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1. INTRODUCAO E OBJETIVOS

1.1. O SISTEMA DE MENSURAQAO DE DISPONIBILIDADE E DESEMPENHO
disciplinado neste ANEXO destina-se a fixar e a permitir a afericdo dos fatores que
incidem sobre a CONTRAPRESTAGCAO MENSAL MAXIMA na CONCESSAO, de
forma a definir-se a CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA a ser paga pelo
PODER CONDENTE & CONCESSIONARIA em cada periodo de mensuragio. O
sistema encontra-se dividido em dois fatores independentes: o FATOR DE
DISPONIBILIDADE (FDI) e 0 FATOR DE DESEMPENHO (FDE). Ambos tém por
objetivo garantir que os servigos prestados pela CONCESSIONARIA estejam alinhados
com os objetivos finalisticos do CONTRATO.

1.2. O FATOR DE DISPONIBILIDADE afere a efetiva entrega do servi¢co contratado,
sem se ater ao detalhe quanto ao nivel de qualidade envolvido, permitindo ao PODER
CONCEDENTE somente pagar por aqueles PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
que estejam de fato funcionando e de fato disponibilizados conforme os termos
estabelecidos no CONTRATO e seus ANEXOS, em especial o ANEXO VI -
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA do CONTRATO. Este fator
captura as falhas de disponibilidade, computando o tempo em que cada PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA estiver apagado (quando em desconformidade com os
horarios estabelecidos nas regras do CONTRATO), impactando na REMUNERAGCAO
da CONCESSIONARIA de forma progressiva, o que significa que o desconto marginal

sera crescente em relacdo ao tempo de desconformidade.

1.3. O FATOR DE DESEMPENHO, por sua vez, apura a qualidade dos servicos
disponibilizados, medindo especialmente indicadores relacionados a percepcdo dos
USUARIOS e & qualidade da propria infraestrutura da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA. O FATOR DE DESEMPENHO leva em consideracéo, por
exemplo, indicadores como a uniformidade da iluminacdo disponibilizada,

disponibilidade do sistema de telegestdo, dentre outros.

2. FATOR DE DISPONIBILIDADE (FDI)
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2.1. O FATOR DE DISPONIBILIDADE (FDI) é um namero calculado entre O (zero) e
1 (um), resultante da disponibilidade dos servicos de ILUMINACAO PUBLICA
prestados pela CONCESSIONARIA no periodo de aferi¢do, e multiplica o montante da
CONTRAPRESTACAO MAXIMA MENSAL devido pelo PODER CONCEDENTE,
dentro do percentual reservado paraa PARCELA DE DISPONIBILIDADE.

2.2.0 FDI ¢ extraido, portanto, do percentual apagado dos PONTOS DE
ILUMINAGCAO PUBLICA na REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA,
que demonstram que o servico disponibilizado pela CONCESSIONARIA estd em
desacordo com os parametros indicados pelo PODER CONCEDENTE (percentual de
falha de disponibilidade).

2.3. Para fins do célculo de FDI, 0 (zero) representa uma operacdo mensal em que todos
0s PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA estiveram apagados durante todo o periodo
em que deveriam estar acesos. Ou seja, 0 servi¢o simplesmente ndo esteve disponivel.
Por outro lado, 1 (um) representa uma operacdo mensal em que todos os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA estiveram acesos durante todo o periodo em que deveriam

estar acesos.

2.3.1. Entre as margens de variacdo em que ele esté inserido (0 (zero) e 1 (um)), o FDI
seré definido por meio de um nimero de até quatro casas decimais (exemplo: 0,9229),

devendo-se desconsiderar o restante.
2.4. O FDI é calculado com base na formula a seguir:
FDI = (FDI-a x I,) + (FDI-b x I)

Em que:

FDI-a = fator referente a disponibilidade da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA NAO MODERNIZADA, definida com base em férmula especificada no
Item 2.5 deste ANEXO;
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l. = percentual da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA NAO
MODERNIZADA com relagdo ao total da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO

PUBLICA, podendo variar entre 0 (zero) e 1 (um), com até quatro casas decimais;

FDI-b = fator referente & disponibilidade da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA MODERNIZADA, definido com base em férmula especificada no Item 2.6
deste ANEXO;

I, = percentual da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA
MODERNIZADA com relagdo ao total da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO

PUBLICA, podendo variar entre 0 (zero) e 1 (um), com até quatro casas decimais;

2.4.1. A apuracdo dos valores correspondentes aos percentuais considerados em I, e I,
sera realizada com base na propor¢do do nimero de PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA MODERNIZADOS e atestados pelo PODER CONCEDENTE, observado o
CRONOGRAMA DE MODERNIZAQAO — ANEXO X do EDITAL.

2.4.2. A tabela a seguir (Cronograma de Evolucdo de Valores Minimos para |, e Ip)
apresenta a meta minima de modernizacdo esperada no CONTRATO, demonstrando
que FDI-a devera chegar a 0 (zero) no final do 5° (quinto) ano da CONCESSAO,
momento em que a REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA deveré contar
apenas com PONTOS DE ILUMINA(;AO PUBLICA MODERNIZADOS, conforme o
CRONOGRAMA DE MODERNIZACAO referenciado no ANEXO VI — CADERNO
DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA do CONTRATO.
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Figura 01: Cronograma de Evolucéo de Valores Minimos para l; e Iy

Més de

Referéncia I, minimo I, minimo
Més 01 100,00% 0,00%
Més 02 100,00% 0,00%
Més 03 100,00% 0,00%
Més 04 100,00% 0,00%
Més 05 100,00% 0,00%
Més 06 100,00% 0,00%
Més 07 100,00% 0,00%
Més 08 100,00% 0,00%
Més 09 100,00% 0,00%
Més 10 100,00% 0,00%
Més 11 100,00% 0,00%
Més 12 100,00% 0,00%
Més 13 90,00% 10,00%
Més 14 88,13% 11,88%
Més 15 86,25% 13,75%
Més 16 84,38% 15,63%
Més 17 82,50% 17,50%
Més 18 80,63% 19,38%
Més 19 78,75% 21,25%
Més 20 76,88% 23,13%
Més 21 75,00% 25,00%
Més 22 73,13% 26,88%
Més 23 71,25% 28,75%
Més 24 69,38% 30,63%

Més de I, minimo I, minimo
Referéncia a b

Més 25 67,50% 32,50%
Més 26 65,63% 34,38%
Més 27 63,75% 36,25%
Més 28 61,88% 38,13%
Més 29 60,00% 40,00%
Més 30 58,13% 41,88%
Més 31 56,25% 43,75%
Més 32 54,38% 45,63%
Més 33 52,50% 47,50%
Més 34 50,63% 49,38%
Més 35 48,75% 51,25%
Més 36 46,88% 53,13%
Més 37 45,00% 55%
Més 38 43,13% 57%
Més 39 41,25% 59%
Més 40 39,38% 61%
Més 41 37,50% 63%
Més 42 35,63% 64%
Més 43 33,75% 66%
Més 44 31,88% 68%
Més 45 30,00% 70%
Més 46 28,13% 72%
Més 47 26,25% 74%
Més 48 24,38% 76%

MEés de I, minimo I, minimo
Referéncia a b

Més 49 22,50% 77,50%
Més 50 20,62% 79,38%
Més 51 18,75% 81,25%
Més 52 16,87% 83,13%
Més 53 15,00% 85,00%
Més 54 13,12% 86,88%
Més 55 11,25% 88,75%
Més 56 9,37% 90,63%
Més 57 7,50% 92,50%
Més 58 5,62% 94,38%
Més 59 3,75% 96,25%
Més 60 1,87% 98,13%
Més 61 0,00% 100%
Més 62 0,00% 100%
Més 63 0,00% 100%
Més 64 0,00% 100%
Més 65 0,00% 100%
Més 66 0,00% 100%
Més 67 0,00% 100%
Més 68 0,00% 100%
Més 69 0,00% 100%
Més 70 0,00% 100%
Més 71 0,00% 100%
Més 72 0,00% 100%
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2.4.3. O PODER CONCEDENTE podera utilizar como valores para I, e I as metas
trimestrais ou mensais de modernizacdo apresentadas pela CONCESSIONARIA no
PLANO DE OPERACAO DA REDE - POR, referenciado no ANEXO VI —
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA do CONTRATO.

2.4.4. Os possiveis atrasos no CRONOGRAMA DE MODERNIZACAO, para 0s quais
0 PODER CONCEDENTE néo tenha dado causa, fardo com que o PODER
CONCEDENTE entenda os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que deveriam
estar modernizados, mas que n&o estdo, como PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
MODERNIZADOS (para efeitos de apuracao dos valores I, e lp),mas apagados para fins
de célculo do FDI-b (Item 2.6).

2.5. O FDI-a é calculado com base na formula a seguir:

Se x< 4%;
FDI-a = 100%;
Se x> 4%;
FDI-a = y(x) = (e”*~04587) — 0,5820)
Em que:

e =2,718281828

d;
X = <1 ——)
D;

di = NoOmero total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA NAO
MODERNIZADOS operando corretamente durante a verificacdo mensal; e
Di = NOmero total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA NAO

MODERNIZADOS analisados durante a verificacdo mensal.
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2.5.1. Sera admitida uma tolerancia de até 4% (quatro por cento) no céalculo do
componente “x” do FDI-a. Sobre quaisquer niveis aferidos para “x” superiores a 4%
incidirdo descontos na remuneracdo da CONCESSIONARIA, conforme a férmula

descrita no item 2.5.

2.5.2. A verificagdo mensal para a apuracdo percentual de PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA apagados seré realizada em uma amostra minima de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA NAO
MODERNIZADOQOS.

2.5.3. As verificagbes mensais serdo conjuntas entre a CONCESSIONARIA,
VERIFICADOR INDEPENDENTE e PODER CONCEDENTE, sendo estabelecido
como local de encontro a sede do PODER CONCEDENTE, onde sera entregue pelo
PODER CONCEDENTE, o envelope contendo a relagdo de logradouros a serem

vistoriados.

2.5.4. Durante as verificacbes mensais € proibida a utilizacdo de qualquer tipo de

equipamento comunicador de dados ou voz, mesmo utilizado no modo viva voz.

2.5.5. A CONCESSIONARIA seré responsavel pelo transporte dos responsaveis pelas

verificagfes mensais.

2.5.6. A recusa da CONCESSIONARIA em realizar ou participar das verificacoes
mensais implicard na adocdo, para efeitos de célculo da FDI-a, do valor do componente

“d;” igual a zero.

2.5.7. A CONCESSIONARIA tera 24 (vinte e quatro) horas, apos a realizacdo da
apuracdo, para apresentar pedido de desconsideracdo de PONTOS DE ILUMINAGCAO

PUBLICA da amostra, devidamente justificado.
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2.5.8. O FDI-a, que também podera variar entre 0 (zero) e 1 (um), serd medido com um
namero de até quatro casas decimais (exemplo: 0,8931), devendo-se desconsiderar o

restante.

2.5.9. A titulo ilustrativo, a tabela e o grafico a seguir apresentam os valores do FDI-a

correspondentes a diferentes niveis de falha de disponibilidade.

FDIl-a= EDIl-a =
X (em %) y(x) X (em %) y(x)
0% 1,0000 14% 0,7933
1% 1,0000 15% 0,7797
2% 1,0000 20% 0,7132
3% 1,0000 25% 0,6501
4% 1,0000 30% 0,5900
5% 0,9229 35% 0,5328
6% 0,9079 40% 0,4785
7% 0,8931 45% 0,4267
8% 0,8784 50% 0,3775
9% 0,8639 60% 0,2862
10% 0,8495 70% 0,2036
11% 0,8352 80% 0,1288
12% 0,8211 90% 0,6120
13% 0,8072 100% 0,0000
100% eue
90%
80%
T 70%
2
5 60%
5 50%
Q.
T 40%
8 30%
20%
10%
0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Percentual dos pontos apagados
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2.6. O FDI-b é calculado com base na férmula a seguir:

Se x < 1%;
FDI-b = 100%;
Se x > 1%;
FDI-b = y(x) = (e~*~04587) — 0,5820)
Em que:

e =2,718281828

N
i=1 G

X = (1 ~ N T-)
1=1 *1

t - Tempo total que 0 PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA i-ésimo esteve aceso

durante o més objeto de medicao;

T; = Tempo total que 0 PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA i-ésimo deveria estar
aceso durante o més objeto de medicao;

N = Total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA em operacdo ao longo do més

objeto de medicao.
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2.6.1. O FDI-b devera ser medido por meio do sistema de telegestdo que, conforme
descrito no ANEXO VI — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA do
CONTRATO, devera contar com dispositivo que permita saber em tempo real o status
de cada PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA MODERNIZADO (aceso ou apagado).
No primeiro dia do més subseqiiente ao de afericdo, o sistema devera gerar
automaticamente um relatério em que detalha o tempo total de acendimento esperado de
cada PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA (T;) e o tempo total em que o referido
PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA esteve aceso (t;), ao qual tera acesso o PODER
CONCEDENTE e o VERIFICADOR INDEPENDENTE.

2.6.2. Havera tolerancia de até 1% (um por cento) no calculo de componente “x” do
FDI-b. Sobre quaisquer niveis aferidos abaixo de 99% (noventa e nove por cento)
incidirdo descontos na REMUNERAGAO da CONCESSIONARIA, conforme a

férmula descrita no item 2.8.

2.6.3. O tempo T; estabelecido para o céalculo da CONTRAPRETACAO MENSAL
EFETIVA é o fixado pela ANEEL por meio da Resolucdo n° 414, para o célculo do
consumo de energia a ser faturado pelas distribuidoras, correspondente a 11 (onze)

horas e 52 (cinquenta e dois) minutos.

2.6.4. O tempo T; pode ser alterado pelo PODER CONCEDENTE em duas situagdes,
sem que isso incorra na necessidade de recomposicdo do equilibrio econdémico
financeiro do CONTRATO:

2.6.4.1. O PODER CONCEDENTE pode adotar as informacdes de sensores de luz para
identificar o tempo de acendimento dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA,

individualizadas ou em grupo.

2.6.4.2. O PODER CONCEDENTE pode utilizar estudos do Observatério Nacional
sobre a duracdo exata do dia e noite para o municipio de S&o Paulo, indicando assim

nova medida para o tempo total que a iluminacdo deveria permanecer acesa (T;).

10
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2.6.5. Sempre que ndo houver informacdes sobre o status (aceso ou apagado) de 1 (um)
ou de um conjunto de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, ele(s) sera(ao)

considerado(s) como apagado(s) para os fins de calculo do FDI-b.

2.6.6. O FDI-b pode variar entre 0 (zero) e 1 (um) e sera medido com um ndmero de

até quatro casas decimais (exemplo: 0,9079), devendo-se desconsiderar o restante.

2.6.7. Atitulo ilustrativo, a tabela a seguir apresenta o valor do FDI-b correspondente a

diferentes niveis de falha de disponibilidade.

FDI-b = FDI-b =
x (em %) y(x) x (em %) y(x)

0% 1,0000 14% 0,7933
1% 1,0000 15% 0,7797
2% 0,9687 20% 0,7132
3% 0,9533 25% 0,6501
4% 0,9380 30% 0,5900
5% 0,9229 35% 0,5328
6% 0,9079 40% 0,4785
7% 0,8931 45% 0,4267
8% 0,8784 50% 0,3775
9% 0,8639 60% 0,2862
10% 0,8495 70% 0,2036
11% 0,8352 80% 0,1288
12% 0,8211 90% 0,6120
13% 0,8072 100% 0,0000

11
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

FDI-b (percentual)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Percentual dos pontos apagados

2.7.0 FDI n3o incidird sobre o quantitativo de PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA acesos quando deveriam estar apagados, que estardo sujeitos & medicdo do
FDE, conforme previsto neste ANEXO.

2.8. A partir do 6° (sexto) ano de CONCESSAOQ, o FDI-a passa a ser 0 (zero) e o FDI
passa automaticamente a ser calculado apenas com base no FDI-b, conforme férmula

expressa no ltem 2.6.

2.8.1. Caso a CONCESSIONARIA n3o conclua a modernizacdo de toda a REDE
MUNICIPAL DE ILUMINAGCAO PUBLICA até o final do 5° (quinto) ano de
CONCESSAO, por circunstancias alheias a atuacdo do PODER CONCEDENTE, os
PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA NAO MODERNIZADOS seréo considerados

apagados para efeitos de célculo do FDI-b.

2.8.2. Se a CONCESSIONARIA concluir a modernizacdo de toda a rede antes do
prazo maximo estabelecido de 05 (cinco) anos, os valores de I, e FDI-a passardo a ser 0
(zero) no més que 0 PODER CONCEDENTE atestar a sua completa modernizacao.

3. FATOR DE DESEMPENHO (FDE)
12
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3.1. O FATOR DE DESEMPENHO sera calculado com base nos INDICADORES DE

DESEMPENHO descritos no presente ANEXO, segundo a férmula a seguir:

FDE = (P1 X A1 + P2 X A2 + P3 X A3 + P4 x A4 + P5 X A5 + P6 X A6 + P7 X B1

+P8xB2+P9xB3+P10x B4+ P11 xB5+ P12 x B6 + P13
X C1+ P14 x D1+ P15 xE1+ P16 X E2 + P17 X F1)

3.1.1. O FDE pode variar entre O (zero) e 1 (um) e sera medido com um numero de até

quatro casas decimais (exemplo: 0,9034), devendo-se desconsiderar o restante.

3.1.2. Para efeitos de célculo do FDE, serdo adotados os seguintes valores para 0s

multiplicadores da formula indicada no Item 3.1.:

Multiplicador| Valor
P1 0,05
P2 0,15
P3 0,10
P4 0,10
P5 0,20
P6 0,10
P7 0,10
P8 0,05
P9 0,01
P10 0,01
P11 0,02
P12 0,02
P13 0,02
P14 0,02
P15 0,02
P16 0,02
P17 0,01

13
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3.2. O FDE obedecera os valores minimos estabelecidos na coluna Valor Minimo de

FDE, da Tabela Cronograma de Evolugdo do FDE abaixo. Caso o valor calculado para o

FDE seja inferior ao valor minimo estabelecido para aquele determinado més, o valor
utilizado para os fins de calculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA sera

o valor minimo de FDE indicado na tabela abaixo:

Cronograma de Evolugéo do FDE
Meés de Referéncia Impacto Méximo do FDE Valor Minimo de FDE

Més 01 1% 0,9000
Més 02 1% 0,9000
Més 03 1% 0,9000

1% 0,9000
Més 12 1% 0,9000
Més 13 5% 0,5000
Meés 14 506 0,5000

506 0,5000
Meés 24 50 0,5000
Més 25 10% 0,0000
Més 26 10% 0,0000

10% 0,0000
Meés 288 10% 0,0000

14
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4. INDICADORES DE DESEMPENHO

4.1. Os INDICADORES DE DESEMPENHO foram agrupados em 6 (seis) categorias,
quais sejam: A) Luminotécnica; B) Manutencdo; C) Modernizacao e Eficientizacdo; D)

Expansdo; E) Cadastro; e F) Telegestao.

4.1.1. Todos os indicadores podem variar entre 0% (zero por cento) e 100% (cem por
cento) e serdo medidos com até duas casas decimais (exemplo: 80,90%), devendo-se

desconsiderar o restante.

4.1.2. Todos os INDICADORES DE DESEMPENHO serdo aferidos mensalmente,
observadas as regras de fiscalizacdo do CONTRATO.

4.2. A tabela a seguir, Tolerancia dos Indicadores — FDE, apresenta informacdes
relevantes acerca dos INDICADORES DE DESEMPENHO:

15
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Tolerancia dos Indicadores — FDE

Aplicacio na Valor de Inicio de Inicio de
Nome do Indicador P Re?je Tolerancia Medicéo Medigédo
Minima Teste Efetiva
A.1. Percentual de PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA NAO Né&o 0 . Ly .
1| 'MODERNIZADOS Apagados | Modernizada 70% Nao Ha Mes 01
Durante o Dia
A.2. Percentual de PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA . 0 . .
2 Modernizados Apagados Durante Modernizada 85% Més 9 Mes 13
o Dia
g | A3 Nivelde lluminagiode | 4050 nizada 70% Més 9 Més 13
Operacéo Critica
4| A4 Nivel de Uniformidade Modernizada 70% Més 9 Més 13
Operacéo Critica
5 | AS Nivelde lluminacio de Modernizada 80% Més 9 Meés 13
Operacédo Padrdo
6 A6. Nivel de l~Jn|forn]|dade de Modernizada 80% Més 9 Més 13
Operacdo Padréo
B.1. Percentual de Chamados de Ndo
7 N Modernizada/ 75% N&o Ha Més 01
Emergéncia Dentro do Prazo .
Modernizada
N Néo
g | B-2. Percentual de Chamados Nao | - ;e isadar | 7506 Néo Ha Més 01
Emergéncia Dentro do Prazo '
Modernizada
B.3. Indice de Performance dos
9 PONTOS DE ILUMINACAO Modernizada 85% Més 9 Més 13
PUBLICA MODERNIZADOS
B.4. indice de Performance dos
PONTOS DE ILUMINACAO Nao o . . o
10 PUBLICA NAO Modernizada 0% Nao Ha Més 01
MODERNIZADOS
11| BS- Indice O'Tea';‘zgorma”ce €M | Modernizada 85% Més 9 Més 13
12 B.6yIndice | Per_formance por Modernizada 85% Més 9 Més 13
Subprefeituras
13 C.1. Taxa de Modernizacéo Modernizada 70% N&o H& Més 13
14 D.1. Taxa de Expanséo Modernizada 85% N&do Ha Més 13
15 E.L Taxa ded(;c()jr:)\éergenua dos Modernizada 85% Més 9 Més 13
16 E.2. Tempo de atualizacéo Modernizada 85% Més 9 Més 13
17 F.1. Taxa de disponibilidade do Modernizada 85% Mas 9 Mas 13

sistema de gerenciamento remoto

16
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4.2.1. Aplicagdo na Rede: Indica a aplicacdo dos indicadores, se na REDE
MUNICIPAL DE ILUMINAQAO PUBLICA MODERNIZADA ou na rede legada (ndo

modernizada).

4.2.2. Valor de Tolerancia Minima: Indica a nota minima que a CONCESSIONARIA
deve receber em cada Indicador. Caso a nota recebida pela CONCESSIONARIA em
determinado indicador for menor do que seu Valor de Tolerdncia Minima, a nota

considerada para tal indicador sera 0 (zero).

4.2.3. Inicio de Medicéo Teste: Indica 0 més do CONTRATO a se iniciar a medi¢édo de
cada Indicador para ser computado em periodo de teste. Ou seja, 0 prazo maximo para
que a CONCESSIONARIA passe a apresentar as notas de medic&o dos indicadores no

seu Relatorio de Desempenho, sem ainda utiliza-lo no calculo do FDE.

4.2.4. Inicio de Medicdo Efetiva: Indica 0 més do CONTRATO a se iniciar a medicdo
de cada Indicador para ser computado de forma efetiva. Ou seja, prazo limite para que
os indicadores passem a fazer efeito no calculo do FDE. Antes do seu Inicio de Medigéo
Efetiva, o valor da nota de cada indicador, para fins de calculo do FDE, sera

considerado 100% (cem por cento).

4.3. Na hip6tese de a CONCESSIONARIA nio alcancar o Valor de Tolerancia Minima
em pelo menos 01 (um) mesmo indicador por 03 (trés) ou mais meses consecutivos, ela
ficara sujeita a aplicacdo do indice Redutor sobre a CONTRAPRESTACAO MENSAL

EFETIVA na proporcdo descrita na tabela a seguir:

MesAda_ Terceiro | Quarto Quinto Sexto Sétimo

ocorréncia

indice redutor | (100-1)% | (100-2)% | (100-3)%6 | (100-4)% | Sucidade e
ncampacao
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A. LUMINOTECNICA

Al. Percentual de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA NAO
MODERNIZADOS Apagados Durante o Dia

Este indicador tem por objetivo monitorar e incentivar a CONCESSIONARIA a manter
0os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA apagados durante o dia. E aplicado
somente aos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA NAO MODERNIZADOS.

A medicdo é feita por meio de verificacdes em campo, coletando dados de uma amostra
aleatoria contendo no minimo 500 (quinhentos) PONTOS DE ILUMINACAO

PUBLICA. O percentual apagado dessa amostra representara a nota do indicador.

Exemplo: caso na verificagdo sejam coletados dados de uma amostra de 600
(seiscentos) PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA e a referida medicdo encontre
540 (quinhentos e quarenta) pontos apagados e 60 (sessenta) pontos acesos, a nota do

indicador no referido més sera de 90% (noventa por cento).

O indicador Al seré calculado com base na formula a seguir:
di
Al = (—_ * 100%)
Di

Em que:

di = Nimero de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA apagados durante o dia por

amostra analisada;

Di = Namero total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA analisados por amostra
auditada.
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O valor de tolerancia minima para o indicador A.1. é igual a 70% (setenta por cento).
Neste sentido, caso o valor apurado seja inferior esse patamar, o indicador A.l. sera

considerado igual a 0 (zero) para fins de calculo do FDE.

A.2. Percentual de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA MODERNIZADOS
Apagados Durante o Dia

Este indicador tem por objetivo monitorar e incentivar a CONCESSIONARIA a manter
0os PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA apagados durante o dia. E aplicado
somente aos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA MODERNIZADOS.

A verificacdo é feita por coleta de dados do sistema de telegestdo. A nota do indicador
devera ser mensal e representa o tempo de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
apagados durante o dia. A CONCESSIONARIA é penalizada pelo tempo de PONTOS
DE ILUMINACAO PUBLICA MODERNIZADOS acesos durante o dia.

Exemplo: No més de referéncia, o nimero de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
MODERNIZADOS ¢ 600.000 (seiscentos mil) e o volume total de horas que cada um
dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA deveria estar apagado é de 21.840 (vinte e
um mil, oitocentos e quarenta) minutos, que decorrem de 12 (doze) horas e 8 (oito)
minutos que os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA deveriam estar apagados,
multiplicados por 30 (trinta) dias. Ocorre que apenas 580.000 (quinhentos e oitenta mil)
PONTOS DE ILUMINACAO permaneceram apagados durante o periodo em que
deveriam estar apagados. Logo, ao dividir o produto de 580.000 (quinhentos e oitenta
mil) e 21.840 (vinte e um mil, oitocentos e quarenta) minutos pelo produto de 600.000
(seiscentos mil) e 21.840 (vinte e um mil, oitocentos e quarenta) minutos, chega-se a

nota do indicador: 96,67% (noventa e seis virgula sessenta e sete por cento).
O indicador A2 seré calculado com base na formula a seguir:

ti
A2 == %1009
(Ti* /0)
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Em que:

ti = NOmero total de minutos em que os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA

MODERNIZADOS permaneceram apagados durante o dia no més analisado;

Ti = Numero total de minutos em que os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
MODERNIZADOS deveriam permanecer apagados durante o dia no més analisado.

O valor de tolerdncia minima para o indicador A2 ¢ igual a 85% (oitenta e cinco por
cento). Nesse sentido, caso o valor apurado no periodo seja inferior a esse patamar, o

indicador A2 sera considerado igual a O (zero).
A.3. Nivel de lluminacgéo de Operacéo Critica

Este indicador tem por objetivo monitorar e incentivar que a CONCESSIONARIA
cumpra 0s requisitos de operacdo critica descritos no item 10.2 do ANEXO VI —
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA do CONTRATO, no que tange
aos niveis de iluminancia. E aplicado somente aos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA MODERNIZADOS.

A medicdo sera realizada por meio de amostra ndo inferior a 100 (cem) coletas de
informac@es oriundas de vistorias em campo. As vistorias deverdo ocorrer em lugares
estabelecidos de forma aleatéria sem que a CONCESSIONARIA saiba com
antecedéncia os locais que serdo vistoriados. Também deverdo ocorrer

preferencialmente em dias diferentes ao longo do més.

A medicdo desse indicador devera observar os termos do ANEXO VI - CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA do CONTRATO e, no que couberem, 0s
critérios estabelecidos pela norma ABNT NBR 5101:2012. A nota desse indicador é
dada pelo percentual da amostra que atinge ao padrdo minimo estabelecido. Dessa
forma, a CONCESSIONARIA sofre descontos pelos pontos amostrais que néo

atingirem o padréo de iluminacédo de operacéo critica.
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A verificacdo serd binaria, ou seja, ou o nivel de iluminacdo atende ao padréo descrito
na Tabela 1 constante do ANEXO VI — CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA do CONTRATO, ou ndo atende. A CONCESSIONARIA sera
penalizada, portanto, pelos pontos que ndo atenderem ao padrdo de iluminagdo de

operacao critica.

Exemplo: no més de referéncia foram feitas 04 (quatro) vistorias, e em cada uma delas
foram realizadas 30 (trinta) medicdes, totalizando uma amostra de 120 (cento e vinte)
medic¢des. Dentre elas, 107 (cento e sete) atingiram o padrdo minimo de iluminacgéo, o
que determina uma nota de 89,17% (oitenta e nove virgula dezessete por cento) neste
indicador.

O indicador A3 seréa calculado com base na formula a seguir:
ci
A3 = (—, 8 100%)
Ci
Em que:

ci = PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra analisada que atendem ao

nivel de lluminacdo na Operacao Critica;

Ci = Numero total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA analisados na amostra
auditada.

O valor de tolerancia minima para o indicador A3 é igual a 70% (setenta por cento).
Neste sentido, caso o valor apurado seja inferior a esse patamar, o indicador A3 sera

considerado igual a O (zero).

A.4. Nivel de Uniformidade na Operacéo Critica

21



g=% PREFEITURA DE
SAO PAULO Femtuduiin

SERVICOS ILUMINACAO PUBLICA

Este indicador tem por objetivo monitorar e incentivar que a CONCESSIONARIA
cumpra os requisitos de operagdo critica descritos no item 10.2 do ANEXO VI —
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA do CONTRATO, no que se
refere aos niveis de uniformidade. E aplicado somente aos PONTOS DE
ILUMINAQAO PUBLICA MODERNIZADOS.

A verificacdo sera por meio de amostra ndo inferior a 100 (cem) coletas de informagdes
oriundas de vistorias em campo. As vistorias deverdo ocorrer em lugares estabelecidos
de forma aleatdria sem que a CONCESSIONARIA saiba com antecedéncia os locais
que serdo vistoriados. Também deverdo ocorrer preferencialmente em dias diferentes ao

longo do més.

A medicéo desse indicador devera seguir os termos do ANEXO VI — CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA do CONTRATO e, no que couberem, 0s
critérios estabelecidos pela norma ABNT NBR 5101:2012. A nota desse indicador é
dada pelo percentual da amostra que atinge ao padrdo minimo estabelecido. Dessa
forma, a CONCESSIONARIA sofre os descontos pelos pontos amostrais que néo

atingirem o padrdo de uniformidade de operacdo critica.

A verificacdo devera ser binéria, ou seja, ou o nivel de uniformidade atende ao padréo
descrito na Tabela 1 constante do ANEXO VI — CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA do CONTRATO, ou néo atende. A CONCESSIONARIA sofrera
os descontos, portanto, pelos pontos que nao atenderem ao padrdo de uniformidade na

operagao critica.

Exemplo: Na mesma amostra utilizada para a medicdo do indicador A.3, calcula-se o
nivel de uniformidade. Sdo tiradas 30 (trinta) coletas em cada uma das 4 (quatro)
verificagOes realizadas. Tem-se, assim, 120 (cento e vinte) medig¢des. Dessas, 99
(noventa e nove) atingiram os padrdes minimos estabelecidos de uniformidade. Portanto

a nota do indicador sera de 82,50% (oitenta e dois virgula cinco por cento).

O indicador A4 sera calculado com base na formula a seguir:
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A4 (Ui 100<y>
=|—=x
Ui 0

Em que:

ui = Ndmero de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA na amostra auditada que

atende ao nivel de Uniformidade na Operacéo Critica;

Ui = Numero total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA analisados na amostra

auditada.

O valor de tolerancia minima para o indicador A4 é igual a 70% (setenta por cento).
Neste sentido, caso o valor apurado seja inferior a esse patamar, o indicador A4 sera

considerado igual a 0 (zero).
A.5. Nivel de lluminacéo de Operacédo Padréao

Este indicador tem por objetivo monitorar e incentivar que a CONCESSIONARIA
cumpra os requisitos de operagdo padrdo, que é determinada pelos demais logradouros e
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que ndo estdo classificados como operacio
critica no item 10.2 do ANEXO VI - CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA do CONTRATO, no que tange aos niveis de iluminancia. E
aplicado somente a0os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA MODERNIZADOS.

A medicdo serd realizada por meio de amostra ndo inferior a 100 (cem) coletas de
informacdes oriundas de vistorias em campo. As vistorias deverdo ocorrer em lugares
estabelecidos de forma aleatéria sem que a CONCESSIONARIA saiba com
antecedéncia os locais que serdo vistoriados. Também deverdo ocorrer

preferencialmente em dias diferentes ao longo do més.

23



g=% PREFEITURA DE
SAO PAULO Femtuduiin

SERVICOS ILUMINACAO PUBLICA

A verificagdo desse indicador devera seguir os termos do ANEXO VI - CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA do CONTRATO e, no que couberem, 0s
critérios estabelecidos pela norma ABNT NBR 5101:2012. A nota desse indicador é
dada pelo percentual da amostra que atinge ao padrdo minimo estabelecido. Dessa
forma, a CONCESSIONARIA sofre os descontos pelos pontos amostrais que nio
atingiram o padréo de iluminagéo de operagédo padrao.

A verificacdo devera ser binaria, ou seja, ou o nivel de iluminacdo atende ao padréo
descrito na Tabela 02 constante do ANEXO VI — CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA do CONTRATO, ou n3o atende. A CONCESSIONARIA sofrera

0s descontos, portanto, pelos pontos que ndo atenderem ao padrdo de iluminancia.

Exemplo: no determinado més de referéncia foram feitas 05 (cinco) vistorias e em cada
uma delas, foram realizadas 30 (trinta) medic@es, totalizando uma amostra de 150
(cento e cingquenta) medigdes. Dentre elas, 130 (cento e trinta) atingiram o padrdo
minimo de iluminéncia, conforme estabelecido na Tabela 2, o que determina a nota de
86,67% (oitenta e seus virgula sessenta e sete por cento) para este indicador, no més em

questao.
O indicador A5 seré calculado com base na formula a seguir:

pi
A5 = (—_ * 100%)
Pi

Em que:

pi = PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra analisada que atendem ao
nivel iluminacdo na Operacao Padrao;

Pi = Numero total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA analisados na amostra

auditada.
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O valor de tolerancia minima para o indicador A5 é igual a 80% (oitenta por cento).
Neste sentido, caso o valor apurado seja inferior a esse patamar, o indicador A5 serd

considerado igual a 0 (zero).
A.6. Nivel de Uniformidade de Operacao Padrao

Este indicador tem por objetivo monitorar e incentivar que a CONCESSIONARIA
cumpra os requisitos de operagdo padrdo, que é determinada pelos demais logradouros e
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que ndo estdo classificados como operagao
critica no item 10.2 do ANEXO VI - CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA do CONTRATO, no que tange aos niveis de uniformidade. E
aplicado somente aos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA MODERNIZADOS.

A verificacdo serd por meio de amostra ndo inferior a 100 (cem) coletas de informacdes
oriundas de vistorias em campo. As vistorias deverdo ocorrer em lugares estabelecidos
de forma aleatdria sem que a CONCESSIONARIA saiba com antecedéncia os locais
que serdo vistoriados. Também deverdo ocorrer preferencialmente em dias diferentes ao

longo do més.

A medicdo desse indicador devera seguir os termos do ANEXO VI — CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA do CONTRATO e, no que couberem, 0s
critérios estabelecidos pela norma ABNT NBR 5101:2012. A nota desse indicador é
dada pelo percentual da amostra que atinge ao padrdo minimo estabelecido. Dessa
forma, a CONCESSIONARIA sofre os descontos pelos pontos amostrais que néo

atingiram o padrdo de iluminagéo de operagédo padrao.

Vale destacar que a verificacdo devera ser binaria, ou seja, ou o0 nivel de uniformidade
atende ao padrdo descrito na Tabela 1 constante do ANEXO VI — CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA do CONTRATO, ou ndo atende. A
CONCESSIONARIA sofrera os descontos, portanto, pelos pontos que ndo atenderem

ao padréo de uniformidade.
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Exemplo: na mesma amostra utilizada para a medi¢do do indicador A.5, mede-se a
uniformidade da iluminagdo. Ao final da medicdo, que pelo exemplo anterior foi
composto de 30 (trinta) coletas em 05 (cinco) vistorias, tem-se 150 (cento e cinquenta)
medicdes. Dessas, 120 (cento e vinte) atingiram os padrdes minimos estabelecidos na

Tabela 2, fazendo com que a nota do indicador seja de 80,00% (oitenta por cento).

O indicador A6 sera calculado com base na formula a seguir:

A6 (ni 1000/)
= |— *
Ni 0

Em que:

ni = PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra analisada que atendem ao

nivel de Uniformidade de Operacdo Padrao;

Ni = Ndmero total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA analisados na amostra

auditada.

O valor de tolerancia minima para o indicador A6 é igual a 80% (oitenta por cento).
Neste sentido, caso o valor apurado seja inferior a esse patamar, o indicador a A6 sera

considerado igual a 0 (zero).
B. MANUTENCAO
B.1. Percentual de Chamados de Emergéncia Dentro do Prazo

Este indicador tem por objetivo monitorar a velocidade com que a CONCESSIONARIA
corrige as falhas ocorridas na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA
consideradas como emergenciais, incentivando-a a manter sempre 0 menor tempo de
resposta possivel. E aplicado a toda a REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA.
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Para a medicdo desse indicador sera necessario 0 registro do tempo que a
CONCESSIONARIA gasta para corrigir falhas classificadas como emergenciais. Nesse
sentido, o sistema devera registrar 0 momento em que a CONCESSIONARIA toma
conhecimento da falha classificada como emergencial. Os exemplos de falhas
consideradas como emergéncia podem ser encontrados no ANEXO VI — CADERNO
DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA do CONTRATO.

Para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA MODERNIZADOS, a contagem tera
inicio no momento em que a falha é identificada no Service Desk ou no CCO. No caso
dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA NAO MODERNIZADOS, a contagem
terd inicio com a abertura do chamado no call center, ou pela identificacdo de uma falha

nas vistorias de campo.

Devera ser registrado no sistema, o momento em que a falha tiver sido corrigida, por
meio de fechamento do chamado. Dessa forma, serd possivel medir o percentual de
chamadas emergenciais atendidos dentro do prazo.

Exemplo: No més de referéncia sdo identificadas 2.000 (duas mil) falhas de emergéncia,
das quais 1.750 (mil, setecentos e cinguenta) sdo atendidas dentro do prazo
estabelecido. A nota do indicador serd, nesse caso, de 87,50% (oitenta e sete virgula

cinco por cento).
O indicador B1 sera calculado com base na formula a seguir:

Bl = (%* 100%)

Em que:
e = Numero de chamadas de emergéncia atendidas dentro do prazo;

E = NUmero total de chamadas de emergéncia recebidas durante o més analisado.
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O valor de tolerdncia minima para o indicador B1 é igual a 75% (setenta e cinco por
cento). Neste sentido, caso o valor apurado seja inferior a esse patamar, o indicador B1

sera considerado igual a 0 (zero).
B.2. Percentual de Chamados Nao Emergenciais Dentro do Prazo

Este indicador tem por objetivo monitorar a velocidade com que a CONCESSIONARIA
corrige as falhas ocorridas na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA
consideradas como ndo emergenciais, incentivando-a a manter sempre 0 menor tempo
de resposta possivel. E aplicado a toda a REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA.

Para a medicdo desse indicador, serd necessario 0 registro do tempo que a
CONCESSIONARIA gasta para corrigir falhas classificadas como ndo emergenciais.
Nesse sentido, 0 sistema devera registrar 0 momento em que a CONCESSIONARIA
toma conhecimento da falha classificada como ndo emergencial. Os prazos para
atendimento dos chamados ndo emergenciais estdo estabelecidos nos Servigos de
Manutencdo Corretiva, constantes do ANEXO VI — CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA do CONTRATO.

Para os PONTOS DE ILUMINA(}AO PUBLICA MODERNIZADOS, a contagem tera
inicio no momento em que a falha € identificada no Service Desk ou no CCO. No caso
dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA NAO MODERNIZADOS, a contagem
tera inicio com a abertura do chamado no call center, ou pela identificacdo de uma falha

nas vistorias de campo.

Também devera ter registro no sistema 0 momento em que a falha tiver sido corrigida,
por meio de fechamento do chamado. Dessa forma, sera possivel medir o percentual de

chamadas ndo emergenciais atendidos dentro do prazo.
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Exemplo: No més de referéncia foram identificadas 20.000 (vinte mil) falhas néo
emergenciais, das quais 18.975 (dezoito mil, novecentos e setenta e cinco) foram
atendidas dentro do prazo estabelecido. A nota do indicador serd, nesse sentido, de

94,88% (noventa e quatro virgula oitenta e oito por cento).

O indicador B2 sera calculado com base na formula a seguir:

B2 = (% 100%)

Em que:
¢ = Numero de chamadas ndo emergenciais atendidas dentro do prazo;

C = Numero total de chamadas ndo emergenciais recebidas durante 0 més analisado.

O valor de tolerancia minima para o indicador B2 é igual a 75% (setenta e cinco por
cento). Neste sentido, caso o valor apurado seja inferior a esse patamar, o indicador B2

sera considerado igual a 0 (zero).

B.3. Indice de Performance dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
MODERNIZADOS

Este indicador tem por objetivo monitorar e incentivar a CONCESSIONARIA a manter
0 maior ndmero possivel de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
MODERNIZADOS funcionando concomitantemente durante o periodo noturno, ou

com menor claridade natural.

A medicéo é feita por coleta de dados do sistema de telegestdo. O calculo da nota do
indicador é feito por meio da afericio da média de PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA MODERNIZADOS em pleno funcionamento concomitantemente ao longo

do periodo noturno ou com menor claridade natural.
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Exemplo: como pode ser observado no gréfico a seguir, no més de referéncia o nimero
diario de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA em funcionamento variou. No dia 6
o0 percentual de pontos em pleno funcionamento era 97% (noventa e sete por cento), por
outro lado, no dia 15, era 98,7% (noventa e oito virgula sete por cento). O sistema
calcula a média da disponibilidade de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA em

pleno funcionamento, que nesse caso foi 97,81% (noventa e sete virgula oitenta e um
por cento), sendo essa a nota do indicador.

Performance dos Pontos Modernizados
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==Total de Pontos Modernizados

== Percentual de Pontos em Funcionamento

Média dos Pontos Modernizadas em Funcionamento

O indicador B3 sera calculado com base na formula a seguir:

B3 = (%* 100%)
Em que:
| = Meédia do numero didrio de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA

MODERNIZADOS em pleno funcionamento durante todo o periodo que deveriam estar
funcionando ao longo do més;

L = Nmero total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA MODERNIZADOS.
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O valor de tolerdncia minima para o indicador B3 é igual a 85% (oitenta e cinco por
cento). Neste sentido, caso o valor apurado seja inferior a esse patamar, o indicador B3

sera considerado igual a 0 (zero).

B.4. Indice de Performance dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA NAO
MODERNIZADOS

Este indicador tem por objetivo monitorar e incentivar a CONCESSIONARIA a manter
0os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA NAO MODERNIZADOS em

funcionamento durante a noite.

A medic&o é feita por meio de vistoria em campo de uma amostra aleatéria contendo no
minimo 500 (quinhentos) PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA NAO
MODERNIZADOS. O percentual em pleno funcionamento concomitante dessa amostra

representara a nota do indicador.

Exemplificativamente, caso a vistoria seja feita em 500 (quinhentos) PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA NAO MODERNIZADOS e a referida medicéo encontre
478 (quatrocentos e setenta e oito) PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA NAO
MODERNIZADOS acesas temos que a nota desse indicador no referido més sera de

95,60% (noventa e cinco virgula sessenta por cento).

O indicador B4 sera calculado com base na formula a seguir:

B4 = (3 +100% )

Em que:

m = Namero de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA NAO MODERNIZADOS

operando em pleno funcionamento na amostra auditada;

M = NoOmero total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA NAO
MODERNIZADOS na amostra auditada.
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O valor de tolerancia minima para o indicador B4 € igual a 70% (setenta por cento).
Neste sentido, caso o valor apurado seja inferior a esse patamar, o indicador B4 sera

considerado igual a 0 (zero).
B.5. indice de Performance em Tuneis

Este indicador tem por objetivo monitorar e incentivar a CONCESSIONARIA a manter
0 maior nimero possivel de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA de taneis
funcionando concomitantemente durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia. E aplicado
somente aos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA MODERNIZADOS em tlneis.

A nota é dada pela média de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
MODERNIZADOS que estdo em pleno funcionamento ao longo do més completo. A
mensuracdo serd feita por meio dos dados extraidos do sistema de telegestdo. Ou seja,
ao longo dos dias do més havera variagdes momentaneas de disponibilidade, entretanto,
o0 sistema devera permitir o calculo do percentual médio de PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA disponiveis em tuneis.

Exemplo: conforme o grafico a seguir, ao longo do tempo o nimero de PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA em funcionamento muda, de acordo com as falhas que
ocorrem. No dia 13, o percentual de pontos em pleno funcionamento em tdneis é 96,8%
(noventa e seis virgula oito por cento), por outro lado, no dia 29, o percentual é 98,8%
(noventa e oito virgula oito por cento). Calculando-se o percentual médio do volume de
PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA disponibilizadas ao longo do més, a nota do

indicador sera de 97,46% (noventa e sete virgula quarenta e seis por cento).
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Total de Pontos em tuneis

== Percentual de Pontos em Funcionamento nos tuneis

Média de Pontos em Funcionamento no Més Y nos tuneis

O indicador B5 sera calculado com base na formula a seguir:

BS = (% . 100%)

Em que:

t = Média mensal do nimero diario de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA

MODERNIZADOS em pleno de funcionamento durante as 24 horas do dia em tdneis
ou similares;

T = NUmero total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA MODERNIZADOS
instalados em tlneis e similares no més analisado.

O valor de tolerancia minima para o indicador B5 € igual a 85%. Neste sentido, caso 0

valor apurado seja inferior a esse patamar, o indicador B5 sera considerado igual a 0
(zero).

B.6. Indice de Performance por Subprefeituras
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Este indicador tem por objetivo inibir falhas concentradas de PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA. Para tanto foi delimitada a divisdo da REDE MUNICIPAL
DE ILUMINACAO PUBLICA no nivel de subprefeitura. E natural a ocorréncia de

falhas, mas nédo ¢é desejavel que essas falhas ocorram de forma concentrada.

O indicador, aplicado nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
MODERNIZADQOS, possui uma nota para cada uma das subprefeituras. A nota
representa o percentual médio de disponibilidade de PONTOS DE ILUMINACAO

PUBLICA em pleno funcionamento. Os dados para o calculo serdo extraidos do sistema
de telegestéo.

Exemplo: Ao longo dos 30 (trinta) dias de um més temos variagdes momentaneas de

disponibilidade. Deverd ser utilizada a média da disponibilidade ao longo daquele
determinado més.

Percentual de Pontos em Funcionamento
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B //
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\ / /
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== Total de Pontos da Subprefeitura X

= Percentual de Pontos em Funcionamento na Subprefeitura X

Média de Pontos em Funcionamento no Més Y na Subprefeitura X

O indicador B6 sera calculado com base na formula a seguir:

B6 = (% +100%)

Em que:
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p = Média mensal do nimero de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA

MODERNIZADOS em pleno funcionamento em uma determinada subprefeitura;

P = NOmero total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA instalados na

subprefeitura analisada.
A nota aplicada ao indicador B6 sera a menor dentre todas as subprefeituras apuradas.

O valor de tolerdncia minima para o indicador B6 é igual a 85% (oitenta e cinco por
cento). Neste sentido, caso o valor apurado seja inferior a esse patamar, o indicador B6

sera considerado igual a 0 (zero).
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C. MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO
C.1. Taxa de Modernizagao

Este indicador tem por objetivo incentivar a CONCESSIONARIA a cumprir as metas
estabelecidas para a modernizacdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA.

A medicgdo ocorre por meio de vistoria em campo para a certificagdo dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA que foram modernizados e para confirmar se, em relacéo a
eles, foram atendidos o0s requisitos minimos estabelecidos no POR e no
CRONOGRAMA DE MODERNIZAQAO referidos no ANEXO VI - CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA do CONTRATO. Uma das principais
condicbes para aceitar um PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA como modernizado
é sua capacidade de telegerenciamento, de modo a que a leitura de suas informacoes e
seu controle remoto estejam em pleno funcionamento em consonancia com o Item 10.2
do ANEXO VI — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA do
CONTRATO.

Exemplo: no més de referéncia a meta para a modernizacdo foi de 10.000 (dez mil)
pontos, no entanto o volume de pontos efetivamente modernizados chegou a 9.872
(nove mil, oitocentos e setenta e dois). A nota do indicador nesse més de referéncia

exemplificativo € 98,72% (noventa e oito virgula setenta e dois por cento).
O indicador C1 sera calculado com base na férmula a seguir:

cl = (%* 100%)

Em que:

e = Numero de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA efetivamente modernizados
no periodo analisado;
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E = PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que deveriam ter sido modernizados no

periodo analisado.

O valor de tolerancia minima para o indicador C1 €é igual a 70% (setenta por cento).
Neste sentido, caso o valor apurado seja inferior a esse patamar, o indicador C1 sera

considerado igual a 0 (zero).

O PODER CONCEDENTE podera, a seu critério, modificar o periodo de apuragdo do
indicador C1 para trimestral sem que isso incorra em reequilibrio econémico-financeiro
do CONTRATO.

D. EXPANSAO
D.1. TAXA DE EXPANSAO

Este indicador tem por objetivo incentivar a CONCESSIONARIA a cumprir 0s prazos
acordados para a expansdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA.

A medicdo serd mensal e decorrera de verificagdes em campo para certificar-se de que o
PONTO DE ILUMINACAO foi realmente implantado e se na implantagio foram
atendidos os requisitos minimos estabelecidos no CONTRATO e seus ANEXOS, em
especial no ANEXO VI — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA do
CONTRATO.

O indicador D1 sera calculado com base na formula a seguir:

i
D1 = (i* 100%)

Em que:

i = PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA adicionais (ndo substitutos) instalados no

periodo analisado;
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| = PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA (ndo substitutos) que deveriam ter sido

instalados no periodo analisado.

O valor de tolerancia minima para o indicador D1 € igual a 85% (oitenta e cinco por
cento). Neste sentido, caso o valor apurado seja inferior a esse patamar, o indicador D1

sera considerado igual a 0 (zero).

O PODER CONCEDENTE podera, a seu critério, modificar o periodo de apuragdo do
indicador D1 para trimestral sem que isso incorra em reequilibrio econémico-financeiro
do CONTRATO.

Exemplo: No més de referéncia foram feitas verificacbes que atestaram a implantacao
de 113 (cento e treze) novos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, entretanto a
meta estabelecida de implantacdo de novos pontos para 0 més era de 120 (cento e vinte)

pontos, 0 que gerou a nota de 94,17% (noventa e quatro virgula dezessete por cento).
E. CADASTRO
E.1. Taxa de Convergéncia dos Dados

Este INDICADOR possui como objetivo aferir se o cadastro dos ativos da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, mantido pela CONCESSIONARIA, é
fidedigno.

A medicdo sera feita por meio de vistoria em campo de uma amostra aleatoria contendo
no minimo 500 (quinhentos) PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA. Sera feita a
checagem dessa amostra com as informagdes do banco de dados da
CONCESSIONARIA. O percentual dos ativos observados na amostra que estiverem
refletidos no cadastro representara a nota da CONCESSIONARIA.

O indicador E1 sera calculado com base na formula a seguir:
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El = (% * 100%)

Em que:

d = PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra analisada que se apresentam
no cadastro de maneira fidedigna;

D = NUmero total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra analisada.

O valor de tolerancia minima para o indicador E1 é igual a 85% (oitenta e cinco por
cento). Neste sentido, caso o valor apurado seja inferior a esse patamar, o indicador E1

seré considerado igual a 0 (zero).

Exemplo: No més de referéncia foi coletada uma amostra de 500 (quinhentos) PONTOS
DE ILUMINACAO PUBLICA e feita a checagem desta amostra no banco de dados do
cadastro. Concluiu-se que 485 (quatrocentos e oitenta e cinco) desses PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA estavam corretamente identificadas na base cadastral, o que
gerou uma nota para o INDICADOR de 97% (noventa e sete por cento).

E.2. Tempo de Atualizacéo

Este indicador possui como objetivo garantir que a CONCESSIONARIA mantenha o
cadastro atualizado, com a menor diferenca de tempo possivel entre quaisquer
modificagdes realizadas na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA e o

posterior langamento da atualizagdo das informacdes do componente na base de dados.

A medicdo serd possivel por meio do tempo médio entre a conclusdo da intervencéao
fisica na unidade e a sua respectiva atualizagdo no cadastro. No momento em que um
PONTO DE ILUMINAGCAO PUBLICA que estava passando por manutencéo é religado
a rede, deve ser indicado que a intervencao foi concluida, dai em diante comeca a contar
0 tempo para a atualizacdo das suas informagdes no cadastro. Quando a atualizagéo

ocorre, finaliza o tempo objeto de medicéo.
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Caso o tempo médio supere 24 (vinte e quatro) horas, ou 1.440 (mil, quatrocentos e
quarenta) minutos, a nota do indicador devera ser O (zero). A nota representa. em termos
percentuais, a diferenca entre o tempo medio medido e o tempo médio esperado, que é

de 10 (dez) minutos.
O indicador E2 sera calculado com base na formula a seguir:

E2 =[(—1/1430) X T 4+ 144/143] x 100%)
Em que:

T = Tempo medio, em minutos, entre a conclusdo da intervencéo fisica das unidades e

as suas respectivas atualizacdo no cadastro.

O valor de tolerancia minima para o indicador E.2. é igual a 85% (oitenta e cinco por
cento). Neste sentido, caso o valor apurado seja inferior a esse patamar, o indicador E.2.

sera considerado igual a 0 (zero).
F. TELEGESTAO
F.1. Taxa de Disponibilidade do Sistema de Gerenciamento Remoto

Este indicador possui como objetivo medir a disponibilidade do sistema de
gerenciamento remoto e ajustar a REMUNERAGCAO da CONCESSIONARIA
conforme o tempo em que o sistema ndo estiver disponivel, o que indica problemas no
desempenho da CONCESSIONARIA, visto que é imprescindivel para a plena execugéo
do CONTRATO.
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A medicéo deste indicador é feita por meio de coleta de dados e de auditoria ao sistema
de telegestdo. O célculo serd dado dividindo-se 0 somatdrio do tempo em que todas 0s
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA telegerenciaveis estiveram conectadas ao
sistema, em minutos, pelo somatério de tempo em que todas as PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA telegerenciaveis deveriam estar conectadas ao sistema,
enviando e recebendo informacdes, também em minutos. A nota sera dada em

percentual, considerando-se duas casas decimais.

O indicador F1 sera calculado com base na férmula a seguir:

F1

=B

Em que:

m = Total de minutos em que os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA

telegerenciaveis estiveram conectados e operantes no sistema de telegestao.

M = Total de minutos em que os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA

telegerenciaveis deveriam estar conectados e operantes no sistema de telegestéo.

O valor de tolerancia minima para o indicador F1 é igual a 85% (oitenta e cinco por
cento). Neste sentido, caso o valor apurado seja inferior a esse patamar, o indicador F1
seré considerado igual a 0 (zero).

Exemplo: em um determinado més com 30 (trinta) dias a REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA conta com 600.000 (seiscentos mil) PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA MODERNIZADOS. Entretanto, nesse més de referéncia
durante as 11 horas e 52 minutos de todos os 30 dias 580.000 (quinhentos e oitenta mil)
PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA ficaram conectados ao sistema. O que
significa que a disponibilidade do sistema de gerenciamento remoto no més é 96,67%

(noventa e seis virgula sessenta e sete por cento).

5. AFERICAO DOS VALORES DO FATOR DE DESEMPENHO E FATOR DE

DISPONIBILIDADE
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Os valores do FATOR DE DESEMPENHO e do FATOR DE DISPONIBILIDADE
serdo indicados mensalmente em relatério emitido pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE ou, conforme o caso, pela CONCESSIONARIA no termos da
subclausula 21.5 do CONTRATO.

42



