
     Como consultar o número de CMVS do meu estabelecimento?



1. Para acompanhamento da solicitação, acesse o endereço eletrônico:
http://sivisa.saude.sp.gov.br/sivisa/cidadao/, e clique no link ‘‘Consulta de Licenças’’.



2. Preencha os campos com o número de protocolo da sua solicitação e CPNJ/CPF 
da empresa.

Atenção!
Preencher este campo 
somente com letras maiúsculas



3. No resultado da pesquisa, clique no botão da lupa (ver registro) e verifique na 
coluna ‘‘Situação Atual’’ o andamento da solicitação.



4. Solicitações deferidas: De acordo com a atividade econômica do estabelecimento, 
aparecerá o botão ‘‘Imprimir’’. Clicando no botão disponível, será gerado um arquivo 
em PDF do documento de Cadastro ou Licença para impressão.



5. Solicitações indeferidas: Clique na lupa para ver o histórico de acompanhamento 
de solicitação.



6. No campo ‘‘Observação’’ estará descrito o motivo do indeferimento. 
O n° CMVS provisório perde a validade, sendo necessária nova solicitação.



www.prefeitura.sp.gov.br/covisa


