'RESPOSTAS AS MANIFESTACOES E SUBSIDIOS RECEBIDOS DA CONSULTA
PUBLICA N2 001/SECOM/2014 - Processo n? 2013-0.090.713-0 - Prestacao de servicos
de telefonia fixa comutada (STFC) — local, condicées de acesso e fruicdo dos servigcos de

utilidade publica com a utilizacdo do numero 156, no sistema de tarifacao reversa (no

destino), para ligacdes receptivas, ou seja, as chamadas originadas nos terminais fixos,
telefones publicos e terminais méveis (celulares), bem como ligacdes ativas, ou seja,
chamadas saintes (tarifacdo na origem) por canais biderecionais que possam ser
alternados para permitir ligacdes ativas ou receptivas, de acordo com a decisdo da
CONTRATANTE.
Empresa: Telefénica Brasil S/A

Pergunta:

1- A Telefonica Brasil S/A, inscrita no CNPJ sob n® 02.558.157/001-62, interessada em

contribuir com o processo de CONSULTA PUBLICA N° 001/SECOM/2014, vem por

meio desta, solicitar um adiamento de 05 dias no prazo final para envio de criticas e

sugestdes, de forma a poder melhor analisar os documentos da consulta publica.

Resposta: Em virtude do prazo exiguo para realizacdo do processo licitatério, haja vista o
contrato em vigéncia estar por expirar e, ao fato do servico prestado nao poder sofrer
descontinuidade, faz-se necessaria a celeridade do procedimento licitatério, o que impede
esta SECOM - PMSP de conceder dilagao de prazo para a consulta publica iniciada no dia
07/01/2014.

Empresa: Ol — Telemar Norte Leste S/A

A Ol — Telemar Norte Leste S/A, CNPJ 33.000.118./001-79, sediada na Rua General

Polidoro, 99 — Botafogo — CEP 22280-001 — Rio de janeiro — RJ, que aqui apresenta

suas consideracoes referente a CONSULTA PUBLICA N°? 001/SECOM /2014 -

processo n? 2013 — 0.090.713-0, conforme segue exposto:

Pergunta:
1- Com relagado ao item 2.9 do Termo de Referéncia (Anexo |) , a Telemar propde a
seguinte alteracao: Separar na elaboracéao do projeto os feixes que serao receptivos e
os feixes que serdo ativos , bem como, o trafego estimado para os feixes ativos e 0s
feixes receptivos, evitando paradas na prestagdao do servico para reconfiguracdo dos
troncos/canais, inclusive para precificagdo na planilha de formacao de prego.
Resposta: A separacao, bem como, o trafego estimado dos feixes que serao receptivos e
dos feixes que serédo ativos sera feita no momento da contratagdo. Para evitar e ou
minimizar interrup¢des na prestacado do servico com reconfiguragcdo dos troncos/canais, a
CONTRATADA devera trabalhar conforme programacado pré-estabelecida e
expressamente contratada. E, sempre que houver alteragdes deverdo ser feitas com
anuéncia desta SECOM - PMSP. Ja no tocante a precificagdo, esta sempre devera
espelhar fielmente a contratacado dos feixes receptivos e dos ativos.
Pergunta:
2- Com relagao ao item 2.14 do Termo de Referéncia (Anexo 1), a Telemar propde a
seguinte alteracao: Definir quantidades de E1s para cada tipo de chamada desde o
inicio do projeto, evitando paradas na prestacdo do servico para reconfiguracdo dos
troncos/canais.
Resposta SECOM - PMSP: A quantidade de E1s para cada tipo de chamada desde o
inicio do projeto serd definida no momento da contratagéo.
Pergunta:
3- Com relagéao ao item 5.1 do Termo de Referéncia (Anexo I), a Telemar propde a
seguinte alteracao: Alterar o prazo para 60 (Sessenta) dias.
Resposta : A SECOM - PMSP considera procedente o pedido e estuda alterar o prazo.
Pergunta:
4- Com relagédo ao item 7.2.1 do Termo de Referéncia (Anexo 1), a Telemar propde a
seguinte alteracao: Alterar o prazo para 60 (Sessenta) dias.



Resposta: A SECOM - PMSP considera procedente o pedido e estuda alterar o prazo.
Pergunta:
5- Com relacao ao item 9.1.5 do Termo de Referéncia (Anexo I), a Telemar propde a
seguinte alteracdo: Alterar o prazo para 6 (seis) horas.
Resposta: A SECOM - PMSP considera procedente o pedido e estuda alterar o prazo.
Pergunta:
6- Com relagédo ao item 9.2 do Termo de Referéncia (Anexo I), a Telemar propde a
seguinte alteracao: Desvincular os relatérios das faturas, deixando os relatérios para
serem apresentados no sistema on-line.
Resposta: A experiéncia mostra que as empresas do setor de telefonia ocasionalmente
nao apresentam relatérios no sistema on-line de forma objetiva o que dificulta e, muitas
vezes, inviabiliza a liquidacdo da fatura por falta de relatérios que traduzam a real
utiizacdo do servico, gerando eventuais atrasos nos pagamentos e problemas
orcamentarios para o 6rgao publico. A apresentacao de relatério fisico juntamente com a
nota fiscal possibilita a checagem imediata do servigco prestado e sua fiscalizacdo do uso,
evitando assim eventuais problemas.

Empresa: EMBRATEL
A EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.A — EMBRATEL, CNPJ n.®
33.530.486/0001-29, com sede na Avenida Presidente Vargas n® 1.012, Centro, Rio de
Janeiro — RJ, por seu representante legal infra-assinado, vem, respeitosamente,
perante V.Sa., apresentar questionamentos conforme passa a expor:

Pergunta:
1- Referente ao item 1 Objeto do Anexo |, entendemos que as ligacbes ativas serao
realizadas pelos ramais a serem disponibilizados pela Contratada, nosso entendimento
esta correto?
Resposta: Sim. O entendimento esta correto.
Pergunta:
2- Referente ao item 2.6 do Anexo | entendemos que os itens 2.6.2, 2.6.3 € 2.6.4 nao
fazem parte do objeto, sendo que o 156 trata-se de servico Municipal de utilidade
publica, ou seja, as ligagdes originadas fora do municipio de Sao Paulo fruirdo para a
central do municipio de origem, nosso entendimento esta correto?
Resposta: A SECOM - PMSP considera procedente a observacao e estuda alterar o edital
reformulando os itens apontados.
Pergunta:
3- Referente aos itens 2.9.2, 2.9.3 e 2.9.4 do anexo |, solicitamos que a contratante
solicite as alterac6es com 72 horas de antecedéncia.
Resposta: A SECOM PMSP considera procedente o pedido e estuda a viabilidade de ser
atendido.
Pergunta:
4- Referente ao item 5.1 do anexo |, solicitamos pelo menos 90 dias para implantacao.
Resposta: A SECOM PMSP estuda se ha possibilidade técnica para atender ao pedido.
Pergunta:
5- Referente ao item 9.1.3 do anexo |, entendemos que este item nao faz parte do
objeto e deve ser desconsiderado, nosso entendimento esta correto?
Resposta: Sim. O entendimento esta correto, sera reformulado.
Pergunta:
6- Referente ao item 9.1.5 do anexo I, solicitamos um prazo maximo para solugao de
problemas de 4 horas.
Resposta: A SECOM PMSP considera procedente o pedido e estuda a viabilidade de ser
atendido.
Pergunta:



7- Referente ao item 11.1.3 do anexo |, entendemos que atestados de servico de

telefonia fixa comutada (STFC) tridigito com condicbes de acesso e fruicdo de

QUALQUER servigo de utilidade publica atende a este item, nosso entendimento esta

correto?

Resposta: Sim. O entendimento esta correto.

Pergunta:

8- Conforme consta no item 4.1.1 entendemos que as ligacdes intermunicipais,

interestaduais, internacionais, ligacdes de totens e Gbs utilizados, caso estes ultimos

facam parte da fatura nao farao parte do objeto e seréo retirados do futuro edital nosso
entendimento esta correto?
Resposta: Sim. O entendimento esta correto.

Pergunta:

9- Em se tratando de Pregdo Eletrénico como deverd ser efetuado o envio dos

documentos de habilitacdo elencados no item 10 do Edital?

Resposta: Os documentos deverdo ser enviados em pdf., em campo proprio definido no
site do pregao e/ou, por correio eletrénico fornecido pelo pregoeiro no momento do
certame.

Pergunta:

10- Em se tratando de STFC, solicita-se que seja alterado o item 16.5 e seus subitens

do edital para que na hip6tese de vigéncia contratual acima de 12 meses, a correcao

monetaria se dé com base no indice de reajuste IST — indice de Servico de

Telecomunicagdes estipulado pela ANATEL.

Resposta: A SECOM PMSP estuda se ha viabilidade para atendimento do pedido, haja
vista a vigéncia de Legislagdo Municipal no tocante a corregdo monetaria de contratos.

Pergunta:

11- Questiona-se quais os percentuais de multa e juros de mora, bem como qual o
indice de correcdo monetaria incidentes na hipétese de eventual atraso no
pagamento.

Resposta: Para a aplicagdo das multas a SECOM PMSP adotara os regramentos da lei
8.666/1993, bem como, das resolucdes da Anatel.

Pergunta:

12 - Entende-se que a base de célculo das multas de mora por inadimplemento parcial

do contrato deve ser alterado para que passe a ver o valor mensal do servico em atraso

ou o valor mensal do servico em atraso ou inadimplido, o que for mais justo e razoavel
somente nas hipdéteses de inadimplemento total que gere a rescisdo contratual, sendo
certo que multas de grande monta geram um desequilibrio econémico do contrato com

0 consequente enriquecimento sem causa da parte contratante e ferem principio da

razoabilidade das penas.

Resposta: Para a aplicacao das multas a SECOM - PMSP adotara os regramentos da lei
8.666/1993, bem como, das resolucdes da Anatel.



