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Por que precisamos de certificacao???

Instituto Dgnl:e Pazzanese de
Cardiologia

* Crescente preocupacdo nas organizacoes de saiide em busca da
melhoria continua na qualidade dos servigos prestados.

* Enfoque na seguranga do paciente e colaborador.

* Prevencdo de erros X corregdo dos erros (tratamentos, aumento do
tempo de internacao, processos, etc).

* Tendéncia da sociedade em busca da qualidade/ seguranca.

 Consumidor mais exigente.

e Concorréncia entre servicos.

* Necessidade de avaliagdes externas (ndao adianta pensarmos que
somos os melhores....)
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Como estamos no Brasil?

T

Instituto I:r:nl:e Pazzanese de WWW.Ona.OI‘g .bl‘
Cardiologia
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Atualizado em margo 2012
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Como estamos no Brasil?

Instituto I:r;nl:e Pazzanese de

Cardiclogia www.onha.org.br

SERVICOS DE SAUDE CERTIFICADOS - ONA - VERSAO 2010

Acreditado - (N1) Acreditado Pleno - (N2) Acreditado com Exceléncia (N3) total hospitais %

hospitais 46 45 65 156 52,2%

laboratério 8 23 14 45 15,1%

atengdo domiciliar 0 1 2 3 1,0%
nefrologia e terapia renal substitutiva 6 4 6 16 5,4%
hemoterapia 2 7 13 22 7,4%

ambulatério e/ou pronto atendimento 22 11 8 41 13,7%
diagndstico por imagem, radiologia, medicina nuclear 2 6 3 11 3,7%
servigo de manipulagao 2 0 0 2 0,7%
processamento de roupas para servicos de satde 0 1 0 1 0,3%
programa de salde e prevencao de riscos 0 1 1 2 0,7%
servico de dietoperapia 0 0 0 o 0,0%
servico de esterilizagdo e reprocess. De materiais 0 B 0 L 0 (V] 0,0%

TOTAL GERAL 88 99 112 299 100,0%

88

SERVICOS DE SAUDE CERTIFICADOS - ONA - MANUAL VERSAQ 2010 200 -

100 - ;
0| i i i

Acreditado - (NAgreditado Pleno - (N&creditado com
Exceléncia (N3)
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& J O que é necessdrio para entrar no processo

sttt DartE Pazanese ce de qualidade no hospital?

Cardiologia

* Vontade politica e financeira da alta direcao.

* Envolvimento dos profissionais da Instituicao.
* Organizagao do processo com diretrizes bem definidas.

* Conhecimento do processo, multiplicacao do
conhecimento a nivel institucional.
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O gque é necessario para aderir ao

o onEmmmeee  Processo de qualidade no hospital?

Cardiologia

* Formacgao de um grupo na instituicao com poder de decisao para
realizar mudancas necessarias.

e Coesao do grupo.

* Investimento em educagao continuada (cursos de multiplicadores,
auditorias internas, conhecimento de ferramentas) para
embasamento tedrico dos profissionais envolvidos.
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Instituto Dante Pazzaness de
Cardiologia

FUNDACAD VANZOLINI

DICQ “
=

BUSINESS

EINd  ASSURANCE

A cred:ta;:ﬁﬂ
' ospi mfar '%mt Commission

International ™

DOviving Qwality Health Services
Fovee matrice de o qualind des services de savid

Instituto Dante Pazzanese de Cardiologia - Fundacdo Adib Jatene



Instituto Dante Pazzanese de l



Quais as demandas necessarias para adesao
ao Processo de Certificacao??

Instituto Dante Pazzaness de
Cardiologia
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Etapas do processo: interno e externo

Instituto Dgnl:e Pazzanese de
Cardiologia

Processo interno: proprio ou consultoria externa

* Formacgao de um grupo multiprofissional
* Acesso direto a alta direcao.
 Cronograma de trabalho com metas

* Auditorias internas, visando o conhecimento da
instituicao, com pontos fortes, oportunidades de
melhorias, nao conformidades, pontos criticos.
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Etapas do processo

Instituto Dgnl:e Pazzanese de
Cardiologia

* Elaboracao de planos de acao baseado nas avaliagdes das
auditorias internas com metas (somos muito rigorosos
CoNnosco ...)

* Implementacao das acdes corretivas.
* Reavaliacao dos resultados obtidos.
* Preparacao avaliacao externa
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Dificuldades ...

Instituto I:r;nl:e Pazzanese de
Cardiologia

e Objetivas: Financeira, prazos

* Subjetivas: Adesao do grupo, motivagao continua,
qguebra de paradigmas
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Certificacdao em hospital publico

por que aderir?

Instituto Dénl:e Pazzanese de
Cardiologia

Pros Contras
* Planejamento, diretrizes, e N3o ha retorno financeiro
metas, gestao. para a instituicdo

* Organizacao das rotinas
dos setores de forma
padronizada.

* Processo continuo
e Qualidade assistencial

 N3o ha retorno financeiro
para equipe
 Desgaste entre os setores
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Desafios...

Instituto Dgnl:e Pazzanese de
Cardiologia

* Adesao do corpo clinico (consentimento informado, POPs,
protocolos)

* Adesado dos terceirizados (Lavanderia, Nutricao, Higiene,
Seguranca, Radiologia, etc)

e Engenharia Clinica (manutencao preventiva dos
equipamentos)

* Gestdo de Riscos
e CCIH mais atribuicdes X Portaria 2616/98
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Instituto Dante Pazzaness de
Cardiologia
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E as CCIHs....??7??

Instituto Dante Pazzaness de
Cardiologia

 CCIH —visao horizontal do hospital (médico e
enfermeira circulam e conhecem todo
hospital)

* Avaliacoes e treinamentos para médicos e
enfermagem — rotina

e Certificacao — novos desafios: ampliar o
contato com demais areas (nutricao,
fisioterapia, fono, farmacia, banco de sangue,
manutencao, etc)
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CCIH - interfaces dentro do Hospital

Instituto Dénl:e Pazzanese de
Cardiologia

CCIH

interfaces dentro

BEE A

do Hospital

e
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CCIH - interfaces externas

Instituto Dgnl:e Pazzanese de
Cardiologia

CCIH

interfaces externas
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Portaria MS 2.616/98

Cardiologia

*  2.50s membros executores da CCIH representam o Servico de Controle de Infeccao hospitalar e,
portanto, sdao encarregados da execucao programada de controle de infec¢ao hospitalar;
2.5.1. Os membros executores serdo, no minimo, 2 (dois) técnicos de nivel superior da drea de saude para
cada 200 (duzentos) leitos ou fracdo deste nimero com carga hordria didria, minima, de 6 (seis) horas
para o enfermeiro e 4 (quatro) horas para os demais profissionais.
2.5.1.1. - Um dos membros executores deve ser, preferencialmente, um enfermeiro.
2.5.1.2. - A carga horaria diaria, dos membros executores, devera ser calculada na base da
proporcionalidade de leitos indicado no numero 2.5.1.
2.5.1.3. - Nos hospitais com leitos destinados a paciente criticos, a CCIH deverd ser acrescida de outros
profissionais de nivel superior da area de saude. Os membros executores terao acrescidas 2 (duas) horas
semanais de trabalho para cada 10 (dez) leitos ou fracao.
2.5.1.3.1. Para fins desta Portaria, consideram-se pacientes criticos:
2.5.1.3.1.1. pacientes de terapia intensiva (adulto, pedidtrico e neonatal);
2.5.1.3.1.2. pacientes de bercario de alto risco;
2.5.1.3.1.3. pacientes queimados;
2.5.1.3.1.4. pacientes submetidos a transplantes de drgaos;
2.5.1.3.1.5. pacientes hemato-oncoldgicos;
2.5.1.3.1.6. pacientes com Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida.
2.5.1.4 - Admite-se, no caso do numero 2.5.1.3., o aumento do numero de profissionais executores na
CCIH, ou a relativa adequacao de carga horaria de trabalho da equipe original expressa no numero 2.5.1;
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ONA - 2010

A LOGICcCA E O METODO

Subsecdoes

As subsecdes tratam do escopo especifico de

cada serwvico o processo. PN ISgica das

subsecbes < qgue todas possuerm O mesrmo

grau de importancia dentro do processo de

awvaliacao.
Padroes

Os padroes sao elaborados com base mnaa

existéncia de trés niveis, do mais simples ao

mais complexo, tendo presente o principio do

“tudo owu nada™ ou seja.

integralmente cumprido.

o padrao dewe ser

Requisitos do Padrao

Os requisitos POSSUSerm =1 Ffimnalidade de

esclarecer o padrao.

Notas

As notas sao comentarios gQgue possuerm O
objetivo de

(=] entendimento dos

regquisitos . nao SsSao consideradas

definicbes.
Miveis

O Sisternma Brasileiro de Acreditacao possui

padroes e reguisitos do padrao genaricos,

estruturados em trées nivelis.

Os reqguisitos dos niveis 1 e 2 sao aplicaveis
aos servigos alocados em alguma das seis
(06) secHbes do instrumento de awvaliagcao; o
MNMivel 3 & aplicado &a secao como um todo.

Mivel ¥ — Priirncipio: Seguranga

Padrao Reguisitos do Padrado
Aternde [=T=1=1 Proffissionais ocorm capacitlacac
reguisitos formmais. corrratived, afiirmrensionaados =
tTEecnicos e e comp}exrdade = el o=
estrutura ' ; exaeculta OrgariZacSo.
as atividades Condicdes operacionais & de
proporcionand o = frfracstrutisra que perrriifanTtT a
seguranga =] exeCLNCE o aas atividades,
clienteS/paciente . oconsicderannao [= ] Fal=Tte Ty (o]
conforrme o perfil = Seruviico.

porte d=
organizZzacac.

Criternios e procedimnentos oe
Ssegurarngca para o wtiizacdo e
mranLrse o e rrraterials,
el Lafr S TreEeTios =3
O S,
Serencia o luxo e
o servico.
Cormrunicacao efefive e as
areas.
Sistermra e frrforrmracac
regrsftros atualizados.
MMocarnismos de Va.f:dagao o,
porocedimentos (=

Oermmandaa

rastreabiliidade da informracao.
Drefire alarnos ofe
Ccontirngenocias.

MAssegura o Soporte recrico” e
IO O e = edwuwcacdio
permanaente odos 2 profissfonairs
agle sacrdae.

MeAorritora = gualifficacio ahos
formecedores criticos.

N ritors = rrarnuterncSa
orewveritive [=] corretiva aars
instalacSaes dos
ecuripanrrTennios rnc Fe e, e
apficawvel, oa ca!rbrﬁ-;:éo_

Lo re as ofiretrizes o'er
IrEewe T CEC =3 corntrole e
infeccao. sa aplicawver.

Sisterma e rotificacac
grererrciarrre o of'er = vt T il
sentirraela™.

Sercncia os residuwos.

Sernserncia Mmscos assiste. =T
sarnitarnos,, FE=Tarl rais,
DL SO als =) =

responsabiilidade o

—

recursos

Comesponde as caracteristicas da assie
hurmsaEanas,
organizacionais e de sSeguranga.
pesistencia o a organizacac do servico.

= e sande relscionada aos
tecnolegicos,  financeiros,
Emnvobve =] capacidades de Pre=star

mMateriais,

tabelecimento de ewidencias documentadas que prowve om albo grau

de garantia & UM Processo especifco,

garantindo consistantements que o

Elrcld ulo estaeja de acordo com as normas de gualidad-e.

Atividade destinada a assessoria aos clientes intermos.,
assegurar a cficacia do procoesso.
Ao

imesperada ou wvariacio do processo envolvendo Sbhito.

mencia

a fin de

qus1q ver lesao fisica ou psiooldgica, ou risco dos mesmos.
Ernvalve os ciclos de prevencao, deteccso & mitigacio do risco,. wisando

Lrm Ssistema Segurc.
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Crganizagio Macional drAm—dnaqéo _

A LOGICA E O

METODO

Nivel 2 - Principio: Gestao Integrada

Mivel 3 - Principio: Exceléncia em Gestao

® Manier-se sustentavel no ambiente, apresentar resultados globais ao
longo do tempo, cumprir o dewver e aumentar o lucro (eficie@ncia mais

aficacia).
7 Identifica e acompanha a relagcao entre os processos, incluindo o

tratamento das naoc conformidades.
® mManter-se sustentavel no ambiente., apresentar resultados globais ao
longo do tempo, cumprir o dever e aumentar o lucro {eficiencia mais

eficacial.

Quando a organizagao de sadde cumpre
integralmente com os requisitos do nivel 1 ela

e qualificada na condigdo de Acreditada.

Quando a organizagéo de salude cumpre
iNntegralmente com os requisitos dos niveis 1 e
icada na condigcao de Acreditada

22

Padraoc Reguisitos do Padrao Padrao Reguisitos do Padrdao ]
Gerencia as = fdentifica fornecedores (=3 Desaempaenho dos = Indicadores afinhados
interagcoes entre os clientes e sua inferacao processos correlfacionados as esftratégias da
formnecedores (=] sistérmica. alinhados - orgarnizacao.
clientes; estabelece = Formaliza a interacaoc dos correlacionados as = Resuftados apreserttam
sistematica de Processos erntre cliente =] estratéegias da informacces fntegras e
medicao do processo formecedores. organizacao; os atualizadas.
avaliando sua - Gerencia a :'nreraga"o7 enfre os resultados = Esfabefece urma refacao de cawusa
efetividada®: Processos e sua melfroria. apresentam I=] efeito entre os indicadores,
promowve acgdes de = Ewvidencia a efetiva wtiizacao evolucao de orde os resuftados ale e
melhoria =) oo conhecirmento e das desempenho e inffuvenciam os demais, berm como |
aprendizado. habifidades, na execucdo das tendéncia permiterm a analise oritica do |

atividades dos processos. favoravel; desempenho e a tomada de |
= Ewvidencia o mpacto o evidéncias de decisdo.

processo decorrente das agdes melhorias = - Aprescenta evolucao de

de aprendizado. inovacoes, desempennho e tendéncia® gos
= DWspde e sSistermatica d'e decorrentes do indicadores de resuitado g!obaf.

med‘r(;éo o2 avafiacao oz processo de = Realiza analises criticas

efetividade® do processo. analise critica, sistematicas com ewvidérncias de
= Promowve agdes de melhoria e assegurando (=] agoes de melfhoria e inovacdes.

a miinimizacdo de riscos. comprometimento = Apresenta fendéncia favoravel! de
= Evidencia o mmpacto (= a com a exceléncia. desempenfro de resuftados.

efetividade® oo gerenciamento = fdentifica oparfurnidades de

de riscos. melhoria de desempenho atraveés

[ fe] pProcesso corntinuo de

cormiparacdo corm owulras praticas

organizacionals fcomparacido
o referencial externo
apficawvel), COFTT ewvidséncias e

resultados positivos.

® Manter-se sustentavel no ambiente. apresentar resultados globais ao
longo do tempo, cumprir o dewer e aumentar o lucro (efici@ncia mais
eficacial.

" Ser&io considerados para a avaliagio de tendéncia trés ciclos de
analisae critica global. O ciclo de analise critica global deve ocorrer com

periodicidada minima semestral.
Warigveis que servem para medir as mudangas das condictes de

sadde no extrato da populacac atendida.

Quando a organizagéo de saude cumpre
integralmente com os requisitos dos niveis 1, 2
[=) 3 =ela e qualificada na condicao de

Acreditada com Excel&ncia.



Futuro...

Instituto Dante Pazzaness de
Cardiologia

* Programa de 100.000 vidas e outros ~ investimento em qualidade
* Programa 5.000.000 de vidas — '

PROTECTING

* Instituicdes privadas — OK

* Instituicoes publicas ???

* Planejamento nacional ( ANVISA ? Ministério da Satide? Secretarias
Estaduais? Municipais?) todos?

 Adesao de mais hospitais melhoria da qualidade ao atendimento a
populacao

* Investimento diferenciado aos hospitais que estao aderindo ao
programa

Instituto Dante Pazzanese de Cardiologia - Fundacdo Adib Jatene



Manutencao do Programa

-1: » "
Instituto Dante Pazzaness de
Cardiologia

Processo de melhoria continua
T

* Manter o grupo coeso
e “Efeito barriga....” NS
T
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Vantagem para as CCIHs ???

Pazzanese de
Cardiologia




e — Concluindo....

Cardiologia

As certificagdoes sao um avango importante para os hospitais

Melhoria dos processos
Interacao entre as areas

Nova mentalidade no hospital
Quebra de paradigmas

CCIHs — peca chave

Muito trabalho....

Instituto Dante Pazzanese de Cardiologia - Fundacdo Adib Jatene




Obrigada!

Instituto Dénl:e Pazzanese de
Cardiologia

ccih@dantepazzanese.org.br
Fone/Fax 5085-6255
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