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Ata de R,P, n¥ D14/5EMPLA-COBES 2013

OBJETO (TEM | - OPERACAO DO STFC POR MEIO DE ENTRONCAMENTOS DIGITAIS E1 E
SERVICO DE DISCAGEM DIRETA A RAMAL - DDR, DESTINADO AO TRAFEGO DE

CHAMADAS LOCAIS, LONGA DISTANCIA NACIONAL E LONGA DISTANCIA
INTERMNACIONAL

ITEM Il - OPERACAD DO STFC POR MEIO DE LINHAS DIRETAS NAQ RESIDENCIAIS,
DESTINADO AQ TRAFEGO DE CHAMADAS LOCAIS, LONGA DISTANCIA NACIONAL
E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

Detentora: TELEFONICA BRASIL S04

Processo Administrative n® 2011-0.063,.577-3
Pregdo Eletrénico n¥ 007/2013-COBES

Publicado no DOC de: 22 .06, 2013~ pag.66
Validade: 12.06.2013 a 12.06.2014

A Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, através da Secretaria Municipal de Planejamento,
Orcamento e Gestéo - SEMPLA, situada na Rua Libero Badard, n¥ 425 - 39 andar, Centro -
Sao Paulo/SP, aqui representada, nos termos da Portaria n® 18/SEMPLA-G/2010 de 06 e
07/10/2010, pela Senhaora FATIMA REGINA DE BARROS, Diretora do Departamento de
Gestio de Suprimentos e Servigas - DGSS, doravante designada simplesmente SEMPLA &
a empresa TELEFONICA BRASIL S/A, CHP) n® 02.55B.157/0001-62, situada na Awvenida
Engenheira Luiz Carlos Berrini, n? 1376, Bairro Morumbi, Cigade 530 Paulo, Estado de Sao
Paulo, vencedora do Pregdo Eletréonico n® 007/2013-COBES. por seus representantes
legais, Senhores CARLOS EDUARDO CIPOLOTTI SPEDO, portador da Cédula de ldentidade
BRG. n® 4.290.655-6 SSP/SP e inscrito no CPF sob n® B56.234.748-53 e JOSE EDUARDO
MARQUES PEREIRA TOCUNDUVA, portador da Cédula de ldentidade RG.n* 18.881.900-3
SSPFSP e inscrito no CPF sob n® 162.063.628-09, doravante denominada simplesmente
DETENTORA, resolvem firmar o presente instrumento, objetivando registrar ols) pregols)
dofs) materiallis) discriminado(s) na Cldusula Primeira, em conformidade com o ajustado
a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBIETO
ITENS 1 e Il

1.1. Constitui objeta deste ajuste o registro de prego, para o [TEM |- Prestacao de servigos pela
detentora de operacdc do STFC por meic de entrencamentas digitais E1 & servigo de
discagem direta a ramal - DDA, destinado ao traleqo de chamadas locais. longa distancia
nacional & longa distdncia internacicnal e IMEM |- Operacio do STFC por meio de linhas
diretas nao residenciais, destinado ao trafego de chamadas locais, longa distancia naclional
e longa distincia Internacional, nes termos dos ltens a seguir especificados, conforme
edital do Pregdo Eletronico n® 007/2013-COBES e a proposta da DETENTORA, constante as
fl=. 3762/3766 do Processo Administrative n® 2011-0.063.577-3, Cujos termos sao parte
integrante do presenbe instrumento

1.1.1. ESPECIFICACOES DO ITEM | - OPERACAD DO STFC POR MEID DE ENTROMNCAMENTDS
DIGITAIS E1 E SERVICO DE DISCAGEM DIRETA A AamMAL - DDR, DESTINADD A
TRAFEGD DE CHAMADAS LOCAIS, LONGA DISTANCIA MACIONAL E LOMGA DISTANCIA
INTERNACIONAL. & aperacio do STFC, por meio dos troncos digitais, deverd atender
ac normas AMATEL/UIT-T, bem como serem compativeis com a CPCT da unidade
contratante, ng caso de egquipamento propria.

[
e
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1.1.1.1. ESTIMATIVA DE CONSUMO
1.1.1.1.1 ESTIMATIVA DE CONSUMO

QUANTITATIVO | QUANTITATIVO
ESTIMADO ESTIMADO
ITEM-I MEMSAL MENSAL
thorario normal) | (horarie reduzido)

(A {B]

1 |Instalacdo e ativacao de Link E1/

| |DDR 140

2 |Assinatura de Link E1 140

3 |Assinatura de DDR 15.431

4 |Mudanca de enderego 14

5 |Minutos lacal 4.146.206 218.222

& [Minutos VC1 781.371 41.125

7 Minutos inter estadual 318.260 2.019

8 |Minutos intra estagual B3.707 4.406

g |(Minutos VT2 58.761 2.093

10 | Minutos VC3 34.236 1.802

11 Minutos longa distancia internacional fixo-fixo

Total LDM F-F g9.753 514

MERCOSUL {ARGENTINA, CHILE,

PARAGUAI E LURUGUAI) (1} 1.951 103

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

{inclusive Hawvai) (11} 1.951 103

PAIS DU GRUPO DE PAISES 3 975 51

PAlIS OU GRUPO DE PAISES 4 1.463 77

PAIS OU GRUPO DE PAISES 5 1.951 103

PAIS OU GRUPD DE PAISES 6 3490 21

PAIS OU GRUPO DE PAISES 7 300 21

PAIS OU GRUPO DE PAISES 8 390 21

PAIS OU GRUPD DE PAISES U 2932 14

Pree. 2140615773 - Al de RP 14 2013 - ewdata liea - Tekeftneca T
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12 Minutos longa distancia internacional fixg-movel
Total LDI F-M 7.747 407
MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE,

PARAGUAI E URUGUAI) (1) 1.549 82
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

[Inclusive Hawval) (I} 1.549 B2
PAIS OU GRUPD DE PAISES 3 775 a1
PAIS OU GRUPD DE PAISES 4 1.162 61
PAIS OU GRUPO DE PAISES 5 1.540 B2
PAIS OU GRUPO DE PAISES 6 310 16
PAIS OU GRUPO DE PAISES 7 310 16
PAIS OU GRUPO DE PAISES 8 310 16
PalS OU GRUPD DE PAISES 9 233 12

Duantitativo Maximo Estimado de Circultos E1 por Tipe

Pacotes especificados na Ata de RP
Descrgao 015/2013-SEMPLA-COBES

|
Tipol [Tipo2 [Tipo3 Tipo 4 [Tipa 5
Circultos E1 (Quantidade) n s 3 4 A

{

RELACAD DE GRUPO E REGIAQ DE PAISES

GRUPO PAISES
3 CANADA & DEMAIS PAISES DAS AMERICAS E ANTILHAS (11T}
4 PORTUGAL {Inclusive Acores & llha da Madeira) {IV)

5  [ALEMANHA, ANDORRA, AUSTRIA, BELGICA, DINAMARCA, ESPANHA,
FINLANDIA, FRANGCA, HOLANDA, IRLANDA, ITALIA, LIECHTENSTEIN,
NORUEGA, REINO UNIDO, SUECIA e SUICA (V)

DEMAIS PAISES DA EUROPA E ORIENTE MEDIO (V1)
AUSTRALIA E JAPAD (VI
AFRICA (VI

DEMAIS PAISES DA ASIA, DCEANIA E ILHAS DO PACIFICO {Exclusive
| Hawvali) (1X}

1@ (e |~ [

1.1.1.1.2 Caso seja necessario, e por solicitagao da CONTRATANTE. a

CONTRATADA devera efetuar verificagées com o objetiva de medir o
desempenho dois) link{s) E1 quanta a perdas de chamadas (FAB] &
congestionamento de farma gque se possa estudar uma s-::lb.u_;an de up-

grade dos Servigos prestados. .

Broc F01141061 5773 - Ala de RP 14 2093 - Inkefonia fiea — Tenfinca \ | 3
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1.1.1.2. REQUISITOS BASICOS
1.1.1.2.1. DESCRICADQ DO SERVICO

1.1.1.2.1.1. Operacdo do Servico Teletdnico Fixo Comutado -
STFC, na modalidade local, longa distancia nacional e longa
distancia internacional por meio de entroncamentos diglitais
{E1l), com capacidade de 2 Mbps, ramais DDR, destinado ao
trafego de chamadas entre a rede publica de telefonia local e
as unidades da Prefeitura do Municipio de 580 Paulo,

1.1.1.2.1.1.1. A sinaliza¢do de E1 fica a critério da
Contratada, considerando os itens 1.1.1.2.2.2. e 4.2.7.
desta Ata de RP,

1.1.1.21.2. O servigo teletdnico acima descrito devera
atender aos requisitos da legislagdo de Telecomunicagdes em
vigor, particularmente as Mormas e Regulamentos aplicados
a0 Servico Telefdnico Fixo Comutado - 5TFC,

1.1.1.2.2. FACILIDADES QOPERACIONAIS
0 servico deverd permitir as seguintes facilidades operacionais:
1.1.1.2.2.1, Identificagdo de chamadas entrantes.

1.1.1.2.2.2. Fomecimento de arguivo, atraves de ferramenta via
web ou eletrénico, que possibilite emissdo de relatdrios gerenciais
de trafeqgo das chamadas, mastrando o detalhamento de todas os
servicos e todas as ligagbes efetuadas por ramal DDR em ate /
{sete} dias apts o fechamento do ciclo do faturamento. O arguivo
devera ter indicacdo do periodo, que devera ser mensal e cujo total
devera ser coincidente com o da nota fiscal ou nota fiscal-fatura
encaminhada para pagamento. O arquivo devera estar disponivel,
via web, por no minimo 60 (ses<enta) dias,

1.1.1.2.2.3. Casc seja necessdrio, & por solicitagde da
Cantratante, a Contratada devera efetuar verificagbes com o
objetivoe de medir o desempenho do(s) link{s} E1 gquanto a
perdas de chamadas (PAB) e congestionamento de forma
que se possa estudar uma solugdo de up-grade dos servigos
prestados.

1.1.1.2.3. SISTEMA DE NUMERACAD

Com relagdo a numeragdo dos troncos E1 existentes, a
CONTRATADA deverd se responsabilizar pela portabilidade
numérica prevista na regulamentacdo, a critério da Unidade
Contratante,

1.1.1.3. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

1.1.1.3.1. Estrutura de Pos-Venda para atendimento técnico especifico
nas aplicagdes criticas {Missao Critica - 24 Horas, 24x7).

1.1.1.3.2. Atendimentn  administrativo-operacional incluindao  a
manutencio, ativacao e desativagdo de linhas e apoie na
programacao e solugdo de falhas relacionadas a0s SEervicos
contratados,

1.1.1.3.3. Suporte telefénico gratuito para usuarios wvia call center,
gratuito, mantido e gerenciade pela CONTRATADA.

Prog G010 063 5772 - Bia de RP 14 2013 - ielonss fea - Teicfinca i ' 4
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1.1.1.4. ASSISTENCIA TECHICA

A manutencao técnica para solugdes de falhas de processamento das ligagoes
devera ter providéncias imediatas e prazo para restabelecimento de no
méaxima 08 {oito) horas, contados a partir da solicitacao.

1.1.2. ESPECIFICACOES DO ITEM 1l - OPERACAQ DO STFC POR MEID DE LINHAS
DIRETAS MAO RESIDENCIAIS, DESTINADD AO TRAFEGO DE CHAMADAS LOCAIS,
LONGA DISTANCIA NACIONAL E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

A operagdo do STFC, por meio das linhas diretas nao residenciais, deverd atender as
normas ANATELANT-T.

1.1.2.1. ESTIMATIVA DE CONSUMD
Quantidade Total de Linhas Estimadas - 7.229 UNIDADES

QUANTITATIVD | QUANTITATIVO
ITEM 11 A& ESTIMADO Eﬂﬂgﬁ“
MENGAL {harario
(horario nermal) racizide)
[A) (E]
Assipaturaf Plano cam franguia de
1 150 minutos 7.229
7 [Minutos excedentes local 5.632.151 706,420
3 | Minutos VC1 3.159.235 166 276
4 |Mudanca de endereco 360
5 | Habilitagao de nova linha 7.229
QUANTITATIVO QU;%.%::J a0
ESTIMADD
ITEMII B MENSAL
— i ’:"?Nﬁi‘- y|  thorario
arario norma reduzido}
(A) (8)
1 Minutos inter estadual B36.435 33,497
2 | Minutos intra estadual T01.095 36.900
3 Minutas YWC2 645.164 33_.'{:_!55
4 | Minutos VL3 f31.895 33 258
5 Minutos longa distancia interpacional fixo-fizo
Total LD F-F o.128 323
HERE;QSULjAHGENTIHA:CHILE, &
PARAGLIAI E LIRLIGLIAL (1) 124 a3
I. x .I-l
fomy a7l ,

Proc. 201140063 577-3 - Ata de RP 14 20173 - leielona fua - Teelinga iy : ' &
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T 7T 1226 65
PAIS OU GRUPDO DE PAISES 3 613 3z
PAIS OU GRUPD DE PAISES 4 919 48
PAIS OU GRUPO DE PAISES 5 1.226 65
PalS OU GRUPQ DE PAISES 6 245 13
BalS OU GRUPD DE PAISES 7 245 13
PAlS OL GRUPO DE PAISES B 245 13
PAIS OU GRUPO DE PAISES 9 183 9
[ Minutos longa distancia internacional fixo-madvel
Total LDI F-M 5.010 264
MCACOSUL NGRS L, 53
EIEEUDEES EN ng[ EHDA AMERICA 1.002 53
PAIS OU GRUPO DE PAISES 3 501 26
PAIS OU GRUPD DE PAISES 4 7152 40
PAIS OU GRUPO DE PAISES 5 1.002 53
PAIS OU GRUPO DE PAISES 6 200 11
PAIS QU GRUPD DE PAISES 7 200 11
PAIS OU GRUPQ DE PAISES B 200 11
PAIS OU GRUPD DE PAISES 9 151 &

1.1.2.2. REQUISITOS BASICOS
1.1.2.2.1. DESCRICAC DO SERVICO

1.1.2.2.1.1. Operacao do Servico Teletanico Fixo Comutado —

STFC, na modalidade local, longa distancia nacional & longa
internacignal por mew de
residenciais, destinado ao trafego de chamadas entre a rede
pablica de telefonia local e as unidades da Prefeitura do

distancia

Municipio

de Sa0 Paulo.

Futic 207140053 5773 - Atade B 14 2013 - selelona haa - Telelinca
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11.2.2.1.2. O servico telefénico acima descrito devera
atender aos requisitos da legislagao de Telecomunicaghes em
vigor, particularmente as Marmas & Regulamentos aplicados
ao Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC.

1.1.2.2.1.3. Caso haja alteracio dos terminais telefdnicos em
uso. a Contratada deverd providenciar, sem  onus 2
Contratante, todas as alteragbes fisicas de maneira qua o
novo terminal seja instalade no mesma local do terminal
syubstituide, bem como que o novo terminal tenha o Mesmo
nimero anterior de acordo com a norma de portabilidade
MAUMErica,

1.1.2.2.1.4. Todos os servigos agregados o atual linha
telefonia, cuja natureza seja trafego de voz, deveraos ser
agregados & nova linha, caso esta se enguadre no tem
anterior.

1.1.2.2.1.5. Nao havera cobranga de adesao/ habilitacao para
as linhas em funcionamento da PM5P.

1.1.2.2.1.6. Independente da tecnologia adotada, oS
aparelhos terminais deverdo ser do tipo padrao, de mesa.
conectados através de corddo telefdnica liso e terminacao R-
11, supoartando pelo menos duas exten SORS,

1.1.2.2.1.7. No valor da assinatura da linha devera estar
incluso o pacote de 150 {cento & cingiienta) minutos locais.

11.2.2.1.8. Nenhuma indenizagdo sera devida a Licitante
pela aguisigdo dos elementos necessarins 4 organizagao das
propostas,

0 servico devera permitir as seguintes facilidades gperacianais:

1.1.2,2.2.1. Fornecimento de  arguivo, atraves de
ferramenta via web ou eletrénico, gue possibilite EMmissaa
de  relatérios gerencigis de trafego  das chamadas,
mostrande o detalhamenta de todos 05 SErVICOs &M até 7
(sete) dias apds o fechamento do ciclo do faturamento. 0
arquivo devera ter indicagao do periodo, que devera ser
mensal & cujo total devera ser coincidente com o da nata
fiscal ou nota fiscal-fatura encaminhada para pagamento.
O arquivo deverd estar dispenivel, via web, por no minimo
60 (sessenta) dias.

1.1.2.2.3. SISTEMA DE NUMERACAO

Para a portabilidade numeénca, quando  solicitada  pela
COMTRATATANTE, nao havera cobranga.

1.1.2.3. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

1.1.2.3.1, Estrutura de Pos-Venda para atendimento técnico especifico
nas aplicagbes criticas (Missao Critica - 24 Haras, 24x7]).

1.1.2.3.2. Atendimento administrativo-operacional  incluinde  a
manutencio, ativagado e desativacde de linhas e apmo  na
programacan solugdo de falhas relaclonadas aos Servicos
I'\._
'} -

3
| - e
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1.1.2.3.3. Suporte telefénico gratuito para usudrios via call

rmantido e gerenciado pela CONTRATADA.
1.1.2.4. ASSISTENCIA TECNICA

canter,

A manutencao técnica para solucdes de falhas de processamento das ligagbes
deyera ter providéncias imediatas e prazo para restabelecimento de no

maximo OB (oite) horas, contados a partir da colicitagao.

LALSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1, Os precos registrados na presente Ala de Registro de Precos referem-se ans

seguintes itens:

IT |

Operagdo do STFC por meio de entroncamentos digitais E1 e servico de discagem direta
= ramal - DDR, destinado ao trifego de chamadas locais, longa distancia pacional e longa

distancia Internacional.

I ' I
DUANTITATIVG PRECO UMITARKD QUAHTITATIVG FRECD
ITEM | ESTIMADD MEMSAL ESTIMADD UNITARIOD
{hordrio normall MENSAL [harario
reduzidal
a1 B1 ' Az B2
! instalacan & ativagdo 140 H3 seETees e
de Link E1 DOR
2 soninabura de Link E1 140 As § ek g
_3 Ffscinatura de DOR 15 a31 T TILL L] FEEEE T =
3 Mudanca de EnCEreCD 14 ] R3 . Tl S TIIL
5 Minutos tocal 3,146 206 Rt 003 216 222 REO03 |
3 Minulos WL 1 TEL 371 RED.19 - A1.14% A5 0,19
7 Mirutos inter estadual 3B IE0 RE 0,10 2019 Ag 0,10 |
— & Minutos intra estadual B3 707 A% 005 Aa0E | RE0.05
L=

Prog. 201083 577 -3 - All e BE 14,2013 - slelona fea - Telkfbnica
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o Mirutos VL2 58,761 REO,22 I 3.003 %022 |
] Minubas WiC3 34236 R 0,23 1.502 Rt 0,23
11 Minulos longs distancia inbernacional fixo-Tizg
TU“‘ Ln| F_F_ gl?Ea FT T 51.’ ELERL L EL]
AR TIMA 5
HILE, PaR JRLIGLIA 1.951 RE 2 69 103 AL 2,60
ﬁwmm
linchus e Havail 1] 1.051 A% 1.89 103 At 1.99
3 Ll E 3 a5 R% 3,35 £1 A% 3.3%
p&JS QU GAUPD DE PAGES 4 1.483 A 2,35 7 R% 3,33
PalS DE 1.4951 RE 3,35 102 Rt 3,35
pAJS L GRAUPD DE PAISES & 390 R% 4.47 21 RE 447
= PASES 7 200 "L 166 21 F3 3.66
PaIS O GGRUPD DE PASES & 390 Rt 4,50 21 Rt .90
PAIS QL) GRLFD DF PAISES 9 292 RE 4,90 14 Rt 4.90
|
(12 | Minutos longa distancia internacional fixg-mave
Total LDIF-M 7.747 407 i
! A BA L ] N& 1.549 Rg 269 B2 R 2,649
il
TAD nl oA AIC 1,549 Bt1,80 52 A3 1,69
{Inclusiye Havail 1111
775 % 1,35 41 F$ 3,35
P 0 |55 3 i
1.162 R% 3,35 6l R$ 3.35
I RLl PAISES 4 |

Proc 201100635773 - AsadeRP 14 2074 - seledoria B - Telebirica
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I 1.549 R% 3,35 (= A% 3,35

| PAIS OU GRUPG O PAISES §
310 A% 447 16 FE 9,47

| PaIg O GRUPQ DE PAISES §
310 R4 3,66 16 RE 3 66

i
310 A3 4,90 16 F1 4,90

1 PaIS CL GRLIPD DE PAEEEE
233 A% da,90 11 RE 4,90

| PAIS DU GRUPO DE PAISES 9 .
ITEM Il

Pice. 2011-0053 5773 - Ala deRP 14,2013 - walonia faa - Tektinca

DUAHTITATIVG
[TEM II-4 ?:-:::ﬁ; FR!:I.'_."{] LRI TARIL) MENSAL {hofario FHH:.(J LINITTARICK
narmal] reduzidal
{8 (A]
Axsinatura! Mlang com |

franguia de 150 7.229 | B3 71,17

_r'l'l-iﬂthﬂ'S I ais
“'“”mst::ﬂ"fde'““ 5632151 |R$0,10 296 429 A% 0.21

Minubos W1 3,154,238 B3 0,64 166 276 AE 45
Mudanga de engerego 160 Rs94aey 000 || 0 e |-
Habilifagap aenova | 2e-p lmpey13+ || ol R
e 7220 Rt 113.77
T GuARTITATIVG CUANTITATIVG
ECTIMADG ESTIMADD
MEMNSAL thordro MEMSAL
ITEM Il - B normall PRECO UKITARID (horars PREC LUMITARIC
reduzida|
L) 18]
MifLtes snter 636.435 Rt 0,20 33ahy R3 0,20
estadual
MAinutos intra iol.ags R 011 36900 A3 011
esfacual
|

Operagao do STFC por meio de linhas diretas ndo residenciais, destinado ao trafego de
chamadas locais, longa distancia nacional e longa distancia internacional.
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E Minutos W2 645 164 RE 050 131055 AL O ED
a Minutos Wi 3 E31.895 At 050 33.2%8 RE 0,50
| |
= 1 |
g Minutos longa distancia internacional fixo-fixe
Tatal LOI E-F Hizn PR | 323
MERCOSUL {ARGENTINA,
CHILE, PARAGUAI E 1.226 R¥32.60 s RS 2,69
AL §
M ] —
AMERICA dnclusive Havall 1,290 fE 1.89 65 RE 1.8%
[N
R 3,35 RE 3,35
| PAIS OU GRUPG DE FAISES 3 €13 32
F3 3,35 B5 3,35
PAIS 0L GRUPO DE PAISES 4 a19 ag R
R 3,35 R§ 335
PAIS Ol GRLF D€ PAISES S | 1.226 &5
R3-4.47 R 4.47
RIS 0L P 243 13
RE 1E6 A% 3,66
PAS O GRUIPG) DE PAISES 7 245 : 13
A% 4.50 A% 4.90
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& Minutos longa distancia internacional fixo-mdvel
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=l : & Bs 1,899 B4 1.80
AMERICA inclusiye Havai} 1.002 h 53 -
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PAJS DU GRLUPO D€ PAISES 3 501 R [ 25 A% 3.35
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L
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1 -

RELACAD DE GRUFO E REGIAQ DE PAISES

GRUFPD PAISES

3 |canNaDA e DEMAIS PAISES DAS AMERICAS E ANTILHAS (i)

4 PORTUGAL (Inclusive Acores e llha da Madeira) {1V}

c  |ALEMANHA. ANDORRA, AUSTRIA, BELGICA, DINAMARCA, ESPANHA,
FINLANDIA, FRANCA, HOLANDA, IRLANDA, ITALIA, LIECHTENSTEIN,
NORUEGA, REING UNIDO, SUECIA & SUICA (V)

& |DEMAIS PAISES DA EURCPA E ORIENTE MEDIO (V1)
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7 AUSTRALIA E JAPAD (VI o
8 |AFRICA {VIII)
9 |DEMAIS PAISES DA ASIA, DCEANIA E ILHAS DO PACIFICO (Exclusive Hawvai)
{1}
22, ITENS | & 1l O= precos a serem pagos pela Administracdo pelos objetos

compreenderao todos os CUsSLOS NeCessarios a execucdo do objeto da Ata de Registro de
Precos, Inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas,
emalumeantos e gquaisquer oubras despesas necessdrias d sua correta execucdo, de modo
que nenbum autro

s seja devido a Detentara.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS
ITENS | & i

3.1. & Ata de Registro de Precos, ora firmada, terd validade de 12 (doze) meses, a partir
da data da sua assinatura, podendo ser prarragada, por até idéntico periodo, desde que
haja anuéncia das partes.

3.2. A Detentora da Ata devera manifestar, por escrito, seu eventual interesse na
prarrogacdo do ajuste, em prazo ndo inferior a 80 (noventa) dias do término de sua
vigéncia. A Inexisténcia de pronunciamente, dentro do prazo, dard ensejo 3
Administracdo, a seu exclusivo critério, de promover nova licitacdo, descabendo a
Detentora o direito a gualguer recurso ou indemzacao.,

CLAUSULA QUARTA — DA PRESTACAQ DE SERVICOS
ITEM |

4,1. O prazo para o inicio da execugio das servigos @ para instalagao e ativagao das
linhas sera escalonado de acordo com as subitens a seguir:

4.1.1. Operacao do STFC por meio de entroncamentos digitais E1 e servigo de
discagem direta a ramal - DDR, destinado ao trafego de chamadas locais,
longa distancia nacional e loenga distancia internacional.

= de atée 120 [cento e winte)l dias corridos contados da Ordem de
Formecimento, salvo a necessidade comprovada de realizacdo de obras civis
pela CONTRATANTE, case em gque © prazo serd iniciado apos a conclusdo
GEHER

4.2, INSTALACAO E EXECUCAD DOS SERVICOS

4.21. 0Os servicos deverdo ser executados nas condigdes previstas nas
Especificactes Técnicas constantes desta ata e minuta do contrato (anexo I deste
Instrumento), _
4.2.2. A CONTRATADA deverd providenciar toda infra-estrutura necessana a
ativacdo do servico contratado, tais como cabeamento, circuites elstricos e
protecan de acordo com normas  efau recomendacoes da  fabricante do
equipamento, e outros requisitos necessarios ao perfeito funcionamento do servigo.
4.2.3. O prazo para instalacdo e ativagdo dos servigos serda de até 120 (cento e
vinte) dias corridos contados da Ordem de Fornecimento, salvo a necessidade
comprovada de realizagano de obras civis pela CONTRATANTE, caso em que o prazo
serd iniciado apds a conclusao desta
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4.2.3.1. Atraveés de Relatdric de Vistoria, a CONTRATADA devera infarmar a
necessidade de realizagao de obras de infra-estrutura, de responsabilidade da
CONTRATANTE. apds realizacdo prévia de wvistoria técnmica na Unidade. O
Relatério de Vistoria deverd ser encaminhado a4 Unidade salicitante e fard
parte integrante do processo de contratacao.
4.2.4. As instalagtes necessanas & prestacac dos servigos, objeto deste Pregao,
serao realizadas nas dependéncias das unidades da Prefeitura do Municipio de S3o
FPaulo.
4.2.5. Para instalacdo e ativacdo dos servicos, a CONTRATADA deverd agendar
previamente com a Divisdo responsavel pela manutencio de cada Unidade.
4.2.6. Caso seja necessaria a instalagde de equipamentos, cabos e outros
dispositivos para a conex3oc dos enlaces El ao equipamento da Unidade
CONTRATANTE, guando o ponto de acesso & rede pablica for diferente do DG
atualmente em uso, os materiais, mao-de-obra, autorizacbes e encargos para a
execucac € manutengao dos servigos deverdo ser de responsabilidade da
CONTRATANTE guando o eguipamento for préprio ou da CONTRATADA pela Ata de
RP 015/2013-5EMPLA guando o equipamento for locada.
4.2.7.  Qualguer modificacdo que se fizer necessdria nos atuais equipamentas
PABX para a implementagdo dos servigos de trifego bem como da medicio do
trafego cursado pelo PABX deverd ser de responsabilidade da CONTRATADA. nos
Cas0s em Que o equipamento PABX ja conte cam interface para enlaces digitais E1.
4.2.71. Quando a CONTRATANTE solicitar mudanca de endereco, a
CONTRATADA devera atender o pedido em até 60 dias.
4.2.8. A manutengao técnica para solugdes de falhas, recuperacao do sistema,
problemas de congestionamente de trafego e blogueios na  central de
processamento das ligagdes bem como  falhas nos  links externos  dos
entroncamentos E1 devera ter providéncias imediatas e  praze para
restabelecimento de no maximo 08 (oito) horas, contados a partir da solicitacio.

4.2.9. CONDICOES DO OBJETO

Constatadas irreqularidades na execucao do objeto, a Administraciao podera:
4.2.9.1. 5e disser respeito a especificagdo, rejeitd-lo no tedo ocu em parte,
determinando sua substituigdo ou rescindir o contrata, sem prejuizo das
penalidades cabiveis;
4.2.9.2. na hipotese de substituicao, a CONTRATADA devera fazé-la em até 4B
horas a contar da notificagao;
4.2.9.3. 5e disser respeito a outras falhas, determinar sua regularizacio, ou
rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades cabiveis;
4.29.4. Na hipotese de regularizagdo de falhas na execucio dos servicos, a
CONTRATADA deverd proceder em conformidade com a indicacdo da
Administragan, mantido o prego inicialmente contratade;
4.2.9.5. As comunicagdes a respeito de irregularidades encontradas na
execucan do objeto serdo leitas por escrito;

4.2.9.6. A Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestdo, assim
cama  as demais contratantes, n3c se comprometem a consumir as
quantidades de linhas, equipamentos e pacotes de servigos previstos.

4.2.10. CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS5 SERVICOS PRESTADOS

Os servigos serao recebidos definitivamente em até 5 (cinca) dias dteis, contado da
data da entrega efou prestagao do servigo, no local @ endereco indicado pela
unidade/orgao da PMSP, mediante emissao de termo de aceite dos servigas pela
unidade contratante.

T,
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DA PRESTACAD DE SERVICOS
ITEM-II

4.3. O prazo para o inicio da execucdo dos servicos & para nstalacao e ativacao das
linhas sera escalonado de acordo com o subitens a seguir:

4.3.1. Operacao do STFC por meio de linhas diretas nao residenciais,
destinado ao trafego de chamadas locais, longa disténcia nacional e longa
distancia internacional.
# de até 20 (vinte) dias corridos contados da Ordem de Fornecimento,
= Prazo para ativagao de novo terminal:

1. em novo endereco: em até 20 dias;

2. em endereco com terminal instalado: em até 72 horas;

3. alteracao de endereco: em até 20 dias.

4.4. INSTALAGCAD E EXECUCAD DOS SERVICOS

4.4.1, 05 servicos deverdg ser executados nas condicdes previstas nas
Especificacdes Técnicas constantes desta Ata de RP e Minuta de Contrato anexao 1.

4.4.1.1. O prazo para instalacdo e ativacdo dos servicos sera de até 20 (vinte)
dias corridos contados da Ordem de Fornecimentao,

4.4.2. As instalacOes necessarias a prestacdo dos servicos, objeto deste Pregao,
serao realizadas nas dependéncias das unidades da Prefeitura do Municipio de Sao
Paulo

4.4.3, Para instalacao e ativacdo dos servicos, a empresa contratada devera
agendar previamente com a Divisao responsavel pela manutengao de cada unidade.

4.4.4, Prazo para ativacao de novo terminal:
4.4.4.1. emn novo endereco: em ate 20 dias;
4.4.4.2 em enderego cam terminal instalado: em até 72 horas,
4.4.4.3, alteracan de endereca: em ate 20 dias.

4.4.5. A Contratada deverd possuir um nomero telefénico para recebimento das
chamadas para intervengdes técnicas, devendo ser gratuito para qualguer situacao.

4.4.6. CONDICOES DO OBJETO
Constatadas irregularidades na execucano do objeto, a Administracdo podera:

4.4.6.1. Se disser respeito a especificagao, rejeita-lo no tode ou em parte,
determinando sua substituicde ou rescindir o contrato, sem prejuiza das
penalidades cabiveis.

4.4.6.2. na hipdtese de substituicdo, a CONTRATADA devera fazé-la em até 48
haras a contar da notificagao.

4.4.6.3. Se disser respeito a outras falhas, determinar sua regularizagao, ou
rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

4.4.6.4. Na hip6tese de regularizacdo de falhas na execugdo dos servigos, a
CONTRATADA deverd proceder em conformidade com a indicagdo da
Administracac, mantido o preco iniciaimente contratado,

4.4.6.5. As comunicacbes a respeitc de irreqularidades encontradas na
execucan do objeto serdo feitas por escrito.

4.4.6.6. & Secretaria Municipal de Plangjamento, Orcamento e Gestdn, QSEtm
como as demais cantratantes, nao s5e Ccomprometam a consumir as
guantidades de linhas, equipamentos e pacotes de Servigos previstos,
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4.4.7. CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

4.4.7.1. Os servicos serdao recebidos defintivamente em até 5 (cinco) dias,
cantado da data da entrega efou prestagao do Servigo, no local e endereco
indicado pela unidadef/drgao da PMSP, mediante emissan de termo de aceite
dos servigos pela unidade contratante.

4.4.7.2. Constatadas Irregularidades na prestagao dos servigos, a Contratante
podera:

4.4.7.2.1. Se disser respeito a4 especificacao, rejeitd-lo no todo ou em
parte, determinando sua substituicdo ou rescindindo a8 contratacag, sem
prejulza das penalidades cabiveis,

4.4.7.2.1.1. na hipdtese de substituicdo, a Contratada devera fazé-
la em confarmidade com a indicagdo da Administracao, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias, contados da notificacdo por escrito.

4.4.7.21.2. se disser respeito a diferenga de guantidade ou de
partes, determinar sua complementacac ou  rescindir 3
contratacao, sem prejuiza das penalidades cabiveis.

4.4.7.2.1.3. na hipdtese de complementacao, a Contratada deverd
fazé-la am conformidade com 2 indicacdo do Contratante, no
praza maximo de 05 (cinco) dias, contadas da notificagdo por
BsCrito.

4.5. O objeto da Ata sera recebido pela unidade requisitante, provisoriamente, consoante
o dispasto no artigo 73, inciso |l, da Lei Federal n® B.666/93

4.5.1. A execugdo dos servigos na unidade requisitante serd acompanhada da Mota
Fiscal ou Mota Fiscal Fatura, bem como da copia reprografica da Nota de Empenho.

4.6. 08 servicos serap recusados na hipdtese de apresentar irregularidades, nao
corresponder as especificacdes da Ata de Registro de Pregos ou estar fora dos padroes
determinados, devendo ser corrigidos/sanados pela empresa Detentora da Ata no prazo
maximo de 5 [cinco) dias dteis, a contar da notificacas, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no subitern ¥.1.5. da Clausula Sétima desta Ata.

4.7. O recebimento dos servigos pelo drgdo requisitante nao exclui a respansabilidade
civil do fornecedar por vicios de guantidade ou gqualidade da prestacan de servigos ou
disparidades com as especificagoes estabelecidas na Clausula Primeira da presente Ata
de Registro de Precos, verificadas posteriormente, garantindo-se ao orgao requisitante as
faculdades previstas no art. 18 da Lei n.® 8.078/90.

4.8, Somente serdo analisados pela administracao os pedides de prorrogacao do prazo de
inicio de execucdo dos servVigos que se apresentarem cam as condicdes seguintes:

a) até a data final prevista para a entrega;
b} instruidos com as justificativas e respectiva comprovacao,

4.9, Os pedidos instruidos em condi¢des diversas das previstas no subitem anterior serao
indeferidos de pronta.

CLAUSULA QUINTA - DOS LOCAIS DE EXECUCAD DOS SERVICOS
ITENS L el

.. 1. Os Locais de execucads dos senvigos serao determinadeos pela Unidade Requisitante,
cuja relacao se encontra no ANEXO- | deste instrumentao.
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CLAUSULA SEXTA - DA FORMALIZACAD DOS AJUSTES
ITENS I & I
6.1. O compromisso de prestagdo de servigos s0 estard caracterizado mediante

recebimente da Nota de Empenho ou assinatura do Termo de Contrato decorrente da Ata
de Registro de Precos.

6.2. O 6rgdo ou entidade contratante devera observar o contido na Clausula Décima
Primeira desta Ata de Registro de Precos,

6.3. Os pedidos para assinatura do Contrato deverfo ser efetuados atraves de oficio ou
memorando protocolizados ou enviados atraves de “fac-simile”, deles constando: data,
valor unitdric e guantidade, local da prestagdo de servicos, carimbo e assinatura do
responsavel do orgio ou entidade participante, e, ainda, data, hora e identificacdo de
guem os recebeu, juntando-se copia aos processos de liquidagao e de requisigao.

6.4. Na hipotese de a detentora da Ata se negar a receber o pedido efou confirmar o
recebimento do fax, tal fato deverd ser certificado pelo servidor responsavel,
providenclando-se a intimagao por meio do D.O.C., considerando-se como efetivamente
recebide na data da publicagdo, para todos os efeitos legais

6.5. Apds farmalizacdo do pedido, nos termos do item 6.3 da presente Ata, a empresa
Detentora, terd o prazo para a retirada da Nota de Empenho/assinatura do Caontrato de
até 03 (trés) dias Uteis, contados da data de publicagao da convocagao no D.O.C.

6.6, Para a retirada de cada Maota de Empenho ou para a assinatura do Contrato perante o
drgao ou entidade participante, a Detentora da Ata devera apresentar a seguinte
docurnentagao:

6.6.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacienal da Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda - CHPI/MF;

6.6.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Mobilidrios do Municipio de
S5a0 Paulo - CCM;

6.6.2.1. Caso a Detentora nio esteja cadastrada como contribuinte neste
Municipio, devera apresentar declaragdo firmada pelo seu representante
legal/procurader, soh as penas da lei, do ndo cadastramento e de que nada
deve 3 Fazenda do Municipio de S8oc Paulo, relativamente aos tributos
relacionados com a prestacao licitada, conforme modelo constante no ANEXO
IV do Edital que precedeu este ajuste;

6.6.2.2. Caso a Detentora possua mals de uma inscricdo no Cadastro de
Contribuintes Mobilidrios do Municipio de Sao Paulo (CCM), devera apresentar
prova de regularidade para cada cadastro gue possua.

6.6.3. Certiddo Negativa Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais & a Divida
Ativa da Unido ou outra equivalente na farma da lei;

6.6.4, Certidaa Negativa de Déhitos de Tributos Mobiliarios do Municipio de 5ao0 Paulo;

6.6.5. Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribuicées Previdenciarias £ as ge
Terceiros - CND - ou outra equivalente na forma da lei;

6.6.6. Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, fornecido pela Caixa Economica
Federal;
6.6.7. Certiddo Megativa de Débitos Trabalhistas - CNOT.

6.6.8. Certidio de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da
propanente, pertinente ao Seu ramo de atividade e relativa aos tributos
relacionados com o objete licitadao, na seguinte forma:
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6.6.81. A Certiddo emitida pela Secretaria de Estado dos Megdcios da
Fazenda de Sdo Paulo atestando inexisténcia de débitos inscritos E
nag inscritos na divida ativa:

Observacoes:

1. Alertamos gue a certiddo expedida pela Secretaria de Estado
dos Negdcios da Fazenda de S3o Paulo ¢ emitida dentro de um
prazo de 10 (dez) dias.

2 Nido serdg aceltas certiddes negativas de déhitos tributarios da
Divida Ativa do Estado de Sic Paulo, expedidas  pela
Procuradoria Geral do Estado, atestande a inexisténcla de
diébitos inscritas.

6.6.B.2. No caso de o licitante ter domicilic ou sede em outro Estado da
Federacio, deverd apresentar certidioe de regularidade para com a
Fazenda Estadual atestande a inexisténcia de débitos nao
inscritosflangados E inscritos em divida ativa.

6.6.9. Serdo aceitas como prova de regularidade para com as Fazendas, certidées
positivas com eleito de negativas e certiddes positivas que noticiemn em sey COrpo que
0s débitos estio judicialmente garantidos ou cam sua exigibilidade suspensa.

6.6.10. A retirada de cada Nota de Empenho ou a assinatura de Contrato perante o
trgdo ou entidade participante, fica condicionada a nio apresentacho pela Detentora de
pendéncias junto ao Cadastro Informative Municipal - CADIN MUNICIPAL, instituida pala
Lei Municipal n® 14,094/05, regulamentada pelo Decreto n? 47 .096/06,

6.7. 0= pedidos deverdo ser efetuados através de oficle au memorando protocolizados ou
enviados através de “fac-simile”, deles constando: data, valor unitario e quantidade, carimbo
€ assinatura do responsdvel da unidade requisitante,

6.7.1. Deverd ser juntado aos autos do processo de pagamento copia do protocolo do
pedida, contendo data, hora e identificacao de quem os recebeu.

6.7.2. Na hipitese da Detentora se negar a receber o pedido, este devera ser enviada
pelo correio, registrado, considerando-se como efetivamente recebido na data do
registro, para todas os efeitos legais.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES
ITENS 1 el

7.1. Além das sancdes previstas no Capitulo IV, da Lei Federal n® 8.666/93 & demais normas
pertinentes, a Detentora estard sujeita as penalidades a seguir discriminadas, QuUE SEran
aplicadas pela COJUCO - Comissio de ulgamento de Compras, do Departamento de Gestao
de Suprimentgs e Servigos - DG5S, nos termos do artige 18, pardgrafo 69 do Decreto n®
44 279/03;

7.1.1. Multa de 1 % {um por cento) ao dia sobre o valor global da Neta de Empenho,
por dia de atraso da Detentora em assinar ¢ Contrato ejou retirar a Nota de
Empenho, até o 10" dia de atraso, apds o que serd aplicada multa de 20% {vinte por
cento) sobre o valor global da Nota de Empenho, sem prejuize de. a critério da
Administracdo, aplicar-se pena de suspensao tempordria do direito de licitar e
cantratar com a Administragas Pablica pelo prazo de até 02 {dais) anos

7.1.1.1. Aplicar-se-an as mesmas penas previstas neste subitermn, se o
iImpedimento & assinatura do Contrato ou retirada da Nota de Empenho
decorrer da nao apresentagdo da documentacdo mencionada no Item 6.6. da
presenta Ata.

i
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7.1.2. Multa por atraso na execucio do cbjeto (realizacao do servico): 1% (um por
cento) sobre a quantidade que deveria ser executada, por dia de atraso, até o limite
de 20% (vinte por centa) ao més.

7.1.2.1. QOcorrendo atraso superior a 20 {vinte) dias 3 Contratante poderd, a
52U critério, recusar o recebimento dos servicos, aplicando as sangdes
referentes & inexecugdo parcial ou total do ajuste, conforme o caso.

7.1.3. Multa por Inexecucdo parcial do ajuste: 20% (vinte por centol 20 més sobre o
valor da parcela gue deveria ser executada.

7.1.4. Multa por inexecugdo total do ajuste: 30% (trinta por cento) sobre o valor
global de ajuste, sem prejuizo de, a critério da Administracdo, aplicar-se pena de
suspensdo temporiria do direito de licitar e contratar com a Administracao Pablica,
pelo prazo de até 02 (dois) anos.

7.1.5. Caso se constatem problemas técnicos relacionados ao objeto executado, a
Detentora devera sand-lo, no prazo maximo de 5 (¢inco) dias Gteis, sob pena de
aplicacaa de multa de 1% {um por cento) ao dia, sobre o valor da parcela executada
irreqularmente, até o vigésime dia, apds o que sera aplicada a multa prevista no
subitem 7.1.3., podendo ser aplicada, cumulativamente, pena de suspensio
temporaria do direito de licitar e contratar com a Administracio Pablica, pelo
periodo de até 02 {dois) anos.

7.1.6. Multa de 1% (um por centa) por descumprimento de quaisquer das
cbrigacfes decorrentes do ajuste, naa previstos nos subitens acima, gue incidira
sobre o valor mensal do ajuste.

1.1.7. Se, por gualquer meio, independentemente da existéncia de acan judicial,
chegar ao conhecimento do gestor do contrato decorrente da presente Ata de
Registre de Precos uma situacdo de inadimplemento com relacao as obrigactes
trabalhistas, cabera a autoridade apura-la e, se for o caso, garantido o contraditario,
aplicar a Detentora multa de 20% {vinte par cento) ao més sobre o valor da parcela
nao executada, pelo descumprimento de abrigagdo contratual e, persistindo a
situagao, o contrato serd rescindido.

7.1.7.1. Nestes casos, a multa sera descontada do pagamenta da Detentara.

7.1.7.2. Caso haja rescisao, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 80
incisos | e IV da Lei Federal n® 8.666/93.

7.1.B. As sangdes 530 independentes e a aplicagio de uma ndo exclul a das outras,

7.1.9, O prazo para pagamente das multas serd de 5 fcinco) dias Uteis a contar da
Intimagao da empresa apenada. A critério da Administracdo e sendo possivel, o
valor devido serd descontado da importdncia que a empresa tenha a receber da
PM3PF. Nao havendo pagamento pela empresa, o valor serd inscrito como divida
ativa, sujeitando & devedora a processo judicial de execucio,

7.1.10. As multas poderdo ser descontadas do pagamento devido ou por intermeadio
da retencio de créditos decorrentes do Contrato até os limites do valor apurado,

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTD
ITEMNS 1 & I
B.1. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1.1. A nota fiscal ou nota fiscal-fatura de servigos de telecomunicacdes devera
Ser enviada com antecedéncia_minima de 15 (quinze) dias, antes do dia de
vencimento mensal pactuade.

L ki
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8.1.2. A ADMINISTRACAO podera efetuar cantestacao das débitos constantes da
Motz Fiscal-Fatura de Servicos de Telecomunicagdes, nos termos do Regulamento
do Servico de Telefonia Fixa Comutada.

B.1.3. © pagamento serd efetuado através da NFFST - Nota fiseal fatu Fa de servicos
de telecomunicagdes com codige de barras.

8.14. Em caso de divida ou divergéncia, a fiscalizagdo liberard para pagamento
& parte inconteste dos servigos.

8.1.5. Caso venha a ocorrer atrase no pagamento dos valores devidos, por culpa
exclusiva da Administracdo, a Contratada terd direitn a aplicacan de
compensacao financeira, nos termos da Portaria SF n® 05, de 05,01/20132.

8.1.6. 0s pagamentos serao efetuados em conformidade com 8 execucan dos
servigos, mediante apresentacdo da(s) respectiva(s) Nota(s) Fiscal(is), e da
verificacao pela CONTRATANTE da Nota de Empenho e regularidade fiscal,
COMo SeqUe;

8.1.6.1 Certificado de Regularidade do Funde de Garantia do Tempa de Servico -
F.G.T.5., tornecido pela Caixa Econfmica Federal,;

B.1.6.2. Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribuictes Previdencidrias e
85 de Terceiros - CND - ou outra equivalente na forma da lei:

8.1.6.3. Certiddo negativa de débitos de tributos mablliarios do Municipio de Sao
Paulg,

81.6.3.1. Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativas e
certiddes positivas gue noticiem, em seu corpo, gQue os debitos
estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade
SUSPEensa.

8.1.7. Fica ressalvada qualquer alteracdo por parte da Secretaria Municipal de
Financas, quanto as narmas referentes a pagamento dos fornecedaores

82.D ATURAS

8.2.1. FATURAS - As faturas mensais com detalhamento de servico devem conter o
extrato dos servicos e ligacdes cobrados, e serio apresentadas individualizadas e
enviadas as CONTRATANTES.

8.2.1.1. As faturas mensais devem conter, no minimo, as seguintes
informagdes:

B.2.1.1.1. Razdo social e nome da Unidade de instalacdo; da Unidade
Contratante;

8.2.1.1.2. C.NP]J.:

8.2.1.1.3. Endereco;

8.2.1.1.4. Tipa de servico contratado:
B.2.1.1.5. Numero da linha;

B.2.1.1.6. Tedos os servigos executados contendo: data, hora, minuto de
inicio; duragdo; tipo de tarifagio; valor; destino das chamadas: valar dos
iImpostos e encargos incldentes,

8.2.1.1.6.1. A Contratada deverd relatar, mensalmente, de forma
clara & detalhada, es servicos utilizados no periodo de 30 dias,
discriminando-os em chamadas locais, e longa distancia para
terminais fixos e terminais maveis, chamadas “a cobrar” e outros
sarvicos em formato eletronico.
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8.2.1.1.6.1.1. A Contratada devera também farnacer suporte
técnico gratuito, em horario comercial, para wviabilizar o
recebimento, interpretagao e tratamento dos dados da fatura
em formato aletrénico pela CONTRATANTE.

8.2.1.1.7. & Contratada deverd disponibilizar para a Secretaria Municipal
de Planejamento, Orcamento e Gestdo, o acesso as informagdes do item
1.1.1.2.2.2. desta Ata.

8212 A entrega da fatura deve ocorrer em, pelo menos, 15 dias antes do
seu vencimeanto.

8.2.1.2. O ciclo de cobranca do servigo devera ser do dia 1 a 30 de cada més &
com data de vencimento igual para todas as Unidades CONTRATANTES da
PMSP,

CLAUSULA NONA — DO REAJUSTE DE PRECOS

ITEM

9.1.

0.2

4.3,

3.4,

9.5.

9.6.

05 precos acordados poderan ser réeajustados anualmente, com base na Lel Federal
n® 10.192/01, no Decreto Municipal n® 25236/87 e no Decreto Municipal n@
48.971/07, e aplicando-se a madalidade de reajustamento sintético, observando-se
as demais normas gue regulamentam a matéria, e mediante a utilizagao do indice
IPC/FIPE divulgada pela PMSP, através de Portaria da Secretaria Municipal de
Finangas.

Os precos somente poderdo ser reajustados apds um ano da data-limite para
apresentacdo da proposta, nos termos do Decreta Municipal n® 48.871/07.

Para fins de reajustamento em canfarmidade com o art. 39, § 19, da Lel Federal n?
10.192/01, o indice inicial (lo) @ o preco inicial (Po) terdo como data base aquela
correspondente a data limite para apresentagao da proposta.

Fica vedado novo reajuste pelo prazo de um ana.

As condighes de reajustamento ora pactuadas poderdo ser alteradas em lace da
superveniéncia de normas federais ou municipais aplicaveis a especie.

As hipdteses excepcionais ou de revisio de precos serdo tratadas de acordo com a
legislacao vigente e exigirdo detida analise econdmica para avaliagio de eventual
desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ITENS 1 & |l

10.1. A Ata de Registro de Precos poderd ser cancelada, pela Administracao, de pleno
direito, assegurade o contraditorio e a ampla defesa, quando:

10.1.1. a Detentora naoc cumprir as obrigagdes constantes da Ata de Registro de
Precos e da legislagao:

10.1.2. 3 Detentara nac formalizar o Termo de Centrato, quando cabivel,
decorrente da Ata de Registro de Pre¢os ou nao retirar o mstr_umentn eguivalenta
no prazo estabelecido, se g Administragdo nao aceitar sua justificativa;

10.1.3. a Detentora der causa a resclsao administrativa dos ajustes decorrentes da
Ata de Reqgistra de Precos.
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10.1.4, em qualquer das hipdteses de inexecucdo total ou parcial dos ajustes
decarrentes da Ata de Registro de Precos;

10.1.5. os precos registrados se apresentarem superiores aos praticados pelo
mercado e a Detentora ndo aceitar a reducso;

10.1.6. por razdes de interesse piblico, devidamente motivadas e justificadas pela
Administracio;

10.1.7. sempre que ficar constatado que a Detentora perdeu qualguer das
condicoes de habilitacdo e/ou gualificacdo exigidas na licitacdo.

10.2. A comunicagdo do cancelamento, nos casos previstos no subitern 10,1, desta Ata,
serd feita pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento, juntando-se
comprovante nos autos que deram origem ao Registro de Precos. No caso de ser
lgnorado, incerto ou inacessivel o endereco da Detentora, a comunicagdo sera feita por
publicagdo no DOC, por 02 (duas) vezes cansecutivas, considerando-se cancelado o
registro a partir da dltima publicacio.

10.3. Esta Ata de Registro de Pregos poderd ser cancelada nas hip6teses previstas para a
rescisio dos cantratos em geral.

10.4. A Administragdo, a seu critério, podera convocar, pela ordem, as demais licitantes
classificadas, nos termos do disposto no subitem 10.1.1. do edital do Pregao que
precedeu este ajuste para, mediante a sua concordancia, assumirem a execugao da
prestacao de servigos do objeto da presente Ata.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA AUTORIZACAD PARA AQUISICAD E EMISSAO DE NOTA DE

EMPENHO
ITENS 1 e li

11.1. Poderdo fazer uso desta Ata todos os drgaos e entidades participantes deste
Registro de Pregos relacionados no ANEXO-| desta Ata.

11.1.1. Caso algum 6rgéo ou entidade participante tenha interesse em utilizar
quantidades acima do seu respectivo total estimado (considerados 12 meses),
deverd solicitar autorizacdo junto ap ORGAQ GERENCIADOR (DGSS),

11.2. A DETENTORA se obriga a executar até o total estimado estabelecido na Clausula
segunda a Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, por més, independentemente das
quantidades individuais estimadas por érgdo/entidade no ANEXO-1 deste instrumento.

11.3. Os drgdos e entidades gue ndo participaram do Registro de Precos, quando
desejarem fazer uso desta Ata de Registro de Pregos, deverio manifestar seu interesse
junto ao ORGAQ GERENCIADDS (DGSS).

11.3.1. Podera a DETENTORA, observadas as condictes estabelecidas, optar pela
aceitacac ou nao da execucdo dos servigos, independente dos gquantitativas
registrados, desde que nao prejudigue a obrngagio assumida nesta Ata.

11.4. As aquisicies para prestacac de servigos adiclonais nao poderdo exceder a 100%
{cem por cento) dos quantitativos registrados na Ata de Registro de Precos, nos termaos
do artigo 31 do Decreto Municipal n® 4427903, com a redacao dada pelo Decreto
Municipal n® 51.278/10.

11.5. As aquisicdes para prestagdo de servigos decorrentes desta Ata serdo autorizadas,
caso 3 caso, pelo Titular da Pasta a qual pertencer 2 unidade requisitante ou par quem
aguele delegar competéncia para fazé-lg.
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11.6. Os recursos para fagzer frente 3 respectiva despesa deverdo onerar o elemento de
despesa 3.3.90.39.5801- Prestacdo de Servicos de telefonia fixa comutado — Pessoa
juridica - de todas as unidades da administracao direta da Prefeitura do Municipio de Sao
Paulo, conforme a lei orcamentaria anual, abrangendo todos os seus programas e
atividades

11.7. As aquisicdes para prestacao de servigos decorrentes desta Ata serdo formallzadas
atraves de Contrato, conforme Modelo - ANEXO Il - Minuta de Contrato, parte integrante
desta Ata ou outros instrumentos habeis, nos termos do artigo 82 da Lei Federal n®
8.666/03,

11.8. A emissdo da Mota de Empenho, sua retificagdo ou cancelamento total ouw parcial,
bem como a celebracdo de contratos, serdo, igualmente, autorizados pelo Titular da
Pasta a qual pertencer a unidade requisitante ou por quem aguele delegar tal
caompeaténcia.

11.9. As aquisicdes do objeto da Ata, por 6rgaos da Administracao Indireta, obedecerao
as mesmas regras dos subitens anteriores, sendo competente para sua autorizacao e
atos correlatos o Superintendente da autarquia ou o Presidente da empresa interessada,
ou, ainda, a autoridade a guem agueles houverem delegado os respectivos poderes,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

ITEMNS | & I

12.1. DIREITOS E OBRIGACOES: Destinado ao trafego de chamadas locais, longa distancia
nacional e longa distancia internacional.

12.1.1. DA CONTRATANTE
12.1.1.1. Compete ao DGSS:

12.1.1.1.1. Administrar a Ata de Registro de Precos, devendo para tal,
namear urm gestor para acompanhamento das prestagoes realizadas.

12.1.1.1.2. Acompanhar e fiscalizar a perfeita execucdo da Ata de
Registro de Pregos.

12.1.1.1.3. Awaliar as condigdes de reajustes, reducdo de tarifas ou
readequacoes,

12.1.1.2. Compete aos érgaos e entidades:

12.1.1.2.1. Requisitar o eventual fornecimento do objeto da licitacao o
Secretana Municipal de Planejamento, Orgamento e Gestao.

12.1.1.2.2. Emitir nota de empenho 2 crédito do fornecedor no valor total
correspondente ao objeto solicitado.

12.1.1.2.3. Indicar formalmente o gestor efou o© fiscal para
acompanhamento da execugao contratual,

12.1.1.2.4, Efetuar s pagamentos devidos, de acordo corm o estabelecido
neste contrato.

12.1.1.2.5. Exercer a liscalizacao dos servigos,

12.1.1.2.6. Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fungdes da
CONTRATADA, dando-lhe acesso as suas instalagdes, promovendo o bom
entendimento entre seus servidores e o5 empregados da CONTRATADRA e
cumprindo suas obrigagdes estabelecidas neste contrato.
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12.1.1.2.7. Prestar aos empregados da CONTRATADA infarmacdes e
esclarecimentos gue eventualmente venham a ser solicitados, e que
digam respeito & natureza dos servicos contratados.

12.1.1.2.8. Permitir 0 acesso da CONTRATADA &s dependéncias da
LONTRATANTE (salas dos PABX e quadros de distribuicio telefanical.

12.1.1.2.9. Assegurar a integridade dos equipamentos contra gualquer
incidente entre eles: rauba, furto, vandalisme e incéndio,

12.1.1.2.9.1. Camunicar gqualguer sinistro ocorrido com Ao
equipamentos,

12.1.1.2.9.2. Ressarcir os valores dos bens que sofrerem sinistro,

12.1.1.2.10,  {ITEM-I} Configurar o equipamentas PABX e manter o
responsavel pela configuracdo no local na data de ativacao do(s) troncos)
El e servico DDR, quando o equipamento for proprio.

12.1.1.2.11. {ITEM-II} Adequacio efou instalacdo de todo cabeamento
harizontal até a mesa de cada usudrio,

12.1.2. DA CONTRATADA

12.1.2.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados,
nos termeos da legislacda vigente.

12.1.2.2. Manter, durante toda a execucao do contrato, em
compatibilidade com as demais obrigacies assummidas, todas as
condicoes de habilitagdo e qualificacao exigidas na licitacdo indicada no
preambulo deste terma,

12.1.2.3. Dar ciéncla imediata e por escrito ao COMNTRATANTE sabre
qualquer anormalidade que verificar na execucdo dos servigos,

12.1.2.4. Prestar esclarecimentos que |he farem solicitados & atender
prontamente as reclamacbes sobre seus servicos.

12.1.2.5. Executar sob sua responzabilidade direta o servico descrito no
objeto deste contrato, com rigorosa observincia a Legislacdo de
Telecomunicacoes em vigor € recomendacdes da ANATEL.

12.1.2.6. Fornecer suporte técnico gratuito, em hordria comercial, para
viabilizar o recebimento, interpretacio e tratamentao dos dadas da fatura
com  detalhamento de  servico em  farmato  eletrénico pela
CONTRATANTE.

12.1.2.7. Atender as solicitactes da CONTRATANTE, por mativo de
reparo, a gualguer hora do dia ou da noite, quer se trate de dias Oteis,
sabados, dominges ou feriados, mantendo um representante de facil
localizagaoe, mediante acionamento por intermédio de telefone, celular,
fax etc.

12.1.2.8. Fornecer durante 12 {doze) meses, a partir da assipatura, o
objete na forma e condicdes ajustadas na Ata de Registre de Precos, no
edital de Pregdo n% 007/2013-COBES, na proposta vencedora da licitacao
e na Minuta de Contrato ANEXO-1l desta Ata de Reqistro de Precos.

12.1.2.9. Ressarcir as eventuais prejuizos causados ao Municiplo de Sao

Paulo ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ouw irregularidades

cometidas na execucdo das obrigacdes assumidas na Ata de Registro de
Precos, nos termos do art. 70 da Lei Federal n® B.666/93.

L
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12.1.2.10. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagbes
trabalhistas dos empregados que participem da execugdo do objeto
contratual,

12.1.2.11. Enwviar & Administracido e manter atualizado o rol de todos os
funciondrios que participem da exectucdo do objeto contratual,

12.1.232. A Detentora fornecera todo o equipamento & material
necessario a execucio dos servicos, devendao estes, ser de boa qualidade
£ encontrarem-se em perfeite estado de funcionamenta, ficanda ainda
obrigada & providenciar as eventuais substituicées frente 4 inadeguacan,
defeito ou guebra dos measmaos.

12.1.2.13. A Detentara devera iniciar a execunao dos servicos em até 03
{trés) dias Oteis, contados a partir do recebimento da MNaota de Empenho
emitida pela Unidade Requisitante e assinatura do Contrato.

12.1.2.14. Cabera a Detentora, fornecer o guadro completa de
funciondrios necessarios ao plene cumprimento do Contrato, assim como
reposicdn destes, frente as intercorréncias de quaisquer espécies, como
licenciamento, faltas, etc., respondendo pela sua idoneldade técnica e
moral. bem como por todo e qualguer dano, sgja flsica, psiquico ou

moral
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

ITENS | e 1l

13.1. A existéncia de precos registrados nao obriga a Administracio a firmar as
contratagées de gue deles poderfio advir, facultada a realizacao de licitagao especifica
para a aguisigao pretendida, devidamente justificada, sendo assegurada ao Detentor de
Registro de Preqos a preferéncia em igualdade de condicaes,

13.2. A Detentara fica obrigada a atender todos ac pedidos efetuados durante a vigéncia
ta Ata, ainda que a prestacio de servigos decorrente tenha que ser efetuada apos o
término de sua vigéncia.

13.3. As especificacdes técnicas do objeto nao expressamente declaradas nesta Ata
deverao obedecer as narmas técnicas pertinentes.

13.4. A Detentora da Ata devera comunicar ano Departamento de Gestao de Suprimentos
& Servicos - DGSS toda e qualquer alteracdo nos dados cadastrais, para atualizacdo,

13.5. A Detentora obriga-se a manter, durante o prazo de vigéncia da presente Ata de
Registro de Precos, todas as condigdes de habilitacio e qualificacdo exigidas na licitacao
fque precedeu este ajuste, inclusive no gue concerne ao cumpriments dos deveres
trabalhistas que possuir

13.6. A Detentora obriga-se a arcar fiel e regularmente com todas as abrigages
trabalhistas dos empregades que participem da execucdo do Contrato decorrente da
presente Ata de Registro de Precos,

13.7. A Detentora obriga-se a enviar Administracao e manter atualizado o rol de todos
os funcionarios gue participem da execucan do Contrato decorrente da presente Ata de
Registra de Precos.

13.8. Fica eleito o foro do Municipio de So Paulo para dirimir fquaisquer contravéarsias
decorrentes do presente ajuste.
4, \
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CLAUS DECIMA QUARTA - DA DESPESA
ITENS I &l

14.1. A Detentora recolheu neste ato, o Documents de Arrecadacio do Municipio
{DAMSP), nos termos da Portaria SF 63/2006, no valor de R$ 107.40 (cento e sete reais e
guarenta centavaos), carrespondente ao pagamento da preco pldblico relative & lavratura
da presente Ata de Registro de Pregaos,

= . i =¥
530 Paulo, /<  de j’*”’ o de 2013,
FATIMA lféﬁ-rfhn DE BARROS
Diretara
DEPARTAMENTO DE GESTAQ DE sU F-mMEriJTc:S E SERVICOS )
C____ — - . {
e — . will - L
: — ¥ ._.;IE‘_\:.—-'—\X - III" {LLF""'\" L{—E .Ld-'-:'\'\_-'\q_q___
—cARLDS EDUARDO CIPOLOTTI SPECO- JOSE EDUARDOARGUES PEREIRA TOCUNDLVA
Gerente Gerente
Procuradares
TELEFONICA BRASIL S/A.
TESTEMUNHAS:
!
L[] . : :
S et . ] Dilartter I-'.\l“""'l.
Mariia C. Delgado Pimenta Dalva Maria dé Araujo
Dirgtora Substituta-DGSS.2 Coordenadora - DGSS.2
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