Fls. oo
do PA n° 2010-0.349.079-0,

PREFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES
| SAO PAULO (@)

TRANSPORTES O

PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES

CONCORRENCIA n° 002/12-SMT
Processo Administrativo n° 2010-0.349.079-0

CONCESSAO PARA A IMPLEMENTACAO, MANUTENCAO E OPERACAO DOS
ESTACIONAMENTOS PUBLICOS DO MERCADO MUNICIPAL DE SAO PAULO, PRACA
FERNANDO COSTA E PRACA ROOSEVELT.

ANEXO IX. - SISTEMA DE MENSURAGCAO DE DESEMPENHO

Anexo IX — Sistema de Mensuragdo de Desempenho 1



Fls. oo
% do PA n® 2010-0.349.079-0,
CROPAULG  SCCRFTAIMUNICIPAL DE TRANSPORTES @
iNDICE

SUMARIO
INTRODUCAQD ..ottt ee e eeeeene Erro! Indicador ndo definido.3
INDICE DE QUALIDADE = IQUu...voviieeeeeeeteeeee et sasass s ses s enes 6
INDICE DE SATISFACAQ DO USUARIO = IS ..ot 7
INDICE DE DESEMPENHO = ID.....cuiiiieiceeeeecee ettt nenens 109
INDICE DE TEMPO DE ESPERA = ITE ...ttt naneenenens 1847
PROCEDIMENTO DE OBTENCAQO DO [QUu..uiuiuviiiceeecieteeeceeeeie et 1847
FATORES DE COMPENSACAO ...ttt ettt ee e 2120
CADUCIDADE DO CONTRATO .....uouvvieeeeeeeeteteeeeesee e eses e sese s sesese e aesesesasassesesensanaeens 2322
PRAZOS ...ttt sttt ettt ettt en e 2322

Anexo IX — Sistema de Mensuragdo de Desempenho 2



Fls. oo
do PA n° 2010-0.349.079-0,

PREFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES
SAO PAULO (@),

TRANSPORTES O

INTRODUGCAO

O presente documento faz parte dos Anexos Técnicos do Edital de Concorréncia
realizada pela PREFEITURA DE SAO PAULO, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE
TRANSPORTES DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, PARA A CONCESSAO COMUM QUE TEM POR
OBJETO A IMPLEMENTACAO, MANUTENCAO E OPERACAO DOS ESTACIONAMENTOS
PUBLICOS DO MERCADO MUNICIPAL DE SAO PAULO, PRACA FERNANDO COSTA E PRACA
ROQOSEVELT.

Este documento detalha o Sistema de Mensuracdo de Desempenho para a Operacdo
dos frés estacionamentos publicos previstos no edital, a saber, Mercado Municipal de Sdo
Paulo, Praca Fernando Costa e Praca Roosevelt, definindo a metodologia aplicada para
aferir o desempenho do CONCESSIONARIO na gestdo dos estacionamentos,
apresentando, para tanto, os critérios, pardmetros, formulas e indicadores utilizados na

avaliacdo dos servicos.

O presente documento também detalha os fatores de compensacdo que poderdo ser

aplicados ao CONCESSIONARIO em funcdo dos resultados obtidos nos indicadores.

O SISTEMA DE DESEMPENHO estabelecido por este anexo ndo elimina ou substitui, mas
sim, complementa outros mecanismos e acdes de fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE
no dmbito da CONCESSAO.

A afericdo e mensuracdo da qualidade do resulfado obtido em relacdo aos SERVICOS
prestados serdo realizadas por meio do indice de Qualidade (IQ), que por sua vez serd

obtido por meio do resultado de outros frés indicadores:

 indice de Satisfacdo do Usudrio (IS): avalia a qualidade do servico por meio de

pesquisa de opinido realizada diretamente com os usudrios.
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 indice de Desempenho (ID): avalia o grau de disponibilidade da infraestrutura e o
desempenho nos servicos prestados pelo  Concessiondrio nos  1rés
estacionamentos.

e indice de Tempo de Entrega (ITE): avalia a agilidade na entrega do veiculo ao

usudrio no caso de garagens automatizadas.

As avdliocdes para obtencdo do indice de Qualidade - 1Q serdo aplicadas
especificamente para cada um dos trés estacionamentos, Mercado Municipal de Sdo
Paulo, Praca Fernando Costa e Praca Roosevelt.

Em até seis meses apds o inicio da operacdo de cada um dos estacionamentos, o
CONCESSIONARIO realizard sua primeira avaliacdo de atingimento das metas
estabelecidas, sendo que nesta primeira avaliacdo ndo Ihe serdo aplicados os fatores de
compensacdo previstos neste anexo.

Decorridos seis meses da primeira avaliacdo, o CONCESSIONARIO realizard a segunda
avaliacdo e, neste ensejo, caso existam compensacodes, as mesmas serdo reduzidas em
50% (cinquenta por cento) do valor estabelecido neste anexo.

A partir do segundo ano de operacdo, as avaliacdes serdo anuais € as compensacoes,
se houver, obedecerdo aos critérios estabelecidos no capitulo FATORES DE
COMPENSACAO deste anexo.

O diagrama a seguir ilustra a composicdo do indice de Qualidade:
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Mota de indice de
Satisfagao do Satisfagao do 30%
Usuario - NSU Usuario - IS
0,
Sistemas de 25%
Atendimento
indice de
Qualidade - 1Q
25%
Equipamentos
Mota de Indice de
Disponibilidade - Disponibilidade - T0% ou 50% (*)
ND D
Higi 25%
igiene e
Limpeza
25%
Seguranga
Tempo de .
retirada do Imélce Tempo de 20% (M)
- spera - ITE
veiculo

(*) O Indice de Tempo de Espera (ITE) sera apurado apenas para o caso de garagem automatizada,
o qual tera peso de 20% da avaliagdo do 1Q e, por conseguinte, o Indice de Disponibilidade (ID) tera
peso de 50%.
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iNDICE DE QUALIDADE - IQ

O indice de Qualidade - IQ serd composto por trés indicadores, o indice de Satisfacdo
do Usudrio - IS, o indice de Desempenho — ID e o indice de Tempo de Espera - ITE, no

caso das garangens automatizadas:

e indice de Satisfacdo do Usudrio (1S): avalia a qualidade do servico, por meio de

pesquisa de opinido realizada diretamente com os usudrios.

 indice de Desempenho (ID): avalia o grau de disponibilidade da infraestrutura e o
desempenho nos servicos prestados pelo  Concessiondrio nos  frés

estacionamentos.

e indice de Tempo de Espera (ITE): avalia a agilidade na entrega do veiculo ao

usudrio no caso de garagens automatizadas.
O resultado do indice de Qualidade - 1Q serd obtido por meio da seguinte férmula:
Para garagens convencionais:
IQ=03xIS+0,7x1ID

Para garagens automatizadas:
IQ=03xIS+0,5xID+0,2xITE

Anexo IX — Sistema de Mensuragdo de Desempenho 6



Fls. oo

™ do PA n°2010-0.349.079-0,
PREFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES
SAO PAU'.O (O) ...................................

TRANSPORTES O

iINDICE DE SATISFACAO DO USUARIO - IS

O indice de Satisfacdo do Usudrio - IS serd obtido a partir do resultado da Nota de

Satisfagdo do Usudrio - NSU, conforme tabela a seguir:

Nota de Satisfacdo do | indice de Satisfacdo do
Usudrio - NSU Usudrio - IS
NSU =4 1,00
3<NSU < 4 0.75
2<NSU <3 0,50
NSU < 2 0,00

A Nota de Satisfagcdo do Usudrio — NSU serd obtida por meio de uma Pesquisa de
Satisfacdo, que deve ser redlizada por empresa especializada em pesquisas de
mercado. Essa empresa serd contratada pelo CONCESSIONARIO, mediante prévia
aceitacdo do PODER CONCEDENTE.

Serdo redlizadas Pesquisas de Satisfacdo com os usudrios de cada um dos
estacionamentos, a saber, Mercado Municipal de Sdo Paulo, Praca Fernando Costa e
Praca Roosevelt. Estes resultados indicardo os indices de Satisfag@o do Usudrio - IS das

respectivas garagens.

A Pesquisa de Satisfacdo de cada um dos estacionamentos ocorrerd duas vezes ao
ano,sendo a primeira nos seis primeiros meses de operacdo e a segunda no semestre
seguinte e assim por diante. O relatério a ser gerado com os resultados deverd ser
entregue ao PODER CONCEDENTE em até 15 (quinze) dias ao término da pesquisa, ndo

excedendo o periodo de 6 (seis) meses, dentro do qual poderia ser realizada a pesquisa.

O conteldo do questiondrio a ser desenvolvido deverd ser previomente aceito pelo
PODER CONCEDENTE e abordard, no minimo, as atividades listadas a seguir:
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e Aspecto da garagem;

e Qualidade do servico;

e Posturas dos funciondrios;

e Limpeza;

e Comunicacgdo visual;

e Acesso ds vagas;

e Tempos de localizacdo de vagas;
¢ Sistemas de cobranca;

e Seguranca;

e Qualidade do Bicicletdrio.

Caso o CONCESSIONARIO opte pela operacdo dos estacionamentos, ou de parte deles,
pelo processo automatizado de acesso as vagas, o questiondrio deverd ser acrescido

pelos seguintes itens:

¢ Funcionamento do processo automatizado;

e Tempo de espera para deixar o veiculo.

Serdo realizadas enfrevistas de campo em cada estacionamento a partir do inicio da
operacdo, sendo que a coleta de dados deverd contemplar uma amostra

estatisticamente representativa do universo da demanda.

A definicGo da amostra e as datas das entrevistas serdo estabelecidas pela empresa
responsavel pela pesquisa, devendo ser aprovadas pelo PODER CONCEDENTE, sem que
o CONCESSIONARIO tenha conhecimento das datas em que serdo realizadas as referidas

pesquisas.
Os entrevistados serdo ouvidos apds fazer uso do servico a ser avaliado. Dessa forma, as
avaliacoes referentes aos estacionamentos deverdo ser realizadas nas saidas dos

mesmos, de forma a garantir que os entrevistados tenham utilizado o servi¢o avaliado.
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Os quesitos avaliados receberdo notas de 0 (zero) a 5 (cinco) pontos, sem qualquer
qualificacdo ou considerando a qualificacdo definida na tabela acima. Apds tabulacdo
dos resultados por meio de média aritmética de todos os itens avaliados, o resultado final
serd uma nota entre 0 (zero) e 5 (cinco) pontos. Serd apurada uma média aritmética das
duas avaliacdes realizadas em cada ano a fim de obter a nota final do indice de
Satisfacdo do exercicio.

Os questiondrios que possibilitam a obtencdo do indice de Satisfacdo do Usudrio - IS
serdo enviados, tanto ao CONCESSIONARIO como ao PODER CONCEDENTE no formato e

no prazo acordado entre as partes.
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iNDICE DE DESEMPENHO - ID

O indice de Desempenho - ID foi elaborado para retratar a disponibilidade da
infraestrutura prevista e o desempenho do Concessiondrio nos servicos prestados nos trés
estacionamentos, quais sejam, Mercado Municipal de SGo Paulo, Praca Fernando Costa

e Praca Roosevelt.

O indice de Desempenho - ID serd obtido através da avaliacdo de quatro grupos de

indicadores, em que serdo considerados os seguintes aspectos:

e Sistemas de Atendimento
e Equipamentos
e Higiene e Limpeza

e Segurangca

Para cada grupo, foram definidos os itens especificos que devem ser avaliados,

conforme tabela a seguir:

ITEM | GRUPO ITENS ESPECIFICOS

1 Sistemas de Sistema de indicacdo de vagas

Sistema de cobranca

Sistema de controle de entrada e saida
Sistema automatizado de acesso as vagas (se
houver)

Atendimento

2 Equipamentos Sistema de protecdo de incéndio
Elevadores

Ar condicionado (se houver)
Comunicacdo visual

3 Higiene e | Aspecto geral
. Sanitdrios
Limpeza
4 Seguranca Sistema de captacdo, registro e transmissdo
de imagens

Protecdo de pdra-chogques e cantoneiras
Sinalizacdo de pontos criticos
Equipe de monitoramento (se houver)
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Os critérios de avaliacdo serdo definidos pelo Verificador , com base nos par@metros
apresentados neste documento, devendo deles ter prévio conhecimento o
CONCESSIONARIO, para dai entdo, serem aprovados pelo PODER CONCEDENTE.

Definidos os critérios, os itens descritos serdo aferidos por meio de relatérios (gerados
manualmente ou por meio de sistemal), ou verificacdes in loco, a depender dos tipos de
avaliacdes a serem realizadas pela figura do Verificador , estas Ultimas sem o prévio
conhecimento do CONCESSIONARIO.

Cada um dos indicadores receberd uma nota, na escala de 1 (um) a 5 (cinco),
conforme os quadros de indicadores que sdo apresentados adiante. Apds a definicdo
da média aritmética para cada grupo de que frata a tabela de indicadores, serd obtida
a Nota de Adequacdo - NA gque serd calculada por meio da férmula apresentada a

seqguir:

NA = 0,25 x NAT + 0,25 x NEQ + 0,25 x NHL + 0,25 x NSG

Onde:
NA - Nota de Adequacgao
NAT - Nota de Sistemas de Atendimento
NEQ - Nota de Equipamentos
NHL - Nota de Higiene e Limpeza

NSG - Nota de Seguranca

A partir da Nota de Adequacdo, serd obtido o indice de Desempenho - ID, de acordo

com a seguinte tabela:

Nota de Adequacao - NA indice de Desempenho - ID
NA = 4,5 1,00
4<NA<4,5 0,75
3<NA<4 0,50
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NA <2 0.00

As avaliacdes necessdrias para mensuracdo de cada um dos indicadores previstos serdo
realizadas mensalmente sendo que a nota final de cada indicador serd obtida através
da média aritmética do periodo avaliado: seis meses no caso das duas primeiras

avaliacdes e um ano para as demais.

O Verificador , responsdvel pela aplicacdo das metodologias de avaliacdo do indice de
Desempenho - ID, poderd ser contratado pelo CONCESSIONARIO com prévia aprovacdo
do PODER CONCEDENTE, conforme o Anexo 2.1- Caderno de Encargos do Contrato de
Concessdo. O relatério a ser gerado com os resultados deverd ser entregue tanto ao
CONCESSIONARIO quanto ao PODER CONCEDENTE em até 15 (quinze) dias do término

da efetiva realizacdo.
A seguir sdo apresentados os Quadros de Indicadores dos quatro grupos previstos, com

os pardmetros que permitirdo obter a Nota de Adequacdo que resultard no indice de

Desempenho - ID.
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GRUPO ' T='SISTEMAS DE ATENDIMENTO

Acesso as Vagas ***

condicoes de utilizacdo (Total de horas disponiveis /

Total de Horas de Disponibilidade Estipulada)*

Check list mensal

- FORMADE NOTA DE AVALIACAO
ITEM AVALIACAO N
MEDICAO 5 4 3 2 1
Disponibilidade / Funcionamento do sistema em
Sistemas de Indicacdo perfeitas condicdes de atendimento e utilizacdo Verificacdo in loco
) > 98% 295% | 290% | =285% <85%
de Vagas **** (Total de horas disponiveis / Total de Horas de Check list mensal
Disponibilidade Estipulada) *
Disponibilidade / Funcionamento do sistema em
Sistema de cobranca perfeitas condicdes de atendimento e utilizacdo Verificacdo in loco
. o i > 98% 295% | 290% | =285% <85%
(Total de horas disponiveis / Total de Horas de Check list mensal
Disponibilidade Estipulada)*
Disponibilidade / Funcionamento do sistema de
Sistema de Confrole | controle de entrada e saida em perfeitas condicdes | Verificacdo in loco
B _ ) o = 98% 295% | 290% | =285% <85%
de entrada e saida de utilizacdo (Total de horas disponiveis / Total de Amostra mensal
Horas de Disponibilidade Estipulada)*
. Disponibilidade / Funcionamento do sistema
Sistema
. automatizado de acesso ds vagas em perfeitas Verificacdo in loco
Automatizado de 298% | 295% | 290% | 285% | <85%

QUADROS DE INDICADORES

Anexo IX — Sistema de Mensuragdo de Desempenho
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GRUPO 2 - EQUIPAMENTOS
- FORMA DE NOTA DE ADEQUACAO
ITEM AVALIACAO N
MEDICAO 5 4 3 2 1
Disponibilidade / Funcionamento do sistema de
Sistemas de protecdo protecdo contra incéndio em perfeitas condicoes Verificacdo in loco
) o > 98% 295% | 290% | =285% < 85%
contra incéndio de utilizacdo (Total de horas disponiveis / Total de Amostra mensal
Horas de Disponibilidade Estipulada)*
Disponibilidade / Funcionamento dos elevadores em
perfeitas condicoes de utilizacdo (Total de horas Verificacdo in loco
Elevadores . 298% | 295% | 290% | 285% <85%
disponiveis / Total de Horas de Disponibilidade Amostra mensal
Estipulada)*
Disponibilidade / Funcionamento dos equipamentos
Ar condicionado (se de ar condicionado em perfeitas condicdes de Verificacdo in loco
, o = 98% 295% | 290% | =285% <85%
houver) utilizagdo (Total de horas disponiveis / Total de Horas Amostra mensal
de Disponibilidade Estipulada)*
Disponibilidade / Funcionamento dos equipamentos
) de Comunicagdo Visual em perfeitas condicdes de Verificacdo in loco
Comunicacdo Visual ** > 98% 295% | 290% | =285% < 85%

utilizacdo (Total de horas disponiveis / Total de Horas

de Disponibilidade Estipulada)*

Amostra mensal

Anexo IX — Sistema de Mensuragdo de Desempenho
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GRUPO 3 - HIGIENE E LIMPEZA
- FORMA DE NOTA DE ADEQUACAO
ITEM AVALIACAO -
MEDICAO 5 4 3 2 1
Cumprimento do Plano de Limpeza a ser entregue
pelo CONCESSIONARIO no inicio das operacdes, Check list
Aspecto Geral . o 298% | 295% | 290% | 285% <85%
contendo a quantidade e a periodicidade de Amostra mensal
limpeza da garagem
Cumprimento do Plano de Limpeza a ser entregue
Sanitdrios pelo CONCESSIONARIO no inicio das operacdes, Check list
= 98% 295% | 290% | =285% <85%

contendo a quantidade e periodicidade de limpeza

dos sanitdrios

Amostra quinzenal

Anexo IX — Sistema de Mensuragdo de Desempenho
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GRUPO 4 - SEGURANCA

FORMA DE NOTA DE ADEQUACAO

ITEM AVALIACAO -
MEDICAO 5 4 3 2 1

Disponibilidade / Funcionamento do sistema de

Sistema de captacdo, captacdo, registro e tfransmissdo de imagens em N .
_ Verificacdo in loco
registro e transmissdo perfeitas condicdes de utilizagcdo (Total de horas =100% | 295% | 290% | =85% <85%
) o ] o Amostra mensal
de imagens disponiveis / Total de Horas de Disponibilidade

Estipulada)*

Disponibilidade / Funcionalidade dos equipamentos

~ ] de protecdo de pdra-choques e canfoneiras em N o
Protecdo de Pdro- ) o L ) Verificagdo in loco
) perfeitas condicdes de utilizacdo (Quantidade de 2> 98% 295% | 290% | 285% < 85%
choqgues e cantoneiras i ) Amostra mensal
equipamentos em ordem / Quantidade de

equipamentos)

Sinalizacdo de pontos Disponibilidade / Funcionalidade do sistema de Verificacdo in loco > 98% 295% | 290% | 285% < 85%
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criticos** sinalizacdo de pontos criticos em perfeitas Amostra mensal

condicdes de utilizacdo (Quantidade de
equipamentos em ordem / Quantidade de

equipamentos)

Disponibilidade da equipe de monitoramento em

Equipe de perfeitas condicoes de operacdo (Total de horas N o
) _ o ) o Verificag&o in loco
monitoramento disponiveis / Total de Horas de Disponibilidade = 98% 295% | 290% | =285% < 85%
) Amostra mensal
(se houver) Estipulada)*

* O total de horas de disponibilidade estipulada serd definido de acordo com o periodo de operacdo informado no Plano Operacional a ser

apresentado pelo CONCESSIONARIO. O total de horas disponiveis serd obtido da subtracdo da quantidade de horas fora de operacdo detectadas

pelo Verificador do_total de horas de disponibilidade estipulada.

** Os projetos de Comunicacdo Visual e Sinalizacdo dos Pontos Criticos deverdo ser elaborados pelo CONCESSIONARIO e aprovados previamente
pelo érgdo fiscalizador do PODER CONCEDENTE.

*** Aplicdvel caso o estacionamento opere pelo processo automatizado de acesso as vagas
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INDICE DE TEMPO DE ESPERA - ITE

O indice de Tempo de Espera - ITE foi elaborado para retratar a média mensal do tfempo
gasto para o recebimento do veiculo pelo usudrio, caso o estacionamento opere pelo

processo automatizado de acesso s vagas.

O ITE serd obfido em funcdo do tempo médio mensal de espera dos usudrios para

retirada dos veiculos do estacionamento, conforme tabela a seguir:

Tempo médio de indice de Tempo de
retirada do veiculo Espera -
(em minutos)- TM ITE
TM< 3 1,00
3<TM<4 0.75
4<TM<5 0,50
5<TM<é6 0,25
™>6 0,00

O ITE serd obtido a partir dos relatérios gerados pelo Sistema de Automacdo, tal como

definido no Anexo 2.1. - Caderno de Encargos.

PROCEDIMENTO DE OBTENGAO DO IQ

O CONCESSIONARIO deverd calcular o indice de Satisfacdo do Usudrio - IS, o indice de
Desempenho - ID e o indice de Tempo de Espera - ITE, conforme explicitado neste anexo
e de acordo com as seguintes periodicidades.

O indice de Satisfagdo do Usudrio - IS serd aferido duas vezes ao ano com a realizagdo

da Pesquisa de Satisfacdo junto aos usudrios, a primeira no primeiro periodo de seis meses

de operacdo e a segunda ao longo do semestre seguinte. A partir dos resultados

Anexo IX — Sistema de Mensuragdo de Desempenho 18
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TRANSPORTES MINUTA

semestrais, o indice de Satisfagd@o - IS serd calculado pela média aritmética de tais

valores.

Os periodos de avdaliagcdo, tanto semestrais como anuais, terdo como data-base de
referéncia a data de inicio de operacdo de cada estacionamento. Terminado um

periodo de avaliacdo, terd inicio, imediatamente, o préoximo periodo de avaliacdo.

As Pesquisas de Satisfacdo serdo realizadas por empresa especializada, em qualquer dos

meses que compodem o periodo de avaliacdo.

As avaliacdes que possibilitam a obtencdo do indice de Desempenho - ID serdo
realizadas mensalmente pelo Verificador e seus resultados serdo enviados tanto ao
CONCESSIONARIO como ao PODER CONCEDENTE. A partir dos resultados mensais, o

indice de Desempenho - ID serd calculado pela média aritmética de tais valores.

De posse dos resultados parciais dos indices de Desempenho, calculados segundo a
metodologia definida neste anexo, o CONCESSIONARIO poderd avaliar os resultados

obtidos e tomar as acdes necessdrias para a correcdo de eventuais desvios.

O indice de Tempo de Espera - ITE serd apurado mensalmente a partir da média de
todos os veiculos atendidos pelo estacionamento, cujos dados serdo extraidos do Sistema
Automatizado, e seus resultados serdo enviados ao PODER CONCEDENTE. A partir dos
resultados mensais, o indice de Tempo de Espera - ITE serd calculado pela média

aritmética de tais valores.

Concluido o periodo de avaliacdo, o Verificador , de posse dos resultados e dados
coletados de todos os indices, providenciard a elaboracdo do Relatério de Qualidade
de cada estacionamento isoladamente, contendo os dados e os resultados que

permitirdo a obtencdo do indice de Qualidade - 1Q do periodo avaliado.
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Este relatério serd estruturado da seguinte forma: cada um dos Indices fornecerd uma
nota, situada entre 0 (zero) e 1 (um). A partir dos resultados de cada um dos indices, serd

possivel obter o indice de Qualidade - 1Q, conforme a férmula a seguir:

Para garagens convencionais:
IQ=0,3xI1S+0,7xID
Para garagens automatizadas:
IQ=0,3xIS+05xID +0,2 xITE

O indice de Qualidade - 1Q também serd um nimero entre O (zero) e 1 (um).

O Relatério de Qualidade deverd ser entregue pelo CONCESSIONARIO ao PODER

CONCEDENTE no prazo de 30 (frinta) dias apods a conclusdo do periodo de avaliacdo.

O Relatério de Qualidade, bem como todas as informagdes nele contidas, passard por
um processo de verificacdo pelo PODER CONCEDENTE. O PODER CONCEDENTE avaliard

as informagdes contidas no Relatdrio de Qualidade em até 15 (quinze) dias.

O PODER CONCEDENTE verificard a acuidade do Relatério de Qualidade por meio de
andlise da documentacdo e de dados disponibilizados pelo CONCESSIONARIO, pela

Empresa responsdvel pela Pesquisa de Satisfacdo e pelo Verificador .

Caso existam inconsisténcias no relatério recebido, o PODER CONCEDENTE deverd
apontd-las, solicitando a revisGo do referido Relatério ao CONCESSIONARIO. O
CONCESSIONARIO deverd providenciar a entrega do Relatério de Qualidade em até 10

(dez) dias, contados da data em que for solicitada a mencionada revisdo.

O PODER CONCEDENTE avaliard a revisdo providenciada em até 10 (dez) dias.

Anexo IX — Sistema de Mensuragdo de Desempenho 20



Fls. oo
do PA n° 2010-0.349.079-0,

PREFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES
SAO PAULO (@)

TRANSPORTES MINUTA

FATORES DE COMPENSAGCAO

A partir do resultado do indice de Qualidade - 1Q apresentado nos Relatdrios de
Qualidade anual de cada um dos estacionamentos, a CONCESSIONARIO estard sujeita a
aplicacdo de fatores de compensacdo, incidentes sobre a RECETA BRUTA DA

CONCESSAO do ano em que se deu a avaliacdo de cada estacionamento.

Os fatores de compensacdo de cada um dos estacionamentos, se houver, serdo
aplicados sobre a RECEITA BRUTA DA CONCESSAO do respectivo estacionamento

avaliado.

Na primeira avaliacdo, realizada no primeiro semestre de operacdo de cada um dos trés
estacionamentos, ndo haverd aplicacdo dos fatores de compensacdo. Na segunda
avaliacdo dos estacionamentos, os fatores de compensacdo, se houver, serdo
calculados de acordo com a férmula apresentada neste item, porém, reduzidos em 50%

(cinquenta por cento).

A partir da terceira avaliacdo, o valor do fator de compensacdo serd calculado com

base no resultado do indice de Qualidade - 1Q, de acordo com os seguintes pardmetros:

Para os resultados do indice de Qualidade - IQ variando entre 0,9 (nove décimos) e 1

(um), ndo haverd fator de compensacdo.

Para os resultados do indice de Qualidade - IQ menores que 0,9 (nove décimos), haverd

fator de compensacdo, que serd calculado conforme as seguintes férmulas:
Do primeiro ao quinto (inclusive) ano de Concessdo: FC =0,134 - (0,15 x 1Q)
Do sexto ao décimo-terceiro (inclusive) ano de Concessdo: FC = 0,208 - (0,23 x IQ)

Do décimo-quarto ano de Concessdo em diante: FC = 0,297 - (0,33 x I1Q)

Onde:
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FC = Fator de Compensagao
IQ = indice de Qualidade

Os Fatores de Compensacdo serdo especificos para cada um dos trés estacionamentos,
ou seja, calculados de acordo com os indices de Qualidade - IQ dos respectivos
estacionamentos. Além disso, a incidéncia de eventual Fator de Compensacdo em
qualquer um dos Estacionamentos terd como base a Receita Bruta do ano em que se

deu a avaliacdo do respectivo Estacionamento.
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CADUCIDADE DO CONTRATO

Caso o CONCESSIONARIO, nas avaliagcdes realizadas ao longo do contrato, obtenha
indice de Qualidade - 1Q inferior a 0,5 (cinco décimos), em duas ocasides distintas no
periodo de 5 (cinco) anos, o PODER CONCEDENTE poderd instaurar processo

administrativo, com vistas a decretar a caducidade do contrato.

Vale acrescentar que, para fins de caducidade deste contrato de concessdo, serdo
considerados os resultados de indice de Qualidade - IQ inferior a 0,5 (cinco décimos)
para qualquer um dos estacionamentos, devendo a caducidade, se for decretada,

produzir efeitos sobre a totalidade do conftrato.

Caso mais de um estacionamento apresente indice de Qualidade - 1Q inferior a 0,5
(cinco décimos) no mesmo periodo de apuracdo, para fins do disposto acima,
considerar-se-d tal periodo como apenas 1 (uma) ocasido. Porém, caso as medicoes
tenham sido realizadas em periodos de apuracdo diferentes, estas serdo consideradas

como ocasioes distintas.

PRAZOS

Todos os prazos estabelecidos neste documento seguem o modelo presente no item

Contagem de Prazos do Contrato.
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