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1 OBIJETO

O presente anexo faz parte do Edital de Concorréncia realizada pela PREFEITURA
DE SAO PAULO, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO, para CONCESSAO COMUM em que se pretende a
IMPLEMENTACAO, MANUTENCAO E OPERACAO DE TRES ESTACIONAMENTOS
PUBLICOS NA REGIAO CENTRAL DO MUNICIPIO DE SAO PAULO.

2 DESCRICAO DO OBJETO

Esse documento tem por finalidade subsidiar a operacdo dos trés

estacionamentos publicos objeto da presente concessdo.

Sdo detalhadas a seguir as providéncias do CONCESSIONARIO em relacdo &s
exigéncias operacionais para os trés estacionamentos postos sob o regime de
concessdo: Mercado Municipal de Sdo Paulo, Praca Fernando Costa e Praca

Roosevelt.
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3 OPERACAO

A operacdo dos trés estacionamentos objeto da presente concessdo deverd ser
detalhada pelo CONCESSIONARIO no Plano Operacional a ser elaborado para
cada um dos estacionamentos, no momento da aprovacdo dos respectivos

projetos.

3.1 Plano Operacional

O CONCESSIONARIO deverd apresentar Plano Operacional dos estacionamentos
de acordo com as definicdes do PODER CONCEDENTE. Tal documento deverd ser
enfregue simultaneamente & instauracdo do processo de HABITE-SE, por
requisicdo do Concessiondrio. O mesmo deverd ser avaliado pelo PODER
CONCEDENTE em até 30 (trinta) dias contados do seu recebimento.

O Plano Operacional deverd ser elaborado de forma a possibilitar a aplicacdo
dos mecanismos de afericdo de desempenho, conforme detalhado no Anexo

3.5. Sistemas de Mensuracdo de Desempenho.

O Plano Operacional de cada um dos estacionamentos deverd ser aprovado
pelo PODER CONCEDENTE, apds aprovacdo do projeto do respectivo
estacionamento e antes da emissdo de autorizacdo para sua operacdo. Além
disso, eventuais revisdes desse Plano Operacional co longo do periodo de

concessdo também deverdo ser aprovadas pelo PODER CONCEDENTE.

O Plano Operacional deverd informar os hordrios de funcionamento, detalhando
inclusive a operacdo em finais de semana e feriados. A definicdo dos periodos de
operacdo permitird o cdlculo do indice de Disponibilidade constante do Anexo

3.5. Sistemas de Mensuracdo de Desempenho e da tarifa teto didria.

Anexo III — Caderno de Encargos 4



Fls. oo
do PA n° 2010-0.349.079-0,

PREFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES

SAO PAULO (Q) oo,
TRANSPORTES —

Caso o CONCESSIONARIO opte pela operacdo dos estacionamentos, ou parte
deles, por processo automatizado de acesso as vagas, o Plano Operacional a ser
apresentado deverd conter esta informacdo bem como os detalhes dos

processos atrelados a este tipo de operacdo.

Define-se processo automatizado de acesso as vagas o sistema de guarda de
veiculos onde o cliente deixa seu veiculo trancado e com o freio de mdo
acionado, em local apropriado e o veiculo € fransportado para a vaga tanto no
acesso como na saida, por processo totalmente automatizado, atfravés de

equipamentos apropriados sem o contato de funciondrios do estacionamento.

O Plano Operacional deverd ainda conter o detalhamento do funcionamento

dos seguintes sistemas:

3.2 Sistemas de automacgao

O sistema de automacdo adotado deverd conter detalhes dos sistemas de
controle de entrada e saida, softwares empregados, equipamentos utilizados

(expedidores, recolhedores e leitores de cartdo, cancelas, caixas etc).

O referido sistema deverd ainda disponibilizar informacdes sobre os relatdrios
operacionais, que poderdo ser emitidos, ressaltando a necessidade de atender

ao estabelecido no Anexo 3.5. Sistema de Mensuracdo de Desempenho.

Caso o CONCESSIONARIO opte pelo processo automatizado de acesso &s vagas,
o sistfema de automacdo deverd também conter detalhes sobre os parédmetros a

serem adotados para a operacdo como:
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e Tempo mdximo de acesso a vaga;

e Tempo maximo de refirada da vaga;

e Esquema de redunddncia dos equipamentos de transporte de forma que
toda vaga tenha pelo menos duas formas de acesso nas ocasides de falha

do sistema original.

Por fim, caberd ao sistema adotado conter os planos de contfingéncia previstos
para as situacdes emergenciais em que os sistemas, ou parte deles, estiverem fora

de operacdo.

O sistema de automacdo deverd ser infegrado ao sistema de gestdo e controle

financeiro-contdbil, tipo ERP (Enterprise Resource Planning).

3.3 Sistemas de cobranc¢a

O sistema de cobranca adotado deverd conter informacodes sobre a operacdo
da garagem, seus mecanismos de controle e auditoria, formas de pagamento,
mecanismos de protecdo para evitar fraudes e os relatérios operacionais que

serdo emitidos.

Tal sistema deverd conter os planos de contingéncia previstos para as situacoes

emergenciais em que o sistema, ou parte dele, estiver fora de operacdo.
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3.4 Sistema de protegdo contra incéndio

O sistema de protecdo confra incéndio deverd atender as normas e
regulamentos existentes, como o Cdodigo de Obras Municipal e orientacdes do
Corpo de Bombeiros (Decreto Estadual N° 56.819/11).

Caso o CONCESSIONARIO opte pelo processo automatizado de acesso &s vagas
para a operacdo dos estacionamentos, ou de parte deles, deverd atender aos

regulamentos especificos de protecdo de incéndio para estruturas metdlicas.

Serd de responsabilidade do CONCESSIONARIO a disponibilizac@o e manutencéo

de todos os equipamentos de protecdo contra incéndio.

3.5 Sistemas de segurancga

A responsabilidade sob a guarda de veiculos é afribuida ao CONCESSIONARIO,
devendo o mesmo ressarcir o usudrio por qualquer despesa em virtude de
incéndios, danos, roubo ou furto de veiculos e seus acessorios, ocorridos durante o
periodo de permanéncia no estacionamento. O CONCESSIONARIO deverd
comprovar a inclusdo de sinistros desta natureza em plano de seguros, mediante

apresentacdo de Apdlice com esse fim.

3.6 Sistemas de captacgao, registro e transmissao de imagens

Deverd ser previsto sistema de captacdo, registro e transmissdo de imagens,
operando com o uso de cdmeras de monitoramento, sistema de gravacdo e

armazenamento de imagens.
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O sistema de monitoramento deve abranger toda a drea do estacionamento,
permitindo a nitida visualizacdo do local (identificacdo de individuos e placas dos
veiculos). Faz-se necessdrio dar atencdo especial ao monitoramento de dreas
criticas (carecedoras de maior seguranca) como acessos e balcdo de

atendimento (caixas).

Deve-se prever mecanismo de envio, em tempo real e com link dedicado, das
imagens captadas para enfidade ou 6rgdo municipal competente, a ser
indicado pelo PODER CONCEDENTE.

As imagens capturadas e registradas pelo sistema descrito acima deverdo ser
mantidas e gravadas, para futura conferéncia, se for o caso, por periodo ndo

inferior a 30 (trinta) dias.

3.7 Sistemas de Comunicag¢ao Visual

O sistema de comunicacdo visual deverd conter a sinalizacdo vertical e horizontal
proposta para o estacionamento, a orientacdo aos usudrios e o sistema de
indicacdo de vagas disponiveis, com intuito de minimizar o tempo de acesso ds

vagas.

A sinalizacdo vertical deverd indicar os acessos, grupos de vagas, pavimentos,
bem como a tabela dos valores a serem cobrados e informativos para

procedimento de eventuais reclamacaoes.

Os padroes utilizados para a sinalizagcdo devem corresponder, N0 minimo, aos
utilizados pela CET ou 6rgdo / entidade a ser indicado pelo PODER CONCEDENTE.
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3.8 Registros de Ocorréncias Extraordindrias

O CONCESSIONARIO deverd incluir no Plano Operacional um capitulo especifico
para o tratamento de Ocorréncias Exfraordindrias onde serdo definidos os
procedimentos adotados nas situacdes emergenciais que porventura vierem a

ocorrer durante a operacdo dos estacionamentos.

Devem ser previstos os procedimentos a serem adotados pelos funciondrios dos
estacionamentos quando da ocorréncia de acidentes, incidentes, reclamacoes
de wusudrios, problemas na operacdo, e quaisquer outfras ocorréncias que
justiiguem a intervencdo do CONCESSIONARIO para a normalizacdo da

operacdo no estacionamento.
Devem fazer parte dos procedimentos previstos para cada situacdo acima

descrita a forma e o prazo de informacdo ao PODER CONCEDENTE a respeito das

ocorréncias registradas.
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4 MANUTENCAO

Os par@metros de manutencdo dos estacionamentos objeto da presente
concessdo deverdo ser detalhados em capitulo especifico do Plano Operacional

a ser apresentado pelo CONCESSIONARIO para cada garagem.

Os pardmetros de manutencdo definidos e aprovados no Plano Operacional
servirdo de base para a avaliacdo do desempenho do CONCESSIONARIO,

conforme detalhado no Anexo 3.5. Sistemas de Mensuracdo de Desempenho.

4.1 Limpeza

O Plano Operacional deverd conter um capitulo relacionado ao planejamento

das atividades e rotfinas atinentes a limpeza dos estacionamentos.

Para cada uma das atividades / rofinas descritas a seguir devem ser detalhadas,
no Plano Operacional, a forma, frequéncia e agcdes em situacdoes extraordindrias:
e Varricdo e lavagem do estacionamento;
e Coleta e destinacdo de residuos;
e Localizacdo e limpeza das lixeiras;
e Limpeza dos sanitdrios;
e Limpeza das dreas envidracadas; e

e Lavagem de caixas d'dgua e cisternas.

O CONCESSIONARIO deverd tomar providéncias para que os sanitdrios estejam
sempre limpos e que sempre haja disponibilidade de sabdo/sabonetes, papel

higiénico e papel toalha.
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4.2 Manutencgado Preventiva

O CONCESSIONARIO deverd providenciar para que todos os sistemas e
equipamentos tenham um programa de manutencdo preventiva, atendendo as
recomendacodes dos fabricantes e fornecedores e também as determinacoes

legais.

O Programa de Manutencdo preventiva deve fazer parte do Plano Operacional
de cada um dos estacionamentos concessionados e deve confter um

cronograma para as manutencoes realizadas periodicamente.

4.3 Manutengao Corretiva

O CONCESSIONARIO deverd elaborar um Plano de Acdo Corretiva para sanar as
falhas que possam comprometer as operacdes normais dos estacionamentos,
gerando interrupgodes indesejaveis nos servicos, ou funcionamento abaixo dos

padrdes estabelecidos.

O Plano de Acdo deverd conter os prazos previstos para a solucdo das falhas de
acordo com sua natureza, devendo ser previstos prazos mais curtos para

sifuacoes de maior prejuizo a funcionalidade do estacionamento.

Caso o CONCESSIONARIO opte pelo processo automatizado de acesso as vagas,
o Plano de Acdo deverd detalhar os esquemas de manutencdo corretiva
referentes ao sistema automatizado, contendo informacdes dos mecanismos de

redunddncia de acesso as vagas, os procedimentos a serem adotados em caso

Anexo III — Caderno de Encargos 11
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de infterrupcdo do fornecimento de energia e o0s prazos mdaximos para o

saneamento das falhas.
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5 TRANSPARENCIA DE INFORMACOES

O CONCESSIONARIO deverd providenciar periodicamente a emisséo de relatérios
com informacodes sobre a operacdo dos estacionamentos concessionados. Os
Relatdrios deverdo conter informacoes relativas as atividades em si consideradas

e aspectos financeiros.

O conteldo final dos Relatdérios de atividades deverd ser definido de comum
acordo enfre o CONCESSIONARIO e o PODER CONCEDENTE, apds a aprovacdo

dos projetos e antes do inicio da operacdo de cada estacionamento.

Os Relatdrios de Afividades deverdo ser entregues mensalmente ao PODER
CONCEDENTE, até o 15° dia do més subsequente ao da operacdo e deverdo

conter, pelo menos, as seguintes informacaodes:

e Tabela com volume didrio de enfrada e saida de veiculos;

e Grdficos com volume hordrio de entrada e saida de veiculos;

e Relacdo dos clientes mensalistas;

e Registro das ocorréncias didrias;

e Registro das reclamacgoes;

e Especificamente em relacdo as ocorréncias extraordindrias, a descricdo
das providencias adotadas, bem como o tempo necessdrio para a
respectiva solucdo.

e Anexo elefrbnico contendo:

o lIdentificacdo dos veiculos que acessaram a garagem;
o Registro das horas de entrada e saida dos veiculos que acessaram a

garagem.
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Os Relatorios financeiros deverdo ser entregues trimestramente ao PODER
CONCEDENTE, até o 30° dia do més subsequente ao frimestre a que se referem e

deverdo conter as seguintes informacoes, dentre outras:

e Balanco Patrimonial;
e Demonstracdo do resultado do exercicio — DRE; e

e Fluxo de caixa mensal do exercicio;

Além das informacdes constantes dos Relatdrios periddicos, o PODER
CONCEDENTE terda total liberdade para requisitar, verificar in loco e auditar

informacoes referentes d operacdo dos estacionamentos.

6 CONTRATACAO DE PRESTADORES DE SERVICOS

Caberd ao CONCESSIONARIO a contratacdo de prestadores de servico para
avaliacdo do desempenho nos servicos prestados durante o periodo da
concessdo. Os prestadores previstos sdo:

e Verificador independente, caso seja esta a opcdo escolhida, que serd
responsdvel pelas avaliacdes previstas no Anexo 3.5 - Sistema de
Mensuracdo de Desempenho;

e Empresa especializada em pesquisa de satisfacdo que serd responsdvel
pela realizacdo das Pesquisas de Satisfacdo do Cliente previstas no Anexo
3.5 - Sistema de Mensuracdo de Desempenho;

e Auditor Independente que serd responsdvel pela auditoria econdmica /
financeira.

A confratacdo e manutencdo de prestadores de servicos estarGdo sob
responsabilidade do CONCESSIONARIO e estardo sujeitas & validacdo do PODER

CONCEDENTE. Todos os contratos deverdo ter, no minimo, 1 ano de vigéncia.
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Caso o PODER CONCEDENTE constate problemas na atuacdo dos prestadores de

servico, poderd indicar ao CONCESSIONARIO a necessidade de substituicdo do

prestador especifico, bem como o motivo da solicitacdo, que deverd ocorrer no

proximo periodo contratual.

A tabela abaixo estabelece os prazos a serem seguidos pelo CONCESSIONARIO

na contratacdo ou renovacdo contratual de prestadores de servicos.

1° Ano de Operacgao

Prazo

Envio das propostas para contratacdo de

verificador independente

Até 15 dias apods a aprovacdo do

Plano Operacional

Aprovacdo do Poder Concedente quanto as

propostas de verificacdo independente

Até 15 dias apds a entrega das

propostas

Contratacdo do verificador independente

Até 15 dias apds a aprovacdo das

propostas pelo Poder Concedente

Envio das propostas de pesquisa de satisfacdo

Até 45 dias anteriores ao inicio da

obrigatoriedade

Aprovacdo do Poder Concedente quanto as

propostas de pesquisa de satisfacdo

Até 15 dias apds a entrega das

propostas

Confratacdo de pesquisa de satisfacdo

Até 15 dias apds a aprovacdo das

propostas pelo Poder Concedente

Envio das propostas de auditoria

independente

Até 45 dias anteriores ao inicio da

obrigatoriedade

Aprovacdo do Poder Concedente quanto as

propostas de auditoria independente

Até 15 dias apds a entrega das

propostas

Confratacdo de auditor independente

Até 15 dias apds a aprovacdo das

propostas pelo Poder Concedente

2° Ano de operacdo em diante

Prazo

Envio das propostas para contratacdo ou

renovacdo de prestadores de servicos

Até 60 dias anteriores ao término do

contrato

Aprovacdo do Poder Concedente quanto as

propostas de renovacdo de prestadores de

Até 15 dias apods a entrega das

propostas
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Servicos

Contratacdo ou renovacdo de contfratos de

prestadores de servicos

Até 45 dias apds a aprovacdo das

propostas pelo Poder Concedente
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