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CAPITULO I - DEFINICOES E TERMOS TECNICOS
1. Descri¢do da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA

A REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA esta compreendida desde a
derivacdo do ponto de alimentacdo de energia elétrica até cada lampada. Esta presente
em cerca de 17 mil km de vias publicas e inclui, em valores aproximados 16 mil
transformadores, 53 mil células fotoelétricas, mais de meio milhdo de PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA, 13 mil quildmetros de condutores e demais equipamentos
e estruturas, com poténcia instalada de mais de 130 MW e consumo médio mensal de

energia elétrica de cerca de 50 GWh.
1.1. AREDE MUNICIPAL DE ILUMINA(;AO PUBLICA INICIAL

A REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA INICIAL é a rede existente na
DATA DA ORDEM DE INICIO. Compreende as areas onde ha infraestrutura
existente de ILUMINACAO PUBLICA, completa ou incompleta, incluindo pontos
escuros. Essa infraestrutura abrange LUMINARIAS, transformadores, bragos, postes
proprios, cabos, lampadas e demais componentes integrantes, incluindo-se a rede
exclusiva de alimentacio da ILUMINACAO PUBLICA.

1.2. Demanda Reprimida por ILUMINACAO PUBLICA

A demanda reprimida diz respeito a necessidade de expansdao da REDE MUNICIPAL
DE ILUMINACAO PUBLICA INICIAL, em razdo da inexisténcia de infraestrutura
disponivel de ILUMINACAO PUBLICA em logradouros publicos legalizados ja
existentes na AREA DA CONCESSAO.

N&o é considerada demanda reprimida a necessidade de aumento na quantidade de
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA em areas escuras ou com iluminacdo no-
conforme, onde, na DATA DA ORDEM DE INICIO dos servicos, ja haja
infraestrutura de ILUMINACAO PUBLICA disponivel, completa ou incompleta. Tais
aumentos, se e quando necessarios, inserem-se nas obrigacdes de Remodelacdo da
REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA INICIAL pela
CONCESSIONARIA, sendo de sua inteira responsabilidade e risco.
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1.3. Ampliacdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA em
razdo do Crescimento Vegetativo da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA

Fica caracterizado como crescimento vegetativo no ambito da CONCESSAO a
expansdo ou necessidade de expansdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGCAO
PUBLICA resultante do surgimento de novos logradouros publicos municipais
legalizados (tais como pragas, ruas e avenidas) na AREA DA CONCESSAO, nos
quais seja necessaria a instalacdo da infraestrutura para o provimento dos servicos de
ILUMINACAO PUBLICA apés a DATA DA ORDEM DE INICIO.

Né&o e considerado crescimento vegetativo a necessidade de aumento na quantidade de
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA em éareas escuras ou com iluminagio néo-
conforme, onde, na DATA DA ORDEM DE INICIO dos servicos, ja haja
infraestrutura de ILUMINACAO PUBLICA disponivel, completa ou incompleta. Tais
aumentos, se quando necessarios, inserem-se nas obrigacfes de remodelacdo da
REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA pela CONCESSIONARIA,

sendo de sua inteira responsabilidade e risco.

Os logradouros legalizados pelo PODER CONCEDENTE apés a DATA DA
ORDEM DE INICIO passardo a constar da AREA DA CONCESSAO,

caracterizando, para fins do CONTRATO, crescimento vegetativo.
2. Terminologia e Defini¢bes

Para melhor entendimento da terminologia e definices técnicas utilizadas no presente

documento, seguem abaixo as suas especificacdes:

e Circuito de ILUMINACAO PUBLICA em Tuneis e Passagens Subterraneas:
configuracdo semelhante ao Circuito Subterraneo de ILUMINACAO PUBLICA,
com condutores instalados em eletrodutos, leitos ou eletrocalhas, com
acionamento por Comando em Grupo e/ou por relé fotoelétrico. A fonte de
alimentacdo podera ser através de cabine primaria de 13,8 kV, cabine com
autotransformador de 208/230 V, ou transformador exclusivo para
ILUMINACAO PUBLICA.
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e Circuito de ILUMINACAO PUBLICA: rede de energia elétrica para
alimentacio das unidades de ILUMINACAO PUBLICA, exclusiva e de
propriedade da Prefeitura. E do tipo Aéreo, quando, por padrdo, os condutores
sdo fixados aos postes de concreto da distribuidora de energia elétrica local e/ou
aos postes de ILUMINACAO PUBLICA do Municipio, ou do tipo Subterraneo,
quando os condutores sdo instalados em eletrodutos ou enterrados diretamente no
solo.

e Comando em Grupo: é um conjunto de equipamentos formado por chave de
protecdo e comando, e uma chave magnética com relé fotoelétrico de
acionamento do circuito. Este conjunto podera estar conectado ao transformador
exclusivo de ILUMINACAO PUBLICA ou a rede secundaria da distribuidora de
energia elétrica local para operar um conjunto de unidades.

e Comando Individual: é o equipamento formado por um relé fotoelétrico para
operar a unidade de ILUMINACAO PUBLICA individualmente, conectado
diretamente a rede de alimentacéo de energia.

e Eficiéncia Luminosa: a eficiéncia luminosa € a relacdo entre o fluxo luminoso
emitido por uma fonte de luz alimentada por energia elétrica e a poténcia elétrica
desta fonte de luz. E medida em limen por Watt (Im/W).

e FEstacdo Transformadora de ILUMINACAO PUBLICA: Estacio
Transformadora de propriedade da Prefeitura, destinada a alimentar circuitos
exclusivos de ILUMINACAO PUBLICA, composta de 1 (um) ou mais
transformadores e respectivos equipamentos de comando e protecéo.

e Fluxo Luminoso (Im): O fluxo luminoso € a radiacéo total emitida por uma fonte
de luz que pode produzir estimulo visual. E medida em ldmens (Im).

e Unidade Aérea: Unidade alimentada por circuito aéreo normalmente instalada
em postes de concreto da distribuidora de energia elétrica local.

e Unidade Ornamental: Tipo de Unidade Subterranea caracterizada por elementos
de concepgao historica ou decorativa, destacando a “S80 Paulo Antiga” presente
na regido Central e a “Oriental” no bairro da Liberdade.

e Unidade para Tuneis e Passagens Subterraneas: Unidade instalada nas

estruturas dos Tuneis ou Passagens Subterraneas, alimentadas por circuitos de
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ILUMINACAO PUBLICA derivados de Cabine Primaria ou Estacéo
Transformadora, exclusiva do PODER CONCEDENTE.

e Unidade Subterranea: Unidade instalada em estrutura de suporte do PODER
CONCEDENTE, normalmente poste de aco, com alimentagdo por circuito
subterraneo.

e Unidades de ILUMINACAO PUBLICA: caracteriza-se como 0 conjunto
completo formado por uma ou mais LUMINARIAS e respectivos acessorios
indispensaveis ao seu funcionamento e sustentacdo, podendo também ser
identificada como PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA, independentemente
do nimero de lampadas e LUMINARIAS nela instalada.

e Unidades Especiais: Unidades de concepcdo e instalacdo diferenciadas, via de
regra por motivos urbanisticos, estando também neste grupo as unidades
destinadas a iluminacdo de Equipamentos Urbanos, quais sejam, iluminacdo de
destaque de monumentos, fachadas de edificios, Obras de Arte Especiais e outras

de valor historico, cultural ou ambiental.
3. Rede de Alimentacdo de Energia Elétrica

Na DATA DA ORDEM DE INICIO, a configuracio predominante das redes elétricas
é do tipo aéreo, correspondendo a cerca de 92% (noventa e dois por cento) do total da
REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA INICIAL, com condutores e
equipamentos fixados em postes da distribuidora de energia elétrica local, abaixo de
suas redes de distribuicdo e/ou em postes de ILUMINACAO PUBLICA do
MUNICIPIO. A outra parcela é do tipo subterraneo, com condutores enterrados em
linhas de dutos interligados por caixas de passagem. Na regido central as redes séo
conectadas ao sistema de distribuicdo subterrdneo secundario reticulado da

distribuidora de energia elétrica.

Os condutores sdo normalmente isolados, classe 0,75/1kV, com cabos de cobre
singelos na rede subterrdnea e, na aérea, apesar de ainda haver fios de cobre,
predominam os cabos de aluminio isolados, do tipo duplex ou triplex — este Gltimo
empregado nos circuitos denominados "par-impar”, que sdo alimentados por dois

transformadores, com cada circuito conectado as unidades de iluminacdo alternadas
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nas vias, provendo uma configuracdo segura em caso de falha de componentes de um

dos circuitos, mantendo o logradouro parcialmente iluminado.

A tensfo nominal de operacéo predominante da rede de ILUMINACAO PUBLICA é
de 230V, fornecida através de transformadores monofasicos proprios, de 3,8kV/230V
(Grupo A) e de 13,2kV/230V (Grupo B/G ou AB/H), mas quando conectada
diretamente a rede secundaria trifasica da distribuidora de energia elétrica local, a
tensdo nominal é de 220V, ou de 208V na érea do sistema subterréneo reticulado.

Os transformadores proprios sdo de poténcias de 7,5; 10; 15 e 25kVA, conforme a
quantidade e poténcia de lampadas alimentadas. Os elos fusiveis de protecdo que
ligam o transformador a rede de média tensdo sédo dimensionados em fungdo da
poténcia do transformador e onde ndo ha a rede exclusiva de ILUMINACAO
PUBLICA as unidades sdo conectadas & rede secundaria da distribuidora de energia
elétrica.

A quase totalidade do sistema possui acionamento por comando em grupo, ou seja,
cada circuito € associado a uma estacdo de controle, constituida por uma chave
magnética, um dispositivo de protecao (disjuntor ou fusiveis) e um relé fotoelétrico do
tipo NA “Normalmente Aberto”, atuando no conjunto de ldmpadas do circuito. No
caso de falha do relé, o seu contato permanece fechado, energizando a chave
magnética que mantém as lampadas acesas continuamente, durante 0s periodos
noturno e diurno. As unidades ligadas diretamente a rede da distribuidora de energia
elétrica sao acionadas individualmente por relé fotoelétrico do tipo NF “Normalmente

Fechado™.
3.1. Circuito Exclusivo de ILUMINACAO PUBLICA

Quanto ao circuito exclusivo, configuracdo predominante na REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA INICIAL, diversos fatores pontuais contribuem para que
uma grande quantidade de lampadas em sequéncia, ou, alternadamente, nos casos de
circuitos do tipo par-impar, fiquem apagadas, afetando o fornecimento do servico em
grandes extensfes. Como 0s circuitos sdo formados por componentes instalados a

partir da rede primaria, na sua maioria antigos e desgastados, ocorrera a interrupcao

10
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do fornecimento de energia caso um apresente defeito, seja em fungdo de um curto-

circuito ou sobrecarga. Destacam-se em sua configuracao os seguintes componentes:

e Chave Fusivel ou Chave Matheus - instalada entre o circuito priméario e o
transformador, para protecdo de curto-circuito ou sobrecarga deste, ou eventual
falha no comando e protecéo da rede de ILUMINACAO PUBLICA.

e Transformador — equipamento destinado a transformar a média para baixa
tensdo. Curto circuito, baixa isolacdo do 6leo, falta de refrigeracdo, sobrecarga,
fim da vida util, sdo alguns dos defeitos neste equipamento.

e Chave Magnética, Protecao e Relé Fotoelétrico - conjunto de acionamento do
circuito exclusivo, por comando em grupo, com relés fotoelétricos atuando
quando da auséncia de luz natural, onde defeitos eletromecanicos mantém
circuitos acesos ou todo apagado por falha de outro item.

e Condutores - pontos frageis da rede, com cabos instalados ha varias décadas,
com perda de isolagdo, por acdo do tempo ou atrito com arborizacdo, mal
tensionado e sob acdo de ventos e chuvas fortes motivam curto-circuito, situacdo
menos provavel quando empregados os cabos isolados de aluminio, duplex ou
triplex. E comum serem partidos por veiculos altos, por estarem fixados no nivel

inferior dos circuitos elétricos nos postes, além dos casos de furto.
4. Unidades de lluminacao Publica

As Unidades de ILUMINACAO PUBLICA sdo caracterizadas por conjuntos
completos: postes; LUMINARIAS; lampadas e equipamentos auxiliares; todos
indispensaveis a sua operacdo, existindo cerca de 35 tipos padronizados na DATA

DA ORDEM DE INICIO, identificados principalmente pelo tipo de alimentacio:

e Unidades Aéreas: Correspondem a 94% da REDE DE ILUMINACAO
PUBLICA INICIAL, com uma LUMINARIA sustentada por braco ou tirante,
alimentada por uma rede de distribuicdo aérea propria ou eventualmente pela rede
secundaria da distribuidora de energia elétrica local e majoritariamente estdo
fixadas nos postes de concreto da distribuidora de energia elétrica.

e Unidades Subterraneas: Normalmente instaladas em avenidas e pracas com

uma ou mais LUMINARIAS fixadas em postes metalicos da Prefeitura e, em

11
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alguns casos, de concreto. Utilizam condutores instalados em eletrodutos
enterrados para se conectarem a rede aérea prépria ou a rede subterrdnea da

distribuidora de energia elétrica local.

H& ainda as unidades Ornamentais, de concep¢do decorativa, com alimentacdo
subterranea, tipo “S&o Paulo Antiga”, instaladas no centro histérico da cidade e em
alguns parques como o Trianon, Parque da Luz, Museu do Ipiranga e outros. Ha ainda
as unidades tipo “Oriental”, localizadas no bairro da Liberdade, lembrando “lanternas
orientais”, podendo ainda ser encontrados na Cidade outros tipos, como os utilizados
em iluminacdo de destaque, normalmente projetores, e aqueles de concepcao
diferenciada dos padrdes adotados, em funcdo de adequacédo urbanista.

Os Tuneis e Passagens Subterraneas da Cidade, com extensdo aproximada de 20 km,
contam com lluminacdo composta por cerca de 7.200 projetores, atendidos por
programas recentes de eficientizacdo, onde ha unidades com lampadas de inducéo
eletromagnética e projetores com LED, priorizando economia, uso de luz branca e

com maior vida util.

A REDE DE ILUMINACAO PUBLICA INICIAL é composta predominantemente
por lampadas a vapor de sodio, mas ainda ha uma parcela remanescente com
lampadas a vapor de mercurio. Em quantidades pouco significativas ha lampadas

fluorescentes, multivapores metalicos, de inducéo eletromagnética e LED.

CAPITULO Il - SUMARIO EXECUTIVO
5. Sumario Descritivo dos Principais Itens do Escopo

Operacéo
A operacdo dos servicos da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA

concentra todas as atividades referentes ao Catdlogo de Servicos da Rede de

Iluminacdo Publica.

A operacdo devera ser executada com base no catalogo de servicos e com base nos

niveis de servico previstos para cada um dos servi¢cos constantes em Catalogo.

E desta conformidade entre o nivel de servico contratado e o nivel de servico de fato

operado, que resultardo as analises do grupo gestor.

12
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A operagdo se caracteriza como subitem macro, composta de servicos especificos a
seguir descritos.

Manutencao

A manutencédo representa a soma dos esforgos para suportar a opera¢do normal dos

servigos, em conformidade com os niveis acordados e podera ser:

e Emergencial: nos casos de incidentes que exigem acgdes urgentes em fungéo de
riscos aos cidad&os;

e Corretiva: nos casos em que sejam registrados incidentes na operacdo, e sejam
necessarias acdes para restabelecer o funcionamento aos niveis e condicdes
desejados;

e Preventiva: nos casos em que sejam necessarias acles periodicas e antecipadas
aos possiveis incidentes e problemas, e estas aces sejam destinadas a evitar tais
ocorréncias;

e Preditiva: sd@o aquelas manutengdes em que ja € possivel predizer um
comportamento indesejado, com base na analise do cadastro dos ativos de
ILUMINACAO PUBLICA e na anélise de seus comportamentos, de forma a

evitar a ocorréncia de incidentes e problemas previsiveis.

A manutencdo € responsavel por promover a convergéncia dos ativos, ao

funcionamento previamente esperado, em caso de incidentes e problemas.

Remodelacéo

Como remodelacdo entende-se toda e qualquer alteracdo na rede de iluminacao
existente, em funcdo de avancos tecnoldgicos ou de adequacdes continuas como as
resultantes de modificacGes na estrutura viaria, buscando sempre a melhor qualidade
de ILUMINACAO PUBLICA entregue. Pode-se considerar a modernizacio
pretendida no presente como uma remodelacdo geral da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA.

13



-
PREFEITURA DE
SAO PAULO m

SERVICOS ILUMINACAO PUBLICA

Eficientizacdo
De natureza especifica dentro do conceito da remodelagdo, a eficientizacdo prevé a

adequacdo luminotécnica agregada a reducdo do consumo de energia, ou seja, melhor

luz e com economia.

Com as substituicbes da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA do
municipio para a tecnologia LED ou superior, pode-se considerar que a maioria das
alteracOes para a modernizacao da rede estara coberta pelo conceito de eficientizacéo.

Crescimento Vegetativo

A REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA ¢é ampliada mediante
crescimento vegetativo, espontaneo. Como estes indices de crescimento e de demanda
sdo variaveis, serd adotada solucdo de cobertura com tetos pré-definidos em
CONTRATO e neste documento. Importante lembrar que a Cidade de Sado Paulo
possui areas em regido de mananciais e ocupacdes irregulares, com invasdes e
loteamentos clandestinos, que, enquanto ndo forem legalizadas, ndo serdo

consideradas como crescimento vegetativo para efeito do CONTRATO.

Transicdo Operacional

O modelo adotado tem como premissa a ado¢do de um novo paradigma na
ILUMINACAO PUBLICA de Sdo Paulo. LED — ou tecnologia superior —,
Telegestdo, Resposta Ativa a Incidentes e outras melhorias sdo os motores de uma
nova cultura, um novo comportamento do cidaddo em relacdo a cidade. Porém, até
que a implantacdo deste novo modelo se conclua, a REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA INICIAL deve continuar a existir, demandando
tratamento enquanto ndo estiver completamente extinta. A CONCESSIONARIA deve
assegurar niveis de servico especiais, aos ativos componentes da solucdo antiga,
durante sua transicdo operacional, nos termos do CONTRATO e seus ANEXOS.
Findo o periodo de transicdo, quaisquer reminiscéncias devem ser tratadas com 0s
mesmos niveis de servico utilizados para a REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA MODERNIZADA.
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Cadastro Técnico

O Cadastro Técnico é o passo inicial de qualquer sistema de gestdo, uma ferramenta
fundamental para a fiscalizagdgo do CONTRATO por parte do PODER
CONCEDENTE e é um aspecto-chave no &mbito do servico objeto da CONCESSAO.

Cada item componente da solugdo de ILUMINACAO PUBLICA é considerado um
ativo e, como tal, deve estar cadastrado e monitorado. Este grande banco de dados
forma a base inicial do conhecimento do Municipio quanto a REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA.

Toda intervencédo a ser planejada, ou demandada, devera ter como base ou ponto de
partida a informacdo contida no Cadastro, e devem ser construidas rotinas de trabalho
pela CONCESSIONARIA ao longo de toda a CONCESSAO, que prevejam a
atualizacdo guiada por procedimentos distintos para cada tipo de servico, visando sua
constante validacdo e garantindo a integridade e consisténcia dos dados e, acima de
tudo, que coibam quaisquer intervencfes nos ativos, sem que esta intervencao seja

reportada e atualizada automaticamente.

E fundamental que a atualizagdo do Cadastro Técnico acompanhe a modernizagio

assegurando desde o inicio que nenhuma acdo ocorra sem registro e atualizacao.

O Cadastro Técnico, como item de servico, deve ser revestido das premissas de
gerenciamento do “Information Tecnology Infrastructure Library - ITIL v3”, e assim
deve ser planejado, operado e gerenciado. JA& o Cadastro Técnico como item de
sistema de gestao, e parte componente de uma solucdo de tecnologia da informacao,
deve ter como obrigatdria a propriedade de cédigos fonte bem como o dominio pleno
das ferramentas tecnoldgicas de desenvolvimento de software e producdo pela equipe
prestadora de servicos, garantindo que alteracdes de qualquer porte neste sistema
possam ser implementadas e implantadas em até 30 (trinta) dias da solicitacdo, e sem
custos adicionais para 0 PODER CONCEDENTE.

E essencial também que o Cadastro Técnico possua como uma de suas funcdes, a
disponibilidade de interface segura de dados com outras solu¢Ges de Tecnologia da
Informac&o, que possam vir a ser agregadas a solucéo de ILUMINACAO PUBLICA,

citando como exemplos sua disponibilidade no Service Desk para auxiliar no
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atendimento ao municipe, uso na concep¢do de projetos e simulages de cenarios
futuros, planejamento de intervengdes programadas, assim como em todas as
atividades em campo, para subsidiar a localizacdo e verificacdo das diversas

informacdes cadastradas.

Telegestéo

A Telegestdo é responsavel por transmitir dados entre as LUMINARIAS ou ativos em
geral da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA e o Centro de Controle
Operacional — CCO.

Essa transmissdo de dados deve ser bilateral, ou seja, ela tanto poderé ler informacgdes
de campo, acerca do funcionamento geral da LUMINARIA ou ativo da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, levando estes dados até o CCO para
processamento, como podera também levar informacdes do CCO para os ativos
(LUMINARIA ou grupo de LUMINARIAS). Essas informacdes deverdo ser
comandos isolados ou em grupo, para que os ativos atuem conforme alguma decisao
da mesa de comando, ou conforme uma programacdo agendada, ou ainda esta
informacdo pode ser a atualizacdo de uma agenda residente no ativo e capaz de

funcionar sem comunicagéo, no modo off-line.

Centro de Controle Operacional — CCO.

O Centro de Controle Operacional — CCO deve ser estruturado com equipamentos
capazes o suficiente para 0 processamento e a integragdo com todos os ativos da
REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA.

E no CCO, que as leituras sobre o comportamento e medicdes de grandezas elétricas
de cada ativo de ILUMINACAO PUBLICA deverdo ser armazenadas e de onde
também deverdo partir os comandos, para atuar no comportamento dos ativos de
ILUMINACAO PUBLICA.

O CCO deve ter capacidade de operar em niveis diversos de acesso, e com seguranca
da informacdo baseada em ISO 27.000. Toda solucdo disponibilizada neste CCO,
deverd ser revestida das principais praticas de gerenciamento reunidas no

“Information Tecnology Infrastructure Library - ITIL v3”.
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Também devem ser previstas contingéncias e sistemas de alta disponibilidade, dada a
alta criticidade do local. A CONCESSIONARIA devera implantar mais de um
ambiente para o CCO, para que o PODER CONCEDENTE tenha condicdes de

monitorar e fiscalizar o desempenho da concessao a partir de outro endereco.

Também no CCO devem estar instalados os sistemas de Service Desk, e outras
funcdes de atendimento telefonico ou por outros meios tais como “Chat” e
mensagens, prevendo servigo de retorno ao municipe, via SMS, e-mail, contato

telefonico, reportando-o sobre o andamento dos servigcos demandados.

O Service Desk devera prever o recebimento das demandas provenientes de outros
canais de atendimento, tais como, Ouvidoria, SAC, Imprensa ou outros o0rgdos da

Prefeitura, de forma diferenciada e prazos de atendimento especificos.

Para o devido monitoramento dos tempos de atendimento e espera das ligagOes, este
sistema também devera ser integrado a uma unidade de resposta audivel — URA e

contemplar recurso para gravacao das ligacoes recebidas e/ou efetuadas.

A integracdo de sistemas devera automatizar a distribui¢do dos servigos e promover a
reducdo de prazos de restabelecimento adequado das instalagdes de ILUMINACAO
PUBLICA. Pode-se citar a disponibilizacio direta de ordens de servico para as
equipes de campo em dispositivos mdveis, com recursos de roteirizacdo e dados do
cadastro para auxiliar na localizacdo e registro on-line de cada etapa das intervencdes,

para seu acompanhamento remoto de prazos e desempenho pelo CCO.

No CCO ainda deverdo estar sediados os sistemas de gerenciamento da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, bem como os computadores centrais

para processamento e armazenamento de dados, com capacidade para tal.

Uma recomendacdo é garantir que os equipamentos nao trabalhnem com mais de 50%

(cinquenta por cento) da capacidade comprometida.

Todas as ferramentas e sistemas de Tecnologia da Informacdo — T, componentes do
projeto, devem ter como obrigatdria a propriedade de codigos fonte bem como o
dominio pleno das ferramentas tecnoldgicas de desenvolvimento de software e

producdo pela equipe prestadora de servigos, garantindo que alteracGes de qualquer
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porte neste sistema possam ser implementadas e implantadas em até 30 (trinta) dias da
solicitacdo, e sem custos adicionais para 0 PODER CONCEDENTE.

E essencial também que os Sistemas possuam a interface com o usuario em lingua
portuguesa e como uma de suas fungdes, a possibilidade de interface de dados com
outras solucBes de Tecnologia da Informacdo, que possam vir a ser agregadas a
solugdo de ILUMINACAO PUBLICA.

Conectividade

Ramo principal da solugdo em tela, a conectividade deverad garantir a comunicacéo
entre os ativos da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA e o Centro de
Controle Operacional — CCO.

CAPITULO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS PARA A
MODERNIZACAO DA REDE

6. Modernizacéo do Sistema de ILUMINACAO PUBLICA
6.1. Introducio a Modernizag&o do Sistema de ILUMINACAO PUBLICA

A CONCESSIONARIA devera realizar num prazo maximo de 05 (cinco) anos,
contados a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO, a Modernizacdo de toda a
REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA.

Caracteriza-se como modernizada, a parcela da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA cujos parametros luminotécnicos atendam aos requisitos
fixados no CONTRATO e neste ANEXO - a partir da Eficientizacdo e da
Remodelagdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA e da insercio e

funcionamento, em relacdo a eles, do sistema de telegestao.

Os requisitos técnicos quanto a telegestdo da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA estdo descritos no Capitulo 7. Telegestdo e Conectividade.

6.2. Luminotécnica

A CONCESSIONARIA devera adotar padrfes construtivos para a modernizagao e
expansdo das unidades de ILUMINACAO PUBLICA em vias tipicas do municipio,
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amparados por simula¢Ges luminotécnicas, previamente aprovadas pelo PODER
CONCEDENTE, para verificar a viabilidade técnica da aplicacdo em conformidade

com as normas vigentes.

As simulagbes luminotécnicas deverdo ser executadas por meio de softwares
especificos de iluminagdo e atender aos requisitos minimos exigidos pelo PODER
CONCEDENTE e pela norma ABNT NBR 5101:2012 (ou outra que vier a substutui-
la), de acordo com o tipo do logradouro ou local, minimamente com as seguintes

informagdes:

e Classe de vias (trafego de veiculos e pedestres) conforme norma ABNT NBR
5101:2012;

e Largura de vias (trafego de veiculos e calgadas);

e Quantidade e largura das faixas de rolagem;

e Distancia entre LUMINARIAS;

e Recuo do poste em relacdo a guia da calcada;

e Altura do poste;

e Projecdo do braco;

e Altura de montagem da LUMINARIA;

e Grau de inclinagdo de instalacdo da LUMINARIA;

e Tipo de distribuicédo transversal e longitudinal do fluxo luminoso;

e Temperatura de cor (K);

e Fator de Manutencdo (Depreciacdo gradual do fluxo luminoso em fungdo de
acumulo de sujeira na LUMINARIA e outros fatores); e

e Dispersdo da Luz (BUG).

A CONCESSIONARIA seréa responsavel pela identificacdo e Cadastro Técnico da
classificacdo das vias do Municipio conforme critérios da norma ABNT NBR
5101:2012.

Para a iluminacdo de tuneis e passagens inferiores devem ser atendidos os critérios da
Norma NBR 5181:2013 (o outra que vier a substitui-la), incluindo a validacdo por
luminéancia, podendo a execucdo do acionamento, monitoramento e controle ocorrer

por grupo, desde que garantidos os demais requisitos da telegestao.
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A iluminacdo em faixas de travessia de pedestres, entorno de pontos de parada de
onibus, areas verdes e outros locais especiais deverdo obedecer as determinacdes das
normas e regulamentacdes brasileiras publicadas pela ABNT.

A CONCESSIONARIA devera adequar posicdes, arranjos, altura de montagem e
projecio de postes, bracos e LUMINARIAS para atender aos requisitos
luminotécnicos, considerando sempre a reducdo ou ajustamento da altura dos postes a
fim de evitar a obstrucdo da iluminacgdo por arvores, equipamentos publicos e outros

obstaculos ao fluxo luminoso.

Nos casos de iluminacdo de destaque em fachadas de edificios, obras de arte e
monumentos a CONCESSIONARIA devera apresentar previamente ao PODER
CONCEDENTE os projetos elétricos e luminotécnicos ilustrados com imagens em
3D, bem como anualmente fornecer o cronograma de projetos executados, mapas
tematicos, detalhes técnicos, intensidade luminosa por meio de graficos em cores

falsas, importancia historica da obra, imagens ilustrativas e fotos antes e depois.

Durante a vigéncia do CONTRATO, a CONCESSIONARIA devera atualizar os
padrdes construtivos sempre que ocorrer uma revisao das normas brasileiras de

iluminacéo.

Durante a vigéncia do CONTRATO, a CONCESSIONARIA podera atualizar os
padrdes construtivos, a critério do PODER CONCEDENTE, quando houver uma
evolugio tecnolégica ou das praticas de engenharia aplicada a ILUMINACAO
PUBLICA, situacdo que podera ensejar, conforme o caso, reequilibrio econémico-
financeiro nos termos do CONTRATO.

6.2.1. Especificacdo das LUMINARIAS

A CONCESSIONARIA deverd, no processo de modernizacido da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, substituir integralmente a rede
instalada de LUMINARIAS e projetores para equipamentos com LED — ou de
tecnologia superior em termos dos requisitos apresentados no CONTRATO e neste
ANEXO. A tecnologia empregada na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA deve obrigatoriamente atender aos parametros técnicos e requisitos de

ensaio a seguir definidos:
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A. Caracteristicas da LUMINARIA

O corpo (estrutura mecanica) da LUMINARIA deve ser em liga de aluminio injetado
a alta pressdo 356.0 ou A413-0 ou “equivalente” da NBR ISO 209 ou extrudado,
pintado através de processo de pintura eletrostatica a base de tinta resistente a
corrosdo na cor cinza Munsel N 6,5. A LUMINARIA deve possibilitar a montagem
em ponta dos bracos e suportes de diametro 48,25 £1,0 mm e 63 +0/-3 mm, com
comprimento de encaixe suficiente para garantir a total seguranca do sistema. Os
parafusos, porcas, arruelas e outros componentes utilizados para fixagdo devem ser

em aco inoxidavel.

A LUMINARIA deve ser projetada de modo a garantir que, tanto o modulo (placa) de
LED quanto o driver, possam ser substituidos em caso de falha ou queima, evitando a

inutilizacdo do corpo (carcaca).

No corpo da LUMINARIA deve ser previsto um sistema dissipador de calor, sem a
utilizacdo de ventiladores ou liquidos, e que ndo permita o acumulo de detritos que

prejudiquem a dissipagéo térmica do sistema Gtico e do alojamento do driver.

A LUMINARIA deve garantir a correta dissipacio do calor durante a sua vida (til, de

acordo com as especificagdes térmicas do LED utilizado.

A LUMINARIA deve possuir na parte superior uma tomada padrdo ANSI C 136.41
(Dimming Receptales) de 7 (sete) contatos para acoplamento do médulo destinado ao
sistema de TELEGESTAO ou fotocélula. A LUMINARIA deve ser fornecida com o
dispositivo de curto-circuito (shorting cap - que mantém a LUMINARIA alimentada
na auséncia de fotocélula ou modulo de telegestdo), com os contatos principais
conectaveis com a tomada acima descrita, corpo resistente a impacto e aos raios

ultravioletas, com vedac&o que preserve o grau de protecdo da LUMINARIA.

A LUMINARIA deve apresentar caracteristicas mecanicas, elétrico-Oticas,

fotométricas, térmicas, resisténcia ao meio e de durabilidade, conforme seguem:

A.1 Caracteristicas mecanicas

As caracteristicas mecanicas devem atender as normas NBR |IEC 60598-1, NBR IEC
60529, NBR 15129, NBR IEC 60598-2-3, IEC 62262 e 0s itens que seguem:
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Resisténcia ao carregamento vertical: Deve ser aplicada, nos dois sentidos
verticais, perpendicular ao corpo de cada LUMINARIA, uma carga de dez vezes
0 peso da LUMINARIA completa (incluindo o peso do driver), no baricentro da
mesma, por um periodo de 5 (cinco) minutos, estando a LUMINARIA fixa em
sua posi¢cdo normal de trabalho, em suportes adequados com 0s mesmos didmetros
dos bracos de aplicacdo. Apds o ensaio qualquer parte do corpo ndo deve
apresentar ruptura ou deformacéo;

Resisténcia ao carregamento horizontal: Deve ser aplicada, nos dois sentidos
horizontais perpendiculares ao brago, uma carga de dez vezes o peso de cada
LUMINARIA completa (incluindo o peso do driver), no baricentro da mesma, por
um periodo de 5 (cinco) minutos, estando a LUMINARIA fixa em suportes
adequados com os mesmos didmetros dos bragos de aplicacdo. Apds 0 ensaio
qualquer parte do corpo nédo deve apresentar ruptura ou deformacéo;

Resisténcia a vibragdo: A LUMINARIA deve ser ensaiada conforme ABNT-NBR
IEC 60598-1. O ensaio deve ser realizado com a LUMINARIA energizada e
completamente montada com todos os componentes, inclusive driver. Para que
seja aprovada, além das avaliagdes previstas na NBR IEC 60598-1, apds o ensaio,
a LUMINARIA deve ser capaz de operar em sua condicdo normal de
funcionamento sem apresentar quaisquer falhas elétricas ou mecénicas como
trincas, quebras, empenos, deformacdes, abertura dos fechos e outras que possam
comprometer seu desempenho;

Resisténcia & impactos mecanicos: A parte Otica da LUMINARIA deve ser
submetida a ensaio de resisténcia contra impactos mecanicos externos e apresentar
grau minimo de protecdo IK 08. A verificacdo do grau de protecdo contra

impactos mecanicos deve ser realizada de acordo com a norma IEC 62262.

A.2 Caracteristicas elétrico-0ticas

As caracteristicas elétricas e Oticas devem atender as normas IESNA LM-79,
ANSI/IEEE C.62.41-1991 — Cat. C2/C3, IEC PAS 62717, IEC PAS 62722-2-1, IEC
61643-11, IEC 62504, IEC 62031, NBR IEC 60598-1, NBR IEC 60529, NBR 15129,
NBR NM 247-3, NBR 9117 e os itens que seguem:
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e Poténcia da LUMINARIA: Valor declarado pelo fabricante para a LUMINARIA.
Denomina-se “Poténcia da LUMINARIA” o valor da poténcia total consumida
pela LUMINARIA na qual se incluem: as potencias consumidas pelos LEDs, pelo
driver e quaisquer outros dispositivos internos necessarios ao funcionamento da
LUMINARIA. Nio se inclui nesta potencia o consumo de dispositivos de
telegestdo ou relés fotoelétricos acoplados externamente 8 LUMINARIA,;

e Tensdo/frequéncia nominal da rede de alimentacéo: 230 V/60 Hz;

e Fator de poténcia: >0,92;

e Temperatura de cor: 4000 £ 300 °K;

e Indice de reprodugio de cor: >70;

e Eficacia luminosa total: > 90 Im/W;

e Resisténcia de isolamento: A resisténcia de isolamento deve estar em
conformidade com a norma NBR IEC 60598-1;

e Rigidez dielétrica: A LUMINARIA deve resistir uma tensdo de no minimo 1460
V (classe 1), em conformidade com as normas NBR 15129 e NBR IEC 60598-1;

e Protecdo contra transientes (surtos de tensdo): Deve suportar impulsos de tensao
de pico de 10.000 + 10% V (forma de onda normalizada 1,2/50 us) e corrente de
descarga de 10.000 A (forma de onda normalizada 8/20 ps), tanto para 0 modo
comum como para 0 modo diferencial (L1-Terra, L1-L2/N, L2/N-Terra), em
conformidade com a norma ANSI/IEEE C.62.41-1991 — Cat. C2/C3 e IEC 61643-
11,

e O grau de protecdo (IP) do protetor de surtos deve ser de no minimo IP-66, em
conformidade com a norma NBR IEC 60598-1 e NBR IEC 60529. Além de
proteger todo equipamento instalado na LUMINARIA, a protecdo contra
transientes deve ser instalada de forma a atuar também sobre o dispositivo de
telegestdo, ou a célula fotoelétrica, instalados na “tomada padrao ANSI C
136.41”, referida no item A acima;

e Protecdo contra choques elétricos: A LUMINARIA deve apresentar protecio
contra choque elétrico, em conformidade com a norma NBR IEC 60598-1 e NBR
15129;
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Aterramento: A LUMINARIA deve ter um ponto de aterramento, em
conformidade com a norma NBR IEC 60598-1 e NBR 15129, conectado aos
equipamentos eletronicos e partes metalicas, através de cabos de cobre de 1,5
mm?, 450/750 V, isolados com PVC para 105 °C. Os cabos de aterramento devem
ser na cor verde e amarela (ou verde);

Cabos de ligacio a rede: Para ligacdo a rede a LUMINARIA devem ser fornecida
com 3 (trés) cabos de cobre de 1,5 mm?, isolados com PVC, para suportar no
minimo 750V/105°C, em conformidade com as normas NBR NM 247-3 e NBR
9117 da ABNT, com comprimento externo minimo de 200 mm, sendo: 1 (um)
cabo para aterramento na cor verde (ou verde/amarelo) e os outros 2 (dois) cabos
em qualquer cor diferente de azul, verde ou verde/amarelo. As extremidades dos
cabos ndo devem ser estanhadas;

Todas as conexdes entre cabos, alimentacdo dos drivers, protetor de surtos e
outros componentes, inclusive os pontos de aterramento, devem ser isoladas com
tubos/espaguetes isolantes do tipo termocontratil ou outro material isolante que
mantenha a isolagcdo elétrica (resisténcia de isolamento/rigidez dielétrica) e
protecdo contra umidade/intempéries que possam causar mau contato durante a
vida util da LUMINARIA. N&o é permitida a utilizacdo de conectores do tipo

torcao.

A.3 Caracteristicas térmicas e resisténcia ao meio

As caracteristicas térmicas e resisténcia ao meio devem atender a norma IEC 60598-1,
NBR 15129, NBR IEC 60598-1, NBR IEC 60529, ASTM G154 e os itens que

seguem:

Temperatura ambiente de operacéo: de -10 a +40 °C;

Temperaturas maximas na LUMINARIA:

a) A temperatura no ponto mais proximo da juncdo do LED, no ponto de solda,
ndo deve ultrapassar a maior temperatura do Certificado de ensaio de
durabilidade feito pelo fabricante do LED, em conformidade com a norma IES
LM 80. As temperaturas devem ser medidas de acordo com a norma IEC
60598-1 e NBR IEC 60598-1, com um sensor de temperatura ou com selo

sensivel a temperatura. A ponta de prova deve ser colocada em um pequeno
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orificio (0,7mm), o mais proximo possivel da base do LED (no ponto de solda
- Ts). Com as medidas de temperaturas (Ts), o fabricante da LUMINARIA
deve apresentar os calculos da temperatura de juncdo (Tj) dos LEDs, em
funcdo da resisténcia térmica, temperatura ambiente de 40+1 °C e poténcia
total dissipada nos LEDs;

b) A temperatura no invdlucro de cada um dos componentes internos da
LUMINARIA (driver, protetor de surto, etc..) medida a uma temperatura
ambiente de 40+1 °C, ndo deve ultrapassar o valor maximo informado pelo
respectivo fabricante;

Resisténcia a radiacdo ultravioleta: Os componentes termoplasticos sujeitos a
exposicdo ao tempo devem ser submetidos a ensaios de resisténcia as intempéries
com base na norma ASTM G154. Apds 0 ensaio as pecas ndo devem apresentar
degradacio que comprometa o desempenho operacional das LUMINARIAS. No
caso especifico das lentes e dos refratores em polimero, a sua transparéncia nao
deve ser inferior a 90% do valor inicial;

Grau de protecdo do conjunto 6tico e do alojamento do driver: Deve ser no

minimo IP 66 para o conjunto otico e IP 44 para o alojamento, em conformidade

com a norma NBR IEC 60598-1 e NBR 15129,

Resisténcia a umidade: Deve atender o item 9.3 da ABNT NBR IEC 60598-1.

A.4 Caracteristica fotométrica

As caracteristicas de distribuicdo de luz da LUMINARIA devem proporcionar no

piso uma superficie de iluminacdo uniforme, com valores decrescendo de forma

regular no sentido da LUMINARIA para os eixos transversal e longitudinal da pista.

N&o deve permitir o aparecimento de manchas claras ou escuras que comprometam a

correta percepcdo dos USUARIOS da pista.

As medicBes das caracteristicas fotométricas devem atender as normas CIE 121/1996,
IESNA LM-79 e NBR 5101 e o0s itens que seguem:

PLANO VERTICAL DE REFERENCIA: Plano vertical que passa pelo centro
6tico da LUMINARIA, perpendicular ao sentido da via;
ANGULO LATERAL: Angulo entre um plano vertical (que passa pelo centro

6tico da LUMINARIA) e o plano vertical de referéncia, medido no sentido

25



¥~ PREFEITURA DE
SAO PAU Lo DEPARTAMENTO DE

SERVICOS ILUMINACAO PUBLICA

horario. E considerado 0° (zero grau) o semi-plano posicionado no lado da rua e
180° o semi-plano posicionado no lado da calgada (NBR-5101);

e ANGULO VERTICAL: Angulo entre o eixo dos planos verticais e uma semi-reta
do plano vertical considerado, ambos passando pelo centro 6&tico da
LUMINARIA. Considera-se 0° (zero grau) a semi-reta situada entre a
LUMINARIA e o piso e 180° a semi-reta oposta. (NBR-5101);

e Tabela de distribuicdo de Iluminancias (lux), informando a disténcia entre a
LUMINARIA e a fotocélula, com:

a) Angulos laterais variando de 0° a 180° em intervalos de 5°;
b) Angulos verticais variando de 0° a 120° em intervalos de 5°;

e Tabela de distribui¢do de intensidades luminosas (cd) com:

a) Angulos laterais variando de 0° a 180° em intervalos de 5°;
b) Angulos verticais variando de 0° a 120° em intervalos de 5°;

e Valor de méxima intensidade luminosa (I méaximo) e o angulo correspondente
(lateral e vertical);

e Valores de intensidade luminosa nos angulos verticais de 80°, 88°, 90°;

e Tabela/grafico de coeficiente de utilizacao e fluxo luminoso;

e Diagramas com as linhas de isocandelas de iluminacdo horizontal, indicando o
ponto de maxima intensidade e 0,5 (meia) intensidade maxima;

e Grafico Polar para os angulos de maxima intensidade luminosa (I maximo);

e Arquivo digital de dados fotométricos de acordo com a norma IESNA LM-63-
2002 para cada LUMINARIA especificada;

e Codigo Fotométrico;

e Indice BUG;

e Curva de distribuicdo fotométrica;

e Classificacdo das distribuicdes luminosas, de acordo com tabela 1, abaixo:

Tabela 1 — Distribuicéo de luz

) Distribuicao Distribuicao Controle de
Poténcias* o S
Longitudinal** Transversal** distribuicdo**
40a440 W Média ou Tipos | ou Il ou Limitado
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Longa Il

* Se houver conveniéncia para a PMSP serdo homologadas LUMINARIAS com poténcias
diferentes dos valores da tabela acima.
** De acordo a NBR 5101, para angulo de instalacéo de 0°.

A.5 Durabilidade

Os ensaios para verificagdo da durabilidade dos LEDs e mddulos (placas) de LEDs

devem atender as normas IESNA LM 79, IESNA LM 80 e IESNA TM-21:

e Vida util das LUMINARIAS: A vida (til da LUMINARIA, a uma média de
tempo de operagdo de 12 (doze) horas por noite, a temperatura ambiente de 40+1
°C, néo deve ser inferior a 50.000 (cinquenta mil) horas;

e Manutencéo do fluxo luminoso: A LUMINARIA apds vida operacional de 50.000
(cinquenta mil) horas, a uma media de tempo de operacgéo de 12 (doze) horas por
noite, a temperatura ambiente de 40+1 °C, ndo deve apresentar uma depreciagdo
superior a 30 % (trinta por cento) do fluxo luminoso inicial;

e Variacdo do fluxo luminoso do LED em funcdo do tempo e temperatura de
operagéo: O fabricante da LUMINARIA deve apresentar Certificado de ensaio de
durabilidade dos LEDs utilizados, em fungdo da temperatura de operacéo no ponto
de solda (Ts) em conformidade com a norma IES LM 80.

B. Drivers

O driver deve ser de corrente constante na saida, atender as normas NBR IEC 60598-

1, NBR 15129, NBR IEC 60529, IEC 61347-1, NBR IEC61347-2-13, IEC 61547,

NBR 16026, IEC 61000-3-2 C, IEC 61000-4-2/3/4/5/6/8/11, IEC 61000-3-3, EN

55015, CISPR 15/22 e FCC Title 47 CFR part15/18 Non-Consumer-Class A e 0s

itens que seguem:

e Eficiéncia: A eficiéncia do driver com 100% (cem por cento) de carga e 230 V
deve ser > 90%;

e Corrente de partida (comutacdo): O driver deve ter baixa corrente de comutacao;

e Distor¢do Harménica: A distorcdo harménica total (THD) da corrente de entrada
deve ser menor ou igual a 10% (dez por cento), aplena carga e medida em 230 V,
de acordo com a Norma IEC 61000-3-2 C;
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e Protecdo contra interferéncia eletromagnética (EMI) e de radiofreqiiéncia (RFI):
Devem ser previstos filtros para supressao de interferéncia eletromagnética e de
radiofrequiéncia, em conformidade com a norma NBR IEC/CISPR 15;

e Imunidade e Emissividade: O driver deve ser projetado de forma a nédo interferir
no funcionamento de equipamentos eletroeletrénicos, em conformidade com a
norma NBR IEC/CISPR 15 e, a0 mesmo tempo, estar imune a eventuais
interferéncias externas que possam prejudicar o seu préprio funcionamento, em
conformidade com a norma IEC 61547;

e Protecdo contra sobrecarga, sobreaquecimento e curto-circuito: O driver deve
apresentar protecao contra sobrecarga, sobreaquecimento e curto-circuito na saida,
proporcionando o desligamento do mesmo com rearme automatico na
recuperacao, em conformidade com a norma IEC 61347-1;

e Protecdo contra choque elétrico: O driver deve apresentar isolamento classe I, em
conformidade com as normas NBR IEC 60598-1 e NBR 15129;

e Temperatura no ponto critico (Tc) do driver: N&o deve ultrapassar a temperatura
limite, informada pelo respectivo fabricante, quando medida a temperatura
ambiente de 40+1 °C e 100% de corrente de funcionamento na LUMINARIA. O
fabricante da LUMINARIA deve apresentar documentacdo fornecida pelo
fabricante do driver que comprove a temperatura limite de funcionamento.

e Grau de protecdo: Deve ser no minimo IP-66, em conformidade com a norma
NBR IEC 60598-1 e NBR IEC 60529;

e Vida til dos drivers: Deve ser de no minimo 50.000 (cinquenta mil) horas;

e Dimerizacdo: O driver deve permitir dimerizacdo através do controle analdgico de
0alOV.

C. ldentificacdo

A LUMINARIA deve apresentar uma placa em metal ndo ferroso ou uma etiqueta de
outro material resistente a abrasdo, ao calor e as intempéries. As informac6es
gravadas na placa ou na etiqueta de identificacdo devem ter durabilidade compativel
com a vida da LUMINARIA, resistentes a abrasio, produtos quimicos e ao calor,
contendo de forma legivel e indelével as informacdes:

e Nome do Fabricante;
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e Nome do fornecedor;

e Modelo ou cédigo do fabricante;

e Poténcia da LUMINARIA (total consumida pela LUMINARIA) (W), como
descrito no item A.2 — Caracteristicas elétrico-Gticas;

e Tenséo nominal (V);

e Corrente nominal (A);

e Frequéncia nominal (Hz);

e Fator de poténcia;

e THD;

e Grau de protecdo do conjunto 6tico e do alojamento (IP);

e Data de fabricagdo (més/ano);

e Data de vencimento da garantia (més/ano);

e Peso (kg);

e Sigla PMSP.

O driver deve possuir identificacdo conforme NBR IEC 61347-2-13 e NBR 16026.

Deve ser fornecido com cada peca um Manual de Instru¢cbes ao usuario, com

orientagbes quanto a montagem, instalacdo elétrica, manuseio, cuidados

recomendados e quesitos de seguranca aplicaveis.

D. Ensaios

D.1 Ensaios de Tipo

Na aprovacéo de TIPO o fornecedor deve providenciar os ensaios e as documentacées

para a analise/aprovacdo, conforme os itens que seguem:

e Ensaios de todos os itens especificados nas caracteristicas mecanicas;

e Ensaios de todos os itens especificados nas caracteristicas elétricas / 6ticas;

e Ensaios de todos os itens especificados nas caracteristicas térmicas e resisténcia
ao meio;

e Ensaios de todos os itens especificados nas caracteristicas fotométricas;

e Ensaios de todos os itens especificados para verificacdo da durabilidade;

e Ensaios de todos os itens especificados para o driver.
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Todos os ensaios devem ser realizados em laboratdrios nacionais acreditados pelo
INMETRO, ou laboratérios internacionais com acreditacdo no pais de origem,
reconhecida pelo INMETRO através de acordo multilateral. Cabe ao fornecedor arcar
com todas as despesas dos ensaios.

No caso de ensaios aqui solicitados, ndo previstos em normas, tais como 0s ensaios de

carregamento vertical e horizontal ou outros, estes ensaios devem ser realizados em

laboratério nacional que seja acreditado pelo INMETRO em qualquer outra
modalidade de ensaio para este tipo de produto, desde que equipado para a realizacéo
dos referidos ensaios, conforme especificado pela PMSP/ILUME.

O fornecedor deve disponibilizar para analise e aprovacdo de ILUME os seguintes

documentos:

e Laudos resultantes dos ensaios;

e Dados fotométricos;

e Informacdes técnicas nominais relacionadas abaixo;

e Atestados ou documentos, com datas recentes, fornecidos pelo laboratorio, que
comprovem sua acreditacdo pelo INMETRO, relativa a cada ensaio realizado. No
caso de laboratorios internacionais, apresentar documentacdo recente, que
comprove a acreditacdo no pais de origem, reconhecida pelo INMETRO através
de acordo multilateral, relativa a cada ensaio realizado;

e Informacdes técnicas nominais:

a) Poténcia da LUMINARIA (total consumida pela LUMINARIA) (W), como
descrito no item A.2 — Caracteristicas elétrico-oticas.

b) Tensdo de alimentacdo da LUMINARIA (V);

c) Corrente de alimentacdo da LUMINARIA (A);

d) Tensdo de alimentacdo dos mddulos (placas) de LEDs da LUMINARIA (Vcc);

e) Corrente de alimentagdo dos modulos (placas) de LEDs da LUMINARIA
(Icc);

f) Fluxo luminoso da LUMINARIA (Im);

g) Poténcia do driver (W);

h) Tensdo de alimentacdo do driver (V);

i) Corrente de alimentacdo do driver (A);

j) Tensdo de saida do driver (\Vcc);
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k) Corrente maxima na saida do driver (lcc);
I) Perda maxima do driver para alimentacéo 230V (W);
m) Tensdo nominal de um LED (V);
n) Corrente nominal de um LED (mA);
0) Temperatura maxima de juncao dos LEDs (°C);
p) Fabricante (marca) dos LEDs;
q) Temperatura de cor (°K);
r) indice de reproducio de cor — (IRC);
s) Material utilizado na lente primaria e secundaria do LED;
t) Material utilizado no refrator da LUMINARIA;
u) Tipo de acionamento da LUMINARIA.
D.2 Ensaios de Recebimento

Na aprovacdo de recebimento o fornecedor deve providenciar 0s ensaios abaixo em
laboratérios nacionais acreditados pelo INMETRO, ou laboratorios internacionais
com acreditacdo no pais de origem, reconhecida pelo INMETRO através de acordo
multilateral. Cabe ao fornecedor arcar com todas as despesas dos ensaios.
No caso de ensaios aqui solicitados, ndo previstos em normas, estes ensaios devem ser
realizados em laboratdrio nacional que seja acreditado pelo INMETRO em qualquer
outra modalidade de ensaio para este tipo de produto, desde que equipado para a
realizacdo dos referidos ensaios, conforme especificado pela PMSP/ILUME.
a) Visual,
b) Dimensional:
i.  Fixacdo nos bragos;
ii.  Etiqueta;
c) Materiais de construcéo:
i.  Corpo (certificado de composicdo da liga);
ii.  Parafusos, porcas e componentes de fixagéo;
iii.  Zincagem;
iv.  Fabricante dos LEDs e dos drivers;
v.  Tomada ANSI;
vi.  Cabos;
d) Elétricas:
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I.  Fiacdo;
ii.  Aterramento;

iii.  Resisténcia de isolamento;
iv.  Rigidez dielétrica;
v.  Poténcia da LUMINARIA;
vi.  Tensio de alimentagdo da LUMINARIA;
vii.  Corrente de alimentacio da LUMINARIA;
viii.  Fator de poténcia;
ix.  Fluxo luminoso da LUMINARIA (Im);
X.  Eficiéncia luminosa total;
xi.  Temperatura de cor;
xii. ~ Perda méaxima do driver (w).
Serdo utilizados os regimes de inspecéo atenuada - NQA de 4% - Nivel S1, indicados

na tabela 2.

Tabela 2 — Nivel de S1

Lote Nivel S1
codigo | amostras | Ac. Re.
91 a 150 B 2 0 1
151 a 280 B 2 0 1
281 a 500 B 2 0 1
501 a 1200 C 2 0 1
1201 a 3200 C 2 0 1

Ac.=numero de pecas defeituosas que permite aceitar o lote.
Re.=nUmero de pecas defeituosas que implica rejeicdo do lote.

Caso o lote seja maior que 3200 pecas, deve ser dividido em lotes de inspecdo de no
méaximo 3200 pecas e preferencialmente em lotes iguais.

Juntamente com o0s ensaios de recebimento deve ser apresentada certificacio NBR
ISO 9000 atualizada.

A aceitacdo de um lote através de ensaios de recebimento ndo exime o fabricante de
futuras responsabilidades, podendo ainda, o0 mesmo, sofrer novos testes durante a
vigéncia da garantia.

Caso sejam constatadas divergéncias com a presente especificacdo, o lote sera total ou

parcialmente devolvido.
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E. Garantia

As LUMINARIAS devem ser fornecidas com garantia global (todos os
componentes, principalmente médulos de LED e drivers de alimentacdo) de pelo
menos 10 anos contra quaisquer defeitos de fabricagdo a contar de seu recebimento
pela CONCESSIONARIA, independentemente da data de fabricagao.

No caso de iluminagdo de tineis e demais PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
que deverdo ficar acesos durante 24 horas diarias, as LUMINARIAS devem ser
fornecidas com garantia global (todos os componentes, médulos de LED e drivers de
alimentacdo) de pelo menos 50.000 (cinquenta mil) horas de funcionamento contra
quaisquer  defeitosde fabricacdo a contar de seu recebimento pela
CONCESSIONARIA, independentemente da data de fabricacio.

Todas as despesas de retirada, analise e de reposicdo ou devolucdo sdo de
responsabilidade do fornecedor.

6.3. Rede de Alimentacédo de Energia Elétrica

A CONCESSIONARIA, em todas as intervencdes no sistema de ILUMINACAO
PUBLICA, sejam elas para expansdo, manutencdo ou operacio, devera obedecer as
determinacgdes das normas e regulamentacdes brasileiras expedidas pela ABNT e pelo
Ministério do Trabalho, bem como a toda legislacdo pertinente vigente no pais e aos

procedimentos estabelecidos com a distribuidora de energia elétrica local.

A CONCESSIONARIA e a distribuidora de energia elétrica poderdo rever ou ajustar
os procedimentos estabelecidos relacionados a interface entre a rede de distribuicao
de energia elétrica e a REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO, desde que com a
anuéncia préevia e formal do PODER CONCEDENTE.

Na CONCESSAO, deverdo ser mantidos os circuitos exclusivos para alimentacdo das
LUMINARIAS instaladas em postes da distribuidora de energia elétrica local, estando
a sua retirada condicionada a demonstracdo da conveniéncia técnica e econémica da
medida, com a indicacdo dos efeitos econdémico-financeiros correspondentes e desde
que autorizado ou determinado pelo PODER CONCEDENTE, quando ficara
autorizada a ligacdo das LUMINARIAS diretamente na rede de baixa tensdo de

distribuicdo. As adaptacbes dos circuitos exclusivos existentes serdo de
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responsabilidade da CONCESSIONARIA, inclusive para atendimento dos requisitos
da ABNT.

A eventual remocao dos circuitos exclusivos ao longo do CONTRATO ensejara a
recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro da CONCESSAOQ observadas a
normas do CONTRATO.

Nos locais onde ndo houver rede secundéria da distribuidora de energia elétrica local
para a conexdo das novas LUMINARIAS, devera ser solicitada a distribuidora a

instalacdo ou extensdo da rede secundaria, observando-se o que segue:

a) O espaco destinado a instalacdo de condutores exclusivos de alimentagdo da
rede aérea de ILUMINAGCAO PUBLICA nos postes de concreto, entre 5,6m e
6,1m de altura em relacdo ao nivel do solo, manter-se-a reservado para a
instalacdo de condutores, equipamentos ou outras infraestruturas, vinculados a
ILUI\/IINACAO PUBLICA ou uso do PODER CONCEDENTE;

b) Todas as despesas decorrentes destes servicos, inclusive taxas, encargos e
impostos, bem como, eventuais valores cobrados pela distribuidora, serdo de
responsabilidade exclusiva da CONCESSIONARIA.

e A CONCESSIONARIA deve manter Cadastro Técnico atualizado das situacoes
de excecdo mantendo as informacgdes disponiveis a consulta do PODER
CONCEDENTE;

e Analogamente, a CONCESSIONARIA deve ter um cronograma de regularizacio
de tais situacdes, devidamente aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

Com o intuito de minimizar os transtornos a populacdo com a quantidade e duracédo
das obras na AREA DA CONCESSAO, todos os servicos, salvo excecdes analisadas
e previamente aprovadas pelo PODER CONCEDENTE, necessarios para
modernizacdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, devem ser
executados simultaneamente, incluindo: adequacdo da rede de alimentacdo e
aterramento, instalacio de LUMINARIAS, implantac3o de sistema de monitoramento
e controle (telegestdo) para acionamento individual e comissionamento das

instalacGes.
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Todos os padrdes construtivos, equipamentos, LUMINARIAS e demais materiais
devem atender, individual e coletivamente, as exigéncias e determinacGes legais, as

determinacdes e recomendagdes das normas técnicas pertinentes.
6.3.1. Rede Subterrénea para lluminagéo Viaria

Considerando o interesse do PODER CONCEDENTE em minimizar os transtornos
causados por obras na Cidade, bem como pelo enterramento sistematico da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, toda a expans&o da rede subterranea de
ILUMINACAO PUBLICA deve considerar:

e Que sempre sejam aproveitadas as obras de enterramento de rede de distribuicdo
de energia elétrica da distribuidora de energia elétrica local ou de outras entidades
responsaveis, ou de outras obras relativas as concessionarias de servicos publicos
para expansdo do sistema de iluminacdo subterrénea; e

e Que o0 padrdo de construcdo civil preveja futuras ampliacbes e novas

funcionalidades dos sistemas de iluminacgéo, supervisao e controle.

As ampliacGes ou remodelacbes em que o posteamento seja especifico da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA devem ter sua alimentacdo por meio de

rede subterranea.
6.3.2. Areas com Furtos e VVandalismo

A CONCESSIONARIA pode desenvolver padrdo especifico de rede de alimentagao,
bem como sistemas de ILUMINACAO PUBLICA, telegestdo e conectividade para
areas mais sujeitas a furtos de materiais e a vandalismos, adotando materiais,
tecnologias e solucbes que dificultem ou desestimulem tais ocorréncias, desde que
sejam atendidas todas as normas técnicas pertinentes e 0 PODER CONCEDENTE

conceda autorizagdo prévia e expressa:

e Ao padrdo construtivo e aos materiais e equipamentos necessarios a serem
utilizados, exclusivamente, na rede de alimentacdo incluindo-se toda a sua
infraestrutura de sustentacdo;

e Aos critérios de aplicacdo do padrdo especifico;

e As areas da cidade a receberem tal padro;
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e Ao tempo maximo de permanéncia deste padrdo no local ou outro critério de

substituicdo pelo padrdo regular.

Cabe & CONCESSIONARIA regularizar todos os casos existentes na DATA DA
ORDEM DE INICIO em que a rede de alimentagio subterranea estiver sendo
precariamente substituidos por alimentagdo aérea provisoria, casos conhecidos como

“varais”. Esta regularizacdo deve ocorrer concomitantemente com a modernizacao do

sistema de ILUMINACAO PUBLICA.

A alimentacio das redes subterraneas de ILUMINACAO PUBLICA deve ocorrer de

duas formas basicas:

e Conexdo direta a rede de alimentacdo secundaria subterranea existente da
distribuidora de energia local; ou,

e Conexdo a rede de alimentacdo secundaria aérea da rede de distribuicdo da
distribuidora local; prevendo:

a) A adequada protecdo a rede de alimentacdo de ILUMINACAO PUBLICA,
junto ao ponto de entrega, a surtos de tensdo e as sobrecorrentes, atendendo as
normas brasileiras pertinentes;

b) Caso ndo haja rede de alimentacdo secundaria aérea disponivel para a ligagédo
da rede de alimentacio a CONCESSIONARIA devera solicitar a distribuidora

de energia elétrica local a necessaria extensdo da rede secundaria.

Na hipotese do item b acima, se comprovada a demora da distribuidora de energia
local em atender & solicitacdo da CONCESSIONARIA, esta devera ser eximida das
consequéncias da demora da distribuidora nos calculos dos FATORES DE
DISPONIBILIDADE e de DESEMPENHO.

6.3.3. Normas e Padrdes Construtivos

Os circuitos de alimentacdo devem atender obrigatoriamente as normas brasileiras em
todas as especialidades envolvidas e aos requisitos técnicos exigidos pelo PODER
CONCEDENTE.

Os sistemas de aterramento, condutores de protecdo, materiais e equipamentos dos
circuitos alimentadores exclusivos subterraneos e, eventualmente, os aéreos devem

estar em perfeito acordo com as caracteristicas das LUMINARIAS quanto & proteco
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a surtos de tensdo, as descargas atmosféricas e a outras anomalias do fornecimento de

energia elétrica.

Antes de qualquer implantagdo a CONCESSIONARIA deve submeter & aprovagio do
PODER CONCEDENTE:

e As definicdes gerais do padrdo de construcdo de rede para as situagdes mais

usuais e para casos especiais, constando:

a) Descricdo sucinta das situagdes para as quais sao indicadas;

b) Descricdo sucinta dos materiais a serem utilizados e suas principais
caracteristicas;

c) Desenhos esquematicos de cada solucao.

e As condicdes e situagdes de aplicagéo:

a) As redes de alimentacdo exclusiva: condutores, infraestrutura de sustentago,
conexdes, dutos, caixas e demais materiais e equipamentos;

b) As conexdes a rede de distribuicdo secundéria aérea ou subterranea da
distribuidora de energia;

c) Aos circuitos alimentadores das unidades de iluminacdo, bem como suas
conexdes a rede de alimentacdo da distribuidora de energia elétrica;

d) As redes de alimentagéo dos sistemas de comunicagao e controle;

e) Aos equipamentos de protecao.

e O cronograma de evolucdo da conversdo das redes de alimentacao, definindo as
prioridades de ordem de execucao com respectivas justificativas de execucao, por
regido e por tipo de prioridade;

e Destinacdo do material retirado da rede existente, abrangendo o detalhamento das
atividades, da infraestrutura e procedimentos para:

a) Retirada e armazenamento provisdrio dos materiais e equipamentos;

b) Eventuais reutilizacGes durante o processo de modernizacéo;

c) Transporte e destinacao final;

d) Sistema informatizado para o controle e rastreamento de materiais e
equipamentos;

e) Normas, leis e regulamentacdes ambientais.
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6.4. Remodelagéo e Eficientizagéo

Os servicos de remodelacdo e eficientizacdo s@o 0s servigcos de substituicdo que
alterem as configuracdes originais dos elementos da REDE MUICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA e podem ser classificados como abaixo indicado:

e Remodelagdo: Caracteriza-se por servico onde a substituicdo ndo resulta em
reducdo de consumo de energia.
e Eficientizacdo: Caracteriza-se por servigo onde a substituicdo resulta em reducao

de consumo de energia.

Os servicos de modernizacdo integral do sistema de ILUMINACAO PUBLICA
devem ser executados de forma programada, agrupados em lotes, priorizando 0s
principais corredores viarios, ou outros locais a critério do PODER CONCEDENTE,
devendo ser totalmente concluidos em até 5 (cinco) anos a partir da DATA DA
ORDEM DE INICIO, nos termos do CONTRATO e seus ANEXOS.

6.4.1. Adequacdo de Unidades

Quando da intervencdo para modernizacdo, remodelacdo ou eficientizacdo das
unidades aéreas de ILUMINACAO PUBLICA, deverdo ser observadas as condicdes
fisicas do braco de sustentacdo, bracadeiras, condutores e conexdes, quando as
condicBes dos equipamentos estiverem comprometidas deverdo ser substituidos por

equipamentos Novos.

No processo de intervencdo para modernizacao de unidades aereas onde os bracos de
sustentacdo das LUMINARIAS, bracadeiras, cintas e parafusos estiverem oxidados,
estes deverdo ser recuperados ou substituidos por bracos novos. Nos casos de
unidades subterraneas os postes metalicos devem ser avaliados quanto a sua
substituicdo ou recuperacdo de acordo com 0s requisitos técnicos de limpeza e

pintura, conforme item 12.6 deste documento.

A CONCESSIONARIA devera apresentar padrdes construtivos para substituicio das
unidades de ILUMINACAO PUBLICA indicando a classe da via conforme ABNT
NBR 5101:2012 — “Iluminagao Publica — Procedimento”, ou norma que vier substitui-
la, largura do leito carrocavel e cal¢ada, demonstrando a tecnologia, poténcia e tipo de
unidade retirada conforme definicdo do PODER CONCEDENTE, bem como deve
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apresentar o conjunto proposto justificando a viabilidade técnica da nova aplicagdo

com tecnologia LED, conforme critérios do item anterior “Luminotécnica”.

Os ciclos de substituicdo dos equipamentos devem garantir a entrega da rede ao
PODER CONCEDENTE no final do periodo de CONCESSAO em condicdes
técnicas de operacdo adequada, considerando um plano de atualizagdo tecnoldgica
continua nas trocas dos equipamentos, aprimorando requisitos de eficiéncia luminosa

e energética, indices operacionais e durabilidade.
6.4.2. Projetos para os Servigos de Remodelacéo e Eficientizacédo

Para os Servicos de Remodelacao e Eficientizacdo, 0 PODER CONCEDENTE podera
solicitar, a seu critério, a elaboracdo de projeto luminotécnico e/ou elétrico a serem
elaborados pela CONCESSIONARIA, segundo as exigéncias e demais requisitos

constantes no presente ANEXO e na regulamentacdo aplicavel.

As unidades e demais elementos da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA constantes do projeto deverdo ser georreferenciados e a elaboracdo dever
ser conforme Manual de Elaboracdo e Apresentacdo de Projetos do PODER
CONCEDENTE, devendo este ser periodicamente  revisado  pela
CONCESSIONARIA e aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

Os projetos deverdo ser apresentados ao PODER CONCEDENTE devidamente
assinados pelos engenheiros responsaveis, acompanhado do numero do CREA,
recolhida e anotada a respectiva ART, conforme regulamentacdo vigente e arquivo

digital em padrdo definido no Manual de Elaboracéo e Apresentacdo de Projetos.
6.5. Classificagdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA

Para projetos de iluminacdo de logradouros, como ruas, avenidas, pracas, passeios
etc., deverdo ser utilizados os parametros técnicos da norma técnica ABNT NBR
5101:2012, que estabelece os requisitos para iluminacdo de vias publicas e classifica

as viasem V1, V2, V3, V4 e V5, e outras normas técnicas aplicaveis.
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6.5.1. lluminagdo das Vias de Veiculos

A CONCESSIONARIA deve integrar no Plano de Modernizagéo a classificacio das
vias de veiculos em consonancia com a norma técnica e devera, ao menos, classificar

as vias estruturais da cidade em V1, V2 e V3 conforme a seguir.

A classificacdo das vias nunca podera ser inferior a classificacdo da Tabela 3, da
Tabela e da Tabela 5, mas poderad ser superior a classificacdo da norma técnica
ABNT NBR 5101:2012. As referidas tabelas ndo sdo exaustivas, cabendo a
CONCESSIONARIA a classificagdo das vias conforme a norma.

A classificacdo podera ainda mudar ao longo do tempo conforme o aumento do fluxo
de veiculos e pedestres, em respeito a norma técnica ABNT NBR 5101:2012, nao

ensejando reequilibrio econdémico-financeiro do CONTRATO.
6.5.1.1. ViasV1

A CONCESSIONARIA deve atender, pelo menos, os niveis de iluminacdo V1 da
norma técnica ABNT NBR 5101:2012 nas vias de veiculos abaixo, no ambito da
AREA DA CONCESSAO.

Tabela 3 — Vias de veiculos com padrao de iluminacao igual ou superior a classe

V1
EXTENSAO
VIA TRECHO
(m)
De Marginal Pinheiros a Av.
Rua Alvarenga _ ] 1400
Vital Brasil
Avenida Carlos Lacerda Até o limite municipal 1300
) Da Av. Carlos Caldeira Filho ao
Estrada de Itaperecica o o 4800
limite municipal
Av. Carlos Caldeira Filho Toda 4900
Av. Washington Luis Toda 7400
Avenida Senador Teotonio Da Avenida José Carlos Pace a 1800
Vilella Av. Pres. Kennedy
Avenida Sadamo Inoue Toda 7100
Estrada Engenheiro Marcilac Até o limite municipal 6600
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Av. Dr. Hugo Beolchi Toda 620

Rua da Figueira Toda 600

Rua do Gasometro Toda 1000

Avenida Rangel Pestana Toda 1700

Avenida Celso Garcia Toda 6200

Rua Cel. Rodovalho Toda 420

Av. Penha de Franga Toda 960

] ] ] De Av. Penha de Franga a Av.

Avenida Gabriela Mistral 1400
Dr. Assis Ribeiro

Rua Dr. Jodo Ribeiro Toda 700

Avenida Amador Bueno da

) Toda 5000

Veiga

Rua Beraldo Marcondes Toda 550
De Av. Nordestina a Av.

Avenida Marechal Tito ) 2700
Euclides Fonseca

) ) De Av. Baréo de Alagoas a limite

Avenida Marechal Tito o 2600
municipal
De Av. Lider a Av. José Pinheiro

Av. ltaquera 1600
Borges

Av. Bento Guelfi Toda 2900

Estrada de Sapopemba Até o limite municipal 2800

Estrada do Iguatemi Toda 5100

Rua da Passagem Funda Toda 1900

Rua Saturnino Pereira Toda 1000

Estrada do Lageado Velho Até o limite municipal 1800

Estrada Dom Jodo Neri Toda 4900

Marginal Tieté Toda 24000

Marginal Pinheiros Toda 23500

Avenida Paulo Freire Toda 2900

Avenida Dr. Gastdo Vidigal Toda 3000

Av. Prof. Fonseca Rodrigues Toda 2700
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De Av. Prof. Fonseca Rodrigues

Av. Pedroso de Morais o 1400
a Faria Lima
Av. Brigadeiro Faria Lima Toda 4600
Avenida Jaguaré Toda 2200
Avenida Vital Brasil Toda 1500
Avenida Afranio Peixoto Toda 600
Avenida Valdemar Ferrreira Toda 650
Av. Min. Laudo Ferreira de
Toda 630
Camargo
) Da Av. NS do Sabaré a Av. José
Avenida Interlagos 3800
Carlos Pace
Avenida Roque Petroni Jr. Toda 1700
Av. Vereador Jodo de Luca Toda 2300
Rua Juan de la Cruz Toda 550
Av. Cupecé Toda 3600
] _ Da Marginal Pinheiros a Av.
Av. Jornalista Roberto Marinho ) ) 4900
Lino de Morais Leme
Avenida dos Bandeirantes Toda 6600
Avenida Afonso d'Escragnolle
Toda 1800
Taunay
Complexo Viario Maria Maluf Toda 2100
Avenida Almirante Delamare Até o limite municipal 2300
Viaduto Grande Séo Paulo Toda 1000
Av. Prof. Luiz Inacio Anhaia Do viaduto Grande Séo Paulo a 1800
Mello Av. Salim Maluf
Avenida Salim Maluf Toda 6500
) Da Avenida Pedro | a Avenida
Avenida do Estado ) 3200
Mercurio
Avenida Dom Pedro | Toda 1500
_ De Rua Ribeiro Lacerda a
Av. Prof. Abrado de Morais 1100

Rodovia Imigrantes
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Av. Eng. Armando de Arruda

De Av. Dr. Hugo Beolchi a Av.

Pereira Eng Jorge Corbisier 390
Av. Eng. Armando de Arruda De Rua Nelson Fernandes a 3700
Pereira limite municipal

Rua Vergueiro Entre Rua Do-mingos de Morais e 1900

Av. 23 de Maio
Avenida Vinte e Trés de Maio Toda 5600
Avenida Indianapolis Toda 2900
Avenida Republica do Libano Toda 3200
Avenida Pedro Alvares Cabral Toda 1100
Avenida Moreira Guimaraes Toda 1400
Avenida Rubem Berta Toda 1800
Avenida Brasil Toda 2600
Rua Henrigque Schaumann Toda 1000
Avenida Paulo VI Toda 1600
Avenida Sumare Toda 1800
Avenida Antartica Toda 1400
Avenida Ordem e Progresso D.e Avenida Antartica a Marginal 200
Tieté

Avenida Dr. Arnaldo Toda 1900
Avenida Paulista Toda 2700
Avenida Bernadino de Campos | Toda 320
Avenida Eusébio Matoso Toda 1100
Avenida Reboucas Toda 3100
Rua da Consolagédo Toda 2600
Avenida Mercurio Toda 1100
Avenida Radial Leste-Oeste Toda 1000
Viaduto 31 de Marco Toda 800
Avenida Prestes Maia Toda 1000
Avenida Tiradentes Toda 1500
Avenida Santos Dumont De Avenida Tiradentes a 1000
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Marginal Tieté

De Viaduto sobre Rio

Avenida Alcantara Machado 3000
Tamanduatei a Rua Jaibaras
Rua Melo Freire Toda 2500
Avenida Conde de Frotim Toda 3800
Avenida Antonio Estévdo de
carvalho Toda 2300
Rua Dr. Luis Aires Toda 4000
Av. Jose Pinheiro Borges Toda 8500
Rua Salvador Gianeti Toda 1200
Av. Airton Pretini Toda 1600
Avenida Aricanduva De Av. Conde de Frotim a Av. 4200
Itaquera
Av. Adélia Chohfi Até o limite municipal 1500
Avenida Corifeu de Azevedo De Av. Vital Brasil a Av. Escola
Marques Politécnica 4500
Av. Helio Pellegrini Toda 1800
Avenida Corifeu de Azevedo De Av. Vital Brasil a Av. Escola
Marques Politécnica 4500
Avenida Benjamin Mansur Toda 500
Avenida Corifeu de Azevedo De Av. Escola Politécnica a
Marques limite municipal 1700
Avenida Valentim Gentil Toda 700
Rua Sapetuba Toda 650
Avenida Eliseu de Almeida Toda 4500
Avenida Pirajucara Até o limite municipal 1000
Avenida Professor Francisco
Morato Toda 6500
Avenida Jorge Amado Toda 600
Estrada do Campo Limpo De Av. Jorge Amado a Av. 4200

Carlos Lacerda
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Da Marginal Pinheiros a Av.

Estrada de Itaperecica o 5300
Carlos Caldeira Filho
Avenida Guarapitanga Toda 2800
o Da Avenida Guarapitanga a Av.
Estrada M'boi Mirim oL 9000
Simé&o Nunes
] Da Av. Washington Luis a Av.
Avenida Interlagos ) 2800
NS do Sabara
Avenida Senador Teotonio Da Av. Kennedy a Av. Sadamo 6800
Vilella Inoue
Av. Prof. Vicente Rao Toda 2500
Avenida Presidente Tancredo
Toda 2400
Neves
Avenida das Juntas Provisdrias | Toda 2000
) _ De Viaduto Grande S&o Paulo a
Av. Dr. Francisco Mesquita ) ) 2000
Av. Guido Alberti
Do Viaduto Grande Séo Paulo a
Avenida do Estado 3200
Av. Pedro |
Avenida do Estado Da Avenida Mercurio a Marginal 3300
Av. Dr. Ricardo Jafet Toda 1600
_ De Av. Ricardo Jafet a Rua
Av. Prof. Abrado de Morais o 1800
Ribeiro Lacerda
Av. Eng. Armando de Arruda De Av. Eng Jorge Corbusier a 1000
Pereira Rua Nelson Fernandes
Avenida Jabaquara Toda 2900
Rua Domingos de Morais Toda 1600
Rua Sena Madureira Toda 1600
Avenida Assis Ribeiro Toda 12000
) ) De Rua Embira a Rua Beraldo
Avenida Sao Miguel 6500
Marcondes
) ) De Av. Euclides Fonseca a Av.
Avenida Marechal Tito 2200

Bardo de Alagoas
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De Rua Jaibaras a Av. Salim

Avenida Alcantara Machado 1800
Maluf

Av. Bernadino Brito Fonseca de
Toda 2800

Carvalho

Av. Prof. Edgar Santos Toda 1200
De Av. Prof. Edgar Santos a Av.

Av. Itaquera ) 1400
Lider

Av. Lider Toda 2000

Estrada de Poa Ateé o limite municipal 1100

] ] De Av. Itaquera a Av. Ragueb

Avenida Aricanduva 7800
Chohfi

Av. Ragueb Chohfi Toda 5100
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6.5.1.2. ViasV2

A CONCESSIONARIA deve atender, pelo menos, os niveis de iluminacdo V2 da
norma técnica ABNT NBR 5101:2012 nas vias de veiculos abaixo.

Tabela 4 — Vias de veiculos com padrao de iluminagdo igual ou superior a classe

V2
EXTENSAO
VIA TRECHO
(m)
Estrada de Perus Toda 3500
Av. Dr. Silvio de Campo Toda 1350
Rua Fiorelli Peccicacco Toda 1650
Av. Raimundo Pereira de o o
L Até o limite municipal 17500
Guimaraes
Avenida Elisio Teixeira Leite Toda 5600
Av. Deputado Cantidio Sampaio | Toda 7500
) i} Da Marginal Tieté a Rua
Avenida Eng. Caetano Alvares ) 3000
Valdemar Martins
Rua Maria Candida Toda 2300
Rua Curuca Toda 1600
Av. Conceicéo Toda 5200
Av. Jodo Simdo de Castro Toda 1400
Av. Pres. Altino Toda 2100
) Entre Estrada de Itaperecica e
Avenida Carlos Lacerda o 2400
Estrada Pirajucara Valo Velho
_ Entre Av. Carlos Lacerda e Av.
Estrada do Campo Limpo o 2600
Carlos Caldeira Filho
De Estrada da Cachoeirinha ao
Estrada do Embu Guagu o o 2300
limite municipal
Av. Guido Caloi Toda 2600
) ) ) ) De Estrada de Itapecerica a
Avenida Giovanni Gronchi _ ) 7100
Avenida Morumbi
Av. Morumbi De Av. Eng. Oscar Americano a 3900
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Marginal Pinheiros

Av. Eng. Oscar Americano Toda 1450
Estrada do Alvarenga Ateé o limite municipal 5200
Rua Tamoios Toda 800
Av. Lino de Morais Leme De Av. Jodo Pedro Cardoso a Av. 240
Roberto Marinho
Av. Eng. Armando de Arruda De Av. Pedro Bueno a Rua 290
Pereira Guatapara
Avenida Morumbi De Marginal Pinheiros a Av. 1700
Santo Amaro
Rua Brigadeiro Haroldo Veloso |Toda 650
Rua Russia Toda 350
Av. Europa Toda 1250
Rua Colombia Toda 820
Rua Augusta Toda 3000
Av. Séo Gualter Toda 2000
Rua Cerro Cora Toda 2600
Av. Heitor Penteado Toda 2200
Rua Bairi Toda 520
Rua Pio XI Toda 1560
Rua NS da Lapa Toda 600
Rua Brigadeiro Gavido Peixoto | Toda 1000
Rua Baré&o de Jundiai Toda 530
Rua Clelia Toda 2430
Rua Guaicurus Toda 2100
Av. Francisco Matarazzo Toda 2100
Rua Marques de Itu Do Minhocdo a Praga da 340
Republica
Avenida Presidente Castelo De Rua dos Italianos a Ponte das
Branco Bandeiras 1910
Rua Robert Bosch Toda 590
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Rua Turiassu De Rua Clelia a Av. Atartica 700
N De Rua Estévao Barbosa a Rua
Av. Pompeia ) 880
Heitor Penteado
Rua Des. Paulo Passalaqua Toda 880
Rua Itapolis De Av. Pacaembl a Rua Capivari 650
Rua Capivari Toda 470
] ) De Rua Santa Cruz a Rua Marcos
Avenida do Cursino 1850
Fernandes
] ) De Rua Dom Vilares a limite
Avenida do Cursino o 3900
municipal
) De Rua dos Patriotas a Av. Dr.
Avenida Nazare ] 620
Ricardo Jafet
Rua Santa Cruz Toda 960
Av. Dr. Gentil de Moura Toda 1100
Rua Barauna Toda 300
Estrada das Lagrimas Até o limite municipal 3850
) ] ) De Viaduto Grande S&o Paulo a
Avenida Presidente Wilson o o 2700
limite municipal
) _ De Av. Guido Alberti a Av. dos
Av. Dr. Francisco Mesquita 1600
Estados
Avenida do Oratorio Até o limite municipal 1050
Avenida Casa Grande Toda 1150
Rua da Mooca Toda 5000
Rua do Acre Toda 850
) De Avenida Salim Maluf a Av.
Avenida Sapopemba ) ) ) 4200
Luis Ferreira da Silva
) De Rua Francisco M. Beranger a
Avenida Sapopemba ) 4600
Av. Dr. Frederico M. C. Carvalho
) De Pga. Felisberto Fernandes da
Avenida Sapopemba ] ) 5250
Silva a Estrada do Rio Claro
Estrada do Rio Claro Toda 3060
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Avenida Mateo Bei Toda 3500

Rua Harry Danhemberg Toda 1340

Avenida Cangaiba Toda 5120

Rua Malacacheta Toda 390

Rua S&o José do Campestre Toda 1000

Avenida Esperantina Toda 1470

Av. Pires do Rio Toda 4730

) De Av. Moacir Dantas Itapirucu

Av. Nordestina ) 2800
a Rua Salvador de Medeiros

Rua Salvador de Medeiros Toda 620

Rua Dr. José Arthur Nova Toda 3020

Rua lvoturucaia Toda 190

Rua Cembira Toda 1580

) De Rua Cembira a Rua General

Av. Nordestina ) ) 3880
Americano Freire

Rua General Americano Freire Toda 640

Rua Prof. Carlos de Assis

o Toda 210

Figueiredo

Rua Tiburcio de Souza Toda 3300

Rua do Jau Toda 170

Rua Luis Mateus Toda 2600

) De Av. Nagib Farah Maluf a Rua

Estrada Itaquera-Guaianazes i ) 1600
Salvador Gianetti

Viaduto Ulisses Guimaraes Toda 560

Viaduto Mora Guimaraes Toda 520

Avenida General Edgar Faco Toda 2300

) . Da Rua Valdemar Martins a Rua

Avenida Eng. Caetano Alvares ) ) 2900
Voluntarios da Patria

Avenida Bras Leme Toda 3700

Avenida Santos Dumont De Marginal Tieté a Bras Leme 1700

Avenida Cruzeiro do Sul De Av. do Estado a Rua Mar. 1800
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Odilio Diniz
Rua Santa Eulalia Toda 380
Av. Zaki Narchi Toda 1800
Av. Otto Baumgart Toda 1300
Av. General Pedro Leén
) Toda 430
Schneider
Av. General Ataliba Leonel Toda 1200
Rua dos Machados Toda 800
Av. Joaquina Ramalho Toda 1300
Av. Nadir Dias de Figueiredo Toda 1800
Av. Ten. Amaro Felicissimo da
o Toda 2000
Silveira
Av. José Maria Fernandes Toda 2300
Av. Kenkiti Shimomoto Toda 1000
Av. Bolonha Toda 640
Av. Eng. Billings Toda 560
) De Av. Robert Kennedy a Av.
Avenida Interlagos o 1650
Sem. Teotbnio Vilella
Av. Robert Kennedy Toda 6660
Avenida Jorge Jodo Saad Toda 1400
Av. dos Tajuras Toda 640
Av. Lineu de Paula Machado Toda 1700
Av. Miguel Yunes Toda 2000
Av. Emérico Richter Toda 880
De Av. Miguel Yunes a Av.
Av. NS do Sabara 2100
Interlagos
) ) De Rua Tamoios a Av. Joédo
Av. Lino de Morais Leme 200
Pedro Cardoso
Av. Jodo Pedro Cardoso Toda 680
Av. Pedro Bueno Toda 2000
Avenida Jodo Dias Toda 2900
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De Av. Prof. Vicente R4o a Av.

Avenida Vereador José Diniz ) 2200
Bandeirantes
Avenida Ibirapuera Toda 3100
] De Av. Jodo Dias a Rua Séo
Avenida Santo Amaro . 1500
Sebastido
Avenida Sao Gabriel Toda 1500
Av. Dr. Chucri Zaidan Toda 1300
Av. Eng. Luis Carlos Berrini Toda 1950
Rua Funchal Toda 410
Avenida Chedid Jafet Toda 220
Av. Henrique Chamma Toda 200
Av. Antonio Joaquim de Moura
Toda 730
Andrade
Avenida Cidade Jardim Toda 1100
Av. 09 de Julho Toda 6000
Av. Antonio Batura Toda 780
Av. Prof. Manuel José Chaves Toda 470
Av. Padre Pereira de Andrade Toda 860
Av. Queiroz Filho Toda 1830
Viaduto Comendador Elias Nagib
] Toda 660
Breim
Rua Monte Pascal Toda 1250
Via Elevada Costa e Silva Toda 3360
Viaduto Jaceguai Toda 1000
Rua Rui Barbosa Toda 870
Rua Treze de Maio Toda 1250
) ] De Rua Marques de Itu a Av. Sdo
Rua adjunta a P¢a. Da Republica ] 170
Luis
Rua Maué Toda 660
Avenida Rio Branco Toda 1900
Avenida Rudge Toda 1460
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Av. Auro Soares de Moura De Viaduto Antértica a Av. 1180
Andrade Pacaembu
Av. Comendador Martinelli Toda 640
AV. Ermano Marchetti Toda 1860
Av. Marques de Sao Vicente Toda 3700
Rua Norma Pieruchinni Gianotti | Toda 520
Rua Sérgio Tomas Toda 680
Av. Nicolas Boer Toda 1420
» De Av. Nicolas Boer a Rua
Av. Pompéia 1660
Estévao Barbosa
Av. Dr. Abrado Ribeiro Toda 760
Av. Pacaembu Toda 2400
Rua Major Natanael Toda 370
) ) De Rua Marcos Fernandes a Rua
Avenida do Cursino ] 950
Dom Vilares
) De Rua dos Patriotas a Rua da
Avenida Nazare ) 2200
Transmissao
Viaduto Bresser Toda 1130
De Rua Manuel Vieira de Souza
Av. Paes de Barros ] ) ) 1500
a Av. Luiz Inacio Anhaia Mello
Av. Prof. Luiz Inacio Anhaia De Rua Domingos Afonso a Rua 4600
Mello José Antdnio Fontes
Av. Dom Helder Camara Toda 870
Av. Calim Eid Toda 4420
L ) De Av. Esperantina a Av. S&o
Avenida Aguia de Haia ) 3220
Miguel
) ) De Av. José Pinheiro Borges a
Avenida Nagib Farah Maluf ) o 780
Rua Batista Bovicelli
Avenida Fuad Luftalla Toda 1700
Avenida Inajar de Souza Toda 6400
Avenida Eng. Caetano Alvares Da Rua Voluntarios da Patria a 1500
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Rua Irméo Jodo Creff

De Rua Mar. Odilio Diniz a Rua

Avenida Cruzeiro do Sul ) ) 1900
Conselheiro Saraiva
Av. Luis Dumont Villares Toda 2600
Av. Manoel Antonio Gongalves | Toda 1000
De Av. Manoel Antdnio
Av. do Poeta Gongalves a Av. Jodo Simao de 530
Castro
Av. Alexandre Mackenzie Toda 930
De Av. Interlagos a Av.
Av. NS do Sabara ) ) 2700
Washington Luis
Av. Eng. Alberto de Zagottis Toda 1620
) o De Rua Marechal Deodoro a Av.
Avenida Vereador José Diniz ) 2300
Prof. Vicente Rao
) De Rua Séo Sebastido a Av.
Avenida Santo Amaro ] ) 4200
Juscelino Kubitscheck
Av. Presidente Juscelino
) Toda 2500
Kubitscheck
Av. Prof. Frederico Herman Jr. | Toda 770
Avenida dos Estados Até o limite municipal 2000
Rua Taquari Toda 420
De Rua Taquari a Rua Manuel
Av. Paes de Barros o 2300
Vieira de Souza
Av. Prof. Luiz Inacio Anhaia De Av. Paes de Barros a Rua 950
Mello Domingos Afonso
Av. Prof. Luiz Inacio Anhaia De Rua José A. Fontes a Av. Dr. 1630
Mello Frederico Martins C. Carvalho
) De Av. Luis Ferreira da Silva a
Avenida Sapopemba ) 830
Rua Francisco Manuel Beranger
) De Av. Dr. Frederico M. C.
Avenida Sapopemba 4400

Carvalho a Pca. Felisberto F. da
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Silva
Avenida Afonso de Sampaio E.
Toda 3730
Souza
] De Av. Aricanduva a Av. Prof.
Avenida ltaquera 2900
Edgar Santos
Avenida Gov. Carvalho Pinto Toda 3170
L ] De Av. Calim Eid a Av.
Avenida Aguia de Haia ] 1120
Esperantina
] ) De Av. Dom Hékder Camara a
Avenida Sdo Miguel ) 2100
Rua Embira
Rua Embira Toda 400
Estrada de Mogi das Cruzes Toda 2500
Avenida do Imperador Toda 3660
Av. Prof. Jodo Batista Conti Toda 2160
) ) De Rua Batista Bovicelli a Av.
Avenida Nagib Farah Maluf 1250

Prof. Jodo Batista Conti
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6.5.1.3. Vias V3

A CONCESSIONARIA deve atender, pelo menos, os niveis de iluminacdo V3 da
norma técnica ABNT NBR 5101:2012 nas vias de veiculos abaixo.

Tabela 5 — Vias de veiculos com padrao de iluminagdo igual ou superior a classe

V3
EXTENSAO
VIA TRECHO
(m)
Al. S-Srg. Névio Baracho dos Entre a Praca Novo Mundo e 650
Santos Limite Municipal
Al. S-Srg. Basilio Nogueira da Entre a Praga Novo Mundo e Av. 630
Costa Ten. Amaro F. Da Silveira
R. Ch. Jodo Fagundes Machado | Toda 400
) o R. Cb. Jodo Fagundes Machado e
Al. T-Srg.Alcides de Oliveira o 150
Av. Conceicédo
Entre a Al. T-Srg.Alcides de
Av. Conceicéo Oliveira e R. Manuel A. 300
Gongcalves
R. Sd. José Vivanco Solano Toda 550
Av. Srg. Miguel de Sousa Filho | Toda 300
Entre a Av. Srg. Miguel de Sousa
R. Osaka _ o 560
Filho e a Av. Das Cerejeiras
o EntreaR. Osaka e a R,
Av. Das Cerejeiras ) 1500
Araritaguaba
R. Araritaguaba Toda 400
R. Mere Amedea Toda 920
R. Alberto Byington Toda 700
R. Gen Mendes Toda 320
) Entre aR. Tupirama e a R.
Av. Conceicao 350
Itamonte
R. Itamonte Toda 1400
Av. Mal. Argolo Ferrdo Toda 1100
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Entre a Av. Mal. Argolo Ferréo e

Av. Milton da Rocha ) 420
Av. Jodo Simdo de Castro

Av. Gustavo Adolfo Toda 3200

R. Major Dantas Cortez Entre a Av. Gustavo Adolfo 220

) Entre a R. Major Dantas Cortez e

Av. Gen. Ataliba Leonel 830
a R. Ponte Pensa
Entre a Av. Gen. Ataliba Leonel

R. Ponte Pensa . ) 80
e a Julio Rodrigues Mendes'

Julio Rodrigues Mendes Toda 300
Entre a Av. Jodo Siméo de Castro

Av. Do Poeta ) 510
e a R. Antonio Borges

R. Antonio Borges Toda 350
Entre a R. Antbénio Borges e a

Av. Edu Chaves ) ) 1650
Av. Luis Stamatis

Av. Luis Stamatis Toda 1350
Entre a Av. Edu Chaves e a Av.

Av. Roland Garros 1800
Gustavo Adolfo

] Entre a R. Itamonte e a Av. Julio

Av. Jardim Japéo 1350
Buono

Av. Julio Buono Toda 3200

Av. Joaquina Ramalho Toda 600

. Entre a Av. Luis Stamatis e a R.

Praca Angélica Laet o ) 130

Benjamim Pereira
o ) Entre a Praca Angélica Laet e a

R. Benjamim Pereira 900
R. Manuel Gaya
Entre a R. Benjamim Pereira e a

R. Manuel Gaya 1350
Av. Cel. Sezefredo Fagundes

R. Maria Amalia Lopes Azevedo |Toda 4600

Av. Antbnio César Neto Toda 900

Av. Guapira Toda 3000

R. Abilio Pedro Ramos Toda 1450
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Av. Tucuruvi Toda 1150
Entre a rua R. Manuel de Soveral
Av. Nova Cantareira e a Av. Sen. José Emilio de 5300
Morais
Av. Aguas de S&o Pedro Toda 630
R. Tomé Portes Toda 280
Av. Cel. Sezefredo Fagundes Até o Limite Municipal 6500
Av. Agua Fria Toda 2200
Av. Sen. José Emilio de Morais | Até o Limite Municipal 2350
R. Manuel de Soveral Toda 260
R Voluntérios da Pétria Entre a Rua Conselheiro Saraiva 3000
e a Av. Santa Inés
Av. Santa Inés Até o Limite Municipal 5800
R. Alfredo Pujol Entre a R. Voluntarios da Patria e 2800
a Av. Casa Verde
R. Conselheiro Moreira de Barros | Toda 4800
Alameda Afonso Schimidt Toda 1200
Av. Imirim Toda 4900
R. Francisca Biriba Toda 500
Av. Casa Verde Toda 3750
Av. Dom. Amaral Mousinho Toda 300
Av. Prof. Celestino Bourroul Toda 1200
Av. Ns.do O Toda 2900
Auv. Itaberaba Toda 3000
Av. Dep. Emilio Carlos Toda 4200
Av. Parada Pinto Toda 4100
Av. Peri Ronchetti Toda 1100
R. Luis Macario de Castro Toda 430
R José Pedro D'oro Entre a Av. Inajar de Souza e a 200
Av. Gen. Penha Brasil
Av. Gen. Penha Brasil Entre a R. José Pedro D'oro e a 600
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Av. Parada Pinto

Entre a Av. Argo. Roberto Aflalo

Av. Inajar de Souza 1200
e a Av. Gen. Penha Brasil
Av. José da Natividade Saldanha | Toda 550
Av. Jodo Paulo | Toda 1500
Auv. Itaberaba Toda 2700
Av. Miguel Conejo Toda 2500
R. Javorau Toda 550
AV, Santa Marina Entre a R. Javoral e a Av. 400
Miguel Conejo
R. Jodo Siqueira Brito Toda 300
R, Caiti Entr(-a a R Jodo Siql-Jeira Britoe a 280
R. Ribeiro de Morais
R Ribeiro de Morais Entre a Av. Miguel Conejo e a 400
Av. Inajar de Souza
Largo da Matriz do O Toda 250
Av. Paula Ferreira Toda 4200
Av. Min. Petronio Portela Toda 2800
Av. Elisio Teixeira Leite Toda 2300
Estr. do Sab&o Toda 1700
Av. Michihisa Murata Toda 400
R. Jodo Rodrigues Chaves Toda 350
R. dos Morgados Toda 250
R. Euridice Bueno Toda 230
R. Parapua Toda 2300
Av. Benedito Andrade Toda 850
R. Guerino Giovanni Leardini Toda 700
Av. Miguel de Castro Toda 650
R. Manuel Barbosa Toda 550
Av. Cb. Adéo Pereira Toda 700
R. Comendador Feiz Zarzur Toda 1900
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R. S8o Francisco de Assis Toda 350
R. Joaquim Oliveira Freitas Toda 2700
Av. Mutinga Toda 6000
Av. dos Remédios Toda 2900
Av. Candido Portinari Toda 1600
R. Antonio Ayrosa Toda 1100
Av. Domingo de Sousa Marques | Toda 1200
Av. Angenor Couto Magalhdes | Toda 1100
R. Maria José Vascencelos
Mankel Toda 550
Av. Jose Alves de Mira Toda 250
Estr. Turistica do Jaragua Entre 2 R. Comendador JOSé_ de 3400
Matos e a Av. Jorn. Paulo Zingg
Av. Jerimanduba Toda 1400
Estr. de Taipa Toda 4700
Estr. do Corredor Toda 1700
Av. Alexios Jafet Toda 3600
Estr. S&o Paulo de Jundiai Toda 2500
R. Mogeiro Entre a Estr. S&o Paulo de Jundiai 500
e a R. Padre Manuel Campello
Av. Imperatriz Leopoldina Toda 2000
R. Guaipa Toda 2200
R. Laurindo Brito Toda 750
R. Gago Coutinho Entre a R. Laurindo Brito e a R. 280
John Harrison
R. John Harrison Toda 1300
R. Catéo Toda 1750
R. Marco Aurélio Entre a R. Catdo e a R. Aurélia 250
R. Aurélia Toda 2300
R. Semidouro Toda 1000
R. Cardeal Arco Verde Toda 2800

62




=% PREFEITURA DE

SAO PAU Lo DEPARTAMENTO DE
SERVI cos ILUMINACAO PUBLICA
R. Paes Leme Toda 900
R. Teodoro Sampaio Toda 3000
Av. Eng. Heitor Antonio Eiras
) Toda 10500
Garcia
Av. Dr. Guilherme Dumont
) Toda 3300
Vilares
R. Dr. Luiz Migliano Toda 2600
R. Prof. José Horécio Meireles
o Toda 1600
Teixelra
R. Mal. Hastimphilo de Moura | Toda 1600
R. Dr. Francisco Tomas de
Toda 500
Carvalho
Dr. Flavio Américo Maurano Toda 1400
R. Pasquale Gallupi Toda 1250
R. Itapaiuna Toda 3300
Av. Maria Coelho Aguiar Toda 1800
R. José Barros Magaldi Toda 2000
R. Geraldo Fraga de Oliveira Toda 850
_ Entre a R. Geraldo Fraga de
R. Jodo Fernandes Camisa Nova o )
) Oliveira e a R. Antonio Ramos 550
Junior
Rosa
R. Antonio Ramos Rosa Toda 1500
Av. Candido José Xavier Toda 750
Av. Agostinho Rubin Toda 900
R. Mercedes Nasser Sabbag Toda 400
Entre a R. Mercedes Nasser
R. Deocleciano de Oliveira Filho |Sabbag e a R. Cristiano Clemente 1000
da Silva
R. Cristiano Clemente da Silva | Toda 550
) Entre a Estr. M'Boi Mirime a
Av. Guarapiranga 3900

Estr. da Riviera
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Estr. da Riviera Toda 1550

Estr. Guavirutuba Toda 2200

Av. Comendador Sant'anna Toda 2350

] Entre a Av. Comendador

Av. Ellis Maas ) 1000
Sant'anna e a Estr. De Itapecerica
Entre a Av. Sen. Teotbnio Vilela

Av. Paulo Guilguer Reimberg e a Av. Antonio Carlos B. dos 2200
Santos
Entre a Av. Sen. Teotbnio Vilela

Av. Dona Belmira Marin ) 5400
e a Estr. De Xangrila

R. Olivia Guedes Penteado Toda 1500

) ) Entre a R. Olivia Guedes

Av. do Rio Bonito 2500
Penteado e a Av. Interlagos

Av. Srg. Geraldo Santana Toda 1600

Av. Yervant Kissajkian Toda 4200
Entre a Av. Yervant Kissajkian e

Av. Santo Afonso A 1350
a Av. Cupecé

Av. Dr. Mario Vilas Boas

) Toda 650

Rodrigues

R. Adele Toda 400

R. Amador Bueno Toda 1200

Av. Padre José Maria Toda 1400

R. Cap. Tiago Luz Toda 1100

Alameda Santo Amaro Toda 850

Av. Adolfo Pinheiro Toda 3150

. Entre aR. Cap. Tiago Luze aR.

Av. Mario Lopes Leéo o 250
Isabel Schimidt

R. Isabel Schimidt Toda 580
Entre a R. Isabel Schimidt e a R.

R. Carlos Gomes 350
Borba Gato

R. Borba Gato Toda 600
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R. José Neves Toda 1400

Av. Djalma Pinheiro Franco Toda 1200

Av. Santa Catarina Toda 3400

Av. Dr. Lino de Morais Leme Toda 680

R. Palestina Toda 750

Av. Miguel Estéfano Toda 5900

Av. Padre Arlindo Vieira Toda 4000
Entre a Rod. Anchieta e a Estr.

R. Edmundo Carvalho ) 380
S&o Jodo Climaco

Estr. Sdo Jodo Climaco Toda 900

Av. Fagundes Filho Toda 1300

R. do Boqueirdo Toda 850

R. Vergueiro Toda 7100
Entre a Av. Dr. Ricardo Jafet e a

R. Santa Cruz 1550
R. Borges Lagoa

R. Borges Lagoa Toda 2100

R. Loefgreen Toda 3000

R. das Olimpiadas Toda 1300

Av. das Magnolias Toda 450

R. das Begonias Toda 750

Av. Dr. Alberto Penteado Toda 1100
Entre a Av. Brg. Faria Limae a

R. Tabapud ) 1450
Av. Séo Gabriel

R. Joaquim Floriano Toda 1350

) Entre a Av. S&o Gabriel e a Av.

Av. Brg. Luis Antonio ) 3200

Paulista
] Entre a R. Jodo Teodoro e a R.

R. Rodrigues dos Santos 450
Dr. Ornelas

R. Dr. Ornelas Toda 350

R. Monsenhor Andrade Toda 480

R. Oriente Toda 900
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R. Maria Joaquina Toda 500
R Bresser Entre a R. Cel. Emidio Piedade e 2400
a Av. Alcantara Machado
R dos Trilhos Entre a Av. Alcantara Machado e 1200
a R. Bresser
R. da Gloria Toda 730
R. do Lavapés Toda 1450
R. Lufs Gama Entre a Av. Do Estado e a R. do 750
Lavapés
R. Alexandrino da Silveira Bueno | Toda 700
R. da Independéncia Toda 1300
Av. Lins Vasconcelos Toda 3800
R. Eulalia Assuncgéo Toda 250
Av. Lacerda Franco Toda 2400
R. Cel Diogo Toda 1350
R. Pouso Alegre Toda 300
R. Cliudio Rossi Entre a Av. Li'ns Vasconcelos e a 1200
R. Pero Correia
R. Mauricio Castilhos Toda 600
R. Padre Serrdo Toda 300
R. da Imprensa Toda 800
R. Moreira E Costa Toda 750
R. Dom Lucas Obes Toda 1400
Av. Teresa Cristina Toda 1250
Av. Nazaré Toda 3100
R. do Manifesto Toda 3400
R. Tabor Toda 750
R. Leais Paulistanos Toda 1200
R. dos Patriotas Toda 1350
R. Cap. Pacheco E. Chaves Toda 1600
R. do Orfanato Toda 2200
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Entre a R. Cap. Pacheco E.

Av. Dianopolis 1150
Chaves e a
249 R. Bardo de Monte Santo Toda 1850
Viaduto Sdo Carlos Toda 650
) Entre o Viaduto Sé&o Carlos e a
Av. Pres. Wilson 1600
Av. Alcantara Machado
R. Siqueira Bueno Toda 2750
Av. Alvaro Ramos Toda 2150
R. do Oratério Toda 4000
) Entre a R. do Oratorio e a Av. Do
Av. Vila Ema - 1650
Oratorio
Entre a Av. Prof. Luiz Ignacio
Av. Do Oratorio Anhaia Mello e a Av. Casa 6000
Grande
o Entre a Av. Prof. Luiz Ignacio
R. Ibitirama ) 2300
Anhaia Mello e a Av. Do Estado
R. Giestas Toda 1750
Av. Costa Barros Toda 3800
R. Dr. Laurindo Minhoto Toda 280
) Entre a R. Dr. Laurindo Minhoto
R. Lelmo Marinho 330
e a Av. Sdo Lucas
Av. Sdo Lucas Toda 700
Av. Francisco Fett Toda 530
R. Herwis Toda 1250
) Entre a R. Dr. Camilo Haddad
Av. Vila Ema 1650
Av. Sapopemba
Estr. da Barreira Grande Toda 4700
Av. Pastor Cicero Canuto de
) Toda 2200
Lima
Av. Cipriano Rodrigues Toda 1700
Av. Jodo XXIII Entre a Av. Cipriano Rodrigues e 3200
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R. Anga
Av. Renata Toda 1000
R. Angé Entre a Av. Jodo X-XIII eaAv. 280
Dr. Eduardo Cotching
R. Séo Ticiano Toda 350
Av. Dr. Eduardo Cotching Toda 2800
Av. Regente Feijo Toda 800
R. Acurui Toda 900
R. Emilia Marengo Toda 1500
R. Serra de Japi Toda 250
R. Itapeti Toda 450
R. Demetrio Ribeiro Toda 750
R. Antonio Barros Toda 3300
R. Maria Carlota Toda 1350
Av. Paranagua Toda 2500
R. Itingucd Toda 3400
R dos Continentes Toda 700
R. Maciel Monteiro Toda 1100
Av. Dr. Pereira Vergueiro Toda 550
Av. Sousa Bandeira Toda 1100
Av. Campanella Toda 2700
R. Augusto Carlos Bauman Toda 1200
Entre a R. Augusto Carlos
Estr. Itaquera Guaianazes Bauman e a Av. José Pinheiro 2100
Borges
Av. ltaguera Entre Av. Lider e R. Harry 2100
Danhemberg
R. Itapitanga Toda 330
R. Séo Teodoro Toda 1750
Av. Osvaldo Pucci Toda 1100
R. John Speers Entre a Av. Osvaldo Puccie a 500
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Av. Adriano Bertozzi

Av. Adriano Bertozzi Toda 1600

R. Indcio Monteiro Até o Limite Municipal 3000

Av. Sousa Ramos Toda 1100

Av. dos Metallrgicos Toda 3000

R. dos Marapés Toda 480

) ) ) Entre a R. dos Marapés e a Av.

Av. José Estevao de Magalhaes ) 750

Benigno Carrera
] Entre a Av. José Estevéo de

Av. Benigno Carrera 3 ) 350
Magalhdes e a Av. Santa Catarina
Entre a Av. Tiradentes e a Av. do

R. S&o Caetano 830
Estado

Av. Guilherme Cotching Toda 2000
Entre a Av. Dom. Amaral

Av. Ordem e Progresso ] ) o 700
Mousinho e a Marginal Tieté

Av. Padre Oriando da Silveira Toda 900

Av. Tomas Rabelo e Silva Toda 650

Av. Olavo Fontoura Toda 2700

R. Santa Eulalia Toda 500

] ) Entre a Marginal Tieté e a Av.

R. Major Paladino o 700
Dr. Gastao Vidigal

Av. Mofarrej Toda 2000

Av. Matias Beck Toda 2450

Av. Lourenco Cabreira Toda 1150

Av. Manuel Alves Soares Toda 1150

) Entre a Av. Paulista e a R. Maria

Av. Brg. Luis Antdnio 2300
Paula

Viaduto Dona Paulina Toda 350

Praca Dr. Jodo Mendes Toda 300

R. Anita Garibaldi Toda 350

Av. Rangel Pestana Entre a R. Anita Garibaldi e a 580

69




=% PREFEITURA DE
SAO PAULO

SERVIGOS

DEPARTAMENTO DE
ILUMINACAO PUBLICA

Av. Do Estado

Alameda Eduardo Prado Toda 1100

Av. Angélica Toda 2800
Entre a R. José Paulino e a R.

R. Prates 350
Jodo Teodoro

Av. Argo. Vilanova Artigas Toda 2900
Entre a Av. Argo. Vilanova

Av. Engenho Novo ] ] 1600
Artigas e a Av. Aricanduva
Entre a R. Arraias do Araguaia e

Av. Aguiar da Beira a Av. Pastor Cicero Canuto de 1200
Lima

Av. Carlos de Campos Toda 1200

Av. Dr. Antdnio Maria Laet Toda 2200

R. Afonso Lopes Vieira Toda 1350

Av. do Anastacio Toda 2800

) Entre Av. Dr. Arnaldo e R. Alm.

R. Cardoso de Almeida ] ) 530
Pereira Guimaraes

R. Alm. Pereira Guimaraes Toda 700

Av. Arnolfo Azevedo Toda 380

Av. Eng. George Corbisier Toda 2100

R. Ribeiro Lacerda Toda 1250
Entre aR. Pratese a R.

R. Jodo Teodoro ) 1900
Rodrigues dos Santos

R. Arraias do Araguaia Toda 1300

Av. Vereador Abel Ferreira Toda 4600
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6.5.1.4. ViasV4eV5

Durante a modernizagdo deverd ser adotada, no minimo, a classe normativa V4 da
norma ABNT NBR 5101:2012 para todas as vias para trafego de veiculos, excluindo a

possibilidade de adogédo da classe V5.
6.5.2. lluminagéo das Vias de Pedestres

O Plano de Modernizagdo deve conter a classificacdo das vias de pedestres em
consonancia com a norma técnica ABNT NBR 5101:2012, classificando as vias de

pedestres em P1, P2, P3 e P4, incluindo, mas ndo se limitando a iluminacéo de:
e Centro Histdrico;

e Equipamentos Publicos de Uso Noturno, tais como os relativos a esporte e

lazer;

e O entorno de estacdes de trem, metrd, terminais de 6nibus, pontos de énibus,

estabelecimentos de ensino e saude de uso noturno;
e Parques e Pracas;
e Monumentos;
e Faixas de pedestres;
e Vias de comércio especifico.
7. Telegestdo e Conectividade
7.1. Telegestao

A CONCESSIONARIA deve implantar um sistema de Telegestdo abrangendo toda a
REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGCAO PUBLICA, instalado e colocado em
operacdo concomitantemente com o processo de modernizacdo da rede e de acordo
com o cronograma aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

A arquitetura deste sistema compde-se de subsistemas basicos, dependendo das

funcbes a serem executadas:

e Equipamentos de iluminacdo (LUMINARIAS):

e Sistema de controle local da Telegestéo;
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e Sistema Central de Supervisdo e Controle;

e Sistema de comunicacgéo / rede.

Os equipamentos de iluminagdo, abrangendo LUMINARIAS e drivers, estdo

especificados anteriormente no item “Luminotécnica” do presente.

O sistema de controle local da Telegestdo deve ser composto por Controlador de
LUMINARIA, doravante denominado ‘Controlador’: dispositivo de controle
individual em cada LUMINARIA (infraestrutura de controle das LUMINARIAS
incluindo equipamentos) e capaz de se comunicar com 0 CCO diretamente, por n6 de

rede, ou por outros quaisquer meios que garantam a transmisséo de dados;

O Sistema Central de Supervisdo e Controle (SCSC) deve possibilitar acesso via web
e prover monitoramento completo, programacdo e controle integral da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA. Toda a informacdo deve ser
armazenada em um servidor host, protegido com controle de acesso por nomes de

usuarios, senhas e definicdes de niveis de acesso.

O sistema de comunicacdo / rede executa a troca de informacdes entre os diferentes
subsistemas, abrangendo a interligacdo para a coleta de dados do Sistema de Controle
de Supervisdo Central com o Centro de Controle Operacional, descrito no item

“Conectividade”.

Deve-se prever o uso de sensores de luz ou outros mecanismos na configuracdo de
operagdo da telegestdo que garantam o acionamento das LUMINARIAS quando do
escurecimento em periodo diurno, normalmente em funcdo das condicGes
climatoldgicas, para o acionamento ndo se limitar a programacdo vinculada ao

calendario e reldgio interno.
7.1.1. Sistema de Controle Local
Requisitos técnicos e funcionais para Controladores

Controlador de LUMINARIA

O Controlador de cada LUMINARIA conecta-se ao CCO para que ele possa integrar
a rede de Telegestdo. Através da sua conexdo fisica com a alimentacdo da
LUMINARIA e da interface padrdo (0-10V ou DALI) pode-se supervisionar e
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controlar as fungdes da LUMINARIA. A conexdo do Controlador ao CCO deve

permitir:

e Comunicacdo em tempo real entre a LUMINARIA e 0 CCO;
e Atuagéo para dimerizacéo;
e Ligar ou desligar a LUMINARIA;
e Monitoramento e coleta de dados, incluindo:
a) O estado da LUMINARIA (ligada / desligada / % de dimerizac&o);
b) Duracio acumulada do tempo de funcionamento da LUMINARIA;
¢) Quantidade de chaveamentos acumulados pela LUMINARIA;
d) Parametros elétricos da LUMINARIA: Tensdo de alimentacdo, corrente,
poténcia, fator de poténcia, consumo acumulado;
e) Modo de operagio da LUMINARIA (manual / programado);
f) Falhas de LUMINARIAS e de driver;
g) Monitoramento da localizacdo, por modulo GPS, chip NFC, ou outro

dispositivo que permita aferir o seu posicionamento.

O Controlador deve ser montado na parte superior da LUMINARIA e acoplado
através de plugue padrdo ANSI-C136-41-2013 de 7 (sete) contatos, onde:

e Os 3 contatos centrais destinam-se a alimentacdo: Fase 1, Fase 2 (ou Neutro) e
Retorno.
e Os 4 contatos laterais destinam-se a
a) +0-10V para dimerizacao;
b) Comum (GND);
c) Entrada analdgica;
d) Entrada digital.

O Controlador deve possuir ainda:

e Capacidade de executar controle e dimerizacdo através do status dos sensores de
luz e / ou auxiliado por temporizador por um relégio de tempo real de acordo
com o calendéario anual do nascer e do p6r do sol, mesmo em caso de auséncia de

comunicagdo com o CCO;
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e A ldgica e os modos de atuacdo devem ser processados localmente, ou seja, ndo
deve ser necessaria a comunicacdo com o CCO para funcionamento da
LUMINARIA, bem como de suas fungbes de aquisicio de dados e atuagio
programada;

e Bateria interna ou outro meio no local para preservar os dados e as programagdes
em caso de falta de energia;

e Memoria local para armazenar os dados adquiridos da LUMINARIA em caso de
falha de comunicagdo com o CCO, devendo 0s mesmos ser transmitidos
automaticamente apés restauracdo com o CCO;

e Deve ser capaz de armazenar um volume adequado de informagdes (por no
minimo uma semana), de parametros elétricos, os tempos de operacdo, nimero de
chaveamentos, etc.;

e Sensores de tensdo, corrente e temperatura integrados;

e Chaveamento liga-desliga da LUMINARIA através de relé;

e 1 entrada analdgica 0-10V para aquisicdo local de dados;

e 1 entrada digital para aquisicao local de dados;

e Vida atil minima de 50.000 horas de operacéo;

e Capacidade de atualizacéo de firmware via rede local,

e Informar SCSC de eventos relacionados com parametros que excedam os limites
estabelecidos;

e Fornecer medicdo do consumo pela LUMINARIA para parametrizacdo do
faturamento de energia;

e Compatibilidade de instalacdo independente do fabricante e tecnologia da
LUMINARIA,;

e Capacidade de comunicacao via protocolo aberto.
Dados elétricos e ambientais:

e Tensdo de alimentacdo: 210V-240V/60Hz;
e Capacidade de chaveamento: 8A;
e Protecdo contra surto de 10kA,

e Temperatura ambiente de operacéo de -10 a +50°C;
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e Grau de protecgéo IP 66.

O Controlador, quando couber, deve comunicar-se em frequéncia autorizada pela
ANATEL para esta natureza de servico. As demais caracteristicas da rede encontram-

se no item “Conectividade”.
7.1.2. Sistema Central de Supervisdo e Controle (SCSC)

O nlcleo do sistema de Telegestdo consiste no Sistema Central de Supervisdo e
Controle (SCSC) integrado no Centro de Controle Operacional (CCO).

Dentro do CCO, a conexdo ao SCSC deve ser por meios e controle de acesso
apropriados para que a solucdo integrada do CCO monitore e emita relatorios
operacionais do sistema de Telegestéo.

Requisitos Técnicos e Funcionalidades

O CCO tem o Sistema Central de Supervisdo e Controle como sua principal
ferramenta. As informacdes do SCSC devem prover suporte as principais funcées
operacionais da gestdo da ILUMINACAO PUBLICA.

As informac6es provenientes dos Controladores devem ser armazenadas em banco de

dados que integra o SCSC.

A comunicacdo deve ser bidirecional e em tempo real entre os Controladores e o
SCSC com a finalidade de:

e Transmissdo de sinais de alarme: varios alertas baseados em informacgdes do
software, como a vida Gtil de uma LUMINARIA. Os alarmes devem ser
classificados por importancia e a acdo pos-alarme devem incluir:

a) Atualizacdo de conteudo da interface do SCSC;

b) Atualizacdo da informacao de rede (log file);

c) Envio de SMS, e-mail, etc., para o dispositivo de monitoracéo;
d) Ciclo de varredura dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA;
e) Disparo de ordem de manutencao;

f) Entrada automatica de outros cenarios de iluminacéo.
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e Agquisicdo de dados: as informagOes dos Controladores sdo transferidas para o
SCSC em intervalos regulares. O servidor deve ter memoria suficiente para
armazenar essa informacgdo do periodo de um ano.

o A CONCESSIONARIA deve armazenar as informagdes durante toda a
CONCESSAO em qualquer meio.

O controle de acionamento das LUMINARIAS deve ser realizado:

e Por combinac@es dos status dos sensores de luz de uma determinada area;
e Por um relégio de tempo real e calendario - na auséncia de comunicagdo com
SCSC;

e Manualmente, o despachante do SCSC, com prioridades e fungdes pré-definidas.
7.2. Conectividade

Esta secdo descreve os requisitos da Rede de Conectividade para implantagdo de um
Sistema de Telegestdo, que deve ser o responsavel pelo gerenciamento de toda a
REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA.

Toda a rede de LUMINARIAS da ILUMINACAO PUBLICA deve ser interconectada

ao CCO por meio de uma Rede de Conectividade.

As especificacdes técnicas minimas para a estruturacdo da Rede de Conectividade,
com o objetivo de garantir o perfeito funcionamento de um Sistema de Telegestdo na
Implantacdo, Ampliacdo, Operacdo e Manutencdo REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA, estdo detalhadas a seguir.

7.2.1. Caracteristicas Gerais da Rede de Conectividade

A Rede de Conectividade é responsavel pelo trafego bidirecional de informac6es
entre as LUMINARIAS e os sistemas de telegestdo instalados no CCO, de forma a
permitir que o CCO envie informacdes de comando para as LUMINARIAS e que as
LUMINARIAS, por meio de seus dispositivos Controladores, enviem informacdes de

seus estados de funcionamento ao CCO.

Deve proporcionar a cobertura de toda a AREA DA CONCESSAO e permitir o
controle do comportamento de toda a REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA.
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A Rede de Conectividade, agregada a equipamentos e softwares de telegestéo, deve
permitir o intercAmbio de dados entre 0 CCO e as LUMINARIAS, individualmente
ou em conjunto, em no maximo 180 segundos, quer para a efetivacdo de comandos
sobre as LUMINARIAS, quer para a requisicdo pontual dos dados indicados no item
7.1.1. em relagdo as LUMINARIAS, quer para o registro de alarmes decorrentes da
alteracéo do estado (ligado ou desligado) das LUMINARIAS.

A Rede de Conectividade, independente de sua topologia, arquitetura e tecnologias
componentes, deverd atender aos requisitos de servico da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA, e para tanto devera realizar varreduras automaticas e
completas de todos os ativos de ILUMINACAO PUBLICA, em um intervalo de
tempo nunca superior a 60 minutos. Por varredura entendemos que o CCO devera
realizar pelo menos uma leitura das informacg6es previstas no item 7.1.1 dos ativos da
rede de ILUMINACAO PUBLICA a cada intervalo maximo de 60 minutos. Estas
varreduras deverdo totalizar no minimo 24 ciclos diarios por LUMINARIA.

O ndo atendimento dos niveis de servigo da rede de conectividade, independente do
impacto que tragam & operacdo da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA, ensejara
reflexos no indices de FDI e FDE pois sera considerado como Unidade de lluminacéo

PuUblica em estado de ndo conformidade ao contratado.

Gerenciamento e Monitoramento da Rede de Transporte de Dados

O gerenciamento da Rede de Transporte de Dados deve ser realizado pela
CONCESSIONARIA e deve atender aos requisitos técnicos e operacionais que
permitam a Geréncia de Configuracdo, Geréncia de Incidentes e Geréncia de
Desempenho, a partir de um local centralizado, denominado Network Operation
Center (NOC), que deve ser estruturado pela CONCESSIONARIA no CCO.

Cada elemento ativo gerenciado deve transmitir para o sistema de gerenciamento da
rede, constantemente, as informacdes de alarmes (traps) geradas em decorréncia de

violacGes de limites (thresholds) operacionais do seu funcionamento.

A Geréncia de Configuracao deve ser responsavel por manter o controle quantitativo e
qualitativo de cada um dos elementos gerenciados, manter o controle da operacéo e da

manutencdo desses elementos e manter o historico de suas mudancas.
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A Geréncia de Incidentes deve ser responsavel pelo acompanhamento das ocorréncias
de alarmes, pela detecgédo de falha na Rede de Transporte de Dados, pelo isolamento
da falha e pelas decisdes que devem ser tomadas para o reestabelecimento da
normalidade de funcionamento em casos de degradacdo, interrupcdo parcial ou
interrupcdo total do servico.

A Geréncia de Desempenho deve ser responsavel pela avaliacdo do desempenho da
Rede de Transporte de Dados, pela solucdo de deficiéncias de desempenho e

planejamento da capacidade nominal dos recursos.

Todos os softwares de gerenciamento devem ser escalaveis, flexiveis e capazes de
atender a expansdo da quantidade de elementos gerenciados, decorrente de
ampliacdes ao longo do periodo de CONCESSAO.

8. Plano de Modernizacdo da Rede

O Plano de Modernizacdo da Rede tem como objetivo definir o cronograma minimo
obrigatorio de execucdo da modernizagio da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA e, também, apresentar as diretrizes para a priorizacdo dos

logradouros da rede durante o periodo de modernizagéo.
8.1. Cronograma de modernizacao

A CONCESSIONARIA deve executar a modernizacdo de 100% (cem por cento) da
REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA até 05 (cinco) anos contados a
partir da DATA DA ORDEM DE INICIO. Desta forma, todos os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA devem obedecer as obrigacbes deste ANEXO e do
CONTRATO.

Ademais, a CONCESSIONARIA devera cumprir os marcos definidos conforme o

cronograma minimo definido a seguir:

a) Executar a modernizacdo de, ao menos, 10% (dez por cento) dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA até o final do 12° (décimo segundo) més a partir da
DATA DA ORDEM DE INICIO;
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b) Executar a modernizacdo de, ao menos, 32,5% (trinta e dois virgula cinco por
cento) dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA até o final do 24° (vigésimo
quarto) més a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO;

c) Executar a modernizacdo de, a0 menos, 55% (cinquenta e cinco por cento) dos
PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA até o final do 36° (trigésimo sexto) més a
partir da DATA DA ORDEM DE INICIO;

d) Executar a modernizagdo de, ao menos, 77,5% (setenta e sete virgula cinco por
cento) dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA até o final do 48° (quadragésimo
oitavo) més a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO;

e) Executar a modernizacdo de 100% (cem por cento) da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA até o final do 60° (sexagésimo) més a partir da DATA DA
ORDEM DE INICIO.

A titulo de ilustracdo, a tabela 6, a seguir, apresenta o percentual minimo de PONTOS
DE ILUMINACAO PUBLICA MODERNIZADOS ao fim de cada ano da
CONCESSAOQ:

Tabela 6 — Minimo de Pontos Modernizados

Ano de CONTRATO % Minimo de Pontos Modernizados |
1° ano de CONTRATO 10 %

2° ano de CONTRATO 32,5%

3% ano de CONTRATO 55%

4° ano de CONTRATO 77,5%

5° ano de CONTRATO 100%

Fica definida como modernizada a parcela da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA cujos parametros luminotécnicos atendam aos requisitos
apresentados neste ANEXO a partir das atividades de Eficientizacdo e Remodelacdo —

, € que disponha do sistema de telegestdo ponto a ponto em pleno funcionamento.

Todos os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA adicionais instalados na cidade
deverdo obedecer as obrigacbes expostas em 6. Modernizacdo do Sistema de
ILUMINACAO PUBLICA e em 7. Telegestdo e Conectividade
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8.2. Diretrizes para o Plano de Modernizagdo da Rede

Durante o periodo de modernizacio, a CONCESSIONARIA deve apresentar ao
PODER CONCEDENTE o plano detalnado dos logradouros a serem

progressivamente modernizados.

A CONCESSIONARIA deve iniciar a modernizagdo pelas vias com padrido de
iluminacdo V1, V2 e V3, priorizando os Eixos de Estruturacdo da Transformacgéo
Urbana, conforme o Plano Diretor Estratégico — PDE sancionado em 31 de Julho de
2014 (Lei Municipal n° 16.050/14).

A aderéncia do Plano de Implantacdo ao PDE é fundamental por este se tratar do
corpo normativo principal da cidade de S&o Paulo na atualidade, contemplando a
Politica de Desenvolvimento Urbano, com o conjunto de planos e acdes que tem
como objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fungfes sociais da cidade e 0 uso
socialmente justo e ecologicamente equilibrado e diversificado de seu territério, de

forma a assegurar o bem-estar e a qualidade de vida de seus habitantes.

O faseamento do periodo de modernizacdo subsequente as vias V1, V2 e V3 deve-se
dar de acordo com a definicdo de areas prioritarias, garantindo-se a eficiéncia do
PDE, devendo portanto ser iniciado, primordialmente, por areas onde a
ILUMINACAO PUBLICA seja insuficiente, precaria ou inexistente, ou por areas

onde estdo previstos projetos que promovam a melhoria da qualidade de vida urbana.

Propde-se como perimetros de agregacdo na cidade de S&o Paulo a utilizagdo das
zonas OD 2007 existentes no Municipio, nas quais sdo analisadas as suas
caracteristicas por meio de elementos qualificadores. As zonas OD 2007 foram
definidas segundo os critérios: comparabilidade com o zoneamento da Pesquisa
Origem e Destino 1997; compatibilidade com os limites de municipios e de distritos
no municipio de Sdo Paulo; consideracdo dos limites de setores censitarios de 2000 do
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica; compatibilidade com o sistema
de transporte. Foram também considerados 0s equipamentos urbanos, as barreiras

fisicas e as areas vazias da cidade (Fonte: Sintese da Pesquisa OD 2007, Metr6, 2007)
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Sdo utilizados os seguintes dados: (i) densidade demogréfica (IBGE) e (ii) indice
paulista de wvulnerabilidade social (IPVS/SEADE), cujo cruzamento permite
definirem-se as Zonas OD que seréo priorizadas pela CONCESSIONARIA.

Ademais, a CONCESSIONARIA deve considerar na definicdo das areas prioritérias
aquelas com maior incidéncia de intervengfes para manutencdo, conforme dados
fornecidos no ANEXO Ill — INVENTARIO DA REDE MUNICIPAL DE
ILUMINAGCAO PUBLICA do EDITAL.

A Figura 4, a seguir, apresenta alguns distritos da cidade de S&o Paulo contendo zonas
OD.

Figura 4 — Zonas OD na regido central de Séo Paulo
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Fonte: Metr6 SP/Zona OD 2007 - Delimitacdo de zonas OD por Distrito.

Além das Zonas OD prioritarias, sdo definidas outras areas relevantes a serem
consideradas pela CONCESSIONARIA, importantes para o funcionamento mais

eficiente da cidade e alinhadas, também, com as diretrizes do PDE:

e Eixos de estruturacio da transformacdo urbana (PDE 2014),
Terminais/Estacdes e Equipamentos;

e Areas verdes e de ZEPEC/patriménio historico;
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e Sistema viario estrutural e coletor.

8.2.1. indice de Priorizacdo da ILUMINACAO PUBLICA: IPVS e Densidade
Demogréfica

A seguir, sdo listados os indicadores considerados na andlise das zonas OD para a
composi¢do do indice de priorizacdo da iluminagdo. Foi utilizado inicialmente o
Censo Demografico IBGE 2010, destacando no mapa a seguir as areas de maior
densidade populacional nas Zonas OD:

Figura 5 — Densidade Populacional por Setor Censitario 2010
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FONTES: Densidade populacionsl. IBGE, 2010. Zonas OD 2007:
Metrs, Pasqusa OD, 2007. Distrtos, Feovia, Hidrografla, Represias:
MDC, 2004, Elaboragdar SP Urbanisma, 2014,

Fonte: IBGE.

Posteriormente, foi utilizado o indice Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS) —
maiores detalhes sobre a metodologia do IPVS estdo disponiveis no seguinte
endereco: http://www.iprsipvs.seade.gov.br/view/pdf/ipvs/metodologia.pdf -

desenvolvido pela Fundagdo Sistema Estadual de Andlise de Dados (SEADE),
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analisando cada Zona OD por meio desse indice. A seguir estdo os indicadores
utilizados na composicao do IPVS e o Mapa do indice nas Zonas OD do Municipio:

Quadro-resumo das variaveis componentes do IPVS:

Figura 6 — Quadro-resumo das variaveis componentes do IPVS

Socioeconomica Demogrifica

- renda domiciliar per capita - % de pessoas responsaveis de
10a 29 anos
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- % de domicilios com renda

domiciliar per capita até 1/2 SM - idade média das pessoas
responsaveis

- % de domicilios com renda

domiciliar per capita até 1/4 SM - % de criangas de 0 a5 anos de
idade

- % de pessoas responsaveis

pelo domicilio alfabetizadas

Fonte: SP Urbanismo.
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Figura 7 — IPVS por Zona OD
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Fonte: SP Urbanismo.

A partir da afericdo dos dados do IPVS e de densidade populacional (habitantes por

hectare) de cada setor censitario, extrai-se um valor tnico do IPVS para as zonas OD

do Municipio de Sdo Paulo. Fez-se anteriormente uma ponderacdo dos setores

censitarios existentes em cada Zona OD, dando maior peso para o IPVS dos setores

censitarios que tinham uma densidade populacional maior, chegando ao mapa a

sequir:
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Figura 8 — Indice Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS)
ponderado por Zona OD
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Fonte: SP Urbanismo.

A partir dos dados de densidade populacional e IPVS, entdo, obteve-se um IPVS
ponderado por Zona OD com gradacdo variando de O (zero) a 6 (seis), entre Zonas

OD menos vulneraveis e Zonas OD mais vulneravel, respectivamente.

As Zonas OD mais vulneraveis deverdo ser priorizadas no periodo de modernizagéo
da ILUMINACAO PUBLICA pela CONCESSIONARIA.

A construcdo desse indice fundamenta-se nas evidéncias de que as areas mais densas
da cidade, com menores niveis educacionais e de renda se beneficiariam de efeitos

sociais e urbanisticos maiores com uma melhor infraestrutura de ILUMINACAO
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PUBLICA. O novo sistema de iluminacéo serviria como indutor da diminuicdo das

taxas de violéncia, principalmente em relacéo a crimes que séo facilitados com uma
menor ILUMINACAO PUBLICA.

No contexto urbanistico, os moradores de areas densas e de menor renda utilizam com

maior frequéncia os transportes publicos e andam mais a pé comparativamente. Dessa

forma, seriam, também, beneficiados por um passeio publico com melhor iluminacéo,

facilitando o seu acesso ao transporte publico, comércio e atividades locais.

8.2.2. Lista das Zonas OD prioritarias

Tabela 7 — Zonas OD Prioritarias

NUmero IPVS NUmero IPVS
Zona OD et o L Ponderado Zona OD Mo Zeiiz O1D) Ponderado
107 Emissario 6,000 189 Jardim Romano 4,193
10 Canindé 5,117 212 Parque do Carmo 4,193
237 Tamanduatei 5,038 219 Iguatemi 4,187
299 Paraisopolis 4,919 111 Jardim Mutinga 4,176

288 Jardim Capela 4,904 Parque Novo
. 158 Mundo 4,144
280 Marsilac 4,766
278 Jaceguava 4,124
220 Parque Sdo Rafael 4,707 .
8 Bom Retiro 4,117
90 Santa Marina 4,679 ) .
- 121 Vila Terezinha 4,108
279 Parelheiros 4,670 -
Engenheiro 213 Gleba do Pességo 4,087
172 Goulart 4,668 316 Jaguaré 4,046
289 Riviera 4,591 262 Vila Missionaria 4,039
: : Fabrica
139 Jardim Peri 4,538 .
193 Bandeirantes 4,039
194 Fazenda Itaim 4,511 116 Doce 4,028
276 Cocaia 4,310 118 Perus 4,003
. Jardim das
188 Jardim Helena 4,292 196 Oliveiras 3,088
128 Zaki Narchi 4,273 277 Bororé 3987
179 Slules 1) 4,272 303 Jardim Mitsutani 3,961
173 USP Leste | 4,247 Jardim Bom
291 Jardim Angela 4,224 259 Clima 3,952
268 Pedreira 4,215 185 Saudade 3,937
218 Terceira Divisdo 4,213 272 Rio Bonito 3,925
. Jardim Jodo
290 M' Boi Mirim 4,203 311 XXII1 3.904
294 Parque Fernanda 4,196 293 Adventista 3871
192 Lageado 4,195 217 | Cidade Tiradentes | 3,837
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NUmero IPVS NUmero IPVS
Zona OD MUULIZAYHO.D) Ponderado Zona OD NS OID) Ponderado
152 Cohab Jova Real 3,813 147 Jardim das Pedras 3,189
285 | Jardim Sao Luis | 3,794 Jardim
216 - dadal 3792 236 Previdéncia 3,152
azenda da Juta ,
Jardim 176 Parque Buturussu 3,149
120 Damasceno 3,760 211 Fazenda Caguacu 3,130
261 Jardim Miriam 3,749 210 Vila Carmosina 3,123
190 Vila Curucé 3,733 310 Jardim Cambara 3,088
230 Séo Jodo Climaco 3,728 209 Parque Savoy 3,087
Ermelino
12 R T
175 Matarazzo 3,670 3 8pOs0 "avares 3,086
Vila 114 Nova Jaragua 3,076
227 Independéncia 3,667 208 Santa Marcelina 3,055
274 Jardim Presidente 3,660 170 Rui Barbosa 3,047
275 Grajali 3,650 Vila Santa
243 Madalena 3,647 117 Anhanguera 3,036
191 Jardim Robru 3,618 108 Vila Zatt 3,026
148 Jardim Guapira 3,592 154 Pa(r:qhue Edu 5013
215 Guaianazes 3,588 o1 ~od Ifavli? - 3’011
odolfo Pirani ,
287 Guarapiranga 3,585 1 ori 3000
riente )
183 Vila Campanela 3,579
. 174 USP Leste Il 3,000
136 Limédo 3,553 13 100 Teod 3000
180 Vila Jacui 3,539 - P°a° i’ Ors o
304 Pirajussara 3,519 arf‘“e ra.rl 3 :
Juscelino 195 Itaim Paulista 2,971
216 Kubitschek 3,507 178 Aguia de Haia 2,865
244 Jardim Colorado 3,496 Praga Jodo
30 di al 3472 3 Mendes 2,862
5 Jardim Umariza A7 Cidade Nitro-
267 Mar Paulista 3,455 187 Operaria 2,843
297 Fazenda Morumbi 3,392 6 Santa Efigénia 2,839
273 SESC Interlagos | 3,378 Parque Dom
Parque Palmas do 2 Pedro 2,837
144 Tremembé 3,378 231 Anchieta 2,833
142 Horto Florestal 3,360 115 Parada de Taipas 2,827
Séo Miguel Portal do
186 Paulista 3,330 306 Morumbi 2,810
182 Itaquera 3,325 201 Sapopemba 2,807
247 Sao Mateus 3,302 42 Celso Garcia 2,807
Centro ; ;
207 Cidade Lider 2,797
286 Empresarial 3,273 - Teotéonio Vilel > 768
t 1
228 Vila Carioca 3,247 eoleonio vViea
181 Parada XV 2,754
232 Parque do Estado 3,238 —
. 122 Brasilandia 2,745
113 Jaragua 3,226 156 Jardim Brasil 2728
184 Rio Verde 3,225 ” a;e'lmu L S
o Claro ,
202 | CapioRedondo | 3,223 '
242 Parque S&o Lucas 2,687

88



**% PREFEITURA DE

SAO PAU Lo DEPARTAMENTO DE
SERVI cos ILUMINACAO PUBLICA
NUmero IPVS NUmero IPVS
Zona OD NEUBAIILNOLD) Ponderado Zona OD N3 AT 1D Ponderado
153 Jacand 2,671 97 Vila Anastécio 2,155
124 Itaberaba 2,664 159 Vila Maria 2,152
138 Cachoeirinha 2,663 204 Vila Guilhermina 2,124
214 José Bonifacio 2,658 17 GasOmetro 2,103
161 Vila Guilherme 2,655 254 Congonhas 2,099
Cidade IV .
112 Vil 2,074
248 Centendrio 2,639 16 : aE;]a,guara 2’859
129 Tiete 2,622 - Fr’as o
167 Penha 2,618 J onte Pequena 040
. 46 Agua Rasa 2,031
12 Pari 2,618 145 T e 2027
39 Belém 2,569 o V_rlemcem < S ore
ila Carrdo ,
171 Cangaiba 2,569 ™ Casa Verd > 001
202 Aricanduva 2,538 o . 4 Fer de o
arra Funda ,
38 Catumbi 2,511 16 c - > 000
- antareira ,
233 Agua Funda 2,508 162 Cord > 000
orba ,
110 S8o Domingos 2,489
Vila Morro 260 Cupecé 1,988
123 Grande 2,487 157 Jardim Japéo 1,979
169 Vila Esperanca 2,482 135 Parque Peruche 1,975
206 Artur Alvim 2,457 Parque
. . 315 Continental 1,970
155 Vila Medeiros 2,451 —
168 Tiquatira 1,950
265 Campo Grande 2,449 —
i 252 Vieira de Moraes 1,945
25 Treze de Maio 2,436
) 197 Vila California 1,934
1 Sé 2,413
) . 269 Vila Socorro 1,926
250 Cldad.e Satélite 2,399 Vila Isolina
Cidade 160 Mazzei 1,892
205 A.E.Carvalho 2,376 151 Vila Gust 1890
ila Gustavo ,
270 Parque Interlagos 2,368 e 5 L1879
resser ,
314 Jardim Adalgiza 2,309 - T L 852
abaquara ,
298 Real Parque 2,294 224 Alto d ql - L 801
241 Vila Ema 2,251 18 RO 0 pllzra-r?%]a 1,786
egente Feijo ,
137 Casa Verde Alta 2,248 Ladeira da
26 Bexiga 2,236 4 Memoria 1,774
313 Rio Pequeno 2,230 141 Mandaqui 1,770
200 Vila Formosa 2,215 238 Orfanato 1,757
177 Ponte Rasa 2,206 109 Pirituba 1,757
271 Jardim Represa 2,206 24 Liberdade 1,753
239 Vila Zelina 2,197 225 Vila S80 josé 1,752
240 Linhas Corrente 2,189 60 Planalto Paulista 1,731
Jardim Maria do ;
309 Carmo 2,177 25253 Frznga Pinto 1;;2
acoma ,
98 Lapa de Baixo 2,165 - -
. . 47 Vila Bertioga 1,689
203 Vila Matilde 2,164
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NUmero IPVS Numero IPVS
Zona OD o e 2o A Ponderado Zona OD Mo Zei 1L Ponderado
20 Glicério 1,677 320 Jardim Bonfiglioli 1,320
149 Parada Inglesa 1,671 131 Alfredo Pujol 1,317
7 Luz 1,664 255 Jardim Aeroporto 1,296
234 Jardim da Saude 1,659 40 Quarta Parada 1,287
307 Jardim Jussara 1,638 21 Aclimagdo 1,286
284 Vila Miranda 1,637 71 Vila Cordeiro 1,279
19 Cambuci 1,636 101 Alto da Lapa 1,235
150 Tucuruvi 1,634 282 Chacara Flora 1,226
125 Freguesia do O 1,620 226 Vila Monumento 1,223
, Cidade
44 Al M 1,61
258 C'Zlo :av ooca l'zli 317 Universitaria 1,217
idade Vargas , i .
Jardim Analia 102 Gavido Peixoto 1,214
199 Franco 1,587 264 Vila Sao Pedro 1,203
229 Moinho Velho 1,586 251 Joagquim Nabuco 1,201
59 Salde 1,560 163 Gomes Cardim 1,183
L Marechal
5 Republ 1,531
166 5 ep; |cJa 1597 36 Deodoro 1,170
- asrq“e Cao ,Icfrge oot 72 Berrini 1,170
t 1
anta eclla 263 Jurubatuba 1,169
132 Santa Terezinha 1,513 . .
100 Vila Ipojuca 1,165
308 Vila Sonia 1,502 i
- 58 Bosque da Saude 1,150
22 Pires da Mota 1,495 )
87 Perdizes 1,146
301 Vila Suzana 1,480
0 Jardim da Glori 1479 53 Santa Cruz 1,141
ardim Ca >orta . 235 Vila Gumercindo 1,133
41 Belenzinho 1,477
130 P Anhembi | 1,476 % Lapa L129
% arq;e nhembl 1’464 82 Vila Madalena 1,126
oagava , .
Sao Carlos do 81 Pinheiros 1,120
28 Pinhal 1,461 23 Centro Cultural 1,119
18 Independéncia 1,450 61 Mirandopolis 1,106
222 Ipiranga 1,426 68 Vila Olimpia 1,105
266 Vila Sabara 1,423 31 Vila Buarque 1,102
126 Carandiru 1,418 281 Granja Julieta 1,099
43 Mooca 1,400 75 Jardins 1,088
319 Jardim Caxingui 1,383 29 Masp 1,085
133 Jardim Sao Paulo 1,377 27 Bela Vista 1,078
164 Tatuapé 1,374 Chacara do
165 Piqueri 1,069
45 Parque da Modca 1,361 92 Matarazzo 1,067
Vila Anglo 52 Vila Mariana 1,063
88 Brasileira 1,351 | .
Jardim Vitoria 94 Vila Beatriz 1,061
300 Reégia 1,350 253 Campo Belo 1,060
318 Butanta 1,335 Vila
104 Hamburguesa 1,056
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é\lol#]r:ecl;% MUULIZAYHO.D) PorIIE:,-/rSado
103 Bela Alianga 1,052
295 Morumbi 1,051
80 Jardim Europa 1,050
37 Rudge 1,039
86 Sumaré 1,035
74 Pamplona 1,030
283 Santo Amaro 1,028
70 Brooklin 1,024
49 Ana Rosa 1,020
Vila Nova
66 Conceigdo 1,019
51 Chécara Klabin 1,016
54 Vila Clementino 1,015
89 Pompéia 1,014
93 Agua Branca 1,014
79 Jardim Paulistano 1,013
65 Bandeirantes 1,010
106 Vila Leopoldina 1,005
57 Paraiso 1,004
76 Clinicas 1,003
67 Chécara Itaim 1,001
64 Moema 1,001
119 Vista Alegre 1,000
143 ETA Guarau 1,000
30 Higiendpolis 1,000
32 Consolagéo 1,000
33 Pacaembu 1,000
34 FAAP 1,000
56 Rodrigues Alves 1,000
62 Parque Ibirapuera 1,000
63 Jardim Luzitania 1,000
69 Hélio Pelegrino 1,000
73 Campinas 1,000
77 Oscar Freire 1,000
78 Trianon 1,000
83 PUC 1,000
Cardoso de
84 Almeida 1,000
Zéquinha de

85 Abreu 1,000
95 Alto de Pinheiros 1,000
296 Joquei Clube 1,000
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8.2.3. LUMINARIAS renovadas recentemente

A CONCESSIONARIA, sob o contexto das prioriza¢des indicadas neste ANEXO,
podera, a seu critério, postergar a modernizacdo das LUMINARIAS novas —
implantadas pelo PODER CONCEDENTE a partir de janeiro de 2013 — para o final
do periodo de 05 (cinco) anos maximos para a modernizacdo da REDE MUNICIPAL
DE ILUMINACAO PUBLICA, desde que observado o Cronograma de Modernizagéo
e previamente aprovado pelo PODER CONCEDENTE. A negativa por parte do
PODER CONCEDENTE devera ser justificada.

9. Ampliacdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA
9.1. ObrigacOes para Ampliacdo da Rede

Os Servicos de Ampliacdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA
s&0 servicos continuos durante todo o periodo de vigéncia da CONCESSAO e estdo
atrelados ao crescimento vegetativo do sistema viario ou resultante de obras de
infraestrutura urbana da cidade. S&o servigcos que compreendem a disponibilizacdo de
méo de obra, equipamentos, materiais, elaboracdo de projetos luminotécnicos e
elétricos, e a instalago de novas unidades de ILUMINACAO PUBLICA.

Na expansdo do sistema, além do crescimento vegetativo, a CONCESSIONARIA
devera atender as demandas reprimidas, ou seja, complementar a REDE MUNICIPAL
ILUMINACAO PUBLICA em logradouros existentes na AREA DA CONCESSAO,
em todo ou em parte, ainda ndo contemplados com esses servicos. A expansado nestes
locais deve ocorrer nos 05 (cinco) primeiros anos da CONCESSAO,
independentemente das demais obrigacbes e demandas da CONCESSIONARIA,
sendo observados os termos do CONTRATO para fins de contabilizacdo de PONTOS
DE ILUMINACAO PUBLICA adicionais e eventual recomposicdo do equilibrio
econdmico-financeiro da CONCESSAO.

Estima-se haver uma demanda reprimida de aproximadamente 60.000 (sessenta mil)
novos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA na AREA DE CONCESSAO,

distribuidos por todas as Subprefeituras.

O PODER CONCEDENTE indicara &8 CONCESSIONARIA os locais onde se

caracteriza a existéncia de demanda reprimida, crescimento vegetativo e 0s projetos de
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iluminacdo especial e de destaque para fins da utilizacgdo dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA adicionais nos termos do CONTRATO e deste ANEXO.
A CONCESSIONARIA, assim como 0s municipes, também podera apontar e sugerir
ao PODER CONCEDENTE os locais onde haja demanda reprimida, crescimento
vegetativo e 0s projetos de iluminacdo especial e de destaque, para que se promova o
seu atendimento nos termos do CONTRATO e deste ANEXO.

Durante os 05 (cinco) primeiros anos de CONCESSAO o PODER CONCEDENTE
podera demandar a CONCESSIONARIA até 76.000 (setenta e seis mil) PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA adicionais para atender & demanda reprimida por
ILUMINACAO PUBLICA, bem como ao crescimento vegetativo e aos projetos de
iluminacdo especial e de destaque, sem 6nus adicional ao PODER CONCEDENTE,

observado, em todos 0s casos, 0 disposto no CONTRATO.

A partir do inicio do 6° (sexto) ano da CONCESSAO, o PODER CONCEDENTE
podera demandar até 1.300 (mil e trezentos) PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
adicionais & CONCESSIONARIA por ano, cumulativamente, sem 6nus ao PODER
CONCEDENTE, observado, em todos os casos, 0 disposto no CONTRATO.

Na instalagio dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA adicionais, a
CONCESSIONARIA devera observar a definicdio da classificacdo viéria
correspondente, nos termos do CONTRATO, deste ANEXO, da norma ABNT NBR

5101:2012 e demais normas e padrdes aplicaveis.

Locais com motivos impeditivos, sejam técnicos ou da legislacdo vigente, tais como
regido de mananciais, areas ndo urbanizadas ou ocupacdes irregulares, com invasdes e
loteamentos clandestinos, ndo devem contemplar os servi¢os de expansao até serem

legalizados pelos 6rgaos e entidades publicas competentes.

A CONCESSIONARIA fica obrigada a assumir expansdes da rede de iluminacgéo
quando executadas por terceiros e transferidas ao PODER CONCEDENTE, salvo

casos onde haja impeditivos técnicos e legais.

A CONCESSIONARIA deve estabelecer e aprovar junto ao PODER CONCEDENTE
procedimento para doacOes e transferéncias da rede de iluminacdo de terceiros, por

exemplo, quando da implantacdo de novos loteamentos. Os PONTOS DE
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ILUMINACAO PUBLICA doados devem ser modernizados conforme requisitos
estabelecidos no presente.

Os projetos de expansdo da rede de iluminacdo publica executados por terceiros
deverdo ser submetidos a aprovacdo do PODER CONCENDENTE e cumprir com
todas as condigdes e especificagdes por ele exigidos, assegurando a adogdo do mesmo
padréo construtivo da REDE DE ILUMINAQAO PUBLICA MODERNIZADA, de
forma a poder ser incorporada pela CONCESSIONARIA sem necessidade de

modernizacéo.
9.1.1. lluminacéo de Destaque ou Especial

Durante toda a vigéncia do CONTRATO a CONCESSIONARIA deve executar obras
e manter as instalagdes de Iluminagdo de Destaque ou Especial, integrando o escopo
de modernizagio e expansio da ILUMINACAO PUBLICA, observados os termos do
CONTRATO para fins de contabilizacido de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
adicionais e eventual recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro da
CONCESSAO.

Trata-se da ILUMINACAO PUBLICA desenvolvida a partir de projetos especificos,
diferenciada do padrdo convencional para trafego de veiculos e pedestres, destinada a
valorizacdo através da luz de equipamentos urbanos como pontes, viadutos,
monumentos, fachadas e obras de arte de valor histérico, cultural ou paisagistico,

localizados em areas publicas.

Considerando que diversos locais de interesse integram o Patriménio Histérico e
Cultural, a CONCESSIONARIA deve providenciar as devidas aprovacdes para as
instalacBGes dos equipamentos, intervencdes civis e respectivas obras de restauro junto
aos 0rgdos competentes de preservacao e controle patrimonial, sendo que a demora na
obtencdo dessas aprovacdes por atraso ou omissdo de Orgdos da Administracdo
Publica Municipal, desde que comprovada a regularidade formal, a tempestividade e a
adequacdo dos requerimentos e solicitacdes encaminhados pela CONCESSIONARIA,
e desde que tais 6rgdos deixem de observar o prazo regulamentar a eles conferido para
a respectiva manifestacdo, sera compensada para os fins de célculos dos
INDICADORES DE DESEMPENHO e REMUNERACAO da CONCESSIONARIA.
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Cabe a CONCESSIONARIA elaborar e submeter ao PODER CONCEDENTE, o
cronograma de implantagdo destes servicos, assim como de adequacdo de instalagdes
existentes, cujas etapas e obras devem ser definidas e convalidadas pelo PODER
CONCEDENTE.

A execucdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA adicionais referentes a
lluminacdo de Destaque ou Especial estd limitada nos 5 (cinco) primeiros anos de
CONTRATO a 16.000 (dezesseis mil) pontos e sera destinada a:

e Equipamentos publicos inseridos em largos, pracas, parques, jardins, centros
esportivos e semelhantes;
e Destaque de fachadas e obras de arte pablicas;

e Destaque de monumentos.

Desde que garantidos os demais requisitos da telegestéo, a execucdo do acionamento,
monitoramento e controle dos pontos de iluminagcdo referentes a lluminacéo de

Destaque ou Especial podera ocorrer por grupo.
9.1.2. Conexoes a Rede Aérea de Alimentacéo

A expansdo do sistema de ILUMINACAO PUBLICA deve seguir as diretrizes
definidas para a modernizacdo da rede existente. Para tal, nos locais onde a
infraestrutura para instalacdo da rede de alimentacdo e todo seu aparato de
sustentacdo, postes, condutores e todos 0S acessorios necessarios estiver incompleta,
inadequada ou inexistente, cabe & CONCESSIONARIA providenciar junto a
distribuidora de energia local a expansdo ou regularizacdo das instalagdes de
fornecimento de energia elétrica para atender as novas instalacées de ILUMINACAO
PUBLICA.

Diante de eventual demora na realizacdo dessa expansdo ou regularizacdo das
instalacBes, caso seja comprovado que a CONCESSIONARIA acionou a distribuidora
de energia com toda a documentacdo necessaria e que esta foi exclusivamente
responsavel pela demora no atendimento das novas instalacdes de ILUMINACAO
PUBLICA, sera feita a compensacio do atraso para os fins de célculos dos
INDICADORES DE DESEMPENHO e REMUNERACAO da CONCESSIONARIA.
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Para minimizar os transtornos a populacdo, todos 0s servi¢os necessarios para
expansdo do sistema de ILUMINACAO PUBLICA, salvo excecbes previamente
aprovadas pelo PODER CONCEDENTE, devem ser executados, em cada caso,
simultaneamente, incluindo: adequacdo e ou expansdo da rede de alimentacéo,
instalacio de LUMINARIAS, conexdo a rede secundaria da distribuidora, sistema de

monitoramento e controle, ligacdo e comissionamento das instalagdes.
10. Transi¢do Operacional

As obras de modernizacdo completa da rede devem ocorrer até o 5° (quinto) ano da
DATA DA ORDEM DE INICIO, com a substituicdo de todos os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA por tecnologia LED ou superior, implantacdo de

Telegestdo, resposta ativa a incidentes e demais melhorias.

A REDE DE ILUMINACAO PUBLICA INICIAL, enquanto ndo concluida a
modernizacdo, continuara a existir nos locais ndo modernizados, sendo esperado que
nos 5 (cinco) anos iniciais da CONCESSAO coexistam instalagbes modernizadas e
outras com a configuracdo inicial, submetidas, cada qual, a INDICADORES DE
DESEMPENHO e ao FATOR DE DISPONIBILIDADE proprios, conforme descrito
no CONTRATO e seus ANEXOS.

O periodo de Modernizag&o do sistema de ILUMINACAO PUBLICA pressupde uma
abordagem operacional abrangente, e a CONCESSIONARIA torna-se responséavel
integral pelo funcionamento do legado desde o primeiro dia da DATA DA ORDEM
DE INICIO dos servicos.

Neste interregno devem coexistir acdes, estratégias, controles, equipes e outros fatores
aplicaveis conforme o estagio evolutivo da modernizacao da rede instalada, devendo-
se garantir a melhoria operacional ndo apenas das novas instalacdes, mas também da

infraestrutura legada.

De imediato, o Cadastro Técnico da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA deve absorver a base de dados existente na DATA DA ORDEM DE
INICIO dos servicos, migrando-a para servir de insumo aos servicos de operacdo da
REDE DE ILUMINACAO PUBLICA INICIAL e da transicdo operacional, até sua

modernizacéo plena.

96



¥~ PREFEITURA DE
SAO PAU Lo DEPARTAMENTO DE

SERVICOS ILUMINACAO PUBLICA

Logo, a CONCESSIONARIA deve manter procedimentos operacionais tanto para
rede modernizada, quanto para a rede ainda ndo modernizada, de forma a garantir a
todo 0 momento e em toda a 4rea de CONCESSAO a manutencdo dos indices
minimos de qualidade do servigco, com equipes, infraestruturas e demais recursos
qualificados e dimensionados para operar com estes dois cenarios, nos termos do
CONTRATO e seus ANEXOS.

Enquanto ndo ocorrer a Modernizagdo nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA,
a CONCESSIONARIA deve manter o modelo inicial de operagdo, controle e
monitoramento da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAQAO PUBLICA INICIAL,
com intensificacdo de atividades de ronda, urgéncia na captacdo e solugdo de
solicitacdo do municipe ou do PODER CONCEDENTE. A operacéo e gestdo de todos
os trabalhos, ocorre 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
ininterruptamente, com base em sistema informatizado para o registro das
intervencdes, com coletores de dados em campo, viabilizando a atualizacdo continua

do Cadastro Técnico.

A CONCESSIONARIA deve implantar, de forma gradativa, 0 novo modelo de
operagdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, em paralelo com o
inicial, quando os recursos da telegestao atuardo na deteccdo de problemas em tempo
real, devendo integrar os dois cenarios sempre que possivel com a capacidade de
monitoramento e controle das etapas de execucdo dos servicos pelo Centro de
Controle Operacional (CCO), com acesso aos seus dados em tempo real pelo PODER
CONCEDENTE.

O sistema de integracdo e operagdo junto ao CCO, ainda durante o processo de
modernizacdo e instalacdo da telegestdo, deve permitir o registro, identificacdo,
planejamento e gerenciamento do FATOR DE DESEMPENHO e do FATOR DE
DISPONIBILIDADE, visualizacdo dos incidentes, alertas e encaminhamento para

execucdo dos servicos, automatizando 0s processos.

Devem ser apurados os FATORES DE DISPONIBILIDADE e DE DESEMPENHO
estabelecidos, cabendo os devidos descontos quando houver o seu descumprimento,
durante todo o periodo do CONTRATO em qualquer AREA DA CONCESSAO, seja
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ela modernizada, ndo modernizada ou em fase de Modernizagdo, nos termos do
CONTRATO.

A CONCESSIONARIA pode dimensionar seu quadro de forma variavel durante o
periodo de CONCESSAO em funcdo das flutuacdes de demanda de servigos
referentes a ampliacdo das &reas modernizadas na cidade, bem como, da evolugdo
tecnoldgica dos materiais e equipamentos utilizados.

Nos casos de expansdo, quando um determinado logradouro com demanda reprimida
ndo estiver programado para passar por modernizacdo imediata, admitir-se-a a
ampliacdo provisoria da rede de ILUMINACAO PUBLICA, ainda que ndo atendam
aos padrdes estabelecidos no CONTRATO, com LUMINARIAS de lampadas de
vapor de sodio sem telegestdo, devendo tais pontos ser substituidos por PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA MODERNIZADOS quando da modernizacio da regio.

Ainda durante esta transicdo, sempre que houver a necessidade de manutencdo em
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com lampadas de vapor de mercurio ou
LUMINARIAS obsoletas para lampadas de descarga, ou seja, sem materiais de
reposicdo previstos no padrdo vigente, tal PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA
podera ser atendido por lampada de vapor de sodio de alta pressdo, permitindo-se a
utilizacdo de materiais e equipamentos usados e em bom estado de conservacao
retirados da rede existente de areas ja modernizadas. Tal unidade deverd ser
substituida por PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA MODERNIZADO quando da

modernizacao na regido.

Quando da necessidade de manutengdo em PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
MODERNIZADOS ja existentes na rede instalada e havendo a necessidade de sua
substituicdo, a troca deve ser por outro PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA
MODERNIZADO com fluxo luminoso e distribuicdo do fluxo equivalentes, ou

superior, com a mesma temperatura de cor.

98



¥~ PREFEITURA DE
SAO PAU Lo DEPARTAMENTO DE

SERVICOS ILUMINACAO PUBLICA

CAPITULO IV - ESPECIFICACOES TECNICAS PARA A OPERACAO DA
REDE DE ILUMINACAO

11. Escopo da Operacdo da Rede

A CONCESSIONARIA deve assumir e executar, desde a DATA DA ORDEM DE
INICIO dos servigos, 0s servicos operacionais vinculados 8 REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA, abrangendo Manutencdo, Remodelacdo, Eficientizacéo,
Expansdo, Cadastro, Telegestdo, Service Desk e Centro de Controle Operacional,
incluindo o fornecimento e a destina¢do de materiais, de acordo com as especificacoes
e critérios estabelecidos no presente ANEXO e no CONTRATO, para garantir 0s
indices de desempenho adequados da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA.

As especificacOes técnicas dos materiais e equipamentos e sua evolucdo em funcéo do
desenvolvimento natural das tecnologias devem ser agregadas ao acervo técnico e
fisico da CONCESSIONARIA, por sua propria iniciativa, solicitagio do PODER
CONCEDENTE ou por determinacdes legais e normativas. As especificacdes deverao
ser embasadas em normas nacionais e internacionais com previsao de todos os itens
que serdo ensaiados em laboratorios acreditados diretamente pelo INMETRO ou por
laboratdrios internacionais que integram acordos vigentes de acreditacdo mdtua com o
INMETRO, desde que comprovados e com traducdo juramentada. As especificacdes
deverdo ser assinadas pelos engenheiros responsaveis, acompanhadas do numero do
CREA, recolhidas e anotadas as respectivas ARTSs. Essas especificaces deverdo ser
submetidas a aprovacao prévia do PODER CONCEDENTE.

Considerando a evolucdo das tecnologias e das praticas operacionais que poderdo
ocorrer durante o periodo da CONCESSAO, os parametros de controle, metas e
limites, dos INDICADORES DE DESEMPENHO e do FATOR DE
DISPONIBILIDADE, sob as perspectiva luminotécnica, operacional ou outros serdo
periodicamente revisados e atualizados, sempre respeitando o equilibrio econémico-
financeiro da CONCESSAO, nos termos do CONTRATO.
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12. Manutencgéo

Cabe & CONCESSIONARIA a responsabilidade pela manutencio de todo o sistema
de ILUMINACAO PUBLICA da cidade, conforme caracterizado no presente
documento, devendo tomar todas as medidas necessarias a manutencao dos indices de
desempenho e qualidade dos servicos dentro dos limites adequados, conforme
indicadores descritos em capitulo a seguir.

A CONCESSIONARIA deve fazer uso de técnicas preditivas, preventivas, corretivas
e procedimentos de manutencdo que garantam além da adequada manutencdo dos
indices de desempenho e qualidade & preservacdo dos ativos de ILUMINACAO
PUBLICA e dos bens publicos a eles relacionados, a seguranca das pessoas, dos
trabalhadores e do patrimdnio publico e privado.

Ao PODER CONCEDENTE fica reservado o direito de intervir nos procedimentos de
manutencdo, estabelecendo as medidas corretivas e penalidades a
CONCESSIONARIA, bem como impor a ela ajustes de conduta sempre que 0s

indices de desempenho nao estiverem alcancando os minimos valores estabelecidos.

A CONCESSIONARIA deve realizar o registro de todas as operacdes de manutenco

e atualizacdo do Cadastro Técnico, incluindo, ao menos:

e Os dados de mao de obra aplicada;
e Os equipamentos retirados, substituidos e instalados; e

e O cadastro da atividade de manutencdo.
12.1. Manutencdo Emergencial (Pronto Atendimento)

Os servicos emergenciais sao aqueles exigidos por situacGes de perigo pessoal ou
material que devam ser atendidos de imediato, por recebimento de solicitacdo ou
detectados pelas PARTES ou pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, os quais
devem ter sua prestacdo assegurada durante as 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, ininterruptamente, devendo a CONCESSIONARIA, para

tanto, dispor de equipes minimas para atender as demandas existentes e 0s prazos de
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atendimento definidos, munidas de canais de comunicacdo exclusivos e de
funcionamento em tempo real. Na ocorréncia de situagdes de Pronto Atendimento, ele

deverd ser realizado em até 12 (doze) horas.

Sé@o exemplos de servicos de Pronto Atendimento aqueles destinados a solucionar:
danos causados por abalroamentos, impactos diversos, fenémenos atmosféricos,
incéndios, rede em curto, bracos e LUMINARIAS em risco de queda, ou com refrator,

ou, compartimentos abertos.

Na ocorréncia de situacdes onde a equipe de Pronto Atendimento ndo consiga eliminar
a situacdo de risco, a equipe deve sinalizar e isolar o local e solicitar a equipe de
manutengdo apropriada, deixando um funcionario de prontiddo no local a espera da

equipe destinada a eliminacéo final do risco.

A CONCESSIONARIA deve comunicar ao PODER CONCEDENTE a execucéo do
servico de Pronto Atendimento imediatamente através de canais de comunicagdo
exclusivos e efetuar o lancamento da conclusdo da ocorréncia no sistema

informatizado integrado ao Centro de Controle Operacional - CCO.

12.2. Manutencdo Corretiva

Os servicos de manutencdo corretiva sdo 0s necessarios ao restabelecimento integral
das condicGes normais, padronizadas e de seguranca da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA, como os seguintes, no entanto ndo se restringindo a estes:

e Substituicdo, remocdo e supressdo de unidades, equipamentos e demais materiais
pertencentes 8 REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA;

e Servicos em consequéncia de falha, acidente, furto, vandalismo, desempenho
deficiente ou outros;

e Servicos que envolvam todas as configuracdes da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA e seus elementos, ou seja, aéreo, subterraneo, tlneis,
passagens subterraneas e especiais como iluminagdo de equipamentos urbanos e

de destaque;
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e Colocacdo de tampa em caixa de passagem;

e Correcdo de posicdo das unidades;

e Eliminagéo de cargas elétricas conectadas aos circuitos exclusivos de alimentago
e ndo destinadas & ILUMINACAO PUBLICA,;

e Reinstalacdo de unidades faltantes;

e Manobra de protegdo do circuito de alimentacdo exclusiva da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINA(}AO PUBLICA;

e Manobra de protecdo de transformador (chave primaria) em circuito exclusivo de
alimentacio de ILUMINACAO PUBLICA;

e Poda de arvores, nos termos da legislacao vigente, que interfiram na qualidade do
servico de ILUMINACAO PUBLICA ou oferecam riscos de acidentes
relacionados a prestacao dos servicos;

e Substituicdo de chave magnética ou de protecdo de comando;

e Substituicdo de conectores;

e Substituicdo de equipamentos auxiliares;

e Substituicdo de fonte de luz;

e Substituicdo de protecdo contra surto de tensdo;

e Substituicdo de placas de LED; e,

e Recolocacdo de placa de identificacdo de N° de IP.

A CONCESSIONARIA deve aplicar a correta tensdo mecanica aos condutores do
circuito aéreo, bem como desobstruir a REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO

PUBLICA e seus componentes de objetos estranhos a rede sempre que constatados.

A CONCESSIONARIA deve restabelecer as condicdes fisicas e operacionais de todos
0s seus elementos, como a promocado de rondas, antecipando-se as manifestacdes dos
municipes e de outros, mesmo para as situacbes ndo detectaveis pela telegestdo
quando em operacdo, como por exemplo: LUMINARIAS ou bracos mal instalados e

qualquer outro material em ndo conformidade de instalacdo ou de conservacao.
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As irregularidades que ndo oferecam riscos de acidentes, ou que ndo inflijam os
indices de qualidade, deverdo ser regularizadas de acordo com os prazos indicados no

item “Prazo para a Execucdo dos Servigos” a seguir.

A CONCESSIONARIA durante o periodo de modernizacio deve garantir o adequado
funcionamento do sistema atual de ILUMINACAO PUBLICA e para todas as
unidades modernizadas garantir ininterruptamente o atendimento dos indices minimos
de qualidade do servigo, principalmente os luminotécnicos previstos nas normas

especificas da ABNT e no presente.
12.3. Manutencgéo Preventiva

O processo de Manutengé@o Preventiva consiste na atividade periddica com objetivo de
evitar (i) possivel falha no sistema; (ii) reclamacdo do municipe ou solicitacdo do
PODER CONCEDENTE; e (iii) desgaste de equipamentos.

A CONCESSIONARIA deve elaborar o Plano de Manutencdo Preventiva integrante

do POR, em concordancia com as exigéncias minimas abaixo:
12.3.1. Anélise e condicdes das LUMINARIAS

Apresentar o plano e a frequéncia de manutencdo das LUMINARIAS conforme o

tipo:

e Manutencdo em logradouros atendidos pela REDE MUNICIPAL DE
ILUMINAGAO PUBLICA NAO MODERNIZADA,;

e Manutencdo em logradouros atendidos pela REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA MODERNIZADA,;

e Manutencdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA ornamentais tipo
“Sao Paulo Antiga” e tipo “Oriental”;

e Correcdo de fixacdo de equipamentos auxiliares;

e Correcdo de posicdo de bracos e luminarias;

e Limpeza externa e interna das unidades;

103



¥~ PREFEITURA DE
SAO PAU Lo DEPARTAMENTO DE

SERVICOS ILUMINACAO PUBLICA

e Fechamento de LUMINARIA com tampa ou vidro indevidamente abertos;

e Poda de arvores, conforme legislacdo vigente, que interfiram na qualidade do
servico de ILUMINACAO PUBLICA ou oferecam riscos de acidentes
relacionados a prestacdo dos servicos;

e Substituicdo de conectores;

e Substituicdo de equipamentos auxiliares;

e Substituicdo de fonte de luz;

e Substituicdo de protecdo contra surto de tenséo;

e Substituicdo de placas de LED;
12.3.2. Avaliacéo da condicéo fisica dos equipamentos de telegestéo

Apresentar o plano e a frequéncia de manutencdo da condicéo fisica dos equipamentos

de telegestédo, contemplando, ao menos:

e Fixacdo dos modulos nas unidades de servico;

e Conexdes dos condutores nos médulos;

e Conexdes com capacitores (LUMINARIAS convencionais) ou drivers
(LUMINARIAS de outras tecnologias).

12.3.3. Avaliacédo do funcionamento do sistema de telegestao

Apresentar o plano e a frequéncia de avaliacdo do sistema de telegestdo,

contemplando, ao menos:

e Envio de comandos remotamente e verificacdo se a acdo foi executada;

e Emissdo de ordem de servico de reparacdo em caso de inconformidade.
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12.3.4. Manutencdo de postes

Apresentar o plano e a frequéncia de pintura dos postes pertencentes 8 CONCESSAO,
destinados exclusivamente & ILUMINACAO PUBLICA, para recuperacio da pintura

desgastada.
O servico de pintura deve, ao menos, contemplar:

e Arretirada de materiais colados aos postes;

e A limpeza para eliminagdo de gorduras e outras substancias;

e A aplicacdo de camada de protecdo contra a ferrugem;

e A aplicacdo de camada final de tinta;

e A revisdao dos postes tipo “Sao Paulo Antiga” e tipo “Oriental”, incluindo

pintura, globos e portas de entrada.
12.3.5. Analise das condi¢des mecanicas dos postes

Acompanhar a condicdo mecanica dos postes de acordo com inspe¢cdes amostrais e
detalhadas da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA com base no

tempo de instalacéo.

Os postes com idade maior que 20 (vinte) anos do tipo “Sdo Paulo Antiga” e tipo

“Oriental” deverao ser priorizados e passarem por restauracao completa.
12.3.6. Manutencdo das Redes Subterraneas e Aéreas

Apresentar o plano e a frequéncia de manutencdo de toda rede subterrdnea e aérea,

executando, a0 menos:

e Medicdo da malha de aterramento;
e Medicdo do isolamento dos condutores nas caixas de passagem;
e Verificacdo do estado do cabeamento e das conexdes;

e Limpeza de caixa de passagem, verificacdo e adequagdo de suas conexdes;
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e Manobra de protecdo do circuito de alimentacdo exclusiva da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINAC;AO PUBLICA;

e Substituicdo de chave magnética ou de protecdo de comando.
12.3.7. Manutengéo por meio do sistema de telegestéo

Apresentar o plano e a frequéncia de realizacdo de rondas em todas as ruas que ainda
ndo possuem o sistema de telegestdo em tempo real, identificando possiveis defeitos e

realizando a manutencgéo.
12.3.8. Manutencdo dos Quadros de comando Baixa Tensédo

Apresentar o plano e a frequéncia de manutencdo em todos os quadros executando, ao

menos:

e Medicdo da resisténcia de terra;

e Verificacao dos disjuntores;

e Verificacdo dos contatores e fusiveis;

e Verificacdo das chaves de comando;

e Verificacdo das configuracGes e funcdes do reldgio astrondmico;
e Verificacdo do estado dos gabinetes (portas, interiores e cadeado);

e Verificacdo do estado geral dos cabos de alimentacéo de entrada e saida.
E, também:

e Limpeza completa do quadro de comando;
e Medicdo da tensdo do principal barramento de alimentacao;

e Lubrificacdo das portas se necessario.
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12.3.9. Inspecdo em Transformadores de REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA

Apresentar o plano e a frequéncia de manutencdo de todos os transformadores
exclusivos da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGCAO PUBLICA executando, ao

menos:

e A inspecdo visual dos terminais e isoladores para verificagdo de danos fisicos;

e A inspecdo visual dos para-raios para verificacdo de atuacdo e danos fisicos;

e A medicdo da resisténcia de terra do neutro;

e A medicdo das tensdes fase-fase e fase-neutro;

e A verificagdo das conexdes visualmente e com termo-detetor;

e Manobra de protecdo de transformador (chave primaria) em circuito exclusivo
de alimentagéo de ILUMINACAO PUBLICA;

e Substituicdo de chave magnética ou de protecdo de comando.
12.4. Manutencdo Preditiva

A atividade de Manutencéo Preditiva consiste no processo de manutencdo baseado na
analise de desempenho e vida Util dos equipamentos com objetivo de intervir junto aos

equipamentos ao término de sua vida Gtil, mas antes da efetiva falha.

A CONCESSIONARIA deve elaborar o Plano de Manutencdo Preditiva integrante do

POR, em concordancia com as exigéncias minimas abaixo:
12.4.1. Manutencdo por meio da Analise Fotométrica

Identificacdo dos logradouros onde o nivel de iluminancia média apresente reducédo
incompativel com o tempo de operacio dos equipamentos de ILUMINACAO

PUBLICA em percentual ndo inferior a 10% (dez por cento) de reducao.
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Para esses logradouros deverd ser elaborado programa de substituicdo de PONTOS
DE ILUMINACAO PUBLICA que restabeleca o nivel de iluminancia média

originalmente projetado.

Decorridos 90 dias, nova Analise Fotométrica devera ser realizada nos logradouros

onde foram substituidos os pontos luminosos das unidades de servigo:

e Caso o nivel de iluminancia média ndo esteja normal, deverdo ser substituidos
todos os pontos luminosos que ainda estejam com rendimento reduzido;
e Em caso contrério, o estudo devera ser repetido 180 (cento e oitenta) dias ap6s

a Anélise Fotomeétrica mais recente.
12.4.2. Manutencéo por meio de ferramenta de banco de dados

Identificacdo dos logradouros onde o nimero de reclamacdes ultrapasse em 40%
(quarenta por cento) a media mensal do més anterior ou haja elevada reincidéncia de
reclamac3o para 0 mesmo ponto e, situagdes em que a CONCESSIONARIA devera
emitir alerta ao PODER CONCEDENTE. Para fins do calculo desse percentual, sera
considerada como 1 (uma) mesma reclamacdo aquelas reincidentes para 0 mesmo

ponto de iluminacédo publica.
12.4.3. Manutencéo por meio do sistema de telegestao

Identificacdo das areas onde tenham sido registradas ocorréncias de variacdo de tensdo

fora dos limites previstos pela ANEEL.
12.5. Prazo para a Execucdo dos Servicos

Para os Servicos de Manutencdo a CONCESSIONARIA deve obedecer aos seguintes

prazos:

e 24 (vinte e quatro) horas a partir da deteccdo ou solicitacdo de municipe ou do
PODER CONCEDENTE, ou da identificacdo do sistema de telegestdo para

executar o servigo, com 0 langamento no sistema informatizado, podendo
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ainda o PODER CONCEDENTE solicitar atendimento em 12 (doze) horas em
até 10% (dez por cento) das solicitacOes recebidas diariamente, distinguindo-se
destes prazos os casos de manutencdo Emergencial;

e 12 (doze) horas para restabelecimento operacional de unidades em corredores
Viarios, tlneis e passagens subterraneas, a partir da deteccéo ou solicitacdo de
municipe ou do PODER CONCEDENTE. Quando da impossibilidade de
execucdo em funcdo de liberacdo por agentes de transito, tal situacdo deve
estar devidamente documentada com a previsdo de execucdo disponibilizada
para 0 PODER CONCEDENTE;

e 10 (dez) dias para a supressao, substituicdo ou remocdo de unidade a partir da
solicitacdo do PODER CONCEDENTE;

e 05 (cinco) dias para retirada de materiais sob a guarda de terceiros a partir da
solicitacdo do PODER CONCEDENTE;

e 15 (quinze) dias para a apresentacdo de orgcamento e/ou projeto a pedido do
PODER CONCEDENTE ou de terceiros;

e 10 (dez) dias para apresentacdo de resposta formal a comunicacao
encaminhada pelo PODER CONCEDENTE, salvo situacbes com prazo
especifico;

e Os servicos de Manutencdo Emergencial deverdo ser executados de imediato,
no momento do recebimento do aviso da ocorréncia. O atraso no cumprimento
dos prazos fixados neste item 12.5, em razdo de impedimentos por parte da
distribuidora de energia elétrica local e/ou das autoridades municipais de
transito, sera expurgado para os fins de céalculos dos INDICADORES DE
DESEMPENHO e REMUNERACAO da CONCESSIONARIA, desde que
comprovada a regularidade formal, a tempestividade e a adequacdo dos
requerimentos e solicitacdes encaminhados pela CONCESSIONARIA, e desde
que tais 6rgaos deixem de observar os procedimentos regulamentares e 0s

prazo a eles conferidos para a respectiva manifestacao.
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12.6. Requisitos Técnicos de Limpeza e Pintura das Unidades

Quando da realizacdo dos servicos de limpeza e pintura dos postes metélicos de
ILUMINACAO PUBLICA devem ser obedecidos os requisitos especificados em
Instrucdo Técnica a ser apresentada pela CONCESSIONARIA e aprovada pelo
PODER CONCEDENTE antes do inicio dos servicos.

A Instrucdo Técnica deve atender &s normas nacionais e conter os requisitos e critérios
para os topicos a seguir, conforme ANEXO Il — INVENTARIO DA REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA do EDITAL:

e Cor de Acabamento;
e Meétodo de Aplicacédo das Tintas;
e Preparo da Superficie;

e Esquema de Pintura.

Especificamente para unidades ornamentais tombadas pelo patriménio historico

devem ser mantidas cores padrdes de acabamento, como seguem:

e Unidade Ornamental Padrdo S&o Paulo Antiga: Preto semi brilho.

e Unidade Ornamental Padrdo Oriental UOP-1: Vermelho.
12.7. Requisitos Complementares

Todos os servicos desenvolvidos devem ser executados segundo os padrdes e

requisitos previstos nas normas ABNT.

Todos os procedimentos de trabalho na REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGCAO
PUBLICA devem seguir rigorosamente as recomendacdes de seguranca do trabalho e

sua legislacéo.

Quando da manutencdo em qualquer unidade em poste metélico, com o principal

objetivo de protecdo a choques elétricos, deve ser verificado o aterramento e, se
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constatada qualquer irregularidade, a mesma deveré ser corrigida ou executado novo
aterramento, com emissao de relatorio pertinente, com os valores da resistividade do

solo, atendendo as normas vigentes.

A recomposicdo dos passeios ou logradouros publicos necessarios, em funcdo dos
trabalhos executados pela CONCESSIONARIA, é de sua exclusiva responsabilidade.

13. Cadastro Técnico

O Cadastro Técnico de ativos, agregado a sua constante atualizacdo e dominio de
todas as informacgOes, permite um gerenciamento eficiente e integrado, a elaboracéo
de estudos para reducdo dos custos de manutencgéo e operacdo, como a implantacao de
técnicas de manutencdo preventiva, assim como na elaboracdo de projetos de

ampliacdo ou de remodelagdo das instalagoes.

O Cadastro Técnico subsidia a apuracdo dos valores apresentados nas faturas de
consumo de energia elétrica, elaboracdo de simulagdes de consumo e outras para
avaliacdo e adequacéo do contrato de fornecimento de energia com a distribuidora de

energia elétrica local.

Os servicos compreendem a coleta, registro, manutencédo, correcéo e atualizacdo dos
dados das caracteristicas, quantificacdo e posicionamento geogréafico individualizado
de todos os elementos que compdem a REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA.

A CONCESSIONARIA deve receber o Cadastro Técnico completo e atualizado
quando da DATA DA ORDEM DE INICIO, passando a assumir a integral
responsabilidade por sua conservacgdo e ininterrupta atualizacdo durante a vigéncia da
CONCESSAO, ficando ainda a seu cargo a integracio deste com os demais sistemas

operacionais que integrardo o CCO.
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13.1. Coleta de Dados

Os dados obtidos nos servicos de campo devem ser compilados e registrados no
Cadastro Técnico, bem como qualquer alteracdo no posicionamento geogréfico,
estruturados sobre banco de dados relacional e integradas a base cartogréfica do
Municipio, observados os FATORES DE DISPONIBILIDADE E DESEMPENHO.

A CONCESSIONARIA deve garantir todos os dados da REDE DE MUNICIPAL
ILUMINACAO PUBLICA, incluindo todos seus elementos com as respectivas
localizacbes e caracteristicas fisicas, técnicas e de operacdo, contemplando as
unidades de ILUMINACAO PUBLICA, estacdes transformadoras, condutores e

demais componentes da rede de alimentacdo elétrica.

Devem ainda ser catalogados, quando ndo disponiveis, os dados caracteristicos tipicos
dos logradouros que possam influenciar em projetos luminotécnicos, para toda a rede
instalada, a identificacdo dos locais com demanda e ainda ndo atendidos com as
respectivas informacdes para subsidiar a ampliacdo da rede e complementacédo da rede
existente. A figura 9, a seguir, apresenta o conjunto minimo de atributos que devem

estar contemplados nas atualizac6es de dados caracteristicos e de localizagéo:
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Figura 9 — Relacdo de Caracteristicas do Cadastro Técnico

Cadastro Técnico
Relagd@o de caracteristicas de lluminagdo Publica

Unidad es /Rede de LLF Lo calizacdo
Nimero da Unidade Area
Tipo da Unidade Subprefeitura
Tamanho do Braco Dristrito
Tipoda Luminaria Tipo
Tipo de Lampada Logadouro
Poténcia da Lampada CEP
Tipo de Equipamento Pag. Guia
Alimentacdo Trecho Inicial - Lado Par
Tipo de Poste Trecho Final - Lado Par
Altura do Poste Trecho Inicial - Lado Impar
Tipo de Circuito Trecho Final - Lado Impar
Tipo de Comando Alura
Tipo de Arranjoc Codigo do Logradouro
Tipode Base
Material do Condutor
Bitola do Condutor
Fase do Transformador
Tipo de Isolamento do Condutor
Foté&ncia do Transformador
Localizagcdo georeferencial [x, y)
Codigo do Logradouro

A CONCESSIONARIA deve registrar por meio de sistema movel informatizado,
todos os dados de intervencbes, servicos executados e respectivas modificaces
efetuadas em cada unidade da rede instalada, para fins de integracdo e atualizacdo do
Cadastro Técnico da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA.

Todas as codificacdes e defini¢cbes de dados devem respeitar os adotados pela solucéo
informatizada, podendo sofrer alterac@es e, ou, inclusdes caso necessario, devendo ser

garantidas as informac0es da indicacdo precisa do local, identificacdo da unidade ou
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equipamento da rede incluindo seu codigo cadastral, materiais retirados e instalados,
com indicacdo de fabricante e datas de execucao.

Nos casos de Ampliagdo ou em situacdes de servicos em que se faz necesséria a
identificacdo da unidade de ILUMINACAO PUBLICA, a CONCESSIONARIA deve
identificad-la de forma a garantir sua rastreabilidade. O registro das informacdes
referentes & localizagdo geografica do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA deve se
dar por meio de GPS ou CHIP NFC ou outro dispositivo que permita aferir a sua

localizagéo e coincidir com o campo.
13.2. Atualizagdo e Manutencdo do Cadastro Técnico

A atualizagio do Cadastro Técnico, durante a vigéncia da CONCESSAO, é de
responsabilidade da CONCESSIONARIA e deve ser efetuada para os elementos ja
cadastrados e que tenham suas caracteristicas alteradas, assim como 0 registro
completo de cada novo item instalado no sistema de ILUMINAGCAO PUBLICA em

area ou lote cadastrado anteriormente.

Devem ser adotados procedimentos para validacdo de forma periddica da base de
dados deste Cadastro Técnico, garantindo sua integridade e consisténcia. Estes dados
sdo fiscalizados pelo PODER CONCEDENTE.

As atualizacGes provenientes dos servicos de Ampliacdo, Manutencdo, Remodelacdo e
Eficientizacdo devem ser guiadas por processos distintos, mesmo que identificados
pela Telegestdo, devendo manter seu histérico de atualizacdo por todo periodo da
CONCESSAO, permitindo rastrear os servicos executados e materiais aplicados em

cada unidade.

A base cartografica do PODER CONCEDENTE também deve ser mantida e
atualizada, quando das eventuais alteracfes ou inclusées no sistema viario ou nas
nomenclaturas, identificadas durante a execucdo dos servicos, divergentes ou nao

disponiveis na Base Cartografica presente neste Cadastro Técnico.
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13.3. Integracédo e Seguranca dos dados

O sistema de atendimento (Service Desk) deve ser integrado as funcionalidades
existentes no Cadastro Técnico, permitindo seu uso de forma a facilitar o atendimento

e a localizacdo das unidades reclamadas.

Tal funcionalidade também deve estar presente no sistema movel utilizado pelos
técnicos de campo em seus servicos, facilitando a localizacdo do PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA sujeito & intervencdo, bem como propiciar a visualizagdo

das demandas e roteirizacdo dos servicos recebidos por meio de mapas.

O sistema de Telegestdo também deve estar integrado ao Cadastro Técnico,
utilizando-se dos recursos de georreferenciamento para monitorar o comportamento
das unidades de ILUMINACAO PUBLICA, bem como permitir atuar em cada ponto,

colhendo dados e enviando instrugdes, em tempo real.

Em resumo, todos os sistemas presentes no CCO devem integrar-se ao Cadastro

Técnico e devem auxiliar para manté-lo atualizado em tempo real e de forma correta.

Devem ser garantidos 0s recursos necessarios a integracdo entre os sistemas que farao
uso deste Cadastro Técnico, bem como as tecnologias de comunicag¢do que garantirdo

a troca de dados de forma segura.

Os dados devem permanecer armazenados por todo o periodo da CONCESSAO,
devendo contemplar meio de acesso em tempo real ao PODER CONCEDENTE,

possibilitando total uso destes dados e 0 monitoramento dos servicos realizados.
13.4. Procedimentos e Instrucdes Técnicas

Todas as atividades da equipe da CONCESSIONARIA devem ser orientadas por
Procedimentos e Instru¢cBes Técnicas documentados, sendo requeridos para 0sS
servicos de campo, coleta, registro, validacdo, manutencdo, atualizacdo e preservacao

dos dados e do Cadastro Técnico.
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13.5.  Acesso aos dados por meio da solucdo informatizada

Deve ser disponibilizado acesso ao PODER CONCEDENTE a todos os dados por
meio da solucdo informatizada, viabilizando a fiscalizagdo dos servigos e dados

imputados na base cadastral de ativos, permitindo seu acompanhamento de forma

online e integral, garantindo ainda:

a)
b)

Padronizacdo e validacao dos dados;

Disponibilizacdo de amplo conjunto de opcdes de consultas e relatérios
dindmicos, incluindo a emissdo de mapas em diversas escalas, garantindo o
total monitoramento da rede instalada e das atividades em evolugéo;

Permitir o uso dos diversos sistemas de coordenadas adotados no Brasil,
contendo ferramentas de convers&o entre eles;

Permitir a inclusdo de novas camadas, temas e imagens e permitir a elaboracéo
de analises e estudos com os dados do Cadastro Técnico, através de pesquisas
gréficas e/ou alfanuméricas;

Permitir a importacdo e exportacdo direta de dados de, e para, aplicativos
comerciais de CAD, GIS, bancos de dados e para a producdo de documentos
(MS-Office).

14. Service Desk — Central de Atendimento Telefonico

O servico de atendimento ao municipe para o0s assuntos associado a REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA mantida anteriormente 3 DATA DA
ORDEM DE INICIO dos servicos pelo PODER CONCEDENTE, cujas atribuicdes

séo transferidas 8 CONCESSIONARIA, tem as seguintes caracteristicas:

e Numero de ligacGes para registro de novas solicitacdes: 33 mil/més;

e Numero de ligacGes para obter informacGes de andamento: 4 mil/més;

e Numero de ligacGes para obter informac@es diversas: 1 mil/més;

e Duracdo média de cada ligacdo é de 150 (cento e cinquenta) segundos;

e O horério de pico entre as 18:00 e 22:00 horas;
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e Logo apds periodos com chuva ou ventos fortes ha acréscimo no volume de
ligacOes;

e O volume de ligagBes em fins de semana e feriados € inferior ao de dias Uteis;

e Os principais parametros a serem captados no atendimento séo: nome e telefone
do municipe, local (logradouro e nimero) e motivo da ocorréncia;

e O volume médio atual por motivo de solicitacdo é o seguinte:

o Lampada apagada no periodo noturno: .. 76%
o Lampada acesa durante o dia:................... 3%
o Lampada fraca:........ccccooiiiiniiiiinieiieen, 5%
o Lampada oscilando: ..........cccceeeiiieiiinnnns 3%
o Fio caido ou faiscando:...........cccccveerveennne. 2%
O OULIOS: ... 11%

No ambito da CONCESSAO, a execucdo destes servicos de atendimento pela
CONCESSIONARIA deve incluir a implantagéo da Central de Atendimento com toda
a infraestrutura necessaria e dimensionada para sua operacdo durante toda a vigéncia
do CONTRATO sempre de acordo com as normas nacionais estabelecidas para este

tipo de operacéo.

A Central de Atendimento Telefonico deve funcionar como agente intermediario do
processo de atendimento a populacdo constituindo uma ligacdo entre 0 municipe e a
CONCESISONARIA, ao receptar as demandas da populacdo, permitir o
acompanhamento do andamento de solicitacbes e disponibilizar informacdes de
interesse do cidad&o associadas & ILUMINACAO PUBLICA.
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O Servico de Atendimento Telefonico deve ser gratuito, ndo havendo cobranca das
ligagdes (movel ou local) realizadas pela populacdo, bem como devem ser previstas
outras formas de atendimento as solicitacoes.

Cabe & CONCESSIONARIA a operagéo e gestdo de todos os trabalhos desta Central,
que deve operar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, de forma
ininterrupta, para o recebimento das ligacdes mensais. Admitem-se paralisacfes
parciais programadas de manutencdo por més, mediante aprovacéo prévia do PODER
CONCEDENTE e com garantia de recuperagdo dos dados off-line e restituicdo da
base de dados.

A Central de Atendimento Telefénico deve ser incorporada fisicamente junto ao
Centro de Controle Operacional — CCO, e contemplard os recursos humanos,
materiais e sistémicos a serem disponibilizados pela CONCESSIONARIA,
dimensionados a cada turno e dia da semana, de forma a garantir o atendimento a
todas as solicitacdes, considerando 3 (trés) minutos a duracdo maxima permitida em

fila de espera para cada ligacéo.

As solicitacdes recebidas pela Central devem ser registradas em sistema informatizado
desenvolvido e disponibilizado pela CONCESSIONARIA e encaminhadas de forma
automatica ao Service Desk, bem como deve prever integracdo com o Cadastro
Técnico, com recursos de localizacdo da solicitacdo por meio de mapas, incluindo as

informacGes de acompanhamento e solucgéo destas solicitacdes protocoladas.

As solicitacdes que envolvam situacdes de emergéncia devem ter tratamento
priorizado, devendo ser encaminhadas de forma imediata aos responsaveis pela
solucdo dessas ocorréncias, bem como ao PODER CONCEDENTE, atraves de canais
de comunicacdo especificos, com método de alta disponibilidade, disponiveis de

forma ininterrupta.

Integram as responsabilidades da CONCESSIONARIA a captacdo, triagem e
encaminhamento das solicitaces provenientes do SAC — Servigos de Atendimento ao
Cidad3o para os assuntos da ILUMINACAO PUBLICA, registradas através do portal

118



¥~ PREFEITURA DE
SAO PAU Lo DEPARTAMENTO DE

SERVICOS ILUMINACAO PUBLICA

do PODER CONCEDENTE na Internet, com volume médio atual de 700 (setecentos)
protocolos por més.

A CONCESSIONARIA deve prestar servico ativo, ou seja, efetuar ligagbes a partir da
Central de Atendimento Telefonico para a realizagdo de pesquisas, divulgacdo ou
monitoramento da qualidade dos servicos. O total de ligacGes locais a serem
realizadas por més e o nivel de qualidade aceitavel (NQA) devem respeitar 0s critérios
de amostragem explicitados na Norma NBR 5425/85, ou outra que vier a substitui-la e
seus documentos complementares. O escopo e temas devem ser definidos
periodicamente, de acordo com as necessidades do PODER CONCEDENTE, para

coleta ou fornecimento de informagdes junto aos municipes.

A CONCESSIONARIA ¢ responsavel pela interface com os demais 6rgdos da
Administragdo Municipal ou terceiros envolvidos, na captacdo e distribuicdo dos
dados necessarios ao desenvolvimento dos servicos, assim como para o atendimento e
adequacdo aos requisitos do PODER CONCEDENTE quanto aos servicos e sistemas
informatizados. A CONCESSIONARIA deve ainda disponibilizar um link de acesso

permanente de seus dados a Ouvidoria do Municipio.

Os recursos de hardware e software, necessarios ao monitoramento dos Servigos
executados, devem ser disponibilizados pela CONCESSIONARIA, bem como formas
de consultas e emissdo de relatérios, que propiciem o acesso completo e integral a
todas as informacdes do atendimento ao PODER CONCEDENTE. Estes recursos
fornecidos pela CONCESSIONARIA e todos os respectivos dados vinculados a
gestdo dos servicos devem obrigatoriamente estar disponivel para acesso, nas
instalacGes do PODER CONCEDENTE.

E de inteira responsabilidade da CONCESSIONARIA a garantia a continuidade da
operacdo, mesmo que de forma parcial, quando da falta de fornecimento de energia

elétrica em suas instalacdes.

Os sistemas informatizados propostos devem estar disponiveis quando do inicio dos

servicos, devendo ainda prever ao PODER CONCEDENTE o0 acesso total aos
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sistemas e bancos de dados com todas as op¢des de pesquisas e relatorios. No periodo
de transicdo operacional até a edificacdo do CCO, o servico de atendimento ao
municipe podera funcionar em instalagdes provisérias a serem aprovadas pelo PODER
CONCEDENTE.

14.1. Infraestrutura

A CONCESSIONARIA deve instalar toda a infraestrutura necessaria, bem como 0s
canais para a captacdo das solicitagdes, adequados ao tipo de servico, sendo eles: via
contato telefonico e via web, adequado ao atual recebimento de aproximadamente
1.000 (mil) solicitagdes por dia.

Sistema Integrado de Telefonia

A plataforma de comunicag&o a ser fornecida deve incluir todo o hardware e software
necessario, incluindo licencas de uso por tempo indeterminado, com garantia de alta
disponibilidade, devendo o PABX ser digital, para interligacdo a rede publica através
de canal E1, com facilidade DAC (Distribuicdo Automatica de Chamadas), permitir
fila de espera, identificacdo do nimero que estd chamando, impedir a captacdo de
ligacGes a cobrar de fora do Municipio, assim como restringir a execucao de ligacdes
em funcdo de regras (localidade, operador, horario), com sistema para supervisao

centralizada, destacando ainda as seguintes caracteristicas:

e O sistema deve apresentar as seguintes capacidades minimas:
a) Ramais: 20
b) Troncos: 30 digitais (1 E1)
c) Chamadas simultaneas: 30

e O sistema devera permitir que se identifique o operador ha mais tempo livre, 0
tempo meédio de espera em fila, a chamada had mais tempo na fila, o nimero de
chamadas na fila, 0 nimero de atendentes disponiveis e o controle de login e

logout dos atendentes;
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e O sistema deve permitir que todos os parametros de atendente acompanhem a
identificacdo de conexdo, login, e sejam independentes da localizacdo fisica do
terminal de voz;

e Deve permitir o gerenciamento centralizado de todo o ambiente, devendo as
tabelas de roteamento de chamadas a ser administrado e controladas em tempo
real por um terminal de supervisor e o sistema deve permitir a mudanga de
prioridade do operador (atendente) mesmo depois que a chamada tenha sido
inicialmente posta em fila;

e Deve haver ramais administrativos de niveis diferenciados com funcionalidades
especificas destinadas as atividades administrativas e para as comunicacdes de
emergéncia;

e Deve contemplar recursos de “bilhetagem” de ligagdo em tempo real e gravador
digital, além de permitir interface futura com unidade de resposta audivel,
escalabilidade para tecnologia VVoIP e integracdo com sistemas do tipo CRM;

e O sistema deve possuir integracdo total com rede LAN/WAN e deve ser de facil
manutencdo, permitindo trocas de placas e aplicagdes sem que haja paralisacéo

dos servicos em operacédo, no todo ou em parte.

Posicdo de Atendimento (PA)

Quanto as posicdes de Atendimento as seguintes caracteristicas devem ser atendidas:

Para atendimento dos servicos da Central de Atendimento Telefénico devem
ser disponibilizadas, inicialmente, 18 (dezoito) posicGes de atendimento
simultaneo, cuja distribuicdo de PA por horérios de atendimento, deve ser
elaborada pela CONCESSIONARIA para o cumprimento do escopo, a partir
dos dados histéricos da quantidade média de ligacdes por horério de
atendimento, apresentada no ANEXO Il — INVENTARIO DA REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA do EDITAL;

e A origem da chamada deve ser anunciada a um atendente antes de sua entrega;

e O terminal de voz deve permitir a conexdo de “caronas” para acompanhamento

das ligacdes via monitor, supervisor ou fiscalizacdo da Central;
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Os atendentes, ao desconectarem uma chamada atendida, podem optar em receber
uma proxima chamada ou realizar tarefa relacionada a chamada anterior, devendo
esta opcao ser controlada por parametros sob comando dos supervisores;

O sistema deve redirecionar chamadas ndo atendidas por atendentes (no caso do
atendente deixar sua posicdo sem efetuar a desconexdo, logout) quando néo
houver atendimento automatico;

Os atendentes ndo podem receber chamadas fora da Central de Atendimento;

Os atendentes devem ter permissdo de fazer chamadas de saida, programadas por
supervisor e exclusivamente para 0 servico ativo previsto no escopo;

Os atendentes podem sinalizar aos seus supervisores quando precisarem de
assisténcia e poderdo digitar codigos de motivo de pausa no terminal de
atendimento que devera ser visualizado na solucdo de supervisdo e geréncia da

Central de Atendimento.

Posicdo de Supervisdo

Quanto a Posicao de Supervisdo as seguintes caracteristicas deverdo ser atendidas:

O terminal de voz deve oferecer todas as facilidades de atendimento
anteriormente descritas, possuir display com um minimo de duas linhas
(alfanumérica), 10 (dez) funcionalidades, 8 (oito) teclas programaveis e oferecer
varias opcbes de campainhas, devendo ainda contar com head-set sem fio, de
forma a permitir a mobilidade do supervisor pela Central;

O sistema deve possibilitar ao supervisor tratar mais de uma chamada por vez;

Os supervisores devem ser capazes de visualizar em tempo real o status dos
atendentes (atendente conectado — “logado”, desconectado — “deslogado”,
atendendo chamada de entrada, atendendo chamada de saida, pds — atendimento,
modo auxiliar, atendente livre e outros);

Os supervisores devem ser capazes de visualizar o estado das filas, incluindo:
namero de chamadas em espera, chamada ha mais tempo em espera, nimero de

chamadas atendidas, nimero de chamadas abandonadas, nivel de servico etc.;
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e O sistema deve permitir aos supervisores se colocarem a disposi¢do para receber

chamadas durante os periodos de maior demanda.

Sistema de Gravacado

O sistema deve permitir a gravacdo de voz de todas as posicdes de atendimento da
Central, inclusive de supervisores, devendo ser armazenadas por periodo minimo de

180 (cento e oitenta) dias e ainda com as seguintes caracteristicas:

e Deve apresentar uma estrutura de acesso que permita sua administracéo,
supervisdo e atualizacdo, através de senhas e com geracdo de relatérios;

e Deve gravar continuamente as informagdes de audio dos telefones, em sistema
que permita a identificacdo do operador, tempos de inicio e final de gravacéo,
garantindo a pesquisa e recuperacdo rapida por estes parametros e de forma a
permitir ao supervisor, que ao digitar o nome do operador e a hora da ocorréncia,
reproduzir instantaneamente a gravacao;

e O sistema deve permitir mais do que uma opc¢do de midia para gravagéo.
14.2. Sistema Informatizado de Atendimento

A solucdo informatizada a ser implantada pela CONCESSIONARIA para a execucio
dos servicos deve estar sustentada em plataformas, tipos de arquivos e aplicativos
comerciais amplamente utilizados no mercado para servigos de natureza similar ao em

contratacdo e possuir as seguintes caracteristicas:

e Interface grafica com o usuério na lingua portuguesa;

e Possuir mecanismos de controle e restricGes de acesso;

e Garantir a padronizacdo e validacdo dos dados;

e Contemplar cadastro de logradouros do Municipio, que deve ser atualizado
continuamente pela CONCESSIONARIA, atendendo a definicdo de campos e de
codificacbes do PODER CONCEDENTE, bem como deve prever integracdo com
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0 Cadastro Técnico do PODER CONCEDENTE, provendo ao atendente recursos
de localizacdo da unidade reclamada, por meio de mapas;

e Todas as solicitacbes de manutencdo devem ser transmitidas em tempo real a
Central de Servigos (Service Desk) para o encaminhamento aos técnicos de
campo visando sua corregao;

e A Central de Atendimento deve receber de forma automatica, a situacdo do
andamento de todos os servigos programados pelo Service Desk, objetivando
municiar o atendente de informacdes;

e Deve contemplar recurso de envio automatico do "status" do atendimento das
reclamacdes aos municipes;

e Deve permitir um amplo conjunto de opg¢des de consultas em tempo real e
historico, assim como de relatérios gerenciais e dinamicos, baseados nos
INDICADORES DE DESEMPENHO e qualidade propostos e que sejam de facil
interpretacédo e operacdo, customizados em qualquer periodicidade;

e Opcdo de exportagdo para arquivos TXT e padrdo Office (Word/Excel),
independente do Sistema Operacional (versdes de Windows, Linux, Mac OS,
outros);

e Permitir rastrear e monitorar operacfes associadas a usuario ou turno em tempo
real ou periodos configuraveis;

e Permitir rastrear e monitorar operacfes associados a telefonia como trafego por
periodo, tempo médio e maximo das ligacdes e da fila, chamadas abandonadas,

rechamadas, “bilhetagem” etc.

Deve-se manter histérico diario e os dados das reclamagfes por um periodo de 5
(cinco) anos, que devem ser transferidos mensalmente ao PODER CONCEDENTE e
sempre que solicitado pela fiscalizacdo, acompanhados de documentacdo técnica, em

formato e meio a ser indicado pela fiscalizacao.

Todos os procedimentos de seguranca Nnecessarios a conservacdo, preservacdo e

recuperacdo dos dados devem ser garantidos.
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Para a instalacdo de equipamentos, nas dependéncias do PODER CONCEDENTE ¢

necessaria a comunicagdo prévia, por escrito, para anélise da viabilidade e aprovacéo.
15. Sistema Central de Supervisdo e Controle — SCSC
15.1. Introducéo ao SCSC

Os Sistemas Informatizados a serem utilizados para a captacdo de protocolos
provenientes do Servico de Atendimento, registros das intervences, com uso de
coletores de dados, assim como para o controle de materiais, sdo de responsabilidade
da CONCESSIONARIA, bem como os programas dedicados a esses Servicos,
devendo todos os seus dados estar disponiveis de imediato ao PODER
CONCEDENTE.

Incluem-se aqui 0s recursos previstos para rastreamento dos veiculos, possibilitando

acesso em tempo real, atraves da Internet, de seus posicionamentos e movimentacoes.

Deve contemplar modulo destinado ao planejamento e controle de programas
especificos para os servicos de Ampliacdo e Remodelacdo/Eficientizacdo, incluindo
recursos para elaboracdo de projetos, utilizando o Cadastro Técnico georreferenciado
de ativos do PODER CONCEDENTE.

Os bancos de dados e aplicativos para seu acesso e manipulacdo devem estar
sustentados por plataformas de software, tipos de arquivos e aplicativos amplamente

utilizados no mercado.

Deve ser garantida a integracdo com os Sistemas de Atendimento, Telegestéo,
Cadastro Técnico e CCO, incluindo os meios de comunicacdo e transferéncia de
dados, bem como hospedagem, backup e redundancia geografica, contingéncias e

sistemas de alta disponibilidade para toda solucéo.
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O SCSC deve permitir a exportacdo de dados para aplicativos comerciais de produgéo

de documentos (Word / Excel) e outros bancos de dados (Access / SQL Server) e,

quando aplicavel, para aplicativos CAD e, ou, GIS.

Todos os procedimentos de seguranca necessarios a conservagdo, preservacdo e

recuperacdo dos dados devem ser garantidos, para funcionamento 24 (vinte e quatro)

horas por dia, 7 (sete) dias por semana, contingéncia e protecao contra falta de energia

elétrica, velocidade e conectividade compativel com o dimensionamento do sistema.

Apenas como referéncia, os principais dados a seguir identificados devem estar

contemplados nos sistemas informatizados, assim como nos coletores moveis de

dados quando aplicavel, ndo se limitando a estes:

Localizacéo / Referéncia:

a)

b)

c)

Enderecos de solicitacdo e do local constatado da ocorréncia (tipo e nome do
logradouro, CEP, bairro, Subprefeitura, nimero no logradouro, referéncia em
Guia de Ruas definido pelo PODER CONCEDENTE, referéncias do local);
Protocolo / OS (Teleatendimento SAC, Ouvidoria, solicitacdo do PODER
CONCEDENTE, datas de registro, recebimento e resposta);

Dados do solicitante.

Intervengdes de Manutencéo:

a)

b)

c)

d)

Equipe (tipo e identificacdo do veiculo, responsavel, datas de inicio e término
do servico);

Motivo da solicitacdo e problema constatado, devendo ser identificadas
situacdes de pronto atendimento;

Identificacdo completa da unidade de ILUMINACAO PUBLICA, circuito ou
do equipamento da rede (numero de referéncia no Cadastro Técnico, tipo e
demais caracteristicas especificas);

Servicos executados (cddigo, descricdo, quantidade);

Materiais envolvidos (codigo, descricdo, fabricante e quantidades: removida,
instalada, desaparecida, ou fornecida pelo PODER CONCEDENTE);

Motivo de Ndo Atendimento e situacGes de pendéncia;
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g) Boletins de Ocorréncia (furtos, vandalismo).
e Gestdo de Materiais:

a) ldentificacdo de Almoxarifado, responsaveis e é&reas internas de

armazenamento;

b) Controle de Aquisicdes;

c) Controle de Materiais Novos;

d) Controle de Materiais retirados da Rede;
e Ampliacéo:

a) Projetos;

b) Programacéo e planejamento;

c) Controle de Materiais;

d) Execucéo e energizacao.
Objetivos do Sistema Central de Supervisao e Controle:

e Suportar a prestacdo do servico de ILUMINACAO PUBLICA;
e Integrar os processos do servico de ILUMINACAO PUBLICA;

e Permitir a atuacdo agil na operacdo e manutencdo da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA;

e Permitir o acesso remoto por parte do PODER CONCEDENTE.

O Sistema Central de Supervisdo e Controle consiste na interface virtual utilizada para
operar e monitorar a REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA. Assim:

e A CONCESSIONARIA utiliza o sistema na operacao;
e O PODER CONCEDENTE, por meio do ILUME, fiscaliza a operacdo da rede

com acesso em tempo real as informacdes do sistema, além de acesso a dados

histdricos e relatérios consolidados.
Funcionalidades minimas propostas para o SCSC:

e Sistema de Gerenciamento de Ativos;
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e Sistema Técnico de Projetos;

e Sistema de Gerenciamento da Manutencédo e Operacéo;

e Sistema de Célculos de Energia e Fotometria;

e Sistema de Atendimento e de Gerenciamento de Usuérios;
e Sistema de Telecontrole;

e Sistema de Indicadores;

e Sistema de Gestdo Empresarial (ERP).
15.2. Sistema de Gerenciamento de Ativos

O SCSC devera conter um sistema que contenha o Cadastro Técnico e uma ferramenta
para 0 gerenciamento dos ativos administrados pela CONCESSIONARIA. O sistema
devera contemplar uma base de dados georreferenciada GIS (Geographic Information
System) de todos os ativos abarcados pelo OBJETO da CONCESSAO, a qual sera

utilizada como base de informacdes as demais solucdes do sistema.

e Cadastro Técnico GIS baseado no Cadastro Técnico;

e Revisdo do Cadastro Técnico atual;

e Automatizacdo da gestdo e alimentacdo do Cadastro Técnico;

e A base de dados GIS serd mantida pela area de engenharia e gestdo de ativos
da CONCESSIONARIA.

Deverdo constar no sistema de gerenciamento de ativos as seguintes informacoes:
— O Cadastro Técnico;
— Imagens, documentos anexos e pesquisas tematicas;

— Componentes passiveis de manutencdo periddica corretiva, preditiva,

preventiva e emergencial.
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15.3. Sistema Técnico de Projetos

O SCSC deve permitir a gestdo de projetos relacionados aos servicos prestados pela
CONCESSIONARIA, incluindo, dentre outros itens, analise de cronograma, custos e
recursos necessarios. Todos 0s projetos devem ser visualizados em correspondéncia
com mapas e dados cartograficos da base de dados GIS e do Sistema de
Gerenciamento de Ativos. O operador deve poder monitorar o status de execucdo dos

Servigos

Os projetos de ampliagdo, substituicdo, melhoramentos e Eficientizagdo da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA devem ser gerenciados com uma
plataforma que permita a elaboracdo do projeto executivo, de forma grafica, com
recursos CAD e utilizando a base GIS. Esse sistema deve permitir integracdes com o
Sistema de Atendimento e de Gerenciamento de Usuarios, no qual serdo gerados os
pedidos de Expansdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA.

O Sistema Tecnico de Projetos (STP) deve utilizar estruturas padronizadas para
orcamento das redes e permitird a geracdo de plantas para execugdo de obras que
podem ser impressas ou gravadas de forma digital. Esses projetos devem ser

adequados aos padrdes da distribuidora de energia elétrica para aprovacao.

Para atender a necessidade dos projetos de ILUMINACAO PUBLICA que requeiram
obras na rede, deve ser disponibilizado um modulo de projetos no sistema ERP que

deve ser integrado ao Sistema Técnico de Projetos.

No modulo de projetos do ERP podem ser gerenciados 0s custos, materiais e servigos
necessarios para a execucdo das obras. A integracdo entre 0 STP e 0 mddulo de
projetos do ERP tem como objetivo garantir o sincronismo da base GIS com as
informacBes contabeis e de custos dos projetos. Todos os projetos elaborados devem
passar por regras de qualidade de forma a garantir a consisténcia das informacoes

técnicas e cadastrais.
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O Sistema Técnico de Projetos deve permitir a atualizacdo do Cadastro Técnico ao
final da execucéo da obra, ndo sendo necesséario retrabalho para esta atividade.

Além da ferramenta utilizada em escritorio, o técnico responsavel pela elaboracdo dos
projetos deve contar com uma solucdo georreferenciada, em dispositivo movel,
equipado com GPS, com total integracdo com a solucdo utilizada em escritério de
forma a trazer mais precisdo e confiabilidade nos dados coletados em campo e
possibilitar o acerto cadastral de forma mais eficiente.

15.4. Sistema de Gerenciamento da Manutencdo e Operacao

O Sistema de Gerenciamento da Manutencao e Operacdo (SGMO) deve ser o0 modulo
da solucdo tecnoldgica responsavel por controlar o processo de manutencdo e
operacdo dos ativos da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA.

O sistema deve contar, a0 menos, com as seguintes funcionalidades:

e Gerenciamento da manutencio da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA;

e Solucéo de despacho de servigos as equipes de campo; e

e Gerenciamento e atendimento das ocorréncias na REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA.

15.4.1. Gerenciamento da manutencdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA

O SGMO deve ser capaz de aplicar um conjunto de critérios de manutencédo a base de
dados georreferenciada com objetivo de gerar planos de inspecdo e manutencdo dentro
de uma determinada area. As ocorréncias atendidas e registradas através da funcéo de
gerenciamento e atendimento das ocorréncias também devem ser utilizadas como

insumo para os planos.
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As areas devem ser exportadas para dispositivos moveis das equipes responsaveis pelo
processo e permitir o registro do resultado da inspecéo.

O resultado da inspecdo deve retornar para o sistema, no qual deve ser feita a
programacéo da execucao dos servigos para regularizacdo dos problemas encontrados.
Vale destacar que a solucdo ndo se limita aos componentes do conjunto de
ILUMINACAO PUBLICA, mas a todos os ativos, como condutores, postes,

estruturas, transformadores etc.

Todos os dados de inspecdo e regularizagdo devem ser armazenados no banco de

dados que compordo o histérico da manutencao.
15.4.2. Solucéo de despacho de servicos as equipes de campo

A solucéo de despacho de servicos deve ser a funcionalidade do SMGO responsavel
por enviar as atividades as equipes de campo por meio de dados. As ordens de servico
devem ser recebidas em dispositivos moveis, dotados de GPS e rede de comunicacgéo
de dados, onde as equipes de campo devem apontar as informacbes de
restabelecimento dos defeitos na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA. O dispositivo movel deve permitir a visualizacdo da REDE MUNICIPAL
DE ILUMINACAO PUBLICA existente.

As informacGes apontadas pelas equipes de campo devem ser retornadas para o CCO
com os dados do servigo executado, permitindo a correta apuracdo dos indicadores de

qualidade de servico.

Os materiais aplicados também devem ser informados para garantir a correta
apropriacdo de custos e gestdo dos estoques dos veiculos. E prevista uma integracio

com o sistema ERP para gerenciamento dos materiais de estoques.

O sistema também deve permitir a identificacdo da localizacdo das equipes de forma
gréfica, otimizando o despacho automatico de servicos de acordo com sua

proximidade, disponibilidade e ferramental.
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A informag&o de manutencéo realizada deve ser obtida a partir do registro dos eventos
em campo e retornard em forma de atualizacdo cadastral para a base GIS.

O tratamento de pendéncias na execugdo dos servicos ou de servigos necessarios por

outras concessionarias deve estar registrado nas ocorréncias.

15.4.3. Gerenciamento e atendimento das ocorréncias na REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA

O atendimento das ocorréncias na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA deve ser gerenciado pela funcionalidade de gerenciamento e atendimento
de ocorréncias dentro do CCO. Essa funcdo € responsavel pelo registro das
ocorréncias de defeitos na rede ou nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que
podem ter origem (i) no Sistema de Atendimento e de Gerenciamento de Usuarios, (ii)
por meio da identificagdo em campo pelos técnicos responsaveis pela manutencéo e
também (iii) pela indicagdo do Sistema de Telegestdo (ou outros meios, como internet

— via mapas etc.).

As ocorréncias devem ser registradas apontando o objeto defeituoso, o problema
informado, data e hora do registro. As informacdes de despacho e de restabelecimento
também deverdo ser registradas e armazenadas. Esse controle deve ser dado através da
emissdo de ordens de servigco. Reclamacdes distintas que indiquem se tratar de um
mesmo defeito devem ser agrupadas, definindo uma prioridade adequada, para melhor

gestdo das ocorréncias e eficiéncia no atendimento.

Os dados do restabelecimento recebidos de campo devem ser registrados e também
enviados para o Sistema de Atendimento e de Gerenciamento de Usuarios, para que

seja possivel o encerramento da reclamacéo e retorno da informacdo ao municipe.

Dispositivos moveis com conexdo permanente devem ser utilizados pelas equipes
operacionais de campo para inserir todas as informacdes referentes a cada ativo,

relativas a manutencdo executada. As ordens de servico de todas as modalidades, bem
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como rotas de rondas e programa de inspecdes, devem ser enviadas para as equipes

operacionais em tempo real.

Todas as agdes realizadas em campo devem ser gravadas e armazenadas no banco de
dados do software SCSC, gerando o registro historico da manutencdo de cada
componente do ativo e o detalhamento de cada ordem de servigo.

O software SCSC deve ser atualizado em tempo real em relagdo ao Cadastro Técnico
dos ativos a partir das informacOes registradas pelas equipes operacionais de

manutencéo.
Sé&o informagdes principais a serem registradas:

e Equipes e a sua localizagdo via GPS;

e Data e hora da realizagdo de um servico e sua respectiva duragéo;
e Servigos realizados e quantidade;

e Motivo da ndo realizacdo de determinado servico (se aplicavel);
e Material utilizado e quantidade;

e Recursos usados (veiculos, equipamentos);

e Demais observacgdes necessarias.

Os dados registrados nessa solucdo devem ser utilizados nos calculos de apuracao dos
INDICADORES DE DESEMPENHO e do FATOR DE DISPONIBILIDADE. A
funcdo de gerenciamento e atendimento de ocorréncias também deve disponibilizar
um painel de controle com relatorio das ocorréncias em tempo real que estara

disponivel para a fiscalizacdo do ILUME.

A solucdo deve ser capaz de gerenciar ordens de servico curta duracdo (substituicdo
de lampadas queimadas, pontos apagados, pontos acesos etc.) até situacdes que
necessitem de intervencgdes na rede atendidas por equipe pesada, como substituicdo de

postes abalroados, transformadores avariados, reposicao de condutores furtados etc.
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Também, o gerenciamento e atendimento de ocorréncias deve funcionar de forma
integrada com as demais fungdes do SGMO, enviando e recebendo informac6es sobre
o restabelecimento a solugdo de despacho de servigos, por exemplo. Adicionalmente,
deve receber informagdes sobre o estado dos circuitos ou dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA por meio da Telegestao.

Informacdes de desligamentos programados vindos da distribuidora de energia devem

também ser registrados e utilizados como parametro para triagem das reclamacdes.
15.5. Sistema de Célculos de Energia e Fotometria

A solucéo tecnoldgica proposta deve contemplar um mddulo de célculos elétricos e

luminotécnicos.
15.5.1. Calculos de energia

O sistema deve possibilitar comparacGes entre 0s consumos de energia elétrica
estimado, medido (pela telegestédo) e faturado. O consumo de energia estimado deve
ser baseado nas poténcias das ldmpadas cadastradas na base de dados
georreferenciada, considerando as perdas dos reatores e o tempo de funcionamento
previamente cadastrado para cada ponto luminoso. Para o calculo, devem ser
considerados os ativos, tanto com medicdo quanto com estimativa do consumo, e

expurgados os que estejam fora de servigo.

O consumo de energia elétrica, medido pela telegestao, deve permanecer no banco de
dados do SCSC.

O consumo de energia elétrica faturado pela distribuidora de energia elétrica deve ser
armazenado no banco de dados do SCSC para efeito de comparacdo e controle das

diferencas entre os consumos apurados.

Os calculos elétricos devem também mensurar 0s niveis de carregamento dos

transformadores proprios, quando couber, e queda de tensdo dos circuitos de
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ILUMINACAO PUBLICA, garantindo um gerenciamento eficiente dos ativos,

indicando pontos passiveis de manutencdo ou melhorias.

Os célculos devem ser realizados periodicamente para a totalidade da rede e

armazenados em banco de dados para composi¢do de informagdes histéricas.

Além disso, deve ser possivel a elaboracdo de relatorios de consumo usando
informacOes espaciais, como subprefeituras, bairros, etc., de acordo com os dados
existentes no Cadastro Técnico cartografico.

A ferramenta de célculo também pode ser usada em conjunto com o Sistema Técnico
de Projetos para a execucdo de simulacdes das redes nos casos de projetos de
melhorias, ampliacdes e eficientizacio da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA.

15.5.2. Célculos fotométricos e luminotécnicos

O sistema deve medir os niveis de iluminacdo da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA e oferecer céalculo fotométrico, com base na geometria da
rua e nas caracteristicas dos pontos de iluminacéo do logradouro. As medicGes devem

ser exibidas por meio de graficos ou de pesquisas tematicas.

Esses resultados devem ser comparados com o nivel de iluminacdo esperado por
logradouro, de acordo com projeto e estudo feito no municipio. Essa informacéo deve

ser importada para o banco de dados.
15.6. Sistema de Atendimento e de Gerenciamento de Usuarios

O Sistema de Atendimento e de Gerenciamento de Usudrios deve ser responsavel pelo
registro das ocorréncias, localizacdo, solicitante e qualificacdo do defeito na REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA e tera integracdo com o SGMO. O
sistema permitird analise do histérico de atendimento (solicitante, ocorréncias,
defeitos na rede ou nos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA).
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Cada usuario do SCSC deve ter acesso ao software apds autenticacdo do usuario e
senha, garantindo um nivel minimo de seguranca. O perfil do usuério deve ser

configurando de acordo com:

e Regides da cidade;
e Dominios de aplicagdo (pontos de iluminac&o, rede elétrica);
e Atividades;

e Acesso aos relatorios.

O sistema deve disponibilizar um endereco de site e um aplicativo para dispositivos
moveis para que o cidaddo possa contribuir, de forma gratuita, para melhoria do
servico de iluminagdo, podendo reclamar de um ponto luminoso com defeito por meio

de smartphone e/ou tablet.

Todos os aplicativos utilizados devem ser integrados ao SCSC. Dessa forma é
possivel obter informag6es das ocorréncias integradas as informac6es das chamadas.
O sistema de atendimento ao municipe, aléem de registrar o0 nimero da ocorréncia no
SCSC, deve registrar as informacOes referentes as chamadas como: tempo de espera,
nimero de desisténcias, duracdo de um atendimento, dentre outros. Deve integrar
computador e telefonia com recursos de discador, atendimento eletrénico (URA),

gravacao e supervisao on-line, com alta produtividade.
15.7. Sistema de Telecontrole

O Sistema de Telecontrole de iluminacdo deve ser responsavel pelo monitoramento
remoto da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA. Este sistema deve
fornecer ao operador uma visdo geral da rede, com capacidade de supervisdao, medi¢édo

e controle em tempo real.

O sistema deve permitir ao operador a execu¢do de, no minimo, 0s seguintes

telecomandos:

e Ligar e desligar uma lampada da IP;
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e Ligar ao mesmo tempo um conjunto de lampadas; e

e Fazer a dimerizagdo da iluminagé&o.

Deve permitir também realizar o monitoramento de, pelo menos, 0s seguintes itens da
REDE MUNICIPAL DE ILUMINA(;AO PUBLICA:

e Alarme de falha da lampada;

e Alarme de lampada piscando;

e Alarme de lampada acesa durante o dia;

e Alarme de falta de tenséo de alimentacao;
e Lista de eventos; e

e Medicdo imediata de tensdo, corrente e poténcia instantanea e média da rede.
O monitoramento realizado pelo sistema de supervisao e controle tem como objetivo:

e Controlar com mais qualidade os ativos instalados, com diagndsticos precisos;

e Reduzir o consumo de energia proporcionado pela utilizacdo da funcéo
dimmer, mediante supervisdo e orientacdo do PODER CONCEDENTE, por
permitir que a intensidade de luz na IP seja controlada;

e Gerenciar o consumo de energia, ao permitir identificar eventuais problemas
de desvio de energia, bem como o planejamento do consumo; e

e Garantir a eficiéncia na gestdo das equipes de campo com o deslocamento
adequado aos problemas detectados pela operacdo da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA.

A interface de operacdo (IHM-Interface Homem x Maquina) por meio de telas de
controle deve oferecer as informacbes e funcionalidades necessarias para que o
operador do CCO possa interagir com os dispositivos monitorados em campo. O
Cadastro Técnico dos PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA monitorados no
sistema deve poder ser provido pela base de dados georreferenciada GIS através de

uma integracdo construida para atender esta funcionalidade.
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O sistema deve permitir uma integracdo com o SGMO para que, em tempo real, o
SGMO receba informacdes assertivas sobre ocorréncias na REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA e possa indicar o ponto avariado antecipando-se as
chamadas dos cidaddos. Todas as operagdes, mudancas de estado e valores de
medicBGes obtidos devem ser armazenados historicamente permitindo a analise de
ocorréncias e do comportamento da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA e fornecendo insumos para a realizacdo de estudos posteriores.

15.8. Sistema de Indicadores Operacionais

O Sistema de Indicadores Operacionais €& responsavel por aferir os aspectos
operacionais e gerenciais da execucdo do OBJETO da CONCESSAO.

Esse sistema deve utilizar dentre outros, os dados das chamadas do Sistema de
Atendimento, os eventos apurados no SGMO para medir o desempenho da
CONCESSIONARIA na prestacdo dos Servicos Concedidos.

O tempo de atendimento dos pedidos de Expansdo da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA que envolva projetos e obras também deve ser apurado
por meio dos dados das solicitacdes de expansdo e das informacgdes das obras
executadas. O Sistema de Indicadores deve apresentar relatorios tabulares e graficos

dos indicadores controlados.

Devem ser disponibilizados relatérios operacionais para possibilitar a agilidade nas
operacOes diarias das atividades contratuais, bem como relatérios gerenciais que
possibilitem o acompanhamento dos INDICADORES DE DESEMPENHO e FATOR
DE DISPONIBILIDADE estabelecidos no CONTRATO. Deve ser possivel a geracao

de pesquisas tematicas na cartografia.
Os relatorios devem ser mensais, contemplando, no minimo:

1) Relatérios Operacionais:

e Estagios dos protocolos por data de vencimento;
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e Quantidade diéria dos protocolos reclamados;
e Quantidade de lampadas instaladas;
e Quantidade de LUMINARIAS instaladas;
e Evolucdo mensal de consumo de energia por periodo;
e Limpeza de LUMINARIA,
e Pintura de poste;
e Comissionamento de obras;
e Consumo de materialis;
e Manutencdo preventiva.
2) Relatorios Gerenciais:
e Taxa de falha por tipo de servico;
e Taxa de falha por tipo de material,
e Produtividade;
e Tempo médio de atendimento;
e Reuvisitas;
e Percentual de protocolos executados em relagdo ao nimero de pontos;
e Protocolos executados no prazo e fora do prazo;

e Servigos executados no ponto de servico.
15.9. Sistema de Gestdao Empresarial (ERP)

A CONCESSIONARIA deve contar com um Sistema de Gestdo Empresarial (ERP)

para suportar 0s processos de negdcios da empresa.
Os processos atendidos e funcionalidades devem ser, no minimo, 0s seguintes:

e (Gestdo de Projetos:
i.  Controle das solicitaces de projetos;
ii.  Acompanhamento e apuracgdo de prazos de atendimento;
iii.  Gestdo dos custos; e
iv.  Integracdo com Sistema Técnico de Projetos.

e (Gestdo de Materiais:

139



¥~ PREFEITURA DE
SAO PAU Lo DEPARTAMENTO DE

SERVICOS ILUMINACAO PUBLICA

I.  Cadastro de materiais, fornecedores e servicos;
ii.  Administracdo de compras de materiais, de contratacdo de obras e
servicos e controle dos respectivos prazos e garantias;
iii.  Gestdo de fornecimento de materiais;
iv.  Inventério fisico estoque (anual, rotativo, amostra);
v.  Previsdo e planejamento de materiais;
vi.  Consolidacéo das necessidades via MRP; e
vii.  Administracdo de estoques centralizado e depositos.
e Gestdo da Qualidade de Fornecedores:
i.  Gestdo de cadastro de fornecedores, materiais e servicos;
ii.  Gestdo da qualidade de materiais e fornecedores;
iii.  Avaliagdo de desempenho de fornecedores;
iv.  Gerenciamento de notificacdes de problemas a fornecedores; e
v. Resultados de inspecdes de recebimento e registro de defeitos.
e Controladoria:
i.  Gestdo de custos;
ii.  Alocacéo de custos; e
iii.  Orcamento de despesa.
e Gestdo de Investimentos:
i.  Gestdo de orcamento de investimento; e
ii.  Acompanhamento da realizacdo orgamentaria.
e Contabilidade:
i.  Balanco Patrimonial;
ii. Demonstracdo de Resultados do Exercicio; e
iii.  Gestdo dos ativos contabeis.
e Financeiro:
i.  Contas a pagar;
ii.  Contas a receber;
iii.  Administracdo de Caixa;
iv.  Fluxo financeiro; e
V.  Fluxo orcamentario.

e Gestdo da Frota:
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i.  Gestdo da Frota de veiculos.
15.10. Seguranca da Informagéo

Todos os sistemas, subsistemas, bancos de dados, equipamentos e demais ativos ou
itens de configuragdo e componentes diretos ou indiretos da solucdo sob
administracdo da CONCESSIONARIA deverdo estar protegidos contra acessos

indevidos, invasdes e/ou ataques de qualquer espécie.

Para tanto, 0s processos de seguranca da informacdo deverdo ser auditados
periodicamente sobre sua adequacdo e conformidade aos ditames da Norma 1SO IEC
27.002, suas atualizacdes e demais normas que versem sobre o assunto de seguranca

da informagéo.

Cabera & CONCESSIONARIA oferecer a0 PODER CONCEDENTE toda
documentacdo referente aos processos de seguranca da informacdo, estabelecendo

suas condicOes de zelo e confidencialidade.

Cabera & CONCESSIONARIA arcar com os prejuizos derivados de incidentes de

seguranca da informacdo, em toda sua plenitude e alcance.
15.11. Considerac6es adicionais sobre o Software do sistema
O software de sistema inclui os mddulos funcionais seguintes:

e Configuracdo e instalacdo realizada por meio de Interface Grafica de Usuario. A
configuracdo de cada PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA deve ser totalmente
aberta e deve ter suporte para a manutencdo do Cadastro Técnico do sistema de
iluminacdo com informacBes de todos os ativos do sistema, incluindo
LUMINARIAS, postes, bracos, lampadas, drivers, reatores etc.

e O modulo operacional deve ser o mais simples possivel - em dois monitores.

Deve prever a disposicdo das LUMINARIAS em formato de mapa
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georreferenciado, a0 mesmo tempo em que outras funcdes de supervisdo e
controle possam ser executadas.

e Todas as operacdes e coletas de dados devem gerar gravacdo automatica de
arquivo(s) de log e erros no sistema e armazena-los na base de dados. A coleta de
dados é realizada nos Controladores locais e, quando houver, Concentradores. Em
intervalos regulares os dados acumulados nos Controladores de segmento sdo
carregados para 0 SCSC - a pedido do usuério ou automaticamente, com uma
funcéo de calendario apropriado.

e Gestor de andlises e relatorios baseados em uma estrutura aberta da base de
dados: acesso a informac&o principal da base de dados e sua analise sdo realizadas
atraveés de um sistema gerador de relatorios.

e Gestdo da Manutencdo: eventos baseados em falhas ou alarmes do sistema, bem
como chamados do SAC e manutencdes programadas devem gerar ordens de
manutencdo e endereca-las aos responsaveis. Deve gerar Ordens de Servigo com
todas as informacdes relevantes para a equipe de campo, incluindo as
especificacdes detalhadas dos ativos no ponto de falha. Deve ser capaz de enviar
e-mail e SMS para o responsavel pela manutencéo, e deve ser possivel atribuir
diferentes responsaveis para cada ativo, baseado em dados como area geografica,

ou tipo de ativo.

O sistema deve ser dimensionado para a expansdo e desenvolvimento ao longo do
tempo, ou seja, permitir agregar novas funcionalidades ou conexfes com outros

sistemas e ndo deve ser um "sistema fechado".

O sistema da Telegestdo deve prever interfaces com outros sistemas, como: gestéo de
trafego, sistema de sensores meteoroldgicos, Call Center, Gestdo de Estoques de
materiais etc. Deve-se prever a comunicacdo entre 0s sistemas através de webservices

ou troca de arquivos via VAN.
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16. Consumo de Energia Elétrica

A CONCESSIONARIA deve monitorar o consumo de energia elétrica por
LUMINARIA em tempo real nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
MODERNIZADQOS, e registrar e manter historico diario de consumo mensal por 6
(seis) meses e histérico mensal totalizado para todo o periodo de CONCESSAO.

Os registros de consumo de energia devem ser utilizados para:

e Controle das faturas de energia elétrica emitidas pela distribuidora de energia;
e Acompanhamento do carregamento e seus efeitos nas redes de alimentacao

subterranea e eventuais outras redes exclusivas de alimentagéo.

Todas as medidas para economia e uso racional de energia elétrica, tais como a
dimerizagdo e desligamentos de LUMINARIAS, propositais e acidentais de qualquer
natureza, devem ser contabilizadas e informadas a distribuidora de energia local para
consideracdo nas faturas de fornecimento de energia elétrica e no carregamento da
rede de alimentacdo, desde que a distribuidora, nos termos da regulamentacéo,

reconheca as medicGes de consumo de energia elétrica atraves da telegestao.

Os medidores de consumo e outros equipamentos de controle das grandezas elétricas
do fornecimento de energia, instalados nas LUMINARIAS ou na rede de alimentacao,
devem registrar as eventuais anomalias do fornecimento gerando relatérios e mapas

tematicos que possibilitem:

e Acionar a distribuidora de energia elétrica local para regularizacdo da qualidade
do fornecimento de energia elétrica, seja na rede secundaria de sua
responsabilidade, seja no ponto de entrega para circuito exclusivo de alimentacdo
de ILUMINACAO PUBLICA;

e Acionar a distribuidora de energia elétrica local para o ressarcimento por
eventuais danos aos materiais e/ou equipamentos e LUMINARIAS instalados na
REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA.
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16.1. Fontes Alternativas de Energia Elétrica

A CONCESSIONARIA pode, as suas expensas, utilizar fontes alternativas de energia
para a alimentacdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, desde que atendam
as exigéncias legais e normativas brasileiras, ndo provocando qualquer dano ou

agressao ao meio ambiente, inclusive poluicéo visual.
17. Centro de Controle operacional - CCO

O Centro de Controle Operacional (CCO) € a unidade interna a uma organizacdo de
servicos que prové de forma pratica o gerenciamento e controle integrado da
infraestrutura, aplicativos aos demais recursos necessarios para a entrega e suporte dos

servicos prestados, a fim de assegurar sua execucao e funcionamento.

Trata-se de uma instalacdo fisica composta de infraestrutura, tecnologia, pessoas,
funcbes e processos que permite coletar e processar informagdes em tempo real e
fazer com que ocorra a convergéncia desses dados e informag¢fes em um unico centro

de dados, por meio de Software de Gerenciamento.

Tal software deve ser a principal ferramenta de integracdo e opera¢do do CCO,
permitindo o registro, identificacdo, priorizacdo, alertas e encaminhamento para
execucdo dos servicos, automatizando o Gerenciamento dos Servigos e aplicacdo dos
processos de acordo com as praticas reunidas na Information Technology

Infrastructure Library — ITIL v3.
17.1. Atividades e Responsabilidades do CCO

O CCO deve ser dotado de ferramentas que permitam Gerenciamento e Controle da
Operacdo dos servicos e dos ativos da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGCAO
PUBLICA, subsidiando o Monitoramento, Controle Remoto, Atendimento e Suporte

Técnico, promovendo ainda as seguintes atividades:
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e Monitorar os servicos e os ativos da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA por meio de indicadores, variaveis, disponibilidade, desempenho,
métricas de gestdo dos servicos, qualidade e nivel de servico;

e Detectar ocorréncias de eventos de interrupcdo na operacao, falhas ou problemas
que impactam diretamente na disponibilidade, desempenho e no nivel de servico,
assim como a hora exata da normalizagéo;

e Permitir atuar de forma remota nos ativos da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA, como LUMINARIAS etc., para o controle,
monitoramento, configuracdo, envio de comandos, bem como executar as acgdes
necessarias para resolucdo de ocorréncias e restabelecer a opera¢do normal no
prazo estabelecido;

e Interagir com a Central de Servicos (Service Desk) possibilitando o acionamento
automatico das equipes de campo, para correcdo das ocorréncias na REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, atualizando o CCO sobre o status
de funcionamento;

e Permitir o controle administrativo que suporte gerenciar 0s processos de negocio
da CONCESSAOQ, por meio de uma solugdo ERP;

e Permitir o monitoramento, em tempo real, dos veiculos e das equipes de campo
em todo o percurso até sua chegada a base operacional, por meio de mapas,
informando o Service Desk;

e Monitorar e garantir o cumprimento dos INDICADORES DE DESEMPENHO e
do FATOR DE DISPONIBILIDADE previstos no CONTRATO, no que se refere
a prazos de execucdo de servicos, qualidade, disponibilidade e desempenho dos
servicos de ILUMINACAO PUBLICA e dos demais escopos da CONCESSAO;

e Permitir atualizar o Cadastro Técnico de forma automética, a cada evento ou
intervencdo realizada na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA,
mantendo um histérico de intervencoes;

e Permitir 0 acesso integral e em tempo real do PODER CONCEDENTE aos dados
do CCO, disponibilizados em relatérios dindmicos e em mapas tematicos, para

monitoramento e controle dos servicos realizados;
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e Permitir a exportacdo direta de dados para aplicativos comerciais como CAD,
GIS, bancos de dados, além de possibilitar a producdo de documentos pelos
aplicativos do MS-Office, independentemente do Sistema Operacional (versdes
de Windows, Linux, Mac OS, outros).

17.2. Caracteristicas do CCO

S3o de inteira responsabilidade da CONCESSIONARIA o fornecimento, qualificacdo
e quantificagdo dos recursos de mao-de-obra, material, sistemas e equipamentos
necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos, além da conservacdo e manutencdo
(preditiva, preventiva e corretiva) de todos os sistemas e equipamentos instalados em

seu ambiente.

O CCO deve suportar multiplos acessos, e com seguranga da informacéo baseada em
ISO 27000, bem como toda solugéo disponibilizada para este CCO deve ser revestida
das principais praticas de gerenciamento reunidas no Information Tecnology
Infrastructure Library — ITIL v3 e ISO 20.000.

A infraestrutura fisica do CCO, com o0s respectivos equipamentos, 0S quais
caracterizam bens reversiveis nos termos do CONTRATO, devera estar concluida e
operante até o final do primeiro ano de CONCESSAOQ, em imovel de livre escolha da
CONCESSIONARIA, em qualquer regifo da AREA DE CONCESSAO num raio
maximo de 3 (trés) km da atual sede do Ilume, e, devendo a CONCESSIONARIA

arcar com todos 0s investimentos necessarios para sua implantacéo.

Deve haver redundancia geogréafica de todo ambiente informatizado, contingéncias e
sistemas de alta disponibilidade. E imprescindivel a existéncia de mais de um

ambiente, a partir de outra localidade, em caso de pane nas instalacdes fisicas.

A CONCESSIONARIA deve implantar todos os sistemas de gerenciamento da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, computadores centrais para
processamento e armazenamento de dados com capacidade para tal, periféricos,

acessorios, e todo e qualquer ativo necessario para o perfeito funcionamento do
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servico objeto da CONCESSAO. Também devera prover backup e solucbes de
contingéncia e redundancia necessarias para o atendimento dos indicadores de nivel
de servico estabelecidos no CONTRATO. Deverédo ser mantidas a disponibilidade 24
(vinte e quatro) horas por dia, por 7 (sete) dias por semana, de todos 0s componentes
da solucédo. A interrupcdo de quaisquer desses servigos acarretara reflexos nos indices
FDI e FDE, com afeccdo na REMUNERACAO da CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA deve garantir que seja possivel realizar alteraces nos

sistemas informatizados, sem custos adicionais para 0 PODER CONCEDENTE.

Os Sistemas devem possuir controle de usuario, interface em lingua portuguesa e,
como uma de suas funces, a possibilidade de interface de dados com outras solucées
de Tecnologia da Informacdo, que possam vir a ser agregadas a solucdo de
ILUMINACAO PUBLICA.

Todas as solugdes e sistemas presentes no CCO devem estar integrados, garantindo a
troca de informagdes em tempo real, a atualizacdo do Cadastro Técnico de forma
automatica e a localizacdo e registro de cada etapa da execucdo dos servicos,
permitindo, também, o acompanhamento de prazos e desempenho das equipes pelo
CCO.

A CONCESSIONARIA deve garantir ao PODER CONCEDENTE o acesso integral e
em tempo real, baseado em hierarquia de acessos, a todas as etapas da execugdo
contratual dos dados primarios, disponiveis no CCO, por meio de equipamentos
instalados dentro das instalacdes do PODER CONCEDENTE.

Sem prejuizo de outras funcionalidades e caracteristicas necessaria a execucdo do
OBJETO DA CONCESSAO, 0 CCO devera ter no minimo as seguintes instalacdes:

e Sala de Supervisdo — A CONCESSIONARIA devera instalar nas dependéncias do
CCO uma sala de supervisdo com toda a infraestrutura necessaria para o
acompanhamento dos servigcos de gestdo da operacdo e manutencdo dos sistemas
de ILUMINACAO PUBLICA de S3o Paulo por funcionarios do Departamento de
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lluminacdo Pdblica — ILUME. Essa sala deverd possuir acesso a todas as
informacbes do Sistema de ILUMINACAO PUBLICA do Municipio de S#o
Paulo, com espaco para pelo menos 5 (cinco) postos de monitoramento;

e Sala de Operacdo — A Sala de Operacdo deverd integrar todos os pontos de servico
exibidos em equipamento video wall (8x4 monitores LED, de no minimo 46”)
com gestdo por meio do Sistema Central de Gerenciamento, contendo espaco para
12 (doze) postos de operadores de ILUMINACAO PUBLICA;

e Sala de reunido — Essa sala devera coordenar as atividades unificadas em caso de
crise ou emergéncia com infraestrutura para acomodar até 16 (dezesseis) pessoas.
A sala deve contar com sistema de audio e videoconferéncia para permitir a

comunicagdo com pessoas externas ao CCO;
e Sala do Service Desk;

e Data Center — O Data Center deverd ser um ambiente de alta capacidade,
disponibilidade e seguranca para hospedagem dos equipamentos e sistemas
utilizados no CCO. Este ambiente deve possuir redundancia de todos os seus
componentes em local fisico diferente para garantir a operacdo do Sistema de

Iluminacdo Publica em caso de falha na comunicacdo com o CCO;

e Sala de descanso para os funcionarios, banheiros e demais instalacbes em

conformidade com as normas técnicas e legais vigentes;

e lluminacdo adequada aos usuarios, com iluminacao de emergéncia de acordo com

as normas técnicas dos bombeiros e iluminag¢do de manutencdo e servigos;

e Sistema de climatizacdo independente do ar condicionado do edificio e redundante

para ambientes considerados criticos;

e Reserva de 10% (dez por cento) de espaco para crescimento em suas instalaces

fisicas, para futuras expansdes dos servigos;
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e Garantia de um ambiente de trabalho tratado acusticamente, com controle de
temperatura e de luminosidade, com passagem dos cabos de telefonia, l6gica e
elétrica com uso de piso elevado ou outro meio adequado visando a prevencao de
acidentes;

e Garantia de que os equipamentos destinados aos usuarios CCO estejam sempre
atualizados com todos os aplicativos necessarios a operacdo. Todos 0s
computadores deverdo estar providos com todos os softwares operacionais
originais dos fabricantes necessarios para as atividades desempenhadas por seus

usuarios;

e Sistema de telecomunicacdes que possua todas as facilidades necessarias para que
0s usuarios do CCO tenham a seu dispor tecnologia de ponta. Para tanto, devem

ser previstas areas para abrigar todos 0s equipamentos necessarios;

e Cobertura de rede sem fio na totalidade da area do CCO.

Para implantacio e operagdo do CCO, cabe &8 CONCESSIONARIA a adequacgio do
ambiente e das instalacbes por ela adquiridas, contando com toda infraestrutura e
sistemas necessarios & operacdo total da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO

PUBLICA. A seguir, estdo destacados outros dos requisitos exigidos para o CCO:

e Servidores Computacionais;

e Multiplos monitores acoplados com ajustes de altura;

e Sistemas de monitoramento e gerenciamento;

e Equipamentos de rede (switch, roteadores, painéis de conexdo de cabos);

e Demais itens de infraestrutura e engenharia em ambiente separado (cabeamento,
rack, unidades de fita para backup);

e Notebooks e microcomputadores;

e Matriz de disco para armazenamento de dados (Storage Area Network - SAN);

e Sistema de fornecimento ininterrupto de energia (nobreaks, grupo gerador).
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17.3. Dados Confidenciais

A CONCESSIONARIA deve tratar sigilosamente todas as informagcdes recebidas, as
quais ndo podem ser copiadas, reproduzidas, publicadas, divulgadas de qualquer
forma ou meio, a ndo ser para 0 PODER CONCEDENTE e para as necessidades
exclusivas dos trabalhos da CONCESSIONARIA, contidos no presente, salvo em caso
de demandas judiciais.

17.4. Paréametros de acompanhamento do CONTRATO

Todas as atividades executadas pela CONCESSIONARIA serdo acompanhadas por
meio de informacdes relacionadas aos parametros de qualidade do CONTRATO, que
devem estar disponiveis ao PODER CONCEDENTE, sem prejuizo da aplicagdo dos
FATORES DE DISPONIBILIDADE E DESEMPENHO previstos no ANEXO V -
SISTEMA DE MENSURA(}AO DE DISPONIBILIDADE E DESEMPENHO que
impactam na REMUNERACAO.

Tais informacdes deverdo ser atualizadas mensalmente pela CONCESSIONARIA e
poderdo ser utilizadas por ela para fins da elaboracdo o seu proprio relatorio de
afericdo do desempenho das suas atividades, nos termos do CONTRATO e do
ANEXO IV — REMUNERACAO E MECANISMO DE PAGAMENTO.

Os parametros de acompanhamento do contrato devem constar de:

e Nivel de iluminacao
a) 0s PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA devem ser verificados quanto aos
niveis de ilumindncia ou luminancia e uniformidade, em via de trafego de
veiculos e pedestres, bem como em tuneis, conforme critérios do PODER
CONCEDENTE.
¢ De Manutencéo
a) Proporc¢do de chamados de emergéncia atendidos dentro prazo;
b) Pontualidade de atendimento de chamados de emergéncia: tempo médio entre

a notificacdo da falha e a finalizagéo do reparo;
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Proporgédo de chamados ndo emergenciais atendidos dentro do prazo;
Pontualidade de atendimento de chamados ndo emergenciais: tempo médio
entre a notificacdo da falha e a finalizacdo do reparo;

indice de falhas em LUMINARIAS modernizadas, exceto em tdneis:
quantidade amostral do nimero de LUMINARIAS apagadas no periodo
noturno e LUMINARIAS acesas no periodo diurno pela quantidade total de
LUMINARIAS verificadas;

indice de falhas em LUMINARIAS ndo modernizadas, exceto em tdneis:
quantidade amostral do nimero de LUMINARIAS apagadas no periodo
noturno e LUMINARIAS acesas no periodo diurno pela quantidade total de
LUMINARIAS verificadas;

indice de falhas em taneis: quantidade de LUMINARIAS em falha de
operagéo pela quantidade total de LUMINARIAS verificadas;

Taxa de ocorréncias por subprefeituras: propor¢do de reclamacdes em relacao
ao numero de pontos existentes por subprefeitura;

Pontualidade de atendimento de mais de um ponto luminoso: quantidade de
atendimentos que superaram 0 tempo maximo por faixas de tempo de
superacdo dos prazos. (exemplo: 12 faixa: em até uma hora; 22 faixa: em até
duas horas; 32 faixa: em até trés horas e assim por diante);

Taxa de eficacia da deteccdo de defeito: proporcdo entre quantidade de falhas
solucionadas pela quantidade de chamadas (por origem da demanda, regiao e
periodo);

Taxa de eficacia de reparo: proporcdo entre a quantidade de locais com
reincidéncia de reclamacéo para o mesmo local por periodo pela quantidade
total de chamadas;

Densidade de reclamacdes: proporcao entre a quantidade de reclamacgdes pela
quantidade de unidades de ILUMINACAO PUBLICA existentes;

m) Densidade de ocorréncias: proporcao entre a quantidade de ocorréncias por

n)

regido pela quantidade total de ocorréncias;
Incidéncia de reclamacdes: proporcao entre a quantidade de reclamacdes por

tipo pela quantidade total de reclamacoes;
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Reclamac0es por dia da semana: proporc¢do entre a quantidade de reclamacgdes
por dia da semana pela quantidade total de reclamacgdes da semana;

Taxa de ndo atendimento: proporcdo entre a quantidade de ocorréncias as quais
ndo foram identificados problemas pela quantidade total de ocorréncias;
Movimentacdo de materiais: quantidade de materiais substituidos na
manutencgdo por local, regido e periodo;

Taxa de falha por tipo de material: proporcdo entre a quantidade de
equipamentos (de telegestdo, LUMINARIAS e acessorios) com defeito, que
foram retirados da rede pela quantidade total de materiais instalados por tipo,
data e fornecedor (por tipo, data e fornecedor);

Tratamento e descarte de lampadas: total de [|dmpadas descartadas
corretamente (com certificado) pelo total de Ildmpadas ndo retiradas

definitivamente do sistema.

e Da Remodelagdo e Eficientizagédo

a)

b)

c)

d)

e)

Taxa de modernizagdo: quantidade de PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA MODERNIZADOS pela quantidade de PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA previstos para modernizagdo, com base no
cronograma aprovado pelo PODER CONCEDENTE;

Taxa de adequacdo do padréo a situacdo local: proporcdo entre os casos de
adequada utilizacdo do padrdo de construcéo de rede pela quantidade de casos
inspecionados na amostragem;

Taxa de adequacdo dos materiais ao padrdo: proporcdo entre 0S €asos
encontrados sem irregularidade nos materiais empregados pela quantidade de
casos inspecionados na amostragem;

Taxa de evolucdo da conversdo das redes de alimentacdo: proporcao entre o
nimero de LUMINARIAS ligadas mensalmente & rede secundaria da
distribuidora pelo nimero previsto em cronograma aprovado pelo PODER
CONCEDENTE;

Destinacdo adequada do material retirado da rede existente: deve ser avaliada
por meio de auditorias as obras, depdsitos, veiculos proprios ou de terceiros e
aos destinos finais. A cada irregularidade encontrada sera exigida da
CONCESSIONARIA a respectiva medida corretiva.
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Da Expansao

a)

Taxa de expansdo: quantidade de PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA
instalados pela quantidade de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
previstos para instalagdo, com base no cronograma aprovado pelo PODER
CONCEDENTE.

Do Cadastro Técnico

a)

b)

Taxa de divergéncia de dados: proporcao entre a quantidade de registros com
divergéncia pela quantidade de intervengdes, verificadas conforme NBR
5.425/85 e seus documentos complementares;

Tempo de atualizacdo: tempo médio entre a conclusdo da intervencao fisica na

unidade e a sua respectiva atualizacdo cadastral.

Do Service Desk e Call Center

a)

b)

9)

h)

Taxa de ligagcGes com duracdo superior a 3 (trés) minutos: namero de ligagdes
atendidas que ultrapassaram 3 (trés) minutos, contados a partir da conclusdo da
URA ateé o encerramento da chamada;

Tempo de espera para atendimento: tempo médio em fila de espera da
chamada telefonica;

Taxa de abandono: quantidade de ligacfes perdidas em decorréncia de filas no
atendimento;

Taxa de contato: percentual de ligacdes atendidas pelo total de protocolos
abertos;

Taxa de auséncia de Atendentes: percentual de auséncias de atendentes sobre o
total de atendentes escalados para trabalhar no periodo;

Retencdo na URA: percentual de ligacdes retidas no mddulo de auto
atendimento pelo total de ligacdes recebidas;

Servico ativo: proporcdo entre a quantidade de atendimentos considerados
satisfatorios pelo municipe pela quantidade total de atendimentos;

Tempo médio de conversacdo do atendente em uma chamada.

Da Telegestao

a)

Taxa de disponibilidade do sistema de gerenciamento remoto: quantidade de
LUMINARIAS telegeridas com funcionamento correto, pela quantidade total
de LUMINARIAS telegeridas existentes;
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b) Tempo de comunicacdo da telegestdo: tempo maximo de cada varredura de
todas unidades de ILUMINACAO PUBLICA;
¢) Capacidade de armazenamento off-line do controlador de LUMINARIA.
e Do Centro de Controle Operacional — CCO
a) Nivel de qualidade de comunicacdo: propor¢cdo entre a quantidade de
LUMINARIAS e, ou, controlador sem conexdo adequada com o CCO por
regido e periodo pela respectiva quantidade total,
e Do Consumo de Energia Elétrica
a) Energia Consumida: monitoramento do consumo de energia por

LUMINARIA, concentrador (quando houver), subprefeitura e periodo.
17.5. Plano de implantagdo do CCO

A implantagdo do Centro de Controle Operacional — CCO deve acontecer no primeiro
ano desde a DATA DA ORDEM DE INICIO, possibilitando o monitoramento e
controle da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA e atendimento ao
publico desde o inicio da CONCESSAO.

Para implantacdo dos ambientes de apoio do Centro de Controle Operacional,
prevendo a complementacdo da infraestrutura existente, devem ser executadas
adequacOes civis, elétricas, logicas e de refrigeracdo, aléem de fornecimento e
instalacdo de toda infraestrutura de Tecnologia da Informacdo necessaria para
operacdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA.

Para garantira a plena execucdo das obrigacbes previstas no CONTRATO a
CONCESSIONARIA poder4, ao longo do primeiro ano de concess&o, operar a REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA a partir de uma infraestrutura provisoria
de CCO.

17.6. Atualizacdo tecnoldgica

Os equipamentos, sistemas e estrutura fisica do Centro de Controle Operacional

devem ser atualizados continuamente ao longo do periodo contratual, considerando o
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perfil da vida util de cada tecnologia, contemplando o periodo de obsolescéncia, o
indice de disponibilidade para uso de cada equipamentos (incluindo redundancia de

equipamentos sempre que necessario).
18. Recursos de Méo de Obra, Materiais, EqQuipamentos e Instalacoes

E de inteira responsabilidade da CONCESSIONARIA o treinamento, qualificago,
quantificacdo e dimensionamento dos recursos de mao de obra, equipamentos e
instalagdes necessarios aos trabalhos para o cumprimento dos prazos e demais
exigéncias contidas no CONTRATO e neste ANEXO.

18.1. Mao de Obra

Para a execucdo do OBJETO da CONCESSAO, devera a CONCESSIONARIA
dimensionar o quadro de profissionais necessario para atender aos requisitos de

qualidade e prazos exigidos.

Todos os profissionais previstos deverdo possuir todas as qualificacBes técnicas

necessarias para a ampla pratica de suas atividades profissionais.

E de responsabilidade da CONCESSIONARIA o pleno cumprimento das leis e
normas regulamentares da execucdo dos trabalhos e das condi¢Bes de seguranca
previstas no CONTRATO e seus ANEXOS, cabendo exclusivamente a ela a
responsabilidade por acGes trabalhistas, previdenciarias e, ou, acidentarias promovidas

por seus empregados.

Na gestdo do CONTRATO, a CONCESSIONARIA deverd manter um canal de
comunicacgdo imediata com o PODER CONCEDENTE para esclarecimentos de toda a

ordem, referentes as atividades relativas 8 CONCESSAO.
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18.2. Materiais

Os materiais utilizados na execugdo dos servicos devem ser adquiridos pela
CONCESSIONARIA em conformidade com as especificacdes técnicas de materiais

definidas neste ANEXO e nas normas pertinentes.

Para os materiais cujas especificacdes técnicas ndo estejam definidas neste ANEXO, a
CONCESSIONARIA deve submeter & aprovagio do PODER CONCEDENTE as suas
especificacdes técnicas e seus critérios de utilizacdo antes de serem instalados.

Todos 0s materiais necessarios a execucdo dos servicos OBJETO do CONTRATO
devem ser viabilizados pela CONCESSIONARIA, inclusive os materiais especificos
de sustentacdo das Unidades Ornamentais. Os referidos materiais que ainda estdo
armazenados nos depésitos do PODER CONCEDENTE serdo devidamente
inventariados, avaliados e transferidos para a CONCESSIONARIA até a DATA DA
ORDEM DE INICIO, devendo-se observar, para os efeitos financeiros dessa
transferéncia, o disposto no ANEXO IV — REMUNERACAO E MECANISMO DE
PAGAMENTO.

A CONCESSIONARIA deve elaborar as especificacdes técnicas de todos os materiais
aplicados na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA e estabelecer e
manter procedimento técnico para garantir a qualidade dos materiais, fabricantes e

fornecedores, bem como o controle do prazo de garantia.

Os materiais devem possuir uma identificacdo duravel, legivel e indelével com o
nome da CONCESSIONARIA e um nimero ou codigo Unico de identificacio
definido a critério da CONCESSIONARIA e devidamente aprovado pelo PODER
CONCEDENTE.

Os materiais podem ser inspecionados a qualquer momento pelo PODER
CONCEDENTE, seja nos depdsitos da CONCESSIONARIA, ou dos fabricantes, ou

distribuidores, seja em campo, na rede ou nos veiculos préprios ou subcontratados.
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Todas as despesas decorrentes das inspecdes técnicas devem ser suportadas
exclusivamente pela CONCESSIONARIA, inclusive aquelas decorrentes de ensaios,
exceto as despesas referentes a0 VERIFICADOR INDEPENDENTE.

O PODER CONCEDENTE deve ter livre acesso, a qualquer tempo, a toda
documentacdo solicitada nas etapas de aquisicdo dos materiais desde a emissédo do
pedido até seu recebimento.

A CONCESSIONARIA deve manter todos os procedimentos necessarios para garantir

plena rastreabilidade e controle da qualidade dos materiais.

A qualquer momento o PODER CONCEDENTE pode requisitar amostras dos
produtos para a realizacdo de ensaios, que serdo suportados exclusivamente pela
CONCESSIONARIA.

18.3. Almoxarifados

Os almoxarifados devem ter areas independentes para guarda de materiais e uso
exclusivo dos servicos da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA. O
dimensionamento é de responsabilidade da CONCESSIONARIA, que deve considerar
0 volume ocupado pelo estoque operacional e o de retorno dos materiais retirados da
REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA.

Os almoxarifados devem dispor de area coberta, de local para uso da fiscaliza¢do do
PODER CONCEDENTE e espaco destinado exclusivamente ao depdsito temporario
dos materiais e ou residuos enquadrados na Lei de Crimes Ambientais (Lei Federal n°
9.605, de 12 de fevereiro de 1998).

Os almoxarifados devem estar devidamente equipados para acondicionamento e
movimentacdo dos materiais, com prateleiras, pallets, armarios, empilhadeira,
carrinho porta pallets, balancas, bancadas para testes de componentes do sistema de
ILUMINACAO PUBLICA, bem como dispor de mido de obra para os servicos de

movimentacao.
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Todos os materiais retirados da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA
que estiverem em condic¢Oes de serem reutilizados, devem ser armazenados de forma
adequada e apartada de maneira a garantir a integridade, a conservagéo, o controle e a

fiscalizag&o dos estoques e ativos.

O PODER CONCEDENTE e/ou o VERIFICADOR INDEPENDENTE devem ter
livre acesso a qualquer momento aos depésitos de materiais da CONCESSIONARIA
para controle das exigéncias requeridas no presente e acompanhamento das atividades

extraordinérias e rotineiras.

A CONCESSIONARIA deve dispor de equipamentos de informatica, linha telefénica
e funcionarios habilitados para operar o sistema de controle de estoque e
movimentacdo de materiais de ILUMINACAO PUBLICA em seu poder,
franqueando, a qualquer momento, a consulta de dados a0 PODER CONCEDENTE,
devendo destinar a fiscalizacdo sala especifica com acomodacao e equipamentos de
comunicacgdo e de informatica adequados para o normal exercicio das atividades de

fiscalizacdo dos estoques.

A CONCESSIONARIA ¢ responsavel pelo dimensionamento dos estoques e prazos

de armazenagem de materiais e equipamentos, para suprir a demanda dos servi¢os.
18.4. Destinacao Final

Todos os materiais retirados do sistema de ILUMINACAO PUBLICA devem ser
transportados pela CONCESSIONARIA para seus almoxarifados, onde deve dar aos
materiais o devido tratamento, acondicionamento e armazenamento até sua destinacao

final.

No caso de haver ainda reatores com Oleo ascarel é imperativa a observancia da
Norma 1Q -1018 do PODER CONCEDENTE, que proibe a abertura dos mesmos, e
das normas NBR 8371, NBR-7500 e 7504, Decreto Lei n° 96.044/88, Norma ASTM
D 3304, bem como as demais leis, regulamentos e normas, existentes ou que venham

a ser criadas sobre o0 assunto.
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Ap06s o processamento destes reatores, por empresa qualificada incumbida de proceder
a sua incineracio, a CONCESSIONARIA deve comprovar, por meio do certificado,
que os reatores contendo PCB (6leo ascarel) foram recepcionados e destruidos, atraves
do processo de incineragdo, com controle total sobre as destinac¢Oes finais e eventuais

residuos.

Todas as lampadas de descarga retiradas em hipotese alguma devem ser quebradas,
devendo ser enviadas as empresas de reciclagem, credenciadas por 6rgdo ambiental
competente. Também com relacdo a elas, a exemplo dos materiais contendo ascarel, a
CONCESSIONARIA deve comprovar o envio por meio de um certificado de
destinacéo final.

A CONCESSIONARIA deve sempre adequar todos 0s seus procedimentos e
infraestrutura as eventuais atualizacdes, alteracbes e ampliacdes da legislacéo
ambiental, mesmo para 0s materiais ou procedimentos ndo previstos neste ANEXO,

arcando com as respectivas despesas.
18.5. Equipamentos
Veiculos

A CONCESSIONARIA obriga-se a manter os veiculos de uso exclusivo para a
execucdo dos servicos contratados, devidamente identificados, conforme o padrao de
sinalizacdo de veiculos indicado pelo PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA deve instalar equipamento de rastreamento em todos 0s
veiculos, devidamente selados a prova de violagGes e dotado de recurso de registro
continuo de percurso. Deve fornecer também os respectivos softwares e hardwares
(01 unidade) necessarios, a serem instalados em local do PODER CONCEDENTE,

destinados a0 monitoramento remoto, em tempo real, por parte da fiscalizacéo.
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A CONCESSIONARIA deve fornecer em relatorio, sempre que solicitado pelo
PODER CONCEDENTE, o percurso de todos os veiculos utilizados para 0s servigos e
fiscalizacdo, devidamente identificados por veiculo e atividade.

A idade méxima permitida para cada tipo de veiculo, a partir do ano de fabricacdo,
deve obedecer aos seguintes critérios: veiculos leves — até 05 (cinco) anos; veiculos
médios, tipo camionete pickup — até 05 (cinco) anos e veiculos pesados, tipo
caminhdes — até 10 (dez) anos. Independentemente deste limite de idade para a frota,
os veiculos devem estar em perfeitas condi¢cBes de funcionamento, apresentacdo,

asseio, seguranca, e também obedecer a legislacdo em vigor.
Equipamentos em Geral — Descricéo

A CONCESSIONARIA deve manter sobre todos os equipamentos utilizados rigoroso

controle e monitoramento quanto a seguranca e as condi¢cdes operacionais.
18.6. Diretrizes Basicas de Seguranca e Execucao do Trabalho

Estas diretrizes basicas destinam-se a instruir a CONCESSIONARIA na prestacio dos
servicos OBJETO do CONTRATO, quanto aos aspectos relacionados a

procedimentos de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho.

As equipes de campo devem dispor de todas as ferramentas de uso individual e
coletivo para adequada execucao dos servigcos com seguranca do trabalho, incluindo-
se Equipamentos de Protecdo Individual - EPI e Equipamentos de Protecdo Coletiva -
EPC.

A CONCESSIONARIA deve obedecer, na execucio do CONTRATO, as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo Il, da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho da Portaria MTB n° 3.214 de
08/06/78, bem como todas as demais Normas Regulamentadoras pertinentes a cada

atividade.
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A CONCESSIONARIA deve adotar as medidas necessarias destinadas a minimizar as
probabilidades de ocorrer acidentes envolvendo pessoas, propriedade ou bens, da
CONCESSIONARIA, do PODER CONCEDENTE ou de terceiros, devendo ser
obedecidos o0s requisitos de instrucbes de trabalho a serem elaboradas pela
CONCESSIONARIA e aprovadas pelo PODER CONCEDENTE.

Higiene e Seqguranca do Trabalho

No desenvolvimento de suas atividades a CONCESSIONARIA deve:

e Possuir e manter atualizado um programa completo de Seguranga do Trabalho
que podera ser solicitado pelo PODER CONCEDENTE para analise e proposicao
de recomendac0es e aperfeicoamentos;

e Arcar com os custos relativos a fiscalizacdo de orgdos especializados que o
PODER CONCEDENTE julgar necessarios, que verificardo, em inspecdes
periddicas, o cumprimento das determinacfes de seguranca estabelecidas;

e Acatar prontamente as recomendacdes do PODER CONCEDENTE que deverdo
ser implantadas sob a inteira responsabilidade e 6nus da CONCESSIONARIA;

e Manter todos os seus empregados aptos e preparados a desenvolver as suas
funcbes, por meio de treinamento tedrico e pratico para a prestacdo de primeiros
socorros e ao uso correto dos agentes extintores de incéndio, além do correto uso
dos Equipamentos de Protecdo Individual e Coletiva;

e Obedecer as normas e orientacbes da Companhia de Engenharia de Trafego —
CET da Secretaria Municipal dos Transportes — SMT,;

e Além das obrigacdes previstas no presente, a CONCESSIONARIA deve atender
as exigéncias e melhores praticas referentes a seguranca do trabalho e a legislacdo
correlata, especialmente, ao disposto nas Normas Regulamentadoras n° 4 e 5 da
Portaria 3.214 de 08/06/78 do Ministério do Trabalho, mantendo um servico
especializado em Engenharia de Seguranca, assim como uma Comissao Interna
de Prevencdo de Acidentes — CIPA;

e Manter rigoroso controle de seguranca do trabalho sobre as operacdes de carga,

descarga e transporte de qualquer natureza, material ou pessoal;
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e Manter, quando cabivel, canteiros de servicos dispondo de instalacbes sanitérias,
agua potavel e condicdes de conforto para os empregados conforme legislacdo
vigente, além de manter em adequadas condigdes de higiene os alojamentos,
vestiarios, refeitérios e demais dependéncias de suas instalagdes.

Comunicacdo de Acidente

Em caso de acidentes, 0o PODER CONCEDENTE deve ser imediatamente avisado
pela CONCESSIONARIA.

O fornecimento de informacGes sobre os acidentes aos 6rgdos de divulgacdo em massa
é privativo do PODER CONCEDENTE.

Disposicoes Finais

O PODER CONCEDENTE se reserva o direito de fazer outras exigéncias a
CONCESSIONARIA com respeito a Seguranca do Trabalho inclusive considerando
eventuais alteracbes contratuais, sempre que julgue necessario para protecdo de

pessoas, propriedades e bens.
19. Diretrizes para a Adequacdo Ambiental

E de responsabilidade da CONCESSIONARIA atuar de forma a preservar o meio
ambiente em todas as atividades realizadas envolvendo a REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA nos termos do CONTRATO e seus ANEXOS.

A CONCESSIONARA incumbe, especialmente, a destinago, a triagem, o transporte,
a armazenagem, o descarte e/ou 0 aproveitamento da sucata e dos residuos
eventualmente originados na CONCESSAO, inclusive aqueles decorrentes da
logistica reversa, devendo observar, para tanto, todas as normas técnicas pertinentes e
os dispositivos da legislacdo federal, estadual e municipal aplicaveis, nos termos do
CONTRATO.
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Também incumbe & CONCESSIONARIA, a recuperacio, a prevengao, a corre¢io e o
gerenciamento de passivo ambiental relacionado 8 CONCESSAO, cujo fato gerador
tenha ocorrido posteriormente 8 DATA DA ORDEM DE INICIO, respondendo ainda
pelos prejuizos causados a terceiros ou a0 meio ambiente pelos seus administradores,
empregados, prepostos, prestadores de servico ou pela infraestrutura de
ILUMINACAO PUBLICA.

Nos termos do Oficio n° 186/DECONT-G/2015 do Departamento de Controle da
Qualidade Ambiental da Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente — SVMA,
datado de 21 de janeiro de 2015, o empreendimento objeto da CONCESSAO,
relativamente & modernizagédo, a otimizacdo, a expansao, a operacao, a manutencdo e
0 controle remoto e em tempo real da infraestrutura da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA, ndo necessitara de licenciamento ambiental pela SVMA.

Para esse fim, no entanto, a CONCESSIONARIA devera observar obrigatoriamente as

seguintes diretrizes:

e Adotar, na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, lampadas cuja
temperatura de cor seja igual ou inferior a 4.000K;

e Implantar LUMINARIAS com alturas menores (entre 5m e 7,5m), com
direcionamento do feixe de luz para o leito carrocavel das vias, especialmente
guando proximas a parques urbanos, unidades de conservacdo e outras areas
arborizadas, evitando-se iluminar a copa das arvores;

e Utilizar-se de LUMINARIAS que ndo permitam o aprisionamento e morte de
insetos;

e Garantir, durante todo o prazo da CONCESSAQ, a manutenc&o de area técnica de
gestdo ambiental em seus quadros;

e Promover o enterramento do cabeamento aéreo nas Areas de Protecio Ambiental
Municipais — APAs ou, na impossibilidade de fazé-lo, promover o isolamento dos

pontos Vivos.
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