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ANEXO-III
FORMULÁRIO DE AVALIAÇÃO DE QUALIDADE DOS SERVIÇOS
	Contrato número:


	Unidade:
	Período:
	Data

	Contratada:

	Responsável pela Fiscalização:

	Gestor do Contrato:


	Módulo I – DESEMPENHO PROFISSIONAL
	“REALIZADO”
	“PARCIALMENTE

REALIZADO”
	“NÃO REALIZADO”
	“NÃO 

AVALIADO”

	Cumprimento das Atividades  
	
	
	
	

	Pontualidade
	
	
	
	

	Qualificação/ Atendimento
	
	
	
	

	Uniformes e Identificação
	
	
	
	

	Ocorrências motivadoras:




	Módulo II – DESEMPENHO DAS ATIVIDADES
	“REALIZADO”
	“PARCIALMENTE

REALIZADO”
	“NÃO REALIZADO”
	“NÃO 

AVALIADO”

	Características gerais do veículo utilizado
	
	
	
	

	Equipamentos e Acessórios
	
	
	
	

	Manutenção do veículo
	
	
	
	

	Atendimento às normas de segurança
	
	
	
	

	Atendimento às solicitações de serviços
	
	
	
	

	Ocorrências motivadoras:


	Módulo III – GERENCIAMENTO
	“REALIZADO”
	“PARCIALMENTE

REALIZADO”
	“NÃO REALIZADO”
	“NÃO AVALIADO”

	Periodicidade da Supervisão
	
	
	
	

	Gerenciamento das Atividades Operacionais
	
	
	
	

	Atendimento às exigências contratuais
	
	
	
	

	Salários, Benefícios e Obrigações Trabalhistas
	
	
	
	

	Ocorrências motivadoras:


	Assinatura:

Responsável pela Fiscalização
	
	Assinatura:

Gestor do Contrato
	
	Assinatura:

Responsável da Contratada
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