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PORTARIA 72/10 - Estabelece tramite de solicitac6es ou processos
enviados pela Ouvidoria Geral do Municipio e/ou pela Corregedoria Geral,
ligado a GCM, para SMSU

de 18 de margo de 2010 - SMSU.G

EDSOM ORTEGA MARQUES, Secretario Municipal de Segurancga Urbana, no uso das
atribuicdes que lhe sao conferidas por lei, e

Considerando, a Lei Municipal 13.167, de 05 de julho de 2001, que constituiu a
Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Paulo e suas respectivas atribuicoes;

Considerando, a Lei Municipal 14.349, de 05 de abril de 2007, que constituiu a
Corregedoria Geral do Municipio de Sao Paulo e suas respectivas atribuicdes;

Considerando, a Portaria 390/SMSU/2009, de 18 de setembro de 2009, que
instituiu a Ouvidoria da Guarda Civil Metropolitana e suas respectivas atribuicdes;

Considerando, por fim, o art. 13 da Portaria 390/SMSU/2009, que determina a
Ouvidoria da Guarda Civil Metropolitana atuar de forma articulada com a Ouvidoria
Geral e a Corregedoria Geral do Municipio;

RESOLVE:

Art. 1°, Estabelecer o tramite de solicitagdes ou processos enviados pela Ouvidoria
Geral do Municipio de Sado Paulo e/ou pela Corregedoria Geral do Municipio de Sao
Paulo, cujo assunto seja ligado a Guarda Civil Metropolitana, para qualquer érgao
e/ou unidade da Secretaria Municipal de Seguranga Urbana.

Art. 20, Todo 6rgdo e/ou unidade da Secretaria Municipal de Seguranca Urbana que
receber um processo da Ouvidoria Geral ou da Corregedoria Geral do Municipio de
Sao Paulo deverd, imediatamente, remeté-lo para conhecimento na Ouvidoria da
Guarda Civil Metropolitana para efeito de acompanhamento, controle e demais
providencias pertinentes.

Art. 39. Compete a Ouvidoria da Guarda Civil Metropolitana cadastrar o expediente,
analisa-lo e envia-lo para o setor competente para realizar o esclarecimento
solicitado, devendo acompanhar rigorosamente todos os casos, visando garantir
gue sejam tomadas as providéncias cabiveis e prestadas as informagoes
necessarias para o perfeito andamento e deslinde final dos processos no prazo
estipulado pela Ouvidoria Geral ou Corregedoria Geral do Municipio.

Art. 40, O expediente devidamente instruido pelo setor competente em prestar as
informacdes ou tomar as medidas necessarias devera ser devolvido para a
Ouvidoria da Guarda Civil Metropolitana, que verificara se os questionamentos
foram devidamente respondidos, bem como se as medidas cabiveis foram tomadas.

§19. Caso exista necessidade de complementacdo, compete a Ouvidoria da GCM
solicitar prorrogacao de prazo ao érgao requerente, devolvendo o expediente para o
setor responsavel tomar as providéncias cabiveis.

§20. Estando as informagdes em ordem, a Ouvidoria da GCM remetera expediente
ao 6rgdo requerente, fazendo as anotacdes pertinentes no seu banco de dados.
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Art. 50, Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacédo.
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA URBANA, aos 09 de margo de 2010.

EDSOM ORTEGA MARQUES, Secretario Municipal de Segurancga Urbana.
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