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Estatistica
Metodologia

Os dados apresentados
tém origem em um banco
gerado por sistema préprio,
no qual a entrada e a saida de
informacdes s&o permanentes.
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Portanto, para a composigcao
do relatério é realizado
um corte de tempo que
compreende o periodo de 1°
a 30 de junho de 2010.
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Entrada de Atendimentos

E-mail
0,38% ——3=

Oficio  pessoalmente Carta 9,81%
1,32% 4,62% 5,57%
Descrigao Quantidade
Telefone 830
Fax 104
Carta 59
Pessoalmente 49
Oficio 14
E-mail 4
TOTAL 1.060
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Natureza,s mais reclamadas
nos Orgaos Publicos

lluminagao
publica

Qualidade no
atendimento
Leve Leite

Transporte
Publico

ﬁﬁii

® 12 Quinzena

Perturbacao _
do Siléncio ‘E’ ' 22 Quinzena

Natureza 12 Quinzena 22 Quinzena Total
lluminagao 90 99 189
publica

Qualidade no

atendimento o1 61 111

Leve Leite 33 34 67
Transporte
PUblico 21 31 52
Perturbagao 16 24 40
do Siléncio

Obs. Os dados apontados no grafico estdo em numero absoluto.
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Total de atendimentos

por Orgdo Publico
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Orgao N v <9
Comissao Municipal de Direitos Humanos 1 0 1
Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Paulo 5 3 8
Secretaria Executiva de Comunicacgao 9 9 18
Secretaria Municipal da Cultura 2 4 6
Secretaria Municipal da Saude 24 29 53
Secretaria Municipal de Ass. e Desenvolvimento Social 10 13 23
Secretaria Municipal de Coordenacéao das Subprefeituras 16 24 40
Secretaria Municipal de Des. Econémico e do Trabalho 0 1 1
Secretaria Municipal de Educacao 69 67 136
Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e Recreacgéo 5 2 7
Secretaria Municipal de Finangas 11 6 17
Secretaria Municipal de Habitacao 2 4 6
Comp. Metropolitana de Habitagéo 1 2 3
Secretaria Municipal de Infra Estrutura Urbana e Obras 1 0 1
Secretaria Municipal de Mod. Gestéo e Desburocratizagao 3 9 12
Comp. de Proc. de Dados do Municipio de Sao Paulo 1 0
Secretaria Municipal de Negdcios Juridicos 0 1 1
Secretaria Municipal de Participagao e Parceria 5 9 14
Secretaria Municipal de Servigos 97 102 199
Servigo Funerario do Municipio de Sdo Paulo 1 1 2
Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente 10 13 23
Secretaria Municipal dos Transportes 3 2 5
Companhia de Engenharia de Trafego 12 15 27
Sao Paulo Transportes S/A 27 39 66
Outros* 3 2 5
Total 318 357 675

*N&o pertencentes a esfera municipal
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Naturezas mais reclamadas
nas Subprefeituras

Jardinagem m l
Buraco em m_l
via publica
Comeércio m_l
irregular
Qualidade m—l
no atendimento
® 12 Quinzena
Limpeza o
publica/ Lixo lﬂ_l 29 Quinzena
Natureza 12 Quinzena 22 Quinzena Total
Jardinagem 29 73 102
B_urago gm 26 29 o
via publica
_ComerC|o 13 19 2
irregular
Quah(_jade no 12 17 0
atendimento
Limpeza
publica/ Lixo 15 10 25

Obs. Os dados apontados no grafico estdo em niumero absoluto
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Total de atendimentos

por Subprefeitura
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Zona Norte
Casa Verde/ Cachoeirinha 2 15 17
Freguesia do O/ Brasilandia 8 6 14
Jacana/ Tremembé 3 4 7
Perus 2 2 4
Pirituba/ Jaragua 3 7 10
Santana/ Tucuruvi 6 15 21
Vila Maria/ Vila Guilherme 2 1 3

Total

Zona Sul
Campo Limpo 2 6 8
Capela do Socorro 2 1 3
Cidade Ademar 10 7 17
Ipiranga 3 15 18
Jabaquara 5 5 10
M’'Boi Mirim 10 7 17
Parelheiros 3 1 4
Santo Amaro 6 7 13
Vila Mariana 6 16 22
Total 47 65 112
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Total de atendimentos
por Subprefeitura

Sé&o Miguel Paulista
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Orgao Ny A
Zona Leste
Aricanduva/Vila Formosa 2 3 5
Cidade Tiradentes 0 1 1
Ermelino Matarazzo 3 2 5
Guaianases 0 4 4
Itaim Paulista 0 3 3
Itaquera 7 21 28
Modca 5 12
Penha 7 16
Sao Mateus 0
3
7
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Vila Prudente/Sapopemba

Total 34 63 97
Zona Oeste
Butanta 6 10 16
Lapa 22 23 45
Pinheiros 9 4 13
Total 37 37 74
Centro
Sé 1" 15 26




