IMPLEMENTACAO DE GESTAO INTEGRADA
DE OBRAS EM VIAS PUBLICAS



Resumo: A gestéo integrada de obras nas vias publicas é
percebida como uma necessidade, dados os diversos
enfoques relacionados (seguranca e fluidez do trafego,
gestao do uso das vias publicas incluindo solo, subsolo e
parte aérea, e gestdo dos trabalhos das permissionarias).
A iniciativa de criagdo de um departamento de integracao
e divulgacdo das informagdes de obras se mostrou
bastante promissor na melhoria do atendimento aos
cidadaos, usuarios e permissionarias.

1. Cidadaos e sociedade:

A necessidade da gestdo da ocupacdo das vias publicas, quer em termos de
subsolo, quer de pavimentagdo da superficie foi hd muito identificada no municipio
de Sao Paulo. Criado em 1977, o CONVIAS — Departamento de Controle de Uso de
Vias Publicas é o departamento da SIURB — Secretaria de Infra-Estrutura Urbana e
Obras que disciplina a utilizagcdo das vias publicas municipais (inclusive os
respectivos subsolo e espago aéreo) e obras de arte de dominio municipal para a
implantacdo e instalagdo de equipamentos de infra-estrutura urbana destinados &
prestacao de servigos publicos e privados.

Suas atividades incluem examinar o planejamento e compatibilizar as obras e
servigos que venham a se desenvolver nas vias e logradouros publicos, aprovar e
autorizar o uso do leito das vias publicas por equipamentos a serem implantados,
organizar e manter o cadastro de instalagcdes e equipamentos existentes e executar
levantamentos topograficos e cadastrais para a SIURB.

O sistema viario € de vital importancia para a sociedade, pois é a base do
transporte sobre pneus e do transporte ndo motorizado, que somados representam
mais de 70% de todo o transporte no municipio. As interferéncias geradas neste
sistema afetam direta ou indiretamente o dia-a-dia da grande maioria da populagao.

No inicio de 2005, foi registrado pela midia que uma das maiores causas de
reclamacgdes quanto aos servicos municipais estava relacionada a buracos na
pavimentagao, que causavam problemas de circulagao tanto para pedestres quanto
para veiculos. Verificou-se que boa parte desses buracos era decorrente de
recomposicdo inadequada do pavimento por parte de permissionarias apdés a
realizacdo de seus trabalhos habituais de instalagdo, manutencdo e ampliacao de
redes de infra-estrutura, e agravados pelas chuvas.



Ciente disto, a prefeitura reconheceu a solicitacao publica e editou uma portaria
intersecretarial’ estabelecendo o programa emergencial tapa-buraco e indicando a
CET — Companhia de Engenharia de Trafego para identificacdo das vias mais
carentes e para vistoria no que tange a trafegabilidade apds a realizagdo dos
trabalhos.

Posteriormente, foi editado também um decreto? definindo a forma apropriada de
recomposicdo de pavimento quando da ocorréncia de obras nas vias publicas,
particularmente nas vias contempladas pelo programa de recapeamento.

Vale mencionar que nas atividades de tapa-buraco e recapeamento das vias dos
municipios estao envolvidas a SMSP — Secretaria Municipal da Coordenacao das
Subprefeituras (por meios das 31 subprefeituras do municipio, da ATOS -
Assessoria Técnica de Obras e Servigos e da SPUA — Superintendéncia das Usinas
de Asfalto), a SMT — Secretaria Municipal dos Transportes (por meio da CET) e a
SIURB (por meio do CONVIAS — Departamento de Controle e Uso de Vias Publicas
e da CEC — Comisséo de Entendimento entre Concessionarias).

Os problemas relacionados a buracos vao desde a obstrugdo das vias durante a
execucao das obras até o prejuizo a trafegabilidade em decorréncia da
recomposigao displicente do pavimento. No caso de obras ndo autorizadas e
irregulares, somam-se a estes 0s prejuizos financeiros decorrentes do nao
pagamento do prego publico de instalagdo das redes e da possibilidade de danos a
outras redes (dada a falta de consulta ao cadastro dos sistemas instalados). Obras
irregulares e clandestinas que nao sejam identificadas contribuem ainda para reduzir
a confiabilidade da ferramenta tdo indispensavel que € o cadastro de redes
existentes.

Percebendo a falta de comunicagéo entre os varios atores envolvidos na gestao
das vias, as vantagens potenciais do intercambio de informagdes, e alinhada com a
estratégia da prefeitura de buscar solucoes eficientes para o problema das obras e
buracos reportado pela midia, o CONVIAS, iniciou contatos com a CET e a SMSP
para discutir a possibilidade de implementacdo de uma gestao integrada de obras

em vias publicas.

! Portaria Intersecretarial SMT/SMSP 001/05 — Estabelece o plano emergencial de regularizacdo do
Eavimento do sistema viario do municipio - "operagao tapa-buraco".

Decreto 46.921/06 - Estabelece critérios adicionais para a execucdo de obras de infra-estrutura
urbana nas vias publicas abrangidas por programas de pavimentacéo e recapeamento asfaltico, bem
como para a reparagéo de pavimentos danificados por obras de infra-estrutura urbana executadas em
todas as vias publicas.



Seguindo esta idéia, o CONVIAS criou o0 CGVias — Centro de Gerenciamento de
Obras em Vias Publicas, equipe de trabalho ligada ao CONVIAS 3, com foco inicial
na compatibilizacdo do planejamento de obras das permissionarias com a
programacao de recapeamento de vias pela prefeitura.

1.1.Reconhecimento das necessidades dos 6rgaos envolvidos, dos cidadaos e

da sociedade

Primeiramente, a iniciativa se concentrou em identificar as necessidades de cada
6rgao envolvido, conforme a area relacionada a gestdo da ocupacdo das vias
publicas por obras. Incluem-se aqui: a CET, responsavel pela gestédo do trafego e de
sua seguranca; a SMSP e as 31 subprefeituras, responsaveis pela fiscalizacao da
qualidade da recomposicdo de pavimento (que em ultima instancia interfere na
trafegabilidade das vias), e o préprio CONVIAS, cujos objetivos na gestdo das obras
visam reduzir os gastos com a recomposicdo de pavimento nas vias recém-
recapeadas e garantir os niveis de qualidade e vida util previstos do patriménio
publico, sejam as pistas de rolamento ou os passeios publicos do municipio.

Identificou-se que, a CET, faltavam informacbdes sobre inicio de obras de
implantacdo, manutencao e expansao, para que se pudessem fazer as vistorias de
praxe (durante e apds o término da obra) garantindo a segurancga, trafegabilidade e
fluidez do trafego.

A SIURB, faltavam informacdes de inicio de obras de emergéncia, além da
complementacao das informagdes sobre os demais tipos de obra, com as quais seria
possivel identificar o responsavel quando das reclamag¢des de municipes sobre
buracos decorrentes de obras.

Existia também a preocupacao fiscalizar a recomposi¢édo do pavimento realizada
pelas permissionarias e de aplicar as sangdes legais cabiveis aos responsaveis
quando as obras nas vias publicas deixassem ondulag¢des e/ou buracos, pelo nao
cumprimento das instru¢cdes para a correta recomposicao do pavimento constantes
do Decreto 46.921/06. Neste sentido, as informagdes sobre datas de conclusao das
obras e a situacdo de trafegabilidade seriam bastante Gteis a fiscalizagdo das
subprefeituras.

A iniciativa da SIURB teve apoio da CET, que disponibilizou o espaco fisico
necessario as instalacbes do CGVias e que participa ativamente das reunides
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estratégicas semanais. A SMSP também se mostrou aberta a discussdo de
melhorias.

Compreendendo as areas de interesse e 0s beneficios da gestao integrada, no
inicio de 2006, o grupo intersecretarial do CGVias passou a identificar as
necessidades e possibilidades de atendimento as demandas da sociedade no que
se referia ao transito, pistas e calgadas em termos de obras nas vias.

Verificou-se uma generalizada opinido negativa da sociedade com relacdo a
qualidade dos servigos publicos prestados na cidade, incluindo, portanto, a gestédo
de obras nas vias.

Os anseios dos cidadaos foram identificados a partir do niumero crescente de
solicitagbes recebidas pelo SAC — Servico de Atendimento ao Cidadao, das
reclamacgdes encaminhadas a Ouvidoria do municipio, das denuncias da midia e

ratificados pelos CFOs — Comunicados de Fiscalizagdo de Obras da CET.
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Figura 1: Evolucio das solicitacdes de municipes referentes a buracos nas vias de Sao Paulo
entre 2002 e 2005

Acima, a Figura 1 mostra a evolu¢gdo do numero de solicitagbes de municipes
referentes a buracos em vias de Sdo Paulo. Pode-se perceber um acréscimo de
228% nas reclamacdes para as Subprefeituras/SPUA entre 2002 e 2005, e

acréscimo de 37% nas reclamacgdes para as concessionarias entre 2004 e 2005.



1.2.ldentificagdo dos servigos prestados: intercambio de informacdes e inicio de

atividades

Com base nas necessidades identificadas (de protecao ao patriménio publico em
relacdo as inimeras intervencdes de permissionarias e concessionarias ocorridas na
cidade a revelia da municipalidade trazendo comprometimento da segurangca e
trafegabilidade das pistas de rolamento e dos passeios publicos) o CGVias passou a
levantar as possibilidades de implantacdo de melhoramentos.

Verificou-se que os diversos 6rgaos dispunham de informacdes preciosas que
ndao eram até entdo compartilhadas com os demais e que tal compartilhamento
permitiria facilitar os trabalhos das respectivas areas de gestéo.

Assim, a CET se disp6s a criar um banco de dados com informacdes sobre obras
de emergéncia realizadas na cidade, cujos registros seriam atualizados a cada noite
e disponibilizados ao CGVias e a SMSP. Disponibilizou também as informagdes
sobre inicio de obras com TPOV — Termos de Permissdao de Ocupacdo da Via
referentes a obras, emitidos pela CET para obras programadas (entre outros
eventos).

Convém mencionar que as subprefeituras tém procedimentos préprios, nao
necessariamente padronizados, e que algumas passaram a disponibilizar
informacgdes sobre obras novas ocorridas nas respectivas areas de jurisdi¢cao, ainda
que de forma nao sistematica. E é importante compreender que as informacoes de
parte destas obras ja era de conhecimento do CGVias.

De posse das informagdes sobre obras de emergéncia e obras novas, o CGVias
passou a acompanhar as providéncias quanto ao cumprimento de prazos de
encerramento destas obras ou sua conversdo em obra de manutencdo. (A
conversao se da por meio de processos junto as subprefeituras, conforme Decreto
44.755/04).

De outro lado, o CGVlas passou a compartilhar com a CET um banco de dados
de informacdes sobre inicio de obras novas e de manutencao conhecidas pelo
CONVIAS.

Foi desenvolvido um banco de dados unificado, com informacdes sobre obras de
emergéncia e obras com TPOV (da CET) e sobre obras novas e de manutencgéo (do
CONVIAS).



Com base nestas informagdes o CGVias passou a identificar mais facilmente os
responsaveis por buracos decorrentes de obras nas vias quando das solicitagcdes de
municipes, e pode agilizar as providéncias necessarias junto as subprefeituras.

Vale ressaltar que, no inicio das operagcées do CGVias e com base no
levantamento das necessidades e demandas dos muniicipes registradas no Servico
de Atendimento ao Cidadao, nos Comunicados de Fiscalizacdo de Obras da CET e
nos clippings da Assessoria de Imprensa, optou-se por concentrar o0 monitoramento
nas obras realizadas nos 1.500 km de vias publicas que compdem o sistema viario
principal da cidade, de forma a restringir a area de atuacdo nesta fase de
implantagdo do projeto. Optou-se por priorizar também o monitoramento nas vias
publicas constantes do programa de recapeamento da prefeitura.

O CGVias se tornou um catalisador e divulgador de informacbées de obras
conhecidas em vias publicas.

1.3.Canais de relacionamento com os usuarios, os cidadaos e a sociedade

As informacdes de obras nas vias publicas coletadas e devidamente organizadas
pelo CGVias estdo acessiveis as permissionarias, concessionarias e 0rgaos
municipais (subprefeituras, SMSP, CET e SIURB), tratados daqui em diante como
usuarios, por meio de e-mails. As subprefeituras e demais 6rgdos com acesso a
rede PRODAM podem ainda fazer consultas a essas informag¢des pela intranet,
através da pagina http://siurbgbc40a/obras/index.htm, atualizada diariamente.

Reclamacgbes, sugestdes e solicitacbes dos cidadaos relativas a buracos,
particularmente aos buracos em vias recém-recapeadas podem ser enviadas por
meio do SAC. Este servico pode ser acessado pela Internet
(http://sac.prefeitura.sp.gov.br/), pelo telefone 156 da prefeitura ou ainda nos postos

de atendimento do Poupatempo espalhados pela cidade.

Ao abrir uma solicitagdo, o municipe recebe um numero de cadastro no SAC, o
qual é usado para permitir o0 acompanhamento das providéncias tomadas pelo(s)
6rgao(s) responsavel(is).

Da mesma forma que no cadastramento, este acompanhamento pode ser feito
pela Internet (acessando-se a pagina do SAC), pelo telefone 156 ou ainda nos

postos do Poupatempo.



A sociedade e as permissionarias podem ainda conferir os resultados do trabalho
do CGVias pela Internet, no site do CONVIAS

(http://portal.prefeitura.sp.gov.br/secretarias/infraestruturaurbana/convias/). Neste

séo divulgadas também as Tabelas de Obras Novas de Permissionarias realizadas

nas vias publicas.

1.4.Métodos para avaliar a satisfacdo dos usuarios, dos cidadaos e da sociedade

Uma das formas de avaliar a satisfacdo dos cidadaos e da sociedade como um
todo é acompanhar a variagdo do numero de reclamagbes dos municipes.
Considera-se que cidadaos satisfeitos ndo cadastrarao solicitagdes no sistema SAC.

Em termos de usuérios, a CET e as subprefeituras ndo previram uma forma
especifica de avaliacdo das melhorias resultantes do compartiihamento de
informacoes.

De forma pouco precisa, pode-se dizer que alguns técnicos dos DPOs —
Departamentos de Planejamento de Operacdes envolvidos no agendamento de
vistorias de obras manifestaram satisfacdo em ter a disposicdo uma fonte de
informacdo mais completa e sempre atualizada. Vale dizer que cdpias dos arquivos
com informacdes atualizadas sao regularmente disponibilizadas pela CET a todos os
DPOs via e-mail.

Por outro lado, as varias subprefeituras apresentam caracteristicas bastante
particulares e torna-se dificil avaliar o nivel de satisfacdo geral. Contudo, pode-se
verificar o interesse demonstrado por meio dos pedidos de apresentacdes do projeto
de compartiihamento de informagdes e procedimentos desenvolvidos que
resultaram, em ultima instdncia, em 2 apresentacées abertas as subprefeituras e
permissionarias (realizadas em reunides plenarias da CEC), uma apresentacao
destinada especialmente as subprefeituras (viabilizada pela SMSP) e uma
participacdo em congresso (aberta a permissiondrias e subprefeituras). Esta ultima
apresentou os trabalhos do CGVias de uma forma mais ampla e destinou-se aos

técnicos de érgaos relacionados as redes de infra-estrutura urbana.

1.5. Promocgéo da transparéncia e do controle social



Ao permitir o acompanhamento das providéncias quanto as solicitacdes por parte
dos municipes, a prefeitura objetivou desde o inicio um sistema transparente a
sociedade. O uso desta ferramenta por parte do CGVias reitera esta diretriz da
municipalidade.

Além disso, a divulgacao dos relatérios de acompanhamento dos trabalhos do
CGVias por meio da Internet é também uma forma de permitir o controle das
atividade do departamento pela sociedade.

A propria concepgcdo do CGVias como um elemento coleta, organizagao e
abrangente divulgacao de informacdes de interesse dos varios 6rgao envolvidos
com os varios aspectos da gestao de obras nas vias publicas ratifica a orientacao
para a transparéncia de suas atividades e permite um amplo controle de parte da
sociedade.

2. Pessoas

2.1.Formas de avaliacdo do desempenho, reconhecimento e incentivo para
atingir resultados.

A partir da criacao do CGVias e do inicio das atividades de acompanhamento das
obras, o0 SAC — Servigco de Atendimento ao Cidadao registrou uma sensivel reducao
no numero de solicitagdes referentes a buracos, como se pode verificar pelo grafico
a sequir.

Como se podera perceber pela Figura 2, entre 2006 (ano da criacdo do CGVias)
e 2007, houve significativa redugdo no numero de SACs abertos em decorréncia de
buracos. A queda para os SACs das subprefeituras/SPUA foi de 19,8% e a dos
SACs de permissionarias foi de 7,7%.
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Figura 2: Evolucio das solicitacdes de municipes referentes a buracos nas vias de Sao Paulo
entre 2002 e 2007

Vale mencionar que, quando da criagdo do CGVias, a PRODAM acrescentou um
tépico especifico ao rol dos motivos de solicitagbes disponiveis no SAC: os buracos
em vias recém-recapeadas. Para este item especifico, os dados mostram uma
reducao de 42% entre 2006 e 2007, reiterando assim a percep¢ao dos cidadaos e
da sociedade quanto a melhoria advinda do sistema integrado na gestdo das obras
em vias publicas.

Como forma adicional de avaliagdo do desempenho, cabe mencionar que a partir
de abril de 2007, o CGVias passou a encaminhar e-mails diretamente para as
permissionarias e subprefeituras responsaveis solicitando corre¢do dos problemas e
buracos informados por municipes via SAC. Dos 70 e-mails encaminhados, ja foram
informadas 15 ocorréncias de servicos realizados. Este procedimento foi adota como
forma de avaliar o desempenho, uma vez que o sistema SAC nao permite o
acompanhamento das respostas dos SACs uma vez que tenham sido encaminhados
ao Orgao responsavel.

A partir de agosto de 2006, o CGVias passou também a enviar essas solicitacoes
por meio de memorandos para a SIURB e oficios para as subprefeituras e

permissionarias, como forma de oficializar as solicitagées do CGVias.

10



Este procedimento, recentemente implantado, ja mostra resultados bastante
animadores. Dos 3 oficios e 6 memorandos encaminhados em 15 dias do més de

agosto, 2 oficios e 3 memorandos ja confirmaram a execug¢ao dos reparos.

2.2.Capacitacao e desenvolvimento dos servidores para executar os servigos

Como se trata de um trabalho que tem impacto direto na cidade, o servidor deve
procurar sempre aprimorar o atendimento aos anseios do cidadao e da sociedade.

Com vistas a capacitacdo e aprimoramento dos servidores, a SIURB tem como
meta a atualizagdo constante dos conhecimentos de seus funcionarios, incentivada
pela participagdo em congressos e semindrios, pelo oferecimento de cursos —
principalmente de atualizagdo tecnoldgica, para que os objetivos possam ser
alcancados e as praticas de gestao possam ser continuamente melhoradas.

Como exemplos podem ser citadas a apresentacdo do CGVias no congresso
“‘Redes Subterrdneas 2007”, participagdo de funcionario nos Curso de Licitagéo e
Gestado de Contratos e no Curso de Acessibilidade, além da recente abertura de
vaga para o Curso de Gestao em Administragdo Publica.

2.3.0rganizacao dos trabalhos e da equipe para estimular o desempenho

O trabalho em equipe foi desenvolvido para que cada servidor execute o seu
trabalho e tenha conhecimento do trabalho em seu todo. Portanto, o servidor sabe
exatamente qual a sua funcao na totalidade do trabalho do departamento.

Isto se reflete na forma como o CGVias foi estruturado, com uma chefe de secéo
a qual estdo subordinados 3 funcionarios administrativos (responsaveis pelo
recebimento e encaminhamento de processos, oficios € memorandos, entre outros),
2 engenheiros, 1 arquiteto, 1 tecnélogo, 1 topografo e 2 assistentes de campo (que
realizam e registram as vistorias técnicas e executam levantamentos topograficos),
além de dois estagiarios (envolvidos na digitacdo, cadastro e desenvolvimento de
relatérios , entre outros).

Os funcionarios sao estimulados pelo oferecimento dos cursos de atualizacao
(cursos de topografia na UNICAMP e FATEC) e pela divulgagéo dos bons resultados

a toda a equipe.
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2.4.Fatores que afetam a motivacao, a satisfacdo, a valorizacdo e o bem-estar
dos servidores

Além dos cursos oferecidos, que aumentam o capital intelectual da equipe,
valorizam os funcionarios e aumentam sua auto-estima, a disponibilizacdo de um
espaco fisico satisfatério, em local de facil acessibilidade, com mobiliario
ergonomicamente adequado, equipamentos e computadores atuais, torna o trabalho
agradavel, favorecendo o bem-estar e a motivagdo dos servidores.

2.5.Mecanismos para incentivar a participacéao e o envolvimento dos servidores

As reunides estratégicas semanais estdo abertas a participacdo de todos os
funcionarios da equipe. Eles recebem semanalmente a agenda e pauta de reuniéo e
sao convidados a colaborar com sugestdes e informagdes, conforme a sua area de

atuacao.

3. Processos

3.1.Identificacao dos principais processos e de seus obijetivos

Um dos principais processos do CGVias consiste em manter atualizado o banco
de dados que concentra as informacdes sobre obras nas vias da cidade. O objetivo
€ divulgar com agilidade e confiabilidade o maior nimero de informagbes sobre
obras proveniente das varias fontes colaboradoras a todos os interessados.

Para tanto, primeiramente é necessario compilar todos os dados recebidos no
banco de dados Unico, para permitir o rapido acesso dos interessados a todas as
informacdes necessdrias para a identificacdo de responsabilidades por danos
causados ao patrimdnio publico.

Paralelamente é feita a analise das reclamacgdes dos municipes via SAC ou 156.
As reclamacgdes de assuntos nao pertinentes (como quedas de arvore ou bueiros
entupidos) sdo encaminhadas aos respectivos érgados responsaveis. Ja, para as
reclamacdes relativas a buracos em vias publicas ou em vias recém-recapedas,

procura-se identificar as permissionarias responsaveis atraveés do banco de dados
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de obras e € encaminhada ordem de servigo para vistoria por parte das equipes de
campo para confirmacao, cadastro e registro fotografico do problema.

O objetivo é instruir adequadamente o0 processo para apuragcdo de
responsabilidades e a seguir acionar os responsaveis para as providéncias cabiveis,
fazendo-se entdo o acompanhamento dos reparos nos locais danificados.

Finalizando o processo, faz-se a tabulacdo dos resultados e sdo emitidos os
relatérios com resumo mensal de ocorréncias.

No inicio da implantagdo do CGVias, houve também um longo processo de
desenvolvimento do formulario Unico para Comunicacdo de Inicio de Obras com
Ocupacao de Via Publica, criado a partir de estudo conjunto com a CET para
utilizac&o por parte das permissiondrias nos comunicados as subprefeituras, CET e
CGVias. Este formulario passou a ser divulgado e vem sendo usado desde fins de
2006.

Como tarefa adicional, o CGVias esta testando a alternativa de uso de protocolo
eletrbnico e assinatura digital para recebimento por e-mail dos comunicados de
obras com ocupacao de via publica (quando da informagéo de obras de emergéncia)
que sao hoje recebidos por fax. E ainda, estdo sendo estudadas formas de se
agilizar os processos de autorizacao de obras de ligacao domiciliar e de manutencéo
decorrente de obras de emergéncia, mais uma vez com base em estudo conjunto

com a equipe da CET.

3.2.Mecanismos de controle e medicdo do desempenho dos resultados dos

processos.

Como o sistema SAC ndo permite o acompanhamento das solicitagbes e a
verificacdo de providéncias tomadas pelos responsaveis, o CGVias mantinha
anteriormente apenas um controle numérico das solicitagbes recebidas e
encaminhadas as respectivas subprefeituras. Com a recente mudanca de
procedimento, o CGVias passou a enviar oficios e memorandos aos responsaveis,
mantendo em seu poder os SACs até que seja recebido um posicionamento do
6rgao responsavel. Com isso, a partir de agosto este controle podera ser
adequadamente refinado, permitindo inclusive a analise das respostas por tipo, etc.

Adiante, podem-se verificar alguns exemplos do controle utilizados na Tabela 1 e
Figura 3.
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Tabela 1: Evolucao do nimero de SACs recebidos pelo CGVias e pendéncias

SACs SACs

Vias Recém | Vias Nao |[TOTAL | [pendentes | pendentes
Més | Recapeadas | Recapeadas| SAC no més |acumulado
JAN 08 90 98 09 -
FEV 11 68 79 16 -
MAR 11 76 87 03 -
ABR 06 64 70 06 -
MAI 05 76 81 09 -
JUN 11 51 62 07 -
JUL 10 51 61 08 29
Total 41 425 466

SAC - Recebido CGVias 2007
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0 ‘ :
Vias Recém Recapeadas Vias nao recapeadas SACs pendentes em CGVias

Figura 3: Grafico da distribuicao dos SACs recebidos por assunto

Além destes, é disponibilizada a relagdo de locais com buracos em vias
recapeadas e nao recapeadas, distribuicdo de SACs recebidos por 0Orgao
responsavel, distribuicao por tipo de servico, distribuicao de SACs por subprefeitura,
obras novas informadas por permissionaria, obras novas informadas por
subprefeitura, e ainda dados sobre as emergéncia informadas a CET, como obras de
emergéncia por permissionaria, obras de emergéncia por subprefeitura e por
permissionaria, comunicados de obras de emergéncia nao cadastrado (por
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problemas de preenchimento, encaminhamento ou prazo) por permissionaria,
comunicados nao cadastrados por motivo e relagdao de locais de obras com TPOV
informadas pela CET. Abaixo, a Figura 4 mostra a distribuicdo das obras informadas

ao CGVias por tipo ao longo de 2007.

Evolucao das Comunicacées de Inicio de Obras
70 2000
65
1705 -+ 1800
60 1640 /\ 59
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$8% > \\39 g §-
S8E 4,0 Y 41 43% 1200 58§ &
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0T @ 938 41000 8 ° @
o o (=]
o2 E - 930 o 25
o f g 8" 80 SE 5
5 o 2 —e—Obras Novas  —a— Manutencéo S
E® 22 - 1600 g
I — —m— Emergéncia S
Z 112 | 400 %
10 B 5
X v 2 3 2 a 200
O | | 1 | 1 O
JAN. FEV. MAR.  ABR. MAI. JUN. JUL.
Més

Figura 4: Grafico de evolucao das obras informadas ao CGVias por més e por tipo - 2007

Conforme mencionado, o novo procedimento permitira uma melhor avaliagdo do
resultado dos processos. Contudo, apesar do pouco tempo, ja se sabe que o envio
de memorandos e oficios apresenta bons resultados, apresentando até o momento

uma taxa de 33% de retorno para os oficios e 50% para os memorandos.

3.3. Desenvolvimento de parcerias

Para a formagdo das parcerias neste grupo de trabalho, considerou-se as
necessidades e possibilidades de contribuigdo de cada participante:

- A CET, apesar de ter como foco principal o transito, é afetada diretamente pelas
obras em vias publicas, que causam congestionamentos, lentiddo e muitas vezes
acidentes, somando problemas de seguranca aos de fluidez. Ela pode contribuir com
dados relativos a obras de emergéncia e inicio de obras com TPOV e receber

15



informacdes complementares de inicio de obras novas e de manutengéo para as
quais nao tinha conhecimento prévio;

- O CONVIAS precisa manter atualizado e preciso o cadastro das redes
subterrdneas para que possa compatibilizar obras e ordenar o subsolo e pode
contribuir com informacdes de obras novas e de manutencao de que tem registro; e

- A SMSP precisa de informacao de obras por Subprefeitura para a autuacao dos
responsaveis pela ndo finalizagdo ou por irregulares das obras nas vias publicas e,
embora de forma ndo sistematica, algumas subprefeituras se dispde a compartilhar
as informagoes de inicio de obras.

A CET e o CONVIAS tém participacao direta com fornecimento de recursos,

como equipamentos, local de trabalho e pessoal.

3.4.Uso eficiente dos recursos disponiveis, incluindo o orcamentario

Apesar do CGVias nao ter uma dotagdo orcamentaria especifica, ele utiliza os
recursos disponiveis como pessoal, local de trabalho e equipamentos do CONVIAS
e da CET.

As tarefas do CGVias foram incorporadas as ja previstas do pessoal da CET e do
CONVIAS, de maneira que os trabalhos estdo sendo realizados sem a necessidade
de contratacdes e compra de equipamentos, neste primeiro momento.

Para que esses novos trabalhos fossem absorvidos com um minimo de impacto
para a carga horaria de trabalho dos servidores, foram criados mecanismos de
geragéao de relatérios a partir do banco de dados, de forma quase automatica. Desta
maneira, utilizamos o desenvolvimento tecnoldgico a favor da desburocratizagéo e

na reducédo do re-trabalho.

4. Resultados

4.1.Resultados dos demais indicadores de desempenho e uso de informagdes

comparativas

Com o0 acesso rapido ao banco de dados unificado, conseguimos mais agilidade
na identificagdo dos responsaveis por recomposi¢cées de pavimento mal executadas,
por buracos em vias publicas, pela falta de recomposicao de sinalizacao horizontal e
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vertical. Isso se reflete na queda de reclamacdes por parte dos municipes, conforme
mostrado anteriormente no item 2.1.

Podemos perceber também uma queda significativa no numero de obras de
emergéncia informadas, apds a implantacao do formulario unico de Comunicagdo de
Inicio de Obras com Ocupacdo de Vias Publicas e do procedimento de nao
cadastramento dos comunicados que ndao se enquadrassem na caracterizacao de
obra de emergéncia (por prazo, inconsisténcia ou falta de dados). Em margo, foram
informadas 1705 obras de emergéncia, numero que teve uma queda de 47,09%,
chegando a 803 comunicados de emergéncia no més de julho.

4.2.|dentificagdo de melhorias nas praticas de gestdo e disseminagdo de

conhecimento

A gestdo compartiihada da informagédo de obras nas vias publicas com as
permissionarias e demais 6érgaos interessados, trouxe como beneficio uma maior
interacdo entre todos, oferece a oportunidade de compartilhamento de obras.

Assim, pode-se evitar o re-trabalho, levando a menores custos na execucao das
obras (recomposicao de pavimento e de sinalizagdo compartilhadas), e resultando
em menores transtorno ao municipe, pois obras de diferentes permissionarias sao
executadas em um mesmo momento.

Todos esses sistemas ja mencionados trazem um maior controle do uso e
ocupacgao das vias publicas, desta maneira, a resposta as duvidas e reclamacoes
dos municipes fica mais rapida, levando assim maior satisfacdo do mesmo para com

0s servigos oferecidos pela municipalidade.
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