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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A presente Ata tem por objeto o Registro de Pregos dos itens dela constante, nos termos do
artigo 15 da Lei Federal 8.666/93, do artigo 3° e seguintes da Lei Municipal 13.278/02.

1. DO OBJETO E ESTIMATIVA DE CONSUMO

COD. SUPRI: 61.814.019.003.0004-8

PARTE A

ITEMI1: DESTINADO A COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRANSITO - CET -
PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A INTERNET EM BANDA
LARGA MOVEL SEM FIO, ACESSO A E-MAIL CORPORATIVO E
APLICACOES DEDICADAS, SERVICO DE VOZ E SERVICOS
CORPORATIVOS DE SMS - CELULARES/ PDAS/ PDAS ROBUSTOS/
IMPRESSORAS MOVEIS/ LINKS DE VOZ
LINHAS, com respectivos aparelhos em regime de comodato, devidamente
habilitados para operagdo em Sistema de Telefonia Mével Celular, com
transmissdo de dados, acesso a e-mail corporativo, em tecnologia GSM /
GPRS (ou superior) na seguinte conformidade:

1.1. ITEM I-A - Celulares executivos, com pacote de dados ilimitado, pacotes de
voz com 600 minutos, e-mail corporativo, aplicagbes dedicadas, torpedo
corporativo e pacote de torpedo a partir do aparelho;

1.2. ITEM I-B - Celulares gama média baixa, com pacote de voz de 100 minutos,
torpedo corporativo e pacote de torpedo a partir do aparelho;

1.3. ITEM I-C - PDAs, com pacote de dados ilimitado, pacotes de voz com 300
minutos, e-mail corporativo, aplicagbes dedicadas, torpedo corporativo e
pacote de torpedo a partir do aparelho;

1.4. ITEM I-D - Coletores de Dados, com pacote de dados ilimitado, pacote de
voz com 100 minutos, aplicagbes dedicadas, torpedo corporativo e pacote de
torpedo a partir do aparelho;

1.5. ITEM I-E - SIM Cards - Air-Time para utilizagcdo em Coletores de Dados e
outros equipamentos compativeis, contratados pela CONTRATANTE, com
pacote de dados ilimitado e aplicagdes dedicadas;

1.5.1. Neste caso, sendo os equipamentos contratados ja homologados
pela ANATEL, a CONTRATADA deve efetuar a homologacao dos
equipamentos em seus sistemas no prazo de 30 (trinta) dias,
autorizando sua utilizacdo na transmissdo de dados e voz através
dos servigos ora contratados;

1.5.2. A contratacdo dos pacotes de voz (100 minutos) e de SMS para este
item é facultativa devendo ser indicada pela Contratante caso a
caso.

1.6. ITEM I-F - Modem com conexdao USB para desktop ou notebook com
pacotes de dados ilimitado para acesso a internet sem fio em banda larga
(sem servico de voz);

1.7. ITEM I-G - Impressoras moéveis compativeis com o0s equipamentos de
campo;
1.7.1. Este item deve ser fornecido sem linha e portanto sem SIM Card;

1.8. ITEM I-H - Links E1 dedicado, interligando a Central de Voz da Contratada
as Centrais de PABX da CONTRATANTE, com Redundancia Critica;

1.9. ITEM I-l - Links de Dados — VPN segura/link dedicado interligando a Central
de Dados da Contratada aos Sistemas de Dados da CONTRATANTE, com
Redundancia Critica;
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1.10. Sistema de Gestdo da operadora a ser instalado nas dependéncias da
Contratante e operado por funcionarios da CONTRATANTE, com o qual
devera ser possivel efetuar a gestédo das linhas fornecidas.

2. DESCRICAO

2.1. Os seguintes complementos e caracteristicas devem ser observados no
atendimento do Item I

2.1.1. Os valores mensais fixos atribuidos as linhas e equipamentos devem
incluir assinatura mensal, bloqueio e desbloqueio e fornecimento de
SIM Card correspondentes, nao sendo aceitas cobrangas adicionais
referentes a este item

2.1.2. Quando incluido servico de dados devera ser possivel o acesso a
Internet.

2.1.8. As franquias de minutagem de voz e quantidade de mensagens
serdo compartilhadas por todos os aparelhos deste Item.

2.1.4. Para os ltens I-C e |I-D somente serdo aceitos equipamentos com
tela touch-screen.” E, “MP3 Player”.

2.1.5. COMODATO DOS APARELHOS

2.1.5.1. Os aparelhos deverao ser entregues a contratante através
de comodato, devendo ser prevista a substituigdo dos
equipamentos quando ocorrer a mudanga da plataforma
de comunicacdo da Contratada ou outras evolucdes
tecnolégicas que inviabilizem a utilizagdo dos
equipamentos em sua plenitude ou no intervalo maximo
de 24 meses quando necessariamente deve ser
efetuada a substituicdo dos equipamentos, mantendo no
minimo as caracteristicas funcionais e operacionais
descritas neste termo e sem alteracdo do nimero da
linha.

2.1.5.1.1. Para os coletores de dados e impressoras a
atualizagdo podera ser feita através de
upgrade dos equipamentos fornecidos. Neste
caso a contratada deverd manter o quantitativo
fornecido operante e efetuar a substituicao
gradual dos equipamentos que forem sendo
atualizados, conforme cronograma
estabelecido em acordo com a contratante.

2.1.5.2. Deve ser mantida a garantia dos equipamentos por todo o
periodo de contrato.

2.1.5.3. Todos os aparelhos fornecidos devem ser novos e sem uso
e homologados pela ANATEL.

2.1.5.4. A empresa adjudicataria devera disponibilizar a contratante,
para escolha, 2 (dois) aparelhos para cada sistema
operacional, que atendam as especificagcdes descritas na
préxima secao “Descri¢do dos Equipamentos do ltem I”,
exceto quanto explicitamente indicada outra quantidade.

2.1.6. COMUNICACAO POR VOZ

2.1.6.1. As ligagbes VC-1 entre os aparelhos pertencentes ao CNPJ
contratado (Intra-Corporativo) sdo de valor zero,
independentemente do consumo, do dia da semana, do
horario e do nimero de contratos firmados através desta
Ata para o mesmo CNPJ.
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2.1.6.2. As ligagbes VC-1 (intra-Corporativo) sao ilimitadas, (tarifa
igual a zero) e também incluem as ligagbes efetuadas a
partir das linhas fornecidas através dos links E1.

2.1.6.3. A conversagao para fora do grupo devera ser liberada e
administrada através do Sistema de Gestdo fornecido
pela operadora. Os minutos contratados serdo
compartilhados pelas diversas linhas do grupo.

2.1.6.4. Os minutos contratados para o ltem | poderao ser utilizados
em ligagdes locais para numeros celulares ou fixos,
conforme quantitativos descritos no item respectivo.

2.1.6.5. Os minutos excedentes terdo valores iguais aos cobrados
dentro dos pacotes de voz contratados.

2.1.6.6. Devem também ser disponibilizadas 30 linhas para cada
link E1, através das quais sera feita a comunicacao
entre os equipamentos méveis do grupo contratado
e a Central de PABX da Contratante.

2.16.6.1. Caso solicitado pela Contratante, para
utilizagdo das linhas fornecidas através de
cada link E1, a Contratada deve disponibilizar
até 10 numeros abreviados de no maximo 5
(cinco) digitos, de discagem exclusiva dos
aparelhos do grupo.

2.1.7. SMS

2.1.7.1. Pacote de 300 Mensagens SMS no padrao de servigo do
tipo “SMS Corporativo”, compartilhado pelas diversas
linhas, e com envio através de site na internet e através
de WebService.

2.1.7.2. Cabera a Operadora CONTRATADA o controle do nimero
de mensagens enviadas através do servico de SMS
Corporativo, devendo haver a possibilidade de
acompanhamento deste quantitativo através do Sistema
de Gestao ou de pagina na Internet.

21.7.21. Na&ao deve ocorrer bloqueio do envio e
recebimento de SMS corporativo, devido limite
referente a um determinado equipamento ou
do pacote total compartilhado.

2.1.7.3. Deve ser previsto pacote de 25 SMS partindo dos
equipamentos moveis, a ser utilizado de forma
compartilhada pelas linhas fornecidas. A liberagéo de
envio de SMS deve ocorrer através do sistema de
gestao fornecido pela Contratada. Neste caso o envio
das mensagens pode ocorrer para qualquer linha de
telefonia celular nacional.

2.1.7.4. Nao deve haver restrigao de quantidade ao recebimento de
SMS.

2.1.8. TRANSMISSAO DE DADOS

2.1.8.1. Pacote de transmissdo de dados (Internet) ilimitado,
utilizando tecnologia padrdo GPRS ou superior,
compativel com GSM, com velocidade média de acesso
a rede celular de, no minimo, 60 kbps.
2.1.8.1.1. Pelo menos 84% das conexdes devem ser
superior a 72kbps nos limites geogréaficos do
municipio de S&o Paulo.
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2.1.8.1.2. A Operadora CONTRATADA devera ser pro-
ativa na resolugéo de problemas oriundos de
natureza topografica ou de limitagdo em sua
rede.

2.1.8.2. Este servigo utilizara link de dados dedicado (VPN segura)
entre o equipamento moével e os servidores da
Contratante. Entre a Central de Dados da Contratada e
os servidores da Contratante deve ser estabelecido /ink,
com redundancia critica e velocidade minima de 2Mbps.

2.1.8.3.

2.1.8.3.1. Caso seja efetuada a contratagdo de um
terceiro para fornecimento de link dedicado
entre a Central de Dados da Contratante e os
Servidores da Contratada, a Contratada
devera viabilizar a interligagdo destes links
com o0s equipamentos mdbveis, com
caracteristicas de VPN, a fim de viabilizar a
comunicagdo segura entre os equipamentos
moveis e os servidores da Contratante.

2.1.8.4. Acesso a internet controlado pelo sistema de gestéo.

2.1.8.4.1. Os custos de provedor devem estar incluidos
no valor do servico.

2.1.9. ROAMING

2.1.9.1. Deve ser prevista a liberagdo de roaming nacional para
todas as linhas fornecidas com equipamentos PDA do
Item I-C e internacional para as linhas fornecidas com
celulares executivos do ltem I-A.

2.1.9.1.1. A liberagdo das demais linhas para uso em
roaming podera ocorrer eventualmente.

2.1.9.2. O servigo de roaming deve atingir a comunicagao por voz e
0s demais servigos, inclusive os de dados e de SMS.
Deve possibilitar efetuar e receber ligagbes de e para
qualquer telefone fixo ou moével, dentro da éarea de
liberacdo de uso descrita no item anterior.

2.1.9.3. O recebimento de chamadas em roaming nao devera ter
custo adicional.

2.1.9.4. Para ligagbes efetuadas em roaming devem ser previstos
75 minutos para cada linha fornecida com equipamentos
PDA (Item I-C) e com celulares executivos (ltem |-A), a
serem compartilhados por todas linhas do contrato.

2.1.9.4.1. Embora as linhas fornecidas com os Coletores
de Dados e com celulares gama média baixa
originalmente ndo possuam servico de
roaming, a liberagdo para uso nessa situagao
deve ser possivel, sendo controlada pela
Contratante através do Servico de Gestao.
Neste caso serdo utilizados os pacotes de
minutos fornecidos com os demais aparelhos.

2.1.9.5. A liberagdo para funcionamento de qualquer linha em
roaming deve ser efetuada através do sistema de
gestao.
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2.1.10. SISTEMA DE GESTAO

2.1.10.1.

2.1.10.2.

2.1.10.3.

O sistema deve permitir a gestao das linhas contratadas
de modo individualizado, efetuando acompanhamento do
uso, o bloqueio e desbloqueio de:

2.1.10.1.1. Ligagdes para 102, 0300, 0500, 0900, DLC,

DDD, DDC e DDI ou outros niumeros conforme
programacao;

2.1.10.1.2. Ligagdes para fora do grupo contratado;
2.1.10.1.3. Recebimento de chamadas a cobrar;
2.1.10.1.4. Envio de SMS intra-grupo e fora-grupo;
2.1.10.1.5. Roaming nacional;

2.1.10.1.6. Acesso ao sistema de dados através da rede

dedicada (VPN);

2.1.10.1.7. Acesso a internet;
2.1.10.1.8. Acompanhamento dos gastos das linhas de

modo individualizado ao longo do periodo de
medigdo e os dados completos dos meses
anteriores;

2.1.10.1.9. Acesso ao link de voz dedicado;

2.1.10.1.10. Identificador de Chamadas;
2.1.10.1.11.Chamadas Simultaneas;

2.1.10.1.12. Servigo de Caixa Postal;

2.1.10.1.13. Roaming Internacional;

2.1.10.1.14.Bloqueio da comunica¢éo por voz e dados

quando perdido, furtado ou roubado;

Eventualmente para os ultimos 6 (seis) itens citados
acima a gestao podera ser feita através de servigo de
suporte da operadora. Neste caso o atendimento a
solicitagéo deve ocorrer em no maximo 24 horas apo6s o
envio da solicitagao;

Qutros itens que possam gerar custos desnecessarios a
Contratante também devem ser passiveis de
bloqueio/desbloqueio através do sistema de Gestao ou
de agbes da Operadora mediante solicitagdo da
Contratante.

2.1.11. SIM CARDS

2.1.11.1.

2.1.11.2.

2.1.11.3.

2.1.11.4.

Os SIM Cards devem possuir tecnologia GSM e GPRS
Ou superior;

Os SIM Cards deverdo ser fornecidos com os
equipamentos descritos no capitulo seguinte e também
poderao ser fornecidos sem equipamento, conforme
solicitagdo da Contratante, para uso em equipamentos
adquiridos por esta através de outros contratos;

Devem ser habilitados com pacotes de dados, voz,
roaming, SMS, sistema de gestdo, e demais
caracteristicas descritas ao longo deste documento,
conforme sua utilizagao;

Os MB trafegados em roaming serao descontados da
franquia.
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O custo do provedor devera estar incluido no valor da
mensalidade;

Os SIM Cards contratados isoladamente poderao
usufruir dos servicos de Voz do ltem |, incluindo a
gratuidade nas ligagdes intra-grupo;

Os SIM Cards contratados isoladamente deverao
permitir todas as ag¢des de bloqueio e gestao listadas no
Sistema de Gestao;

Os SIM Cards deverao ser capazes de gerar e receber
mensagens do tipo SMS ou MMS;

2.1.11.8.1. Os SIM Cards, individualmente, deverdo ser
acompanhados da capacidade de efetivar
bloqueio parcial de recepg¢ao de mensagens
do tipo SMS e MMS, (quando as mesmas
possuirem cunho informativo, de
propaganda ou de anincio de servigos ou
promogdes da Operadora), podendo-se
também implementar o bloqueio total da
recepcao de quaisquer mensagens SMS e
MMS;

Os SIM Cards poderao ser bloqueados ou cancelados, a
pedido da CONTRATANTE e sem 6nus a esta;

Na sua desativagdo ou ao final da vigéncia deste
contrato, a devolugdo dos SIM Cards a Operadora
CONTRATADA seré opcional;

Os SIM Cards devem ser isentos de taxa de ativagao.

3. DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS do Item |

3.1. Os aparelhos a serem fornecidos devem atender as descri¢cdes a seguir:

3.2. ITEM I-A - Aparelhos celulares executivos de alta gama, destinados a
diretoria, superintendéncias e assessorias. A empresa adjudicataria devera
disponibilizar a contratante, para escolha, 2 (dois) aparelhos para cada
sistema operacional, que atendam as caracteristicas minimas descritas
a seguir:

Tecnologia de transmissdo/recepg¢édo de voz GSM e de dados GPRS
(ou superior compativel).

3.2.1.

3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.
3.2.6.
3.2.7.
3.2.8.
3.2.9.
3.2.10.
3.2.11.
3.2.12.
3.2.13.
3.2.14.
3.2.15.
3.2.16.

Aparelho ho
Bluetooth

mologado pela Anatel

Agenda Compromisso

Calculadora

Despertador / Alarme
Download de Tons/Imagens via WAP

MP3 Player

- Windows Media Player for Pocket PC

Alerta Vibratério

Sincronizacao de dados com desktops

Céamera para fotos e filmes (minimo de 1 Mpixel)
Agenda telefonica para no minimo 250 nimeros
Acesso a internet em Banda Larga

Carregador de Bateria

Sons polifénicos

Acesso a e-mail
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Torpedo MMS (Foto Torpedo)
Torpedo SMS
WAP
Meméria expansivel com cartdes padronizados do tipo SD, SD mini,
etc
Especificagbes:
3.2.21.1. Tipo bateria: ions de litio

3.2.21.2. DimensbGes maximas: Comprimento: 11cm, Largura: 6
cm, Espessura: 2,5 cm

3.2.21.3. Display: LCD 65mil cores 128X160
3.2.21.4. Peso: 130 gramas

3.2.21.5. Tempo Minimo de Duragao da Bateria: Conversagao
Digital 300 minutos, Standby Digital até 200 Horas

Acessorios que Acompanham o Aparelho:
3.2.22.1. Cabo USB
3.2.22.2. Fone de ouvido bluetooth.
3.2.22.3. CD de programas de instalagao
3.2.22.4. Manual do usuario
3.2.22.5. Guia rapido
3.2.22.6. Certificado de garantia
3.2.22.7. Carregador de bateria
3.2.22.8. Cartao de memoria de no minimo 512 Mb

3.2.22.9. Bolsa protetora de couro sintético ou material similar
para transporte do equipamento

3.3. ITEM I-B - Aparelhos celulares de gama média baixa, destinados as areas
administrativas. A empresa adjudicataria devera disponibilizar a
contratante, para escolha, 2 (dois) aparelhos para cada sistema
operacional, que atendam as caracteristicas minimas descritas a seguir:

3.3.1.
3.3.2.

3.3.3.
3.3.4.
3.3.5.
3.3.6.
3.3.7.
3.3.8.
3.3.9.
3.3.10.
3.3.11.

Aparelho homologado pela Anatel

Tecnologia de transmissdo/recepg¢édo de voz GSM e de dados GPRS
(ou superior compativel).

Bluetooth
Calculadora
Despertador / Alarme
Alerta Vibratério
Céamera para fotos e filmes (minimo de 1 Mpixel)
Agenda telefonica para no minimo 250 nimeros
Carregador de Bateria
Torpedo SMS
Especificagbes:
3.3.11.1.  Tipo bateria: ions de litio;

3.3.11.2.  Dimensbes maximas: Comprimento: 11cm, Largura: 6
cm, Espessura: 2,5 cm

3.3.11.3.  Display: LCD 65mil cores 128X160
3.3.11.4.  Peso: 130 gramas

3.3.11.5. Tempo Minimo de Duragdo da Bateria: Conversacéo
Digital 300 minutos, Standby Digital até 200 Horas
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Acessorios que Acompanham o Aparelho:
3.3.12.1.  Manual do usuério
3.3.12.2.  Guia rapido
3.3.12.3.  Certificado de garantia
3.3.12.4.  Carregador de bateria

3.3.12.5. Bolsa protetora de couro sintético ou material similar
para transporte do equipamento

3.4. ITEM I-C - Aparelhos celulares tipo PDA (Personal Assistant Device)
destinados aos titulares de UO e Assesorias, com aplicagcdo na gestao
operacional e de recursos. A empresa adjudicataria devera disponibilizar
a contratante, para escolha, 2 (dois) aparelhos para cada sistema
operacional, que atendam as caracteristicas minimas descritas a seguir:

3.4.1.
3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.
3.4.5.
3.4.6.
3.4.7.
3.4.8.
3.4.9.
3.4.10.
3.4.11.
3.4.12.
3.4.13.
3.4.14.
3.4.15.
3.4.16.
3.4.17.
3.4.18.
3.4.19.

3.4.20.
3.4.21.
3.4.22.
3.4.23.
3.4.24.
3.4.25.

3.4.26.
3.4.27.
3.4.28.
3.4.29.

3.4.30.

3.4.31.
3.4.32.
3.4.33.

Aparelho homologado pela Anatel

Tecnologia de transmissdo/recepg¢édo de voz GSM e de dados GPRS
(ou superior compativel).

Memoria expansivel com cartdes padronizados do tipo SD, SD mini,
etc

Agenda Compromisso

Alerta Vibratério

Viva voz integrado

Bluetooth

Calculadora

Calendario

Céamera Digital (Foto e Video — 1.3M Pixel)
Despertador / Alarme

Download de Tons/Imagens disponibilizados pela Internet
Entrada para cartdo de meméria

Gerenciador de e-mail - Pocket Outlook

Gravagao de Anotagao

Memoéria: Interna 52 MB

MP3 Player - Windows Media Player for Pocket PC
Processador minimo de 200 MHz

Sincronizagao de dados (contatos, compromissos, documentos) com
PC

Toques Polifénicos

Torpedo MMS (Foto Torpedo)

Torpedo SMS

WAP

Acesso a internet em Banda Larga Mével

Sistema Operacional: Windows Mobile 5 ou superior com, no
minimo, os modulos de:

Internet Explorer
Active Sync
Reconhecimento de Caracteres

Windows Media Player (ou outro sistema de reprodugao de video,
som e imagem)

Office Mobile (no minimo com Edicdo de Word e Excel e exibigao
Power Point)

Acrobat reader (ou outro sistema compativel com a extensao pdf)
Outlook Mobile (ou outro sistema do tipo "email reader")
Teclado Qwerty

Proc. 2008-0.060.116-1 — PP. 051/2008-acesso a internet em banda larga e e-mail corporativo — Ata 9

de RP 052.2008 — Claro S.A



3.4.34.
3.4.35.
3.4.36.

3.4.37.
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Tela touch-screen
Agenda telefénica para no minimo 500 numeros
Especificagbes:

3.4.36.1.  Tipo bateria: ions de litio;

3.4.36.2. Dimensbes maximas: Comprimento: 15cm, Largura: 8
cm, Espessura: 3 cm

3.4.36.3. Display: LCD 65mil cores 320X240
3.4.36.4. Peso: 160 gramas

3.4.36.5. Tempo Minimo de Duracdo da Bateria: Conversagao
Digital 300 minutos, Standby Digital até 200 Horas

Acessorios que Acompanham o Aparelho:

3.4.37.1. Cabo USB

3.4.37.2. Fone de ouvido

3.4.37.3. CD de programas de instalacdo e sincronizacdo com
desk-tops windows

3.4.37.4. Manual do usuéario

3.4.37.5. Guia rapido

3.4.37.6. Certificado de garantia

3.4.37.7. Carregador de bateria

3.4.37.8. Cartdo de memoria com no minimo 512 Mb

3.4.37.9. Bolsa protetora de couro sintético ou material similar
para transporte do equipamento

3.5. ITEM I-D - Coletores de Dados - aparelhos celulares tipo PDA (Personal
Assistant Device) Robusto, destinados as equipes de campo, com aplicagéo
na gestao operacional e de recursos e no levantamento de dados e
fiscalizagdo em campo. A empresa adjudicataria devera disponibilizar a
contratante, para escolha, 1 (um) aparelho para cada sistema
operacional, que atendam as caracteristicas minimas descritas a

seguir:

3.5.1.
3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.
3.5.5.
3.5.6.
3.5.7.

3.5.8.
3.5.9.
3.5.10.
3.5.11.
3.5.12.
3.5.13.

3.5.14.
3.5.15.
3.5.16.

Aparelho homologado pela Anatel

Tecnologia de transmissdo/recepg¢édo de voz GSM e de dados GPRS
(ou superior compativel).

Memoria expansivel com cartdes padronizados do tipo SD, SD mini,
etc

Agenda Compromisso
Agenda Telefbnica
Alerta Vibratério

Viva voz integrado, com volume de transmissdo e captagao de voz
adequado ao uso em campo

Bluetooth e wi-fi

Calculadora

Calendario

Céamera Digital com capacidade para captura de imagens
Armazenamento de no minimo 50 fotos

Recepcao e transmissdo de mensagens de texto (SMS), através de
rede GSM

Porta de comunicagdo com microcomputador
Despertador / Alarme
Relodgio
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3.5.17.
3.5.18.
3.5.19.
3.5.20.
3.5.21.
3.5.22.

3.5.23.
3.5.24.
3.5.25.
3.5.26.
3.5.27.
3.5.28.
3.5.29.
3.5.30.

3.5.31.

3.5.32.
3.5.33.

3.5.34.

3.5.35.

s PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO

Identificador permanente de sinal e carga de bateria
Download de Tons/Imagens via WAP

Entrada para cartdo de meméria

Caneta amarrada por cordao ao equipamento

Memoéria: Interna 128 MB

Capacidade de armazenamento de 1 Gb, com possibilidade de
expansao para 2 Gb.

MP3 Player - Windows Media Player for Pocket PC
Processador minimo de 300 MHz

Sincronizagao de dados (contatos, compromissos) com PC
Toques Polifénicos

Torpedo SMS

WAP

Acesso a internet em Banda Larga Movel

Sistema Operacional: Windows Mobile 5 ou superior com, no
minimo, os modulos de:

3.5.30.1. Internet Explorer (ou outro navegador compativel)
3.5.30.2. Active Sync
3.5.30.3. Reconhecimento de Caracteres

3.5.30.4. Windows Media Player (ou outro sistema de reprodugao
de video, som e imagem)

3.5.30.5. Office Mobile com no minimo Edicdo de Word e Excel e
exibicdo Power Point

3.5.30.6. Acrobat reader (ou outro sistema compativel com a
extensao pdf)

3.5.30.7. Outlook Mobile (ou outro sistema do tipo "email reader")

Capacidade de executar simultaneamente aplicativos, como
formularios eletronicos, e-mail, acesso a internet e camera.

Teclado Qwerty

Resisténcia a queda de 1,2m (um metro e vinte) de altura sobre o
concreto conforme norma NBR 5293 - Ensaios Basicos Climaticos
- Quedas e Tombos e resisténcia ao tempo tipo 1P54, conforme
norma NBR 6146 (Involucros de Equipamentos Elétricos -
Protegdo). A comprovagdo deve ocorrer através de documento
emitido por instituico oficial de testes. Estas caracteristicas nao
poderdo ser obtidas através da utilizacdo de acessérios como
capas acrilicas ou involucros impermeaveis.

Embora apenas sejam exigidos comprovantes das caracteristicas
citadas neste item, o equipamento deve ter caracteristicas de
robustez compativeis com o uso em campo, ficando incluidos na
garantia danos no display causados em especial pelo uso intenso,
por quedas ou choques e também os danos gerais causados por
umidade de chuva direta.

O Terminal Mével de Dados deve permitir sua localizagao fisica,
possibilitando determinar-se a posi¢gao absoluta do equipamento
(Geo-posicionamento). A precisao deve ser melhor que 50 metros
quando usado em Sao Paulo. O médulo de GPS deve estar
integrado ao terminal.
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3.5.36. Deve ser possivel a instalagdo de sistema de seguranca que exija
login e senha para ativacdo do equipamento, além da instalagcéo e
processamento de servigos de cripitografia a serem desenvolvidos
pela Contratante.

3.5.37. Especificagbes:

3.5.37.1.
3.5.37.2.

3.5.37.3.

3.5.37.4.
3.56.37.5.
3.5.37.6.

3.5.37.7.

Tipo bateria: ions de litio — minimo de 1.000mAh

Dimensdes méaximas: Comprimento: 185 mm, Largura:
90 mm, Espessura: 45 mm

Display: LCD Touch-Screen 65mil cores 320X240 pixels,
anti-reflexiva, com visualizagdo em angulo de 45 graus.
Estas caracteristicas poderdo ser obtidas com o uso de
pelicula de protecdo, desde que néo interfira no uso do
equipamento

Peso: 550 gramas (incluindo a bateria)
Tela de no minimo 3.5”

lluminagao do teclado ou display com alta capacidade de
iluminagao sendo capaz de visualizar o teclado

Tempo Duragédo da Bateria: Baterias recarregaveis
facilmente destacaveis (sem a necessidade do uso de
ferramentas) do corpo do equipamento, com autonomia
em standby de 24 horas, com garantia de pelo menos 8
horas de comunicacdo efetiva, ou baterias com no
minimo 8 horas de autonomia com garantia de pelo
menos 2 horas de conversagao, caso em que, deverao
ser dois conjuntos de baterias adicionais.

3.5.38. Acessorios que Acompanham o Aparelho:

3.5.38.1.

3.5.38.2.
3.5.38.3.
3.5.38.4.
3.5.38.5.
3.5.38.6.

3.5.38.7.

3.5.38.8.

3.5.38.9.

Cabo USB para sincronismo de dados com desktops.
Deve ser considerado o fornecimento de um cabo para
cada 3 equipamentos.

Fone de ouvido

CD de programas de instalagao

Manual do usuéario

Guia rapido

Bolsa protetora para transporte com alga para fixagdo ao
cinto dos agentes de campo (largura de 4cm) e alga

tiracolo. A bolsa protetora ndo pode interferir na
usabilidade do equipamento e de seus aplicativos.

Carregador de baterias fixos, nos locais de trabalho.
Poderéo ser fornecidos carregadores multiplos para 90%
dos equipamentos.

Suporte para transporte e carregamento das baterias em
viaturas. O periférico pode estar conectado direta ou
indiretamente a bateria do veiculo, sendo que toda a
instalagao faz parte do contrato. Deve ser considerado o
fornecimento de um suporte para cada 3 equipamentos.

E desejavel o fornecimento de software para andlise dos
equipamentos e de midias que permitam a reinstalagao
dos softwares de base quando necessario.
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3.6. ITEM I-F - Modems com conexao USB para desktop ou notebook com
pacotes de dados ilimitado para acesso a internet sem fio em banda larga. A
empresa adjudicataria devera disponibilizar a contratante, para escolha,
1 (um) aparelho para cada sistema operacional, que atendam as
caracteristicas minimas descritas a seguir:

3.6.1. Aparelho homologado pela Anatel

3.6.2. Tecnologia de transmissao/recep¢dao de dados GPRS (ou superior
compativel).

3.6.3. Especificacoes:
3.6.3.1. Compativel com desktops e notebooks
3.6.3.2. Acesso ao servigo de torpedos (envio e recepgao)
3.6.3.3. Dimensbes maximas:
3.6.3.3.1. Peso: 100g
3.6.3.3.2. Comprimento: 115 mm
3.6.3.3.3. Largura: 60 mm
3.6.3.3.4. Espessura: 40 mm
3.6.4. Configuracao Minima:

3.6.4.1. Compativel com o Sistema Operacional - Windows
2000/XP/VISTA BUSINESS

3.6.4.2. Conexao atraves de Porta USB 2.0
3.6.4.3. Unidade de CD-ROM para instalacao.
3.6.4.4. Acessorios para conexao

3.6.4.5. Manual de usuario em portugués
3.6.4.6. SIM Card para conexao

3.7. ITEM I-G - Impressoras Térmicas Mdveis Robustas, destinadas as equipes
de campo, para impressdo de autos de fiscalizagdo de transito e outros
documentos. A empresa adjudicataria devera disponibilizar a
contratante, para escolha, 1 (um) aparelho, que atendam as
caracteristicas minimas descritas a seguir

3.7.1. Homologagao pela Anatel
3.7.2. Peso maximo de 700 gramas;
3.7.3. Impressao térmica com resolugdo minima de 200 dpi, em papéis

termo-reativos com revestimento fop coating de protegcao contra
agua, solventes e 6leos;

3.7.4. Comunicacao sem fio com o TMD através de protocolo Bluetooth;

3.7.5. Qualidade de impressdao sem degradacdo visual por pelo menos
5(cinco) anos, quando utilizado papéis com esta caracteristica.
Possibilidade de impressdao em papéis térmicos com barreira de
protecao, tipicamente utilizados em aplicagées de campo;

3.7.6. Identificador de carga de bateria. Esta indicagdo podera ser
permanente no préprio equipamento ou obtida através de software a
ser adicionado e fornecido no TMD;

3.7.7. Baterias recarregaveis com capacidade para impressao de 50 m de
relatérios (ex.: autos de infragao, relatérios de vistoria) e em standby
por 12 horas;

3.7.8. Porta de comunicagao com microcomputador (USB ou serial);
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3.7.9.

3.7.10.

3.7.11.

3.7.12.
3.7.13.

3.7.14.
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Resisténcia a queda de 1 (um) metro de altura sobre o concreto
conforme norma NBR 5293 - Ensaios Béasicos Climaticos - Quedas e
Tombos e resisténcia ao tempo tipo IP54, conforme norma NBR
6146 (Invélucros de Equipamentos Elétricos — Protegéo);

3.7.9.1. A comprovacéo deve ocorrer através de documento emitido

por instituicdo oficial de testes;

3.7.9.2. Embora apenas sejam exigidos comprovantes das
caracteristicas citadas neste item, o equipamento deve ter
caracteristicas de robustez compativeis com o uso em
campo, ficando incluidos na garantia danos no display por
quedas ou choques e também os danos gerais causados
por umidade de chuva direta.

Todos o0s softwares necessarios ao correto funcionamento e
interoperabilidade com os demais equipamentos fornecidos devem
fazer parte do fornecimento.

Capacidade de impressdo em rolos de papel com no minimo
50mm de largura e 40mm de diametro

Velocidade de impressao de 45mm/s
Acessorios que Acompanham o Aparelho:

3.7.13.1.

3.7.13.2.

3.7.13.3.

3.7.13.4.

3.7.13.5.

Bolsa protetora para transporte com alga para fixagdo ao
cinto dos agentes de campo (largura de 4cm) e alga
tiracolo. A bolsa protetora ndo pode interferir na
usabilidade do equipamento e de seus aplicativos;

Carregador de baterias fixos, nos locais de trabalho.
Poderéo ser fornecidos carregadores multiplos para 90%
dos equipamentos

Suporte para transporte e carregamento das baterias em
viaturas. O periférico pode estar conectado direta ou
indiretamente a bateria do veiculo, sendo que toda a
instalagao faz parte do contrato. Deve ser considerado o
fornecimento de um suporte para cada 2 equipamentos;

Cabo USB para sincronismo de dados com desktops.
Deve ser considerado o fornecimento de um cabo para
cada 3 equipamentos

Manual de Usuério;

O fornecimento de bobinas de papel é de responsabilidade da
Contratante e nao faz parte do escopo de fornecimento.

4. QUANTITATIVOS

4.1. Todos os equipamentos deverdo ser fornecidos com os respectivos SIM
cards e servigos solicitados.

Para as impressoras os SIM Cards nao devem ser fornecidos.

4.2. Podera ser efetuada a contratacdo isolada de SIM cards e servicos (sem o
fornecimento de equipamentos), visando a utilizacdo em equipamentos
contratados externamente pela Contratante como, por exemplo, Coletores de
Dados, devendo ser entendido que todas as linhas fazem parte de um grupo
unico de comunicagéo.

4.1.1.
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4.3. Detalhamento

Tipos de Servigo Consumo
Estimado
Mensal Total
PI1 - Preco da Assinatura Mensal (Pacote de dados ilimitado, e-mail corporativo, 15 Linhas
aplicagbes dedicadas, torpedo corporativo e pacote de torpedo a partir do aparelho)
com terminal mével “celular executivo” do ITEM I-A
PI2 - Prego da Assinatura Mensal (pacote de dados ilimitado, e-mail corporativo, 200 Linhas
aplicagdes dedicadas, torpedo corporativo e pacote de torpedo a partir do aparelho)
com terminal mével “celular gama média baixa” do ITEM I-B
PI3 - Prego da Assinatura Mensal (pacote de dados ilimitado, e-mail corporativo, 250 Linhas
aplicagbes dedicadas, torpedo corporativo e pacote de torpedo a partir do aparelho)
com terminal mével “PDA” do ITEM |-C
Pl4 - Prego da Assinatura Mensal (pacote de dados ilimitado, e-mail corporativo, 2.500 Linhas
aplicagdes dedicadas, torpedo corporativo e pacote de torpedo a partir do aparelho)
com terminal mével “Coletor de Dados” do ITEM I-D
PI5 - Prego da Assinatura Mensal (pacote de dados ilimitado, e-mail corporativo, 300 Linhas
aplicagdes dedicadas, torpedo corporativo e pacote de torpedo a partir do aparelho)
com SIM Card, sem terminal Mével - ITEM |-E
AMI - Preco da Assinatura Mensal (pacote de dados ilimitado em banda larga) com 30 Linhas
Modem do ITEM I-F
PVI1 - Pacote de voz ilimitado (Intra-grupo), com 600 minutos VC-1 (Extra Grupo) - 15 Linhas
complementar ao PI1
PVI2 - Pacote de voz ilimitado (Intra-grupo) , com 300 minutos VC-1 (Extra Grupo)-—- 250 Linhas
complementar ao PI3
PVI3 - Pacote de voz ilimitado (Intra-grupo) € com 100 minutos VC-1 (Extra Grupo) - 3.000 Linhas
complementar ao P12, Pl4 e PI5
VC-1- MF - ligacdo feita p/ fixo da mesma cidade ou entre cidades do mesmo DDD. 153.600 Minutos
VC-1 - MMP - ligagéo feita de movel para moével da mesma operadora, de mesmo | 115.200 Minutos
DDD e que ndo pertenga ao Plano Corporativo.
VC-1- MMO - ligagdo feita de mével para mével de outra operadora, de mesmo DDD. 115.200 Minutos
DSL-1 - recebimento de ligag&o dentro do Estado, na area de cobertura de operadora, |  3.445 minutos
em cidade c/ DDD diferente.
DSL-2 - recebimento de ligagdes em outro Estado. 1.855 minutos
AD1 - Adicional de deslocamento. 1.766 chamadas
AD2 - Adicional de deslocamento. 884 chamadas
SMS - Mensagem de texto enviada via celular. 81.625
mensagens
SMS-C - Mensagem de texto corporativa enviada via desktop 979.500
mensagens
MMS — Mensagem com imagens, textos e sons enviada via celular. 1.500 mensagens
IM - Impressoras Mdveis aluguel mensal - ITEM |-G 700 unidades
LE1 - Link de Voz E1 - Com 30 linhas, 10 nimeros abreviados e Redundéncia Critica 4 unidades
- ITEM I-H
LD - Link de dados - com Redundéncia Critica — ITEM I-I 2 unidades

Esta estimativa de consumo independente de horario e dia da semana.
Os calculos dos gastos estimados foram realizados tendo como referéncia as 3.295 linhas, entretanto, por se tratar de Ata
de Registro de Pregos, estes deverdo ser proporcionais aos servigos/equipamentos efetivamente contratados.
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4.5.

4.6.

¢, PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO

Os quantitativos de servigos, pacotes de minutos ou mensagens descritos
neste capitulo referem-se a valores mensais que podem ser compartilhados
por todos os equipamentos citados neste item.

Além dos valores globais para cada pacote de servico deverdo ser
apresentados valores unitarios para todos os subitens.

4.5.1. O recebimento de ligagcdes e SMS e também o uso de dados em
roaming nacional nao devera ser tarifado fora dos pacotes.

Valores ndo gastos em um dos pacotes poderéo ser utilizados para abater o
eventual uso em excesso de outro pacote de servico.

5. TREINAMENTO

51.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Devera ser fornecido treinamento de no minimo 4 horas de uso e cuidados
gerais a 2 turmas de 15 multiplicadores da Contratante para os
equipamentos impressora e coletor de dados. Este treinamento devera
ocorrer antes do final da entrega destes equipamentos.

Para os demais equipamentos — celulares, PDAs, Modems e Impressoras — 0
treinamento deve ser de no minimo 2 horas para 1 turma de 10
multiplicadores da Contratante.

Devera ser oferecido treinamento para operacdo dos demais servigos e
tecnologias contemplados no contrato, inclusive os de gestdo e demais
rotinas. A duragao do treinamento deve ser apresentada na proposta técnica,
nao podendo ser inferior a 2 horas. A quantidade de treinandos podera variar
de 4 a 10, dependendo do item a ser treinado.

Os custos e responsabilidades dos servicos necessarios para a
disponibilizagdo do treinamento ocorrerdo por conta da operadora
CONTRATADA.

As agendas e horérios de treinamento seréo ajustadas conforme cronograma
de entrega de cada item, em agenda a ser estabelecida em comum acordo
entre contratante e contratada.

Os treinamentos deverdo ser fornecidos em Sao Paulo, preferencialmente,
nas dependéncias da Contratante;

Manuais, apostilas e outros materiais de treinamentos deverao ser fornecidos
pela Contratada, sendo todos em lingua portuguesa.

6. PRAZOS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Prazo de contratagdo de 24 meses para os Coletores de Dados e
Impressoras e de 12 meses para os demais itens, todos prorrogaveis até 60
meses.

Prazo de até 30 dias para entrega dos equipamentos a partir da data de
assinatura do contrato, exceto para os coletores de dados e impressoras cujo
prazo de entrega é de 45 (quarenta e cinco) dias.

O inicio dos servigos de comunicagao por voz e dados, SMS, deve ocorrer
um dia apds a entrega de cada equipamento.

Os treinamentos devem ser dados num prazo de até 10 dias apds o inicio da
entrega dos equipamentos, servigos ou sistemas.
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7. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

7.1. Estrutura de Pés-Venda para atendimento técnico especifico nas aplicagdes
criticas (Missao Critica — 24 Horas, 24x7).

7.2. Atendimento administrativo-operacional incluindo a recepgdo e envio de
equipamentos para manutengao, ativagao e desativacao de linhas e apoio na
programagao, instalacdo de agendas e solugdo de falhas relacionadas aos
servicos e equipamentos fornecidos, (Consultor de relacionamento —
residente em horario comercial).

7.3. Suporte telefébnico gratuito para usuérios via call center 0800, mantido e
gerenciado pela Operadora CONTRATADA.

8. ASSISTENCIA TECNICA

8.1. A Contratada sera responsavel pela assisténcia dos equipamentos
fornecidos.

8.2. A garantia dos equipamentos sera estendida por todo o periodo de
fornecimento, devendo ocorrer a substituicdo dos equipamentos caso
necessario.

8.3. Os equipamentos com defeito ou mau funcionamento serdo entregues ao
técnico residente que devera substitui-los ou efetuar o seu reparo no mesmo
momento, de forma a manter ativo todo o parque de equipamentos
fornecidos. Dessa forma a Contratada deve manter equipamentos de back-
up para cada tipo fornecido e em quantidade suficiente para manter ativas
todas as linhas fornecidas com equipamentos.

8.4. Caso necessario o envio do equipamento a outro local para reparo, 0os custos
correrao por conta da Contratada.

8.5. A Contratada também sera responsavel pela manutengéao de equipamentos e
componentes incluidos nos servigos deste contrato, inclusive aqueles cuja
manutengao tenha que ocorrer no local onde estdo instalados, como
roteadores, servidores, conectores e outros itens instalados visando o
fornecimento dos servigos contratados.

9. NiVEL DE SERVICO (SLA)

9.1. Além dos critérios listados no Capitulo 16 — Do Nivel de Servigo (SLA), para
o ltem | também serdo medidos os servicos de manutencao de acordo com a
disponibilidade dos equipamentos e SIM Cards:

9.1.1. O equipamento ou SIM Card entregue para manutencdo devera ser
consertado ou substituido, sem 6nus para a contratante, por outro da
reserva técnica no mesmo momento de sua entrega.

9.1.1.1. Na hipétese de danos causados pelo uso impréprio ou
indevido, impericia, imprudéncia ou negligéncia no uso de
software ou hardware, ou ainda decorrentes de tentativas
de reparo ou modificagdo, quando realizados pela
Contratante, sem autorizagdo da contratada; comprovados
por laudo do fabricante ou da Assisténcia Técnica
autorizada da rede credenciada a Contratante se
responsabilizara pelo custo de reparo ou pelo custo do
equipamento (o menor dentre os dois valores) na data da
ocorréncia.

Proc. 2008-0.060.116-1 — PP. 051/2008-acesso a internet em banda larga e e-mail corporativo — Ata 17
de RP 052.2008 — Claro S.A



s PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO

9.1.2. No caso de perda furto ou roubo do aparelho a contratada devera
providenciar a reposi¢do do mesmo e do SIM card com a mesma
linha em 24 horas, contadas do momento de comunicagdo. Também
neste caso a CONTRATANTE se responsabilizard pelo reembolso
do valor de mercado do aparelho em comodato na data da
ocorréncia.

9.1.2.1. Esta substituicio independe da comprovacdo da
necessidade de reembolso, ou do pagamento antecipado
do mesmo.

9.1.2.2. A partir da comunicagédo pela CONTRATANTE de roubo,
furto ou perda do aparelho, a CONTRATADA se
responsabilizard pelo imediato bloqueio da linha, nao
cabendo a CONTRATANTE o pagamento de quaisquer
servicos contratados que porventura venham a ser
utilizados indevidamente posteriormente a comunicagéo.

9.1.2.3. A CONTRATADA substituira os aparelhos, as suas
expensas, sempre que ocorrerem evolugdes tecnologicas
que exijam sua substituigdo, sem alteragdo do niumero da
linha e sem redugdo das caracteristicas minimas
elencadas para os aparelhos do ltem I;

9.1.3. No caso de equipamentos ou componentes citados na segao 8.5
deste Item |, ap6s aberto o chamado o técnico responsavel deve
comparecer ao local em até 1 hora para iniciar os reparos, devendo
providenciar a solugao definitiva ou temporaria em no maximo 2
horas apés sua chegada;

9.1.4. O valor de mercado do aparelho sera 0 menor prego encontrado em
pesquisa de pregos realizada pela CONTRATANTE em pelo menos
trés lojas autorizadas e/ou credenciadas pelo fabricante do aparelho,
inclusive considerando quaisquer descontos promocionais acessiveis
aos demais consumidores;

9.1.5. Quanto a disponibilidade dos equipamentos e SIM cards, o néo
cumprimento dos prazos e condi¢gées estipuladas implicara em
penalidade igual a 5 vezes o valor do aparelho indisponivel
ponderada pela quantidade de horas de indisponibilidade no més.

PARTE B - DESCRITIVO:

1. DESQRI(}AO DOS SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL CELULAR E DE LONGA
DISTANCIA NACIONAL (CHAMADAS DE VOZ)

1.1. As linhas contratadas deverdo ser isentas de taxas de ativagéo e ja devem
incluir o SIM Card, sem custos adicionais;

1.2. As ligagbes VC-1 entre os aparelhos pertencentes ao CNPJ contratado
(Intra-Corporativo) sao de valor zero, independentemente do consumo e do
numero de contratos firmados através desta Ata para o0 mesmo CNPJ;

1.3. As linhas contratadas deverdo ser providas de Identificador de Chamadas,
Chamadas Simultaneas e Servigo de Caixa Postal;

1.4. As linhas contratadas deverdo ser capazes de gerar/receber mensagens
SMS e MMS;

1.5. As linhas contratadas deverdo ser capazes de realizar transferéncias de
chamadas e conferéncias a 3 (trés) linhas;
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As linhas contratadas deverdo suportar roaming internacional e nacional, nos
demais estados brasileiros;

A Contratada devera disponibilizar a Contratante o servigo de Gestor on line
para bloqueio e desbloqueio de servicos e acompanhamento dos gastos das
linhas contratadas sem custo;

Os minutos contratados das franquias (descritos na TABELA 1) poderao ser
utilizados em ligagdes locais para nimeros celulares ou fixos de qualquer
operadora nacional;

. A operadora devera permitir o bloqueio e desbloqueio individualizado, por

aparelho, de chamadas 102, 0300, 0500, 0900, DLC, DDC e DDI, “a cobrar”,
acesso a servigos de dados, acesso a Internet, mensagens de texto, e demais
servigos que gerem custos desnecessarios a Administracdo Publica, mediante
solicitagdo da contratante;

. As tarifas apresentadas deverdo ser aplicadas a chamadas originadas nos

terminais moéveis contratados, bem como as chamadas a cobrar recebidas
nestes;

. O Servico mével devera possuir abrangéncia de cobertura ou convénio para

todo Estado de Sao Paulo em todo territério nacional;

. Bloqueio da comunicagao de voz e dados quando perdido ou furtado, sem

6nus para a CONTRATANTE;

. PLANO CORPORATIVO PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE

TELEFONIA MOVEL CELULAR

1.14.1. O plano corporativo para prestagao dos servigos de telefonia mével
celular deve obedecer os parametros abaixo:

1.14.2. Pagamento fixo pelos servigos prestados;
1.14.3. Limite de minutagem por linha;

1.14.4. Tarifa zero, todos os dias da semana, entre o grupo dentro da area
de registro;

1.14.5. Caso o 6rgao regulador determine reducéo de tarifas, essas deverao
ser estendidas aos contratos firmados, independente da solicitagao
das unidades;

1.14.6. Havendo descontos promocionais a assinantes em geral esses
deverao ser estendidos ao objeto deste contrato;

1.14.7. Os minutos excedentes terdo valores iguais aos cobrados dentro dos
pacotes de voz contratados;

1.14.8. Os minutos dos pacotes de voz deverdo ter o mesmo valor.

. Os dispositivos méveis para o trafego de dados deverao possibilitar o bloqueio

para tréfego de voz e dados, prego j& incluido na mensalidade;

. Os MB trafegados em roaming serao descontados da franquia;
. Os custos de provedor de acesso ja deverao estar inclusos na mensalidade;
. A critério da CONTRATANTE, a operadora CONTRATADA devera configurar

seu sistema GSM para que a informacdo do CTN originario da chamada
(Caller ID) néao seja disponivel pelo receptor da mesma;

1.18.1. Todos os dispositivos citados neste contrato deverdo ser capazes de
fazer uso desta funcionalidade.

2. DESCRIGAO DOS SERVICOS DE DADOS (Internet)

2.1.

Pacote de transmissdo de dados (Internet) ilimitado, utilizando tecnologia
padrao GPRS ou superior, compativel com GSM, com Velocidade média de
acesso a rede celular de, no minimo, 60 kbps.
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2.1.1. Pelo menos 84% das conexdes devem ser superior a 72kbps nos
limites geogréficos do municipio de Séo Paulo;

2.1.2. A Operadora CONTRATADA devera ser pré-ativa na resolugao de
problemas oriundos de natureza topografica ou de limitagao em sua
rede.

O acesso a Internet, para todos os dispositivos, dar-se-a via conexao da
CONTRATADA e devera estar protegido via filtro de conteudo, de
acordo com os termos da Lei 14098 de 2005;

2.2.1. Em particular, ndo serdo aceitas arquiteturas que utilizem conexdes
da PMSP como ponto de saida a Internet,

2.2.2. O link devera ser capaz de atender a demanda dos dispositivos;

O Servico de acesso a Internet devera possuir abrangéncia de cobertura ou
convénio para todo Estado de S&o Paulo em todo territério nacional, nas
capitais brasileiras;

Os MB trafegados em roaming serdo descontados da franquia;
Os custos de provedor de acesso ja deverdo estar inclusos na mensalidade;

A Operadora CONTRATADA devera prover, gratuitamente, gréaficos e
relatorios de acesso, quando solicitadas pela CONTRATANTE, para fins de
monitoramento de qualidade e de auditorias de seguranga.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS DE ACESSO A APLICACOES INTERNAS PMSP (VPN
ou link dedicado)

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.
3.6.

3.7.

Devera ser possivel o acesso transparente a aplicagdes internas, via infra-
estrutura de VPN ou link dedicado compativel com o0s equipamentos
ofertados, instalada e gerenciada pela Operadora CONTRATADA;

3.1.1. Os servigos de VPN ou link dedicado podem estar localizados
fisicamente nas seguintes autarquias / empresas:

Companhia de Engenharia de Trafego CET
Rua Bela Cintra, 385 1° andar

01415-000 Sao Paulo SP

3.1.2. A CONTRATANTE podera solicitar até (01) uma mudanga de
enderego da infra-estrutura para cada autarquia / empresa descrita
na alinea anterior;

3.1.2.1. No caso de mudanga de enderego, qualquer interrup¢do no
servico devera ser agendada previamente com a autarquia /
empresa;

Os links de acesso deverdo estar protegidos por firewall, configurados de
acordo com as determinagdes da autarquia/empresa;

O Servigo de acesso as aplicagbes internas (VPN ou link dedicado) devera
possuir abrangéncia de cobertura ou convénio para todo Estado de Sao
Paulo e em todo territrio nacional, nas capitais brasileiras;

Os MB trafegados em roaming serdo descontados da franquia;
Os custos de provedor de acesso ja deverdo estar inclusos na mensalidade;

Os dispositivos moéveis deverdo ser capazes de acessar servidores internos
ao ambiente PMSP tanto utilizando-se do enderegamento numérico IP como
via servico de resolugao de nomes (DNS ou WINS);

As aplicagbes de integragcdo aos sistemas de mensagens e agendas; de
gestao de usuérios e dispositivos; e de Remote Wipe poderao fazer uso da
infra-estrutura descrita neste item;
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Todos os custos (diretos ou indiretos) envolvidos no provimento deste
servigo serdao de responsabilidade da Operadora CONTRATADA, incluindo-
se 0 hardware € as licengas de software ou middlewarei necessarias;

3.8.1. Os equipamentos (hardware) deverao ser disponibilizados com kit de
instalagdo em racks padrao 19” e devem ter, no maximo, 2U de
tamanho;

A critério da CONTRATANTE, o sistema operacional ou firmware que
acompanham os roteadores ou servidores de acesso poderdo ser
atualizados, sem 6nus.

4. INTEGRAGCAO ENTRE DISPOSITIVOS MOVEIS E SISTEMA DE MENSAGENS E

AGENDA
4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Devera ser fornecida pela contratada uma solugdo de software para
acessibilidade ao correio eletrdnico corporativo da Prefeitura por dispositivos
moveis celulares, com as seguintes caracteristicas:

4.1.1. O sistema devera prover interagdo e acesso ao ambiente de correio
eletrbnico corporativo das autarquias / empresas PMSP com, no
minimo, as seguintes funcionalidades:

4.1.2. Acesso as caixas postais de usudrio e de unidade (caixas postais
com permissao de acesso a mais de um usuario).

4.1.2.1. O sistema de correio eletrdnico devera ser compativel com
0s seguintes ambientes:

41.2.1.1. POP3 ou POP3 over SSL (pop3s);
4.2.1.1.2. IMAP ou IMAP over SSL (imaps);
4.2.1.1.3. Exchange 5.5 e suas versdes posteriores;

Quando suportadas pelo ambiente PMSP, o terminal mével devera ser capaz
de:

4.2.1. Sincronismo automatico e em tempo real de mensagens, agenda e
compromissos para o dispositivo moével quando conectado a rede de
dados da Operadora;

42.2. Agendamento de compromissos, envio de mensagens e
inclusdo/exclusdao de contatos através do dispositivo mdével, nos
modos on-line e off-line;

4.2.3. Manter mensagens e informacdes de calendario e contatos
armazenados quando em modo off-line;

As aplicagbes clientes fornecidas com o proposito de instalagdo nos
dispositivos moéveis deverdo ser compativeis com os sistemas operacionais
oferecidos nos itens | e |, devendo ainda:

4.3.1. Devera solicitar usuario e senha para acesso ao sistema de
mensagens e agenda;

4.3.2. Suportar autenticagdo com certificado digital padrao ICP Brasil;

4.3.3. Suportar trafego de forma cifrada (via SSL nativo ou, quando este
nao for possivel, sobre canal criptografado do tipo “VPN”);

4.3.4. As informagbes armazenadas no dispositivo devem ser passiveis de
criptografia;

O sistema devera suportar, no minimo, os seguintes servicos de rede:
especificacdo 3GPP/UMTS (ou qualquer outro padrao definido pelo IMT-
2000) funcional em equipamentos GSM, Wi-Fie através de conexdo USB;
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Toda a infra-estrutura necessaria para acesso, incluindo-se servidores VPN,
firewall, roteadores, licengas de software, links de comunicacao ficarao sob
encargo e responsabilidade da Operadora CONTRATADA,;

4.5.1. Os equipamentos (hardware) deverao ser disponibilizados com kit de
instalagdo em racks padrao 19” e devem ter, no maximo, 2U de
tamanho;

452. A criterio da CONTRATANTE, o software que compde a infra-
estrutura de acesso ao e-mail podera ser atualizada, sem 6nus;

Caso o SIM Card seja acoplado a um dispositivo mével compativel com o
sistema de mensagens;

4.6.1. a configuragdo do aparelho para acesso a servidores corporativos
serd da inteira responsabilidade da CONTRATANTE ou do préprio
usuario;

A Operadora CONTRATADA devera providenciar, caso necessario, o

hardware, software e middleware adequado para o correto provisionamento

dos servigos solicitados, sem énus para a CONTRATANTE;

5.GESTAO DE USUARIOS

O sistema de gestao de usuarios devera ser capaz de:

5.1.
5.2.
5.3.
54.
55.

5.6.

Armazenar preferéncias e customizagdes pessoais;

Permitir gestao de senhas;

Permitir a adicdo, remogao e bloqueio de usuarios;

Listar usuarios e seus dispositivos moéveis;

Geracgao de relatérios customizados;

5.5.1. Logs de utilizagao dos usuarios;

5.5.2. Usuarios ativos;

5.5.3. Data da ultima utilizacao;

5.5.4. Relatérios de usudrios inativos ou que nunca utilizaram os servigos;
5.5.5. Quantidade de licencas em uso e disponiveis (caso necessario);

5.5.6. Relatérios de acessos por usuarios (periodicidade diaria, mensal e
semanal);

5.5.7. Relatorios de ocupagao de espago em disco por usuario;
Todos os custos (diretos ou indiretos) envolvidos no provimento deste

servigo serdo de responsabilidade da Operadora CONTRATADA, incluindo-
se 0 hardware € as licengas de software ou middlewarei necessarias;

5.6.1. Os equipamentos (hardware) deveréo ser disponibilizados com kit de
instalagdo em racks padrao 19” e devem ter, no maximo, 2U de
tamanho;

5.6.2. A critério da CONTRATANTE, o sistema de gestdo de usuarios
podera ser atualizado, sem 6nus.

6. GESTAO DE CONFIGURAGCAO E DISPOSITIVOS

O sistema de gestao de dispositivos devera ser capaz de:

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

Armazenar preferéncias e customizagdes de cada dispositivo;
Permitir gestao de senhas;
Permitir a adigéo, remogao e bloqueio de usuarios;
Listar usuarios e seus dispositivos moéveis;
Geracéao de relatérios customizados
6.5.1. Logs de utilizagao dos aparelhos;
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6.5.1. Logs de acesso aos servidores;

6.5.1. Estatisticas e graficos de utilizagao e consumo de recursos
(memoria, CPU, espago em disco, trafego de rede);

6.5.1. Relatério e gréaficos de dispositivos conectados ao longo

do tempo (periodicidade minima de 10 em 10 minutos,
podendo ser agregada em hora, dia, semana e més);
Todos os custos (diretos ou indiretos) envolvidos no provimento deste

servigo serdao de responsabilidade da Operadora CONTRATADA, incluindo-
se 0 hardware e as licengas de software ou middlewarei necessarias;

6.6.1. Os equipamentos (hardware) deverao ser disponibilizados com kit de
instalagdo em racks padréao 19” e devem ter, no maximo, 2U de
tamanho;

6.6.2. A critério da CONTRATANTE, o sistema de gestdo de configuragao
e de dispositivos podera ser atualizado, sem 6nus.

7.REMOTE WIPE

7.1.Devera ser fornecido um método de, remota e seguramente, remover

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

quaisquer informagdes, pessoais ou de aplicativos;

7.1.1.Caso nao seja uma funcionalidade corrente da ferramenta de remote
wipe, a CONTRATADA devera efetuar a atualizagdo do seu sistema,
tao logo tal funcionalidade seja implementada pelo fabricante.

Esta remocdo devera ser permanente, ainda que prejudique o bom
funcionamento do aparelho, ou mesmo impossibilite 0 seu uso posterior;

A CONTRATANTE seré responsavel pelos dados armazenados em qualquer
equipamento que utilize o SIM Card, bem como pelo mau uso destes;

Se suportado pelo conjunto sistema operacional e dispositivo (hardware), a
ferramenta de Remote Wipe deverd, opcionalmente, a critério do usuario,
apagar ou inutilizar os dados presentes em cartbes de memoria;

Todos os custos (diretos ou indiretos) envolvidos no provimento deste

servigo serdao de responsabilidade da Operadora CONTRATADA, incluindo-

se 0 hardware € as licengas de software ou middlewarei necessarias;

7.5.1. Os equipamentos (hardware) deveréo ser disponibilizados com kit de
instalagdo em racks padrao 19” e devem ter, no maximo, 2U de
tamanho;

7.5.2. Acritério da CONTRATANTE, o sistema de Remote Wipe podera ser
atualizado, sem énus.

8.SITE DE STATUS DA COMUNICAGAO

8.1.

A Operadora CONTRATADA devera prover um site interno & mesma (e aos
usuéarios PMSP), para fins de visualizacdo rapida do status da comunicagao
PMSP com o dispositivo mével. Uma idéia geral da arquitetura para os casos
de VPN e de link dedicado é mostrada nas ilustragbes a seguir.

Ilustragao 1: Arquitetura de suporte a aplicacdes internas via VPN
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GSM : Intemet —  PMSP

. Testd /S B
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H estado da carmunicac4o Teste 1: comunicagdo com servidor interno & operadora

R —— | Teste 2: comunicacio com roteador intem o & operadora
Operadora Teste 3: comunicagdo com roteador intemo &8 PMSP

llustracao 2: Arquitetura de suporte a aplicagoes internas via link dedicado

8.2. Havera uma pagina para cada Autarquia / Empresa que possua ambiente
interno independente, conforme item 3.1.1;

8.3. A pdgina devera ser simples e leve, préprio para dispositivos méveis, sem
uso de tecnologias client-sided, como Javascript,

8.4. O “teste” em questdo é o envio, do proprio servidor ou computador
topologicamente no mesmo segmento de rede, de um pacote do tipo ICMP
(ping) a cada 5 minutos, com a conseqlente atualizacdo de um grafico do
tipo “seméaforo”, com as regras a seguir:

Teste Tempo de retorno do ICMP e apresgn.tada a0
usuario
Menor que 5ms Verde
Entre 5ms e 50ms Amarelo
Teste 1
Entre 50ms e 500ms Laranja
Maior que 500 ms Vermelho
Menor 50ms Verde
Entre 50ms e 500ms Amarelo
Teste 2
Entre 500ms e 2000ms Laranja
Maior que 2000ms Vermelho
Menor que 150ms Verde
Entre 150 e 1000ms Amarelo
Teste 3
Entre 1000 e 2500 ms Laranja
Maior que 2500ms Vermelho
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Tabela 2: Associacao entre cores e tempos de retorno do pacote ICMP

8.5.

8.6.

8.7.
8.8.

8.9.

Cada um dos trés testes serd associado a um gréafico do tipo seméforo,

apresentando trés cores, de acordo com a tabela acima. Ao lado de cada um

dos trés graficos, devera ser exibido o valor atual do tempo de resposta ao

ultimo pacote ICMP enviado;

A péagina, também, deve mostrar uma linha de status, indicando se a

Operadora CONTRATADA esta ciente do problema, assim como o prazo

previsto para a reabilitacdo da comunicagéo, se houver;

A pagina deverd exibir o horério da tltima atualizacéo;

A pagina devera ser parametrizada, sendo possivel a alteracdo dos valores

de threshold para a determinagéo das cores;

A PRODAM podera fazer solicitagbes de atualizacdo nos parametros,

devendo ser atendidas no prazo maximo de 24 horas;

8.9.1. Idealmente, a pagina podera suportar um ambiente gestor, com
usuarios e senhas, para atualizacdo online por parte da
CONTRATADA.

9. TORPEDO CORPORATIVO

9.1.

9.2.

Devera ser provido um “site” para envio de SMS, com as seguintes
caracteristicas:

9.1.1. Deve permitir o envio de mensagem de texto SMS, através de site
proprio na Internet;

9.1.2. O acesso ao site dar-se-a através de usuario e senha;
9.1.3. Deve permitir o envio para um ou varios celulares simultaneamente;

9.1.4. Deverd prover sistema de controle de acesso (usudario e senha) para
uso do servigo;

9.1.5. Deve permitir a utilizagdo simultanea de, pelo menos, 50 usuarios;
9.1.6. O sistema deve permitir o envio de até 300 torpedos por més, por
linha, por contratante, independente do nimero de usuarios.

9.1.6.1. O pacote de 300 (trezentas) mensagens devera ser
cobrado por linha da contratante quando optada a
contratacao.
Devera ser provido webservice para envio automatizado de SMS Mobile
Terminated (MT) pela CONTRATANTE através de mensagens de texto
formatadas segundo o padrao XML;

9.2.1. O acesso ao webservice e 0 envio de SMS se dara sem 6nus a
CONTRATANTE;

9.2.2. A Operadora CONTRATADA deverad prover gratuitamente a
quantidade de 300 mensagens SMS do tipo MT por més, por
aparelho descrito neste item;

9.2.3. Este volume de mensagens sera compartilhado entre os aparelhos;

9.2.4. O webservice devera suportar o envio de mensagens para a empresa
mencionada no item 3, parte B.
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10. MANUAIS CUSTOMIZADOS

10.1. Todos os manuais (instalacdo, utilizagdo, administragdo e troubleshooting)
deverao ser fornecidos impressos ou em midia eletrénica. Os manuais
deverao ser, obrigatoriamente, em portugués, contemplando todo o processo
de instalagéo, operagdo e customizacao;

10.2. A Operadora CONTRATADA devera providenciar a elaboragédo de manual
customizado, para cada aparelho em oferta, contendo um passo-a-passo
para configuragdo e customizagdo dos servicos de acesso a aplicagbes
internas (VPN ou link dedicado) e de acesso ao sistema de e-mail;

10.3. Devera haver um manual por aparelho ofertado em regime de comodato,
para cada autarquia/empresa descrita no item 3.1.1;

10.4. A CONTRATADA devera divulgar os dados necessarios para a configuragao
dos dispositivos para acesso;

10.5. Os manuais deverdao ser atualizados constantemente, sempre que for
necessario;

10.5.1. Cada atualizagdo devera ser refletida por sistema adequado de
versionamento;

10.5.2. O nimero da versao sera incrementado a cada alteragao;

10.6. Os manuais deverao ser disponibilizados via formato PDF em site Internet,
sob responsabilidade da CONTRATADA,;

10.6.1. O ndmero da versdao devera fazer parte do nome do arquivo
disponibilizado;

10.6.2. Os manuais deverdo ser formalmente aprovados pela
CONTRATANTE previamente a sua divulgagao no site.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Inibir e responder por qualquer interferéncia de estranhos nas ligagdes,
acessos em servigos, bem como zelar pela integridade e seguranga das
comunicagcdées, nomeando um gerente da d&rea (departamento) de
seguranga da Contratada para atendimento da Contratante, estabelecendo
canal de contato.

11.2. Atender de imediato as solicitagbes de reprogramagdo de aparelhos,
liberagdo de Roaming nacional ou internacional, e demais servigos
solicitados pelo Contratante, através da sua gerente operacional ou call
center, e quando por qualquer motivo nao for possivel ao Contratante
efetuar essas reprogramacdes através do sistema de Gestao
disponibilizado;

11.3. Manter atendimento as solicitagbes da Contratante 24 (vinte e quatro)
horas, mediante a designagdo de 01 (um) gerente de contas
(administrativo) e 01 (um) gerente operacional (servigos), com
fornecimento de meio de contato exclusivo, facil e agil, em caso de
emergéncias (telefone fixo e/ou celular), além do call center da operadora;

11.4. Disponibilizar solugdbes que mantenham atualizadas a seguranga e
qualidade em comunicagdes e modernidade de equipamentos;

11.5. Disponibilizar informagdes sobre a utilizagdo de terminais em consonancia
com a legislagdo em vigor;

11.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito) horas, por meio de um
consultor designado para acompanhamento do contrato;

11.7.  Aceitar, nas mesmas condigdes contratadas, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
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do valor atualizado do contrato, nos termos do § 1%, do art. 65, da Lei
Federal n ¢ 8.666/93;

Reconhecer o(s) gestor(es) que for(em) indicado(s) pelos
CONTRATANTES para atender(em) solicitagbes relativas a esta
contratacao, tais como habilitagdo, desabilitagdo, manutencéo, duvidas e
esclarecimentos;

Levar, imediatamente, ao conhecimento da CONTRATANTE, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execug¢ao do objeto contratado,
para adogao das medidas cabiveis;

Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do
servigo desta contratagéo, salvo nas hipoteses previstas em lei;

Prestar o servigo, objeto desta contratacdo, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas e
devidamente autorizados pela Anatel;

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras
empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico;
Garantir a realizagdo de chamadas para o Servico Telefénico Fixo
Comutado —STFC, Servico Movel Pessoal — SMP e Servico Movel
Especializado — SME.

Manter atualizada a planta de terminais que fardo as ligacdes de longa
distancia (VC2 e VC3).

12. DO CALCULO PARA PAGAMENTO
ITEM I

a) O valor mensal fixo do contrato sera calculado na seguinte conformidade:

b)

Tipo Valor
PI1 x quantidade contratada PI1 total
PI2 x quantidade contratada PI2 total
PI3 x quantidade contratada P13 total
Pl4 x quantidade contratada P4 total
PI5 x quantidade contratada P15 total
AMI x quantidade contratada AM total
PVI1 x quantidade contratada PVI1 total
PVI2 x quantidade contratada PVI2 total
PVI3 x quantidade contratada PVI3 total
SMS x quantidade contratada SMS total
SMS-C x quantidade contratada SMS-C total
IM x quantidade contratada IM total
LE1 x quantidade contratada LE1 total
LD x quantidade contratada LD total
Total: soma de PD e PV total Valor fixo total

O valor mensal variavel do contrato sera calculado na seguinte conformidade:

Tipo

Valor
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Valores excedentes de Valor excedente e/ou ndo

V/C1+AD+DSL1+DSL2+SMS+SMS- contratado por pacote
C+MMS

¢) Nao sera admitido qualquer outro tipo de cobranga.

13. DAS FATURAS

As faturas mensais devem conter o extrato dos servigos e ligagdes cobrados, e
serdo apresentadas individualizadas e enviadas as contratantes;

13.1. As faturas mensais devem conter, no minimo, as seguintes informagoes:

13.1.1.  Prefeitura do Municipio de Sao Paulo - Nome da Unidade
Contratante;

13.1.2. Numero da linha;

13.1.3. Todos os servicos executados (quantidade de transmissdo de
dados, uso de SMS, ligacbes cobradas ou de custo zero)
contendo: data, hora, minuto de inicio; duragéo; tipo de tarifagao;
valor; valor dos impostos e encargos incidentes;

13.1.4. Total cobrado da contratante;

13.2. Devera ser encaminhado ao DGSS, em midia, o acesso a todas as
informagdes referentes as faturas das demais contratantes, com o mesmo
nivel de detalhamento das faturas descritas no item “13.1”.

13.3. Por solicitagdo da contratante com vistas a procedimentos administrativos
internos podera ser solicitada a fatura detalhada parcial de qualquer uma das
linhas. Neste caso a entrega da informagao deve ocorrer no periodo maximo
de 48 horas.

14. DAS CONDICOES DO OBJETO

Constatadas irregularidades na execugéo do objeto, a Administragdo podera:

14.1. Se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte,
determinando sua substituicdo ou rescindir o contrato, sem prejuizo das
penalidades cabiveis;

14.2. na hip6tese de substituicao, a CONTRATADA deveréa fazé-la em até 48 horas
a contar da notificagao;

14.3. Se disser respeito a outras falhas, determinar sua regularizag¢éo, ou rescindir o
contrato, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

14.4. Na hip6tese de regularizagdo de falhas na execugdo dos servigos, a
CONTRATADA devera proceder em conformidade com a indicagdo da
Administragcdo, nos prazos maximos fixados, mantido o prego inicialmente
contratado;

14.5. As comunicagbes a respeito de irregularidades encontradas na execugao do
objeto serdo feitas por escrito;

14.6. A Secretaria Municipal de Gestao, assim como as demais contratantes, nao
se comprometem a consumir as quantidades de linhas, equipamentos e
pacotes de servigos previstos.

15. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS BENS EM COMODATO

15.1. A entrega dos equipamentos (terminais moveis) deverd ser feita nos locais
indicados no momento da contratacao, correndo por conta da Contratada as
despesas de embalagem, seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarios decorrentes do fornecimento;
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15.2. Os equipamentos serdo recebidos definitivamente em até 10 (dez) dias,
contado da data da entrega, no local e enderego indicado pela unidade/6rgao
da PMSP;

15.3. Constatadas irregularidades nos equipamentos, o Contratante podera:

15.3.1.  se disser respeito a especificagao, rejeita-lo no todo ou em parte,
determinando sua substituigdo ou rescindindo a contratagao, sem
prejuizo das penalidades cabiveis;

15.3.1.1. na hipétese de substituicdo, a Contratada deverd fazé-la em
conformidade com a indicagdo da Administragéo, no prazo méaximo
de 05 (cinco) dias, contados da notificagéo por escrito;

15.3.1.2. se disser respeito a diferenga de quantidade ou de partes,
determinar sua complementagao ou rescindir a contratagdo, sem
prejuizo das penalidades cabiveis;

15.3.1.3. na hipétese de complementagéo, a Contratada devera
fazé-la em conformidade com a indicacdo do
Contratante, no prazo maximo de 05 (cinco) dias,
contadas da notificagao por escrito.

16. DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES

16.1. Compete ao DGSS:

16.1.1 Administrar a presente Ata de Registro de Pregos, devendo
para tal, nomear um gestor para acompanhamento das prestagdes
realizadas.

16.1.2 Cuidar para que, durante a vigéncia da presente Ata de
Registro de Pregos, sejam mantidas todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo que precedeu
este ajuste, bem assim, a sua compatibilidade com as
obriga¢des assumidas.

16.1.3. Acompanhar e fiscalizar a perfeita execugao da presente Ata
de Registro de Precos.

16.1.4. Avaliar as condicoes de reajustes, reducdo de tarifas ou
readequacgoes.

16.2. Compete aos orgaos e entidades:

16.2.1.  Requisitar, via fax ou oficio, o eventual fornecimento do objeto da
presente Ata de Registro de Pregos a SMG;

16.2.2. Emitir nota de empenho a crédito do fornecedor no valor total
correspondente ao objeto solicitado;

16.3. Compete ao Detentor da Ata:

16.3.1. Fornecer durante 12 (doze) meses, a partir da assinatura, o objeto
na forma e condic¢des fixadas na presente Ata de Registro de Precos,
mediante requisi¢do do 6rgao ou entidade contratante, devidamente
assinada pelo agente responsavel, em conformidade com o Edital de
Pregao que precedeu este ajuste e demais informagdes constantes
do Pregao Presencial 051/2008 - CGBS;

16.3.2. Fornecer o objeto na forma e condi¢cbes ajustadas nesta Ata de
Registro de Pregos, no edital de Pregao que precedeu este ajuste,
na proposta de pregos apresentada e na Minuta de Contrato
ANEXO | da Ata de RP 052/SMG-CGBS-DGSS/2008;

16.3.3. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades constatadas pelos érgaos e entidades contratantes
ou referentes a forma do objeto desta Ata de Registro de Pregos o
e ao cumprimento das demais obrigagées assumidas;
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16.3.4. Apresentar, durante todo o prazo de vigéncia desta Ata de Registro
de Pregos, a medida que forem vencendo os prazos de validade
da documentacdo apresentada, novo(s) documento(s) que
comprove(m) as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
para a contratacdo, bem como os que comprovem a sua
compatibilidade com as obrigagbes assumidas;

16.3.5. Em havendo necessidade, assente no que preceitua o art. 65, § 1°,
da Lei federal 8.666, de 21 de junho de 1993, aceitar os
acréscimos ou supress0es nos quantitativos que se fizerem
indispensaveis, sempre nas mesmas condigdes registradas;

16.3.6. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Municipio de Sao
Paulo ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades
cometidas na execugado das obrigagbes assumidas na presente
Ata de Registro de Pregos.

17. DA SUBCONTRATAGAO

17.1. A detentora, tera permissao para subcontratagédo dos itens a seguir:,

1. Fornecimento de coletores de dados e de impressoras compativeis entre
si;

Site de status da comunicagao;

Assisténcia técnica dos equipamentos;

Roaming, e

Links E1

apGD

17.1.1. A detentora sera a unica responsavel pelo atendimento dos dos
servigos conforme especificado, a fim de garantir uma gestao
rapida na busca por solugbes de possiveis falhas

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. Os precgos registrados na presente Ata de Registro de Pregos tém carater orientativo
(pregco maximo), e referem-se aos seguintes itens:

ITEM | - TABELA 01

Tipos de Servigo Valor Unitario Mensal

PI1 - Prego da Assinatura Mensal (Pacote de dados ilimitado, e-mail corporativo, aplicagdes R$ 105,10 porlinha
dedicadas, torpedo corporativo e pacote de torpedo a partir do aparelho) com terminal mével
“celular executivo’do ITEM I-A — 15 linhas

PI2 - Prego da Assinatura Mensal (pacote de dados ilimitado, e-mail corporativo, aplicagdes R$ 105,10 porlinha
dedicadas, torpedo corporativo e pacote de torpedo a partir do aparelho) com terminal mével
“celular gama média baixa” do ITEM I-B — 200 linhas

PI3 - Preco da Assinatura Mensal (pacote de dados ilimitado, e-mail corporativo, aplicagdes R$ 105,10 porlinha
dedicadas, torpedo corporativo e pacote de torpedo a partir do aparelho) com terminal mével
‘PDA”" do ITEM I-C - 250 linhas

Pl4 - Preco da Assinatura Mensal (pacote de dados ilimitado, e-mail corporativo, aplicagdes R$ 384,90 por linha
dedicadas, torpedo corporativo e pacote de torpedo a partir do aparelho) com terminal mével
“Coletor de Dados” do ITEM I-D — 2500 linhas

PI5 - Prego da Assinatura Mensal (pacote de dados ilimitado, e-mail corporativo, aplicagdes R$ 105,10 por linha
dedicadas, torpedo corporativo e pacote de torpedo a partir do aparelho) com “SIM Card”, sem
terminal Mével — ITEM I-E — 300 linhas
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AMI - Prego da Assinatura Mensal (pacote de dados ilimitado em banda larga) com “Modem”
do ITEM I-F - 30 linhas

R$ 59,90 por linha

PVI1 — Pacote de voz ilimitado (Intra-grupo), com 600 minutos VC-1 (Extra Grupo) -
complementar ao PI1 — 15 linhas

R$ 108,00 por linha

PVI2 — Pacote de voz ilimitado (Intra-grupo), com 300 minutos VC-1 (Extra Grupo) -
complementar ao PI3 — 250 linhas

R$ 54,00 por linha

PVI3 - Pacote de voz ilimitado (Intra-grupo) e com 100 minutos VC-1 (Extra Grupo) -
complementar ao PI2, Pl4 e P15 — 3.000 linhas

R$ 18,00 por linha

VC-1- MF - ligagdo feita p/ fixo da mesma cidade ou entre cidades do mesmo DDD. 153.600
minutos

R$ 0,18 por minuto

VC-1 - MMP - ligag&o feita de movel para mével da mesma operadora, de mesmo DDD e que
nao pertenga ao Plano Corporativo. 115.200 minutos

R$ 0,18 por minuto

VC-1- MMO - ligagao feita de mével para mével de outra operadora, de mesmo DDD. 115.200
minutos

R$ 0,18 por minuto

DSL-1 - recebimento de ligagdo dentro do Estado, na area de cobertura de operadora, em R$ 0,00 por minuto
cidade c/ DDD diferente. 3.445 minutos
DSL-2 - recebimento de ligagdes em outro Estado. 1.855 minutos R$ 0,00 por minuto
AD - Adicional de deslocamento. 2.650 chamadas R$ 0,00 por chamada
SMS - Mensagem de texto enviada via celular. 81.625 mensagens R$ 0,30 por mensagem
SMS-C - Mensagem de texto corporativa enviada via desktop 979.500 mensagens R$ 0,22 por mensagem
MMS - Mensagem com imagens, textos e sons enviada via celular. 1.500 mensagens R$ 0,60 por mensagem
IM - Impressoras Moveis — preco do aluguel mensal - ITEM |-G 700 equipamentos R$ 378,00 por unidade
LE1 - Link de Voz E1 - Com 30 linhas, 10 nimeros abreviados e Redundancia Critica — ITEM R$ 3.500,00 por unidade
I-H 4 links
LD - Link de dados - com Redundéancia Critica — ITEM I-l 2 links R$ 3.500,00 por unidade
2.2 O preco a ser pago pela Administragéao pelo(s) objeto(s) compreendera todos os custos

necessarios a execugao do objeto da Ata de Registro de Pregos, inclusive os
referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos e
quaisquer outras despesas necessarias a sua correta execugao, de modo que nenhum
outro 6nus seja devido a detentora.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS

3.1.

3.2.

3.3.

A Ata de Registro de Pregos, ora firmada, terd validade de 12 (doze) meses, a partir
da data da sua assinatura, podendo ser prorrogada, por até idéntico periodo, desde
que haja anuéncia das partes.

A detentora da Ata devera manifestar, por escrito, seu eventual interesse na
prorrogacao do ajuste, em prazo nao inferior a 90 (noventa) dias do término de sua
vigéncia. A inexisténcia de pronunciamento, dentro do prazo, dara ensejo a
Administrag@o, a seu exclusivo critério, de promover nova licitagdo, descabendo a
detentora o direito a qualquer recurso ou indenizagao.

A Administracdo, no interesse publico, é assegurado o direito de exigir que a detentora,
conforme o caso, prossiga na execugado do ajuste, pelo periodo de até 90 (noventa)
dias, a fim de se evitar brusca interrupgdo nos fornecimentos, mediante aditamento
contratual, observando, porém, o prazo limite de vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses.
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CLAUSULA QUARTA — DO FORNECIMENTO

4.1. O(s) fornecimento(s) devera(ao) obedecer as solicitagbes das unidades
requisitantes, efetuadas através de oficio ou memorando protocolizados ou enviados
através de “fac-simile” nos termos da Clausula-Décima-Primeira da presente Ata de
Registro de Pregos.

4.2, O prazo de entrega sera de 30 (vinte) dias, contados a partir do recebimento da
Nota de Empenho e assinatura do contrato, exceto para os coletores de dados e
impressoras, cujo prazo de entrega é de 45 (quarenta e cinco) dias..

43. Se, durante o prazo de validade da Ata, o objeto entregue apresentar quaisquer
alteragbes que impegcam ou prejudiquem sua utilizagdo, a detentora deverd
providenciar a substituicdo, por sua conta e risco, no prazo estabelecido pela
Administracao.

4.4, Se a qualidade do objeto entregue nao corresponder as especificagdes do objeto da
Ata, aquele sera devolvido, aplicando-se as penalidades cabiveis.

4.5. O objeto da Ata sera recebido pela unidade requisitante, provisoriamente, consoante o
disposto no artigo 73, inciso Il, da Lei Federal n® 8.666/93.

4.5.1. A entrega do objeto na unidade requisitante serd acompanhada da nota fiscal ou nota
fiscal fatura, bem como da cépia reprogréfica da nota de empenho.

CLAUSULA QUINTA - DOS LOCAIS DE ENTREGA

5.1. Os Locais de entrega serdo determinados pela CET - Companhia de Engenharia de
Tréafego.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO

6.1. Apéds formalizagdo do pedido, nos termos do item 12.2 da presente Ata de Registro
de Pregos, a empresa detentora da Ata, ter4d o prazo para a retirada da nota de
empenho de até 03 (trés) dias uteis, contados da data de publicacdo da
convocagao no D.O. C.

6.2. Para a retirada de cada nota de empenho ou para a assinatura de contrato perante a
unidade requisitante, a detentora da Ata dever4d apresentar a seguinte
documentagao:

6.2.1. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
F.G.T.S., fornecido pela Caixa Econémica Federal;

6.2.2. Certidao de regularidade fiscal atualizada quanto as contribuigdes para com
o Instituto Nacional de Seguro Social;

6.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda do Municipio da sede ou
domicilio da Contratada. Caso a Contratada ndo esteja cadastrada como
contribuinte no Municipio de Sao Paulo, devera apresentar declaragéo,
firmada pelo representante legal, sob as penas da lei, do ndo-cadastramento
e de que nada deve a Fazenda do Municipio de Sao Paulo.

6.2.4. Declaragao firmada pelo representante legal, sob as penas da Lei, da nao
inscricdo da empresa no CADIN — Cadastro Informativo Municipal, nos termo
do Modelo constante do ANEXO VIl do edital de Pregédo que precedeu este
ajuste.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

7.1. A adjudicataria fica sujeita as penalidades elencadas no artigo 81 e seguintes do
Capitulo 1V, da Lei Federal n.® 8.666/93, garantida a defesa prévia, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, contados da Intimagao, além das abaixo especificadas.
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Multa de 1,0 % (um por cento) ao dia sobre o valor da Nota de Empenho, por dia de
atraso da Adjudicataria em assinar o contrato e/ou retirar a Nota de Empenho, até o
10° dia de atraso, apos o que sera aplicada multa de 20% (vinte por cento) sobre o
valor da Nota de Empenho, ficando a critério da administracdo a aplicacdo
concomitante da pena de suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a
administragao pelo periodo de até 5 (cinco) anos.

7.2.1. Aplicar-se-80 as mesmas penas previstas neste subitem, se o
impedimento a retirada da nota de empenho decorrer da ndo apresentagao
da C.N.D., do Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por
Tempo de Servigos e/ou das certiddes negativas municipais.

Multa de até 10% (dez por cento) incidentes sobre o valor contratual, por
descumprimento de quaisquer das obrigagdes decorrentes do ajuste, ndo previsto
nos itens acima;

Caso se constate problemas técnicos relacionados ao objeto entregue, a detentora
devera substitui-lo, no prazo determinado pela Administragdo. Nao ocorrendo a
substituicao dentro do prazo, sera aplicada multa de 1,0% (um por cento) ao dia,
sobre o valor da nota de empenho até a data do efetivo cumprimento da obrigacao.

A aplicacdo de uma penalidade nao exclui a aplicagcao das outras, quando cabiveis.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

O pedido de pagamento da despesa, devera ser enviado mensalmente para liquidagéao,
acompanhado da nota fiscal ou nota fiscal-fatura de servigos de telecomunicagées e
devera ser feito com antecedéncia _minima de 5 (cinco) dias, antes do dia de
vencimento mensal pactuado.

A ADMINISTRAGAO podera efetuar contestacdo dos débitos constantes da Nota
Fiscal-Fatura de Servicos de Telecomunicagbes, nos termos do art. 68 a 71, do
Regulamento de Servico Movel Pessoal, aprovado pela Resolugdo ANATEL n°.
477/2007.

Contestado o débito objeto da nota fiscal ou nota fiscal-fatura de Servicos de
Telecomunicagoes, serd emitida nova nota fiscal do débito remanescente, se houver,
para pagamento na data nesta aprazada.

Constatado ser devido o débito contestado, serd o valor incluido na nota fiscal ou nota
fiscal-fatura do proximo més, acrescido de multa e juros pertinentes, conforme previsto
na Portaria n° 1960, de 06/12/96, do Ministério das Comunicacoes.

O pagamento serd efetuado por crédito em conta corrente no BRADESCO S/A
conforme estabelecido no Decreto Municipal n® 46.528 publicado no D.O.C. do dia 21
de Outubro de 2005.

Nenhum pagamento isentard a contratada do cumprimento de suas responsabilidades
contratuais nem implicara a aceitagao dos servigos.

Em caso de duvida ou divergéncia, a fiscalizagdo liberard para pagamento a parte
inconteste dos servicos.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE DE PRECOS

9.1.

9.2.

9.3.

Os pregos acordados poderao ser reajustados anualmente, com base na Lei Federal n®
10.192/01 e no Decreto Municipal n® 25.236/87, na forma sintética, observando-se as
demais normas que regulamentam a matéria, e mediante a utilizagdo do indice IPCA
divulgado pela PMSP, através de Portaria.

Os pregos acordados no presente contrato poderao ainda ser reajustados, em face da
superveniéncia de aprovagdo de reajuste pela ANATEL, mediante indice divulgado,
sendo, no maximo, o mesmo autorizado por aquele érgdo para as concessionarias
prestadoras de servigo telefénico movel.

Fica vedado novo reajuste pelo prazo de um ano, exceto na hip6tese prevista no item
9.2.
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9.4. As condigbes de reajustamento ora pactuadas poderdo ser alteradas em face da
superveniéncia de normas federais ou municipais aplicaveis a espécie.

9.5. As hipd6teses excepcionais ou de revisdo de precos serdo tratadas de acordo com a
legislagdo vigente e exigirdo detida analise econdmica para avaliacdo de eventual
desequilibrio econémico-financeiro do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAQ DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.1. A Ata podera ser rescindida de pleno direito, nas hip6teses a seguir relacionadas.
10.2.  Arescisado pela Administragdo podera ocorrer quando:
10.2.1. adetentora nao cumprir as obrigagdes constantes da Ata;

10.2.2. a detentora ndo formalizar contrato decorrente do registro de pregos ou
nao retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido, se a
Administragdo nao aceitar sua justificativa;

10.2.3. a detentora der causa a rescisdo administrativa de contrato decorrente do
registro de pregos;

10.2.4. em qualquer das hipéteses de inexecucdo total ou parcial dos Contratos
oriundos da Ata de Registro de Pregos decorrente do registro de pregos;

10.2.5. 0s precos registrados se apresentarem superiores aos praticados pelo
mercado e a detentora ndo aceitar a redugéo;

10.2.6. por razdes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas pela
Administracao;

10.2.7. sempre que ficar constatado que a fornecedora perdeu qualquer das
condig¢des de habilitagao e/ou qualificagao exigidas na licitagao.

10.3. A comunicagao do cancelamento, nos casos previstos no subitem 10.2, sera feita
pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento, juntando-se
comprovante aos autos que deram origem ao registro de precos. No caso de ser
ignorado, incerto ou inacessivel o endereco da detentora, a comunicagao sera feita
por publicagdo no DOC, por 02 (duas) vezes consecutivas, considerando-se
cancelado o registro a partir da Gltima publicagao.

10.4. A rescisado pela Detentora poderad ocorrer quando, mediante solicitagdo por escrito,
comprovar estar impossibilitada de cumprir as exigéncias da Ata.

10.4.1. A solicitagdo da detentora para cancelamento do preco registrado devera
ser formulada com antecedéncia de 30 (trinta) dias, facultada a
Administracao a aplicagdo das penalidades previstas na Clausula Sétima
da presente Ata de Registro de Pregos, caso ndo sejam aceitas as razdes
do pedido.

10.4.2. A rescisdo ou suspensao de fornecimento com fundamento no artigo 78,
inciso XV, da Lei Federal n® 8.666/93 devera ser notificada.

10.5. A Administragdo, a seu critério, podera convocar, pela ordem, as demais licitantes
classificadas, nos termos do disposto no subitem 8.1.1. do edital de Pregao que precedeu este
ajuste, para,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA AUTORIZACAO PARA AQUISICAO E EMISSAO DE
NOTA DE EMPENHO

11.1.  As aquisigbes decorrentes desta Ata serdo autorizadas, caso a caso, pelo Titular da
Pasta a qual pertencer a unidade requisitante ou por quem aquele delegar
competéncia para fazé-lo.
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11.1.1. As unidades deverao, antes da formalizagdo da compra, solicitar autorizagao
para utilizacdo da ata ao Departamento de Gestdo de Suprimentos e
Servigos, respeitando a Portaria n®. 137/2005-SMG.G.

11.2.  Os recursos para fazer frente a respectiva despesa deverao onerar o elemento de
despesa 3.3.90.39.00 - Prestacdo de Servicos de todas as unidades da
administragao direta e indireta da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, conforme a
lei orgamentaria anual, abrangendo todos os seus programas e atividades.

11.3.  As aquisi¢coes decorrentes desta Ata serdo formalizadas através da emissdo da Nota
de Empenho pela Unidade Requisitante, ou através de contrato. Caso a unidade
necessite de regulamentagao nao prevista neste instrumento, desde que as normas
contratuais ndo colidam com as clausulas desta Ata.

11.4. A emissdo da nota de empenho, sua retificacdo ou cancelamento total ou parcial,
bem como a celebragdo de contratos, serdo, igualmente, autorizados pelo Titular da
Pasta a qual pertencer a unidade requisitante ou por quem aquele delegar tal
competéncia.

11.5. As aquisi¢cdes do objeto da Ata, por 6rgaos da Administragao Indireta, obedecerao as
mesmas regras dos subitens anteriores, sendo competente para sua autorizagao e
atos correlatos o Superintendente da autarquia ou o Presidente da empresa
interessada, ou, ainda, a autoridade a quem aqueles houverem delegado os
respectivos poderes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. O compromisso de fornecimento s6 estara caracterizado mediante recebimento da
nota de empenho ou instrumento equivalente decorrente da Ata.

12.2. Os pedidos deverao ser efetuados através de oficio ou memorando protocolizados
ou enviados através de “fac-simile”, deles constando: data, valor unitario e
quantidade, local para entrega, carimbo e assinatura do responsavel da unidade
requisitante, e, ainda, data, hora e identificacdo de quem os recebeu, juntando-se
cOpia aos processos de liquidagao e de requisigao.

12.3.  Os pregos registrados tém carater orientativo (prego maximo).

12.4. A detentora fica obrigada a atender todos os pedidos efetuados durante a vigéncia
da Ata, ainda que o fornecimento decorrente tenha que ser efetuado apos o término
de sua vigéncia.

12.5. Caso o objeto entregue ndo corresponda as especificagdes da Ata, 0 mesmo sera
devolvido, devendo ser aplicadas as disposigbes contidas no subitem 7.4. da
Clausula Sétima desta Ata.

12.6. O prego a ser pago pela Administracdo € o vigente na data em que o pedido for
entregue a detentora da Ata, independentemente da data de entrega do produto na
unidade requisitante, ou de autorizagdo de readequagcdo pela COMPREM nesse
intervalo de tempo.

12.7. Na hipotese de a detentora da Ata se negar a receber o pedido, este devera ser
enviado pelo correio, registrado, considerando-se como efetivamente recebido na
data do registro, para todos os efeitos legais.

12.8. As especificagcbes técnicas do objeto ndo expressamente declaradas nesta Ata
deverdo obedecer as normas técnicas pertinentes.

12.9. A detentora da Ata devera comunicar ao Departamento de Gestdo de Suprimentos e
Servigos — DGSS toda e qualquer alteracdo nos dados cadastrais, para atualizacao.

12.10. A detentora obriga-se a manter, durante o prazo de vigéncia da presente Ata de
Registro de Pregos, todas as condi¢cdes de habilitagao e qualificagdo exigidas na
licitacdo que precedeu este ajuste, inclusive no que concerne ao cumprimento dos
deveres trabalhistas que possuir.
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12.11. Para solucionar quaisquer questdes oriundas desta Ata é competente, por forca de
lei, o Foro da Fazenda Publica da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo.

OBSERVACOES:

e DESPACHO AUTORIZATORIO - D.O.C. 18/04/2009 — pagina 331

e TERMO DE ADITAMENTO N2 001 - RENEGOCIAGAO DO PRECO
REGISTRADO - D.O.C 13/05/2009 — pagina 84
ASSINADO EM: 08/05/2009

CLAUSULA PRIMEIRA

Em atendimento ao disposto no Decreto Municipal n® 50.395/09 de 21.01.2009, e
de acordo com a Ata de Renegociacdo de fls. 2615/2616, da Comissao Especial
de Renegociagao, fica alterada a Clausula Segunda da Ata de RP n® 052/SMG-
CGBS-DGSS/2008 e Clausula Quinta do anexo | — Minuta do Contrato, para fazer
constar a redugédo dos precos registrados, que passa a vigorar a partir da
assinatura do presente Termo Aditivo, na seguinte conformidade:

ITEM | - TABELA 01

Tipos de Servigco Valor Unitario Mensal

PI1 - Preco da Assinatura Mensal (Pacote de dados ilimitado, e-mail corporativo,
aplicagdes dedicadas, torpedo corporativo e pacote de torpedo a partir do aparelho)
com terminal movel “celular executivo’do ITEM I-A — 15 linhas

DE: R$ 108,10 PARA: R$ 105,10 por linha

PI2 - Preco da Assinatura Mensal (pacote de dados ilimitado, e-mail
corporativo, aplicagdes dedicadas, torpedo corporativo e pacote de torpedo a
partir do aparelho) com terminal mével “celular gama média baixa” do ITEM I-B
— 200 linhas

DE: R$ 108,10 PARA: R$ 105,10 por linha

PI3 - Preco da Assinatura Mensal (pacote de dados ilimitado, e-mail
corporativo, aplicagdes dedicadas, torpedo corporativo e pacote de torpedo a
partir do aparelho) com terminal mével “PDA” do ITEM I-C — 250 linhas

DE: R$ 108,10 PARA: R$ 105,10 por linha

PI5 - Preco da Assinatura Mensal (pacote de dados ilimitado, e-mail
corporativo, aplicagdes dedicadas, torpedo corporativo e pacote de torpedo a
partir do aparelho) com “SIM Card”, sem terminal Mével — ITEM I-E — 300
linhas

DE: R$ 108,10 PARA: R$ 105,10 por linha

CLAUSULA SEGUNDA
Permanecem inalteradas as demais disposi¢cdes que nao colidam com o
presente
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