
Com uma população de mais de 268 mil habitantes, segundo o IBGE, o bairro de Guaianases, na zona leste de 
São Paulo, possui características distintas. Das movimentadas ruas e avenidas comerciais e de serviços do centro 
do bairro até as áreas de preservação ambiental, na divisa de município com a cidade de Ferraz de Vasconcelos. 
Nessa região tão diversificada (na rua Fernandes Palero, 301, Conjunto Juscelino) está instalada, desde 1994, 
a Inspetoria Regional de Guaianases, que se transformou em ponto de referência para a comunidade do bairro. 
A unidade conta com uma das Casas de Mediação de Conflitos que se tornou em pouco tempo uma das mais 
procuradas de São Paulo, sendo que o número de casos atendidos é um dos mais expressivos da cidade. “As 
pessoas que nos procuram contam para os amigos, para os parentes e, assim, nosso trabalho vem conquistando 
mais espaço a cada dia”, conta a GCMf Marta, uma das mediadoras.

Estrutura

A Inspetoria conta hoje com uma boa infraestrutura e além da Casa de Mediação dispõe de um espaço comunitário 
aberto à população. Há cerca de três anos e meio os pacientes da Unidade Básica de Saúde Celso Daniel, 
também localizada no Conjunto Juscelino, utilizam o espaço para desenvolver atividades de ginástica, fisioterapia, 
dança circular e expressão corporal. O público, de todas as faixas etárias, reúne-se às segundas e quartas-feiras. 
Dr Wainer Rodrigues destaca a importância da parceria: “a adesão das pessoas ao programa tem sido cada vez 
maior, pois elas se sentem seguras aqui, além disso, à medida que passam a conhecer os guardas e os serviços 
que eles prestam, qualquer impressão de hostilidade e afastamento desaparece”. 

O paciente Silvio Balbino da Silva, frequentador das aulas há um ano e meio, também se mostra muito satisfeito 
com o ambiente: “Tive algumas complicações com minha saúde e essas atividades têm surtido um excelente 
resultado. Acho importante a segurança que temos para realizar nossas aulas dentro de uma Inspetoria da 
GCM”. Esse espaço também pode ser utilizado pela comunidade como auditório para reuniões de associações de 
moradores, palestras contra o uso de drogas, entre outros.

Em frente à Inspetoria, a praça que recebeu o nome da Corporação é uma academia ao ar livre, possui diversos 
equipamentos para a prática de atividades físicas, além de um playground infantil. Diariamente atrai muitos 
usuários de todas as idades e pais que levam seus filhos para se divertirem em um local seguro.
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Policiamento comunitário

Além do trabalho na região da Inspetoria, a GCM 
desempenha muitas atividades relacionadas ao 
policiamento comunitário em todo o bairro. O Parque 
Lajeado recebe rondas diariamente em vários períodos 
do dia. “Estamos trabalhando em parceria com a Guarda 
Civil, e quem ganha é nosso usuário”, comenta Marcelo 
Menezes, administrador do local. O parque linear 
Guaratiba, igualmente policiado pela GCM, funciona 
atualmente em uma área até pouco tempo degradada. 
O espaço tornou-se um centro de encontro e lazer para 
a população, possui quadras poliesportivas, quiosque, 
espaço de convivência e playground para as crianças.

No centro do bairro, a praça de eventos Guaianases 
recebe shows e diversas atividades, como exposição de 
carros tunados, motocross freestyle, feira de artesanato, 
além das comemorações de aniversário do bairro. 
Estão sendo finalizadas obras no palco para que o 
local receba eventos maiores e com mais frequência. 
A atuação da GCM nesses eventos será, como hoje, 
extremamente importante para garantir a segurança dos 
frequentadores.

A proteção escolar é mais um serviço relevante prestado 
à população, pois, além das escolas convencionais, 
existem dois Centros Educacionais Unificados no bairro. 
O CEU Jambeiro, o primeiro inaugurado na cidade, em 
2003, e um dos maiores, possui uma grande estrutura, 
com campo de futebol, piscinas, pista de skate e espaço 
infantil. O CEU Lajeado possui capacidade para receber 
2600 alunos e aos finais de semana a comunidade pode 
utilizar as piscinas e os blocos esportivo e cultural da 
unidade, resultando na importância da proteção realizada 
pela Guarda Civil em ambos os estabelecimentos.
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Guarda Ambiental 

A Guarda Ambiental desempenha um papel fundamental 
no auxílio à população. A região possui diversas 
pequenas fábricas, que poluem as várias nascentes de 
rios existentes no bairro. A atuação da Guarda Ambiental 
visa orientar a população, monitorar a utilização 
dos recursos naturais e fiscalizar o cumprimento da 
legislação.

A fiscalização realizada busca impedir a ocupação 
irregular das áreas de proteção e sua consequente 
deterioração. A GCMf Milene Mendonça, formada em 
biologia e integrante da Guarda Ambiental, conta que 
“algumas pessoas identificam água minando do chão 
e tapam o suposto vazamento com cimento, quando 
na verdade ele é um olho d’água”. Daí a importância 
do trabalho de orientação e educação realizado pela 
equipe. Já foram flagrados pelos agentes caçadores 
de aves silvestres, répteis e cobras tentando capturar 
animais para venda. Também não são raros os casos 
de encontro de macacos, que saem de seu habitat 
em busca de alimentos e são vistos pelos moradores 
no interior de suas residências. Além dos macacos, 
o saruê, uma espécie de gambá típica da região, é 
frequentemente avistado no interior das casas, porém, 
por ser confundido com um rato, em grande parte das 
vezes são mortos pelas pessoas. 

Um dos chamados mais curiosos recebidos pelos Guardas 
noticiava a existência de um ninho de falcões no interior 
de uma agência bancária. Durante os procedimentos, 
os guardas localizaram o ninho que possuía cinco aves. 
Elas foram recolhidas e encaminhadas ao Departamento 
de Parques e Áreas Verdes, no parque do Ibirapuera.

Em outra ocorrência um grupo de moradores solicitou 
ajuda dos agentes, pois não sabia o que fazer com cinco 
macacos-prego após a morte do dono dos animais. Os 
guardas recolheram os macacos e os encaminharam 
para o departamento responsável por reintroduzi-los na 
natureza após um período de adaptação.

A fiscalização ambiental também atua no monitoramento 
das áreas de risco da região, em conjunto com a Defesa 
Civil e a Subprefeitura local. São realizadas rondas 
freqüentes e sobrevoos mensais para evitar a ocupação 
irregular do solo.

Em virtude do destaque alcançado por sua atuação, 
a Inspetoria de Guaianases receberá no próximo dia 
23/04, pela primeira vez desde sua inauguração, 
a reunião do Conselho Comunitário de Segurança 
(Conseg) do bairro.
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