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EDITAL DE PREGAO n° XXXXX/2007 — CGBS
PROCESSO ADMINISTRATIVO n® XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Modalidade: PREGAO PRESENCIAL

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC) — LOCAL,
CONDIGOES DE ACESSO E FRUIGAO DOS SERVIGOS DE UTILIDADE PUBLICA
COM A UTILIZAGAO DO NUMERO 156, NO SISTEMA DE TARIFAGAO REVERSA
(NO DESTINO), PARA AS CHAMADAS ORIGINADAS NOS TERMINAIS FIXOS,
TELEFONES PUBLICOS E TERMINAIS MOVEIS (CELULARES).

TIPO: menor prec¢o global mensal estimado
DATA: XX/XXXX/2007

HORARIO: XXX:XXX horas

LOCAL: Rua Libero Badard n°® 425 - 3° andar
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Il ANEXOS

ANEXO I: Termo de Referéncia

ANEXO II: Especificagbes Técnicas da Operagao da Central 156

ANEXO llI: Declaragao de pleno atendimento aos requisitos de habilitagao

ANEXO IV: Modelo de Termo de Credenciamento

ANEXO V: Modelo de Proposta de Pregos

ANEXO VI: Modelo de Declaragéo de Vistoria

ANEXO VII: Modelo de Declaracao sobre Trabalho de Menores
ANEXO VIIl: Modelo de Declaragao sobre Tributos Municipais
ANEXO IX: Modelo de Declaragdo da nao inscricdo no CADIN
ANEXO X Modelo de Declaragéo Fatos Impeditivos

ANEXO XI: Minuta de Contrato

ANEXO XIlI: Endereco do local de execucgdo dos servigos da Central 156 da Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo e do local disponivel para conhecimento dos sistemas
utilizados para a prestagao dos servigos

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, pela COORDENADORIA DE GESTAO DE
BENS E SERVICOS da Secretaria Municipal de Gestéo, torna publico que, na data, horario e local
acima assinalados, fara realizar licitagdo na modalidade de PREGAOQ, com critério de julgamento de
menor preco global mensal estimado, em conformidade com as disposicbes deste edital e
respectivos anexos.

1. EMBASAMENTO LEGAL

O procedimento licitatério e os atos dele decorrentes observardo as disposicbes da Lei Federal
10.520/2002, da Lei Municipal n°® 13.278/2002, dos Decretos Municipais n° 44.279/2003, n°
45.689/2005, n° 46.662/05 e n°® 47.014/2006, da Lei Federal n° 8.666/93, suas alteragbes e demais
normas complementares aplicaveis a espécie.

2. OBJETO

O presente pregdo tem por objeto A PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA
COMUTADA (STFC) — LOCAL, CONDICOES DE ACESSO E FRUICAO DOS SERVICOS DE
UTILIDADE PUBLICA COM A UTILIZACAO DO NUMERO 156, NO SISTEMA DE TARIFACAO
REVERSA (NO DESTINO), PARA AS CHAMADAS ORIGINADAS NOS TERMINAIS FIXOS,
TELEFONES PUBLICOS E TERMINAIS MOVEIS (CELULARES), cujas caracteristicas e



Folha n°
Proc. n° XXX XXXXXXX

assinatura

= 35 PREFEITURA DA CIDADE DE

i SAO PAULO @\@@@

especificagdes técnicas encontram-se descritas no ANEXO | - Termo de Referéncia e no ANEXO I
-Especificagbes Técnicas da Operagéo da Central 156.

3. CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderéo participar deste Pregao as pessoas juridicas que:
3.1.1.  Atendam a todas as exigéncias deste edital, inclusive quanto & documentacgéo
constante deste instrumento e seus anexos;
3.1.2.  Tenham objeto social pertinente e compativel com o objeto licitado.
3.1.3. Sera permitida a formagdo de consoércios para apresentacdo de proposta
integrada, que atenda ao objeto desta licitagdo nas seguintes condi¢des:

3.1.3.1.

3.1.3.2.

3.1.3.3.

3.1.3.4.

3.1.3.5.

3.1.3.6.

3.1.3.7.

3.1.3.8.

Indicacdo da empresa lider do Consoércio, que devera atender as

seguintes condi¢des de lideranca:

3.1.3.1.1. Responsabilizar-se por todas as comunicagbes e
informagdes do Consoércio junto a PMSP;

3.1.3.1.2. Administrar o Contrato, com poderes inclusive para
transferir, requerer, receber e dar quitagao.

No consércio de empresa brasileira e estrangeira, a lideranga cabera

obrigatoriamente a empresa brasileira, e a empresa lider sera

responsavel por todas as providéncias que forem necessarias para

atender legislagdo em vigor.

Apresentacdo de Termo de Compromisso publico ou particular de

constituicdo em Consorcio, subscrito pelas consorciadas, contendo a

indicagdo da empresa LIDER, responsavel pelo consoércio, observando-

se o seguinte:

Compromissos e obrigagbes das consorciadas, dentre os quais o de

que cada consorciada respondera, individual e solidariamente, pelas

exigéncias de ordem fiscal e administrativa pertinentes ao objeto da

licitagdo, até a concluséo final dos trabalhos e servigos que vierem a

ser contratados com o consorcio;

Declaragao expressa de responsabilidade solidaria, ativa e passiva, das

consorciadas, pelos atos praticados sob o consércio, em relagdo a

licitacdo, comprometendo-se a assinar, como anuentes, os eventuais

contratos decorrentes da presente licitagdo e, solidariamente, como

responsaveis por todas as obriga¢des do consércio;

Compromisso de que o consorcio nao tera a sua composi¢ao ou

constituicdo alterada ou, sob qualquer forma, modificada, sem prévia e

expressa concordancia da PMSP;

Compromisso expresso de que o0 consoércio ndo se constitui, nem se

constituira em pessoa juridica distinta da de seus membros, nem tera

denominacgéo prépria ou diferente das suas consorciadas;

Termo de divisdo do escopo no fornecimento para cada uma das

consorciadas, individualmente, em relagdo ao objeto da licitagdo, bem

como o percentual de participagdo de cada uma em relagdo ao

faturamento dos servigos propostos.
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3.1.3.9. Prazo de duracdo do consoércio, que deve coincidir, no minimo, com os
prazos contratuais, aditivos e prorrogagdes, acrescidos de 04 (quatro)
meses.

3.1.3.10. A empresa consorciada fica impedida de participar, na mesma licitagéo,
isoladamente ou em mais de um consorcio.

3.1.3.11. A proponente vencedora, no caso de consorcio, fica obrigada a
promover, antes da celebragdo do contrato, a constituicdo e o registro
do consoércio nos termos do compromisso.

3.1.3.12. Cada empresa consorciada devera apresentar documentagéo
comprobatéria de sua habilitagdo juridica, qualificagdo econdémica e
financeira, regularidade fiscal e previdenciaria, conforme estabelecido
no edital.

3.2. Sera vedada a participaciao de empresas:

a) Declaradas inidéneas por ato do Poder Publico;

b) Sob processo de faléncia, recuperagéao judicial ou insolvéncia civil,

c) Impedidas de licitar e contratar com a Administragcdo Municipal de Sdo Paulo e
quaisquer de seus orgaos descentralizados;

d) Estrangeira que ndo funcione no pais

e) Enquadradas nas disposigbes do artigo 9° da Lei Federal n° 8.666/93 e suas
alteragbes (empresas que possuam participagao direta ou indireta de sécio, diretor ou
responsavel técnico que tenha vinculo empregaticio com a Prefeitura da Cidade de
Sao Paulo) .

3.3. As empresas interessadas na participacdo do certame, por intermédio dos seus
respectivos representantes, deverao efetuar vistoria no local previsto para a execugao
dos servigos, e tomar conhecimento de todas as condigbes para execugédo do objeto do
presente certame.

3.3.1. Devera ser apresentada pela licitante, no envelope “A” -Proposta de Pregos, a
Declaracdo de Vistoria (Anexo VI), conforme estabelece o item 5.9.1. “”. do
presente edital de pregdo, ndo podendo ser alegado qualquer desconhecimento
como elemento impeditivo da formulagédo da proposta ou do perfeito cumprimento
do contrato.

3.3.2. A vistoria devera ser realizada previamente a Sessao de abertura do pregéo e,
para tanto, a licitante devera AGENDAR A VISTORIA, nos dias uteis, pelo
telefone 5592-3349, com a Sra. Renata Veiga, Gerente da Central 156.

3.3.3. A Declaragdo de Vistoria, devera ser emitida pelo representante legal da
empresa proponente.

4. CADERNO DE LICITACAO, ACESSO A INFORMACOES E IMPUGNACAO DO EDITAL

4.1. O caderno de licitagdo, composto de edital e anexos, podera ser fornecido mediante
pagamento correspondente ao custo da copia reprografica (R$ 0,15 por folha), a ser
recolhido aos cofres publicos, através de Documento de Arrecadagdo do Municipio
(DAMSP), nos termos da Portaria SF 63/2006, que sera fornecido pela DGSS. 21, situada
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na rua Libero Badar6 n° 425, 3° andar, Centro, das 9:30 as 15:30 horas, até o ultimo dia

que anteceder a data designada para a abertura do certame.

4.1.1. No ato do recebimento do "Caderno de Licitagao", devera a interessada verificar
seu conteudo, ndo sendo admitidas reclamacgdes posteriores sobre eventuais
omissoes.

41.2. O edital e seus anexos poderdo ser obtidos através da internet pelo site
www.comprasnet.gov.br e http//e-negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br

4.2. Informacgdes relativas a presente licitagdo poderdo ser obtidas conforme segue, de
acordo com seu teor.

421. QUESTOES TECNICAS E JURIDICAS - deverdo ser formuladas por escrito e
dirigidas ao pregoeiro, na rua Libero Badaré n°® 425, 3° andar, ou pelo FAX. 3105-
8731, até 02 (dois) dias uteis antes do prazo marcado para abertura do certame.

4.2.2. QUESTOES DIVERSAS - poderao ser dirimidas na DGSS-2, telefone 3292-7135,
no horario das 9:00 as 17:00 horas.

4.3. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou formular
impugnagdes contra o ato convocatério, devendo fazé-lo por escrito, no prazo de até
02 (dois) dias uteis anteriores a data marcada para a realizacdo da sessao publica de
abertura da licitagdo, sob pena de decadéncia do direito, conforme artigo12 do Decreto
Federal n° 3.555/00.

4.4, Eventuais impugnacdes ao edital deverdo ser dirigidas ao pregoeiro e protocolizadas
nos dias uteis, das 10:00 as 16:00 horas, na rua Libero Badaré n° 425, 3° andar,
Centro, nesta Capital, apés o recolhimento dos emolumentos devidos em agéncia
bancéria.

4.4.1. No ultimo dia do prazo legal para a impugnagao tratada no item 4.3., ha que
se observar o horario de encerramento do expediente bancario para a
emissao da guia de recolhimento.

44.2. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacado no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas.
4.4.3. No ato de apresentagdo da impugnacdo, € obrigatéria a apresentagdo de

CPF ou RG, em se tratando de pessoa fisica, e de CNPJ, em se tratando de
pessoa juridica (por documento original ou cépia autenticada), acompanhado
do respectivo ato constitutivo ou de procuragcdo que comprove que o
signatario da impugnacao efetivamente representa a impugnante, de acordo
com o item 4 da Portaria n° 84/SMA.G/97 atualizada pela Portaria n°
118/SMA.G/97.

444, A impugnacgéo realizada tempestivamente ndo impedira o licitante de
participar deste pregao, até o transito em julgado da pertinente decisao.

5. ABERTURA DA LICITACAO

A sessao para recebimento dos documentos das proponentes sera publica e realizada em
conformidade com a legislagéo citada no item 1 deste edital, suas clausulas e anexos, bem
como as normas complementares.

A fase de abertura da licitagdo observara, sequiencialmente, as etapas estabelecidas neste item.
5.1. Credenciamento
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A empresa proponente devera se apresentar para credenciamento junto ao pregoeiro por
um representante devidamente munido de documento que o credencie a participar
deste procedimento licitatério huma das formas do item 5.1.1, devendo, ainda, no ato
de credenciamento, identificar-se exibindo a carteira de identidade ou outro documento
equivalente contendo foto.
5.1.1. O credenciamento pode ser feito por um dos seguintes meios, devendo
obrigatoriamente apresentar os dados constantes do ANEXO IV:
5.1.1.1. Instrumento publico de procuragdo com poderes especificos para
formular lances verbais e praticar todos os demais atos pertinentes ao
certame, em nome da empresa proponente, com prazo de validade em
vigor;
5.1.1.2. Instrumento particular de procuragdo com poderes especificos para
formular lances verbais e praticar todos os demais atos pertinentes ao
certame, em nome da empresa proponente, acompanhado de copia de
seu contrato social ou estatuto, no caso de Sociedade Andnima,
devidamente acompanhado de documentos de eleigdo de seus
administradores;
5.1.1.3. tratando-se de sdcio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa
proponente, copia do respectivo estatuto ou contrato social, no qual
estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigagbes em decorréncia de tal investidura, no caso de Sociedade
Andnima, devidamente acompanhado de documentos de eleicdo dos
administradores.
Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragdo, podera representar mais de uma
empresa no presente certame, sob pena de exclusao sumaria das representadas.
Os documentos supra referidos poderdao ser apresentados no original ou por qualquer
processo de copia reprografica autenticada e seréo retidos, pelo Pregoeiro, para oportuna
juntada no processo administrativo pertinente a presente licitac&o.
Somente poderdo participar da fase de lances verbais os representantes devidamente
credenciados. A empresa que tenha apresentado proposta, mas ndo esteja devidamente
representada, tera sua proposta avaliada, porém, ndo podera participar das rodadas de
lances verbais.
A auséncia do Credenciado durante a fase de lances, importara a imediata exclusao da
licitante por ele representada, salvo autorizacdo expressa do Pregoeiro.
Apoés os respectivos credenciamentos, as licitantes entregardo ao Pregoeiro a declaragao
de pleno atendimento aos requisitos de habilitagcdo, de acordo com o estabelecido no
ANEXO lll do Edital

5.9.Recebimento e Abertura dos Envelopes

Encerrada a etapa de credenciamento, proceder-se-a ao recebimento dos envelopes
contendo as propostas comerciais e os documentos de habilitagdo, em involucros
separados, indevassaveis, fechados e rubricados no fecho, que deverdo conter os
seguintes dizeres em sua face externa:
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ENVELOPE “A” ENVELOPE “B”

EDITAL DE PREGAO N° XXX/2007 EDITAL DE PREGAO N° XXX/2007
PROCESSO N XXXXXXXXXXXXXXX PROCESSO N XXXXXXXXXXXXXXX
RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE: RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE:

CNPJ:

PROPOSTA DE PRECO DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

CNPJ:

5.9.1.

a)

b)

d)

5.9.2.

Na Proposta de Pregcos - envelope “A” - deverao ser cumpridas as
determinagdes contidas nos subitens a seguir:

Ser apresentada em 01 (uma) via, conforme modelo do ANEXO V, impressa
em papel timbrado da proponente, redigida com clareza, sem emendas,
rasuras, acréscimos ou entrelinhas, datada, rubricada em todas as folhas e
assinada por seu representante legal;

Indicar nome ou razao social da proponente, seu endereco completo,
telefone, fax e enderego eletrdnico - se houver -, bem como o nome, estado
civil, profissdo, n°®de CPF e RG, domicilio e cargo de seu representante
legal;

Ter validade nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da
data de sua apresentagao;

Apresentar cotacdo do valor unitario por tipo de servigo, expresso em
algarismos com cinco casas decimais; do valor total mensal por tipo de
servico, expresso em algarismos com duas casas decimais e ainda, do valor
mensal global (valor A + valor B) com duas casas decimais expressos em
algarismos, e por extenso em moeda corrente nacional. Em caso de
divergéncia entre os valores unitario e total, prevalecera o unitario, e entre os
expressos em algarismos, e por extenso, prevalecera o por extenso;

Declarar expressamente que todos os custos fixos envolvidos na prestagao
do servico estao inclusos no valor da minutagem;

Declarar ainda, que os pregos cotados incluem todos os demais custos e
despesas necessarios ao cumprimento integral das obrigacées decorrentes
da licitagao;

Conter oferta firme e precisa, sem alternativa de precos ou qualquer outra
condigdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado;

Conter na prépria proposta, uma Declaragdo de Compromisso, onde devera
ser declarado que os produtos e servigos ofertados atendem, na integra, as
exigéncias do ANEXO | do presente edital - TERMO DE REFERENCIA;

A Licitante deve apresentar ainda, Declaragdo de Vistoria nos moldes do
ANEXO VI, realizando AGENDAMENTO PREVIO, de forma que a vistoria na
unidade descrita no ANEXO XIlI do presente Edital seja efetuada em até um
dia antes da abertura dos envelopes de propostas.

Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos, omitidos da proposta
ou incorretamente cotados, serdao considerados como inclusos nos pregos, nao
sendo aceitos pleitos de acréscimos a qualquer titulo.
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5.9.3. A proponente é responsavel pela correcdo dos dados apresentados na
licitagao.

594. A apresentacdo das propostas implicara em plena aceitagdo das condi¢des
estabelecidas neste edital e seus anexos.

6. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

6.10.

Poderao fazer lances verbais e sucessivos os representantes do licitante cuja proposta
tenha sido classificada em primeiro lugar, e daqueles cujas propostas tenham valores até
10% (dez por cento) superiores aquela.

6.1.1. N&o havendo, pelo menos 3 (trés) ofertas nas condi¢des definidas no item 6.1, os
representantes dos licitantes autores das melhores propostas, até o maximo 3
(trés), poderdo oferecer lances verbais e sucessivos, quaisquer que sejam 0s
precos propostos.

6.1.2. Se duas ou mais propostas em absoluta igualdade de condigbes ficarem
empatadas, o Pregoeiro procedera ao sorteio, nos termos do inciso Xlll, do artigo
9°, do Decreto Municipal n® 46.662/05, para efeito de ordem de sequéncia de
lances, sendo admitidas todas as propostas empatadas independentemente do
numero de licitantes.

As que atenderem aos termos dos subitens 6.1 e 6.1.1 sera facultada a apresentacdo

verbal de lances sucessivos e distintos, a partir do autor da proposta de maior prego,

seguido dos demais, em ordem decrescente de valor, encerrando-se essa fase quando

nao houver mais lances.

Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a

proposta de menor prego, aplicaveis inclusive em relagdo ao primeiro, a critério do

Pregoeiro, observado o desenrolar da etapa competitiva. A aplicacdo do valor de

reducao entre os lances, incidira sobre o valor total da proposta

N&o podera haver desisténcia dos lances ja apresentados, sob pena de aplicagdo das

penalidades previstas no subitem 15.1.6 deste edital.

A desisténcia em apresentar lance verbal implicara a exclusao da licitante dessa etapa,

mantendo-se o ultimo prego apresentado somente com o fim de classificacdo das

propostas.

Caso nao se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade da proposta

escrita de menor prego.

A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa

etapa declinarem da formulagéo de lances.

Encerrada a etapa de lances, serao classificadas as propostas selecionadas, na ordem

crescente dos valores, considerando-se para as selecionadas o ultimo prego ofertado.

Para julgamento e classificagdo das propostas sera adotado o critério de menor preco

global mensal estimado, observados os requisitos, as especificacbes técnicas e os

parametros definidos neste edital e em seus anexos quanto ao objeto.

6.19.1. O pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas
a redugéo do prego.

Apds negociacdo, se houver, o pregoeiro examinara a exequibilidade da proposta de

menor prego, decidindo motivadamente a respeito.
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6.10.1. O critério de exequibilidade dos precos ofertados sera o de compatibilidade
com os pregos praticados no mercado ou fixados pela Administragdo ou por
orgéo oficial competente, ou, ainda, com os constantes do sistema de registro
de precgos, quando houver, promovendo-se a desclassificacdo das propostas
desconformes ou incompativeis.

Considerada exequivel a oferta de menor preco, sera aberto o envelope contendo os

documentos para habilitagdo de seu autor.

Constatado o atendimento dos requisitos para habilitagcdo contidos neste Edital, a
licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.

6.12.1. Apds ser declarado vencedor, o licitante devera, dentro do prazo maximo de 24
horas, encaminhar a Proposta de Pregos com os valores unitarios e total por
minuto ja atualizado, de conformidade com os lances eventualmente ofertados,
sendo certo que devera ser aplicado o mesmo percentual de reducao para
todos os valores apresentados.
6.12.1.1.  Os valores unitarios e total atualizados da Proposta de Pregos,

deverao ser expressos em 2 (duas) casas decimais expressos em

algarismos, e por extenso.
Se a oferta ndo for exequivel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a
habilitacdo, o pregoeiro examinara a oferta subsequiente de menor prego, negociara
com seu autor, decidira sobre a sua exequibilidade e, em caso positivo, verificara as
condi¢cdes para habilitagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma oferta
exequivel, cujo valor atenda aos requisitos para habilitagdo, caso em que sera
declarado vencedor.

7. HABILITACAO

7.1.

7.2.

Apds o encerramento da fase de lances verbais, com a classificagdo das propostas na
forma prescrita neste edital, proceder-se-a a abertura do envelope “B”, para analise dos
documentos de habilitagdo da 12 proponente classificada.

Sera considerada habilitada a proponente que apresentar os documentos relacionados

nos subitens 7.10 a 7.14, desde que atendidos os requisitos especificados nos subitens

a seguir:

7.2.1. Os documentos necessarios a habilitagdo deverao ser apresentados no original
ou por qualquer processo de copia reprografica autenticada ou publicagédo em
o6rgdo de Imprensa Oficial, devendo os documentos, preferencialmente ser
relacionados, separados e colecionados na ordem estabelecida neste Edital.

7.2.2. Os documentos apresentados devem estar com seu prazo de validade em vigor.
Se este prazo nao constar do préprio documento, de clausula desse Edital ou de
lei especifica, sera considerado o prazo de validade de 6 (seis) meses, a contar
de sua expedicao.

7.2.3. Todos os documentos expedidos pela empresa deverao estar subscritos por seu
representante legal ou procurador, com identificagéo clara do subscritor.

724, Todos os documentos apresentados deverdo estar em nome da licitante e,
preferencialmente com n° CNPJ e enderego respectivo. Se a licitante for a
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matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz; se for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que pela
propria natureza, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz;
se a licitante for a matriz e a prestadora de servigos for a filial, os documentos
deverao ser apresentados em nome da matriz e da filial simultaneamente.

7.2.5. Nao serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou
rasurados de tal forma que ndo possam ser entendidos.
7.28. Na hipotese da apresentagdo de documentos originais, estes serdo anexados

ao processo licitatorio.

O objeto constante do ato constitutivo da empresa deve ser compativel com o objeto
licitado.

N&o serdo aceitas certiddes positivas de débito, exceto quando constar da prépria
certidao ressalva que autorize a sua aceitacéo.

A documentagdo exigida nos subitens do item 7 deverd ser compativel com as
respectivas inscrigbes nas esferas federal, estadual e municipal, sendo vedada, na
apresentagéo, a mesclagem dos documentos de estabelecimentos diversos (numeros
de inscricdo no C.N.P.J., l.LE. e C.C.M.).

A aceitacdo dos documentos obtidos via "internet" ficara condicionada a confirmacao
de sua validade, também por esse meio, pelo Departamento de Gestdo de
Suprimentos e Servicos.

A apresentagao de copia reprografica do certificado de registro cadastral de qualquer
6rgédo da Administracao Direta ou Indireta da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo,
com prazo de validade em vigor, supre as exigéncias referentes a apresentacéo dos
documentos aludidos nos subitens 7.10.1, 7.10.2, 7.10.3, 7.10.4, 7.12.2..

A Avaliagdo Contabil dos documentos ficard a cargo de um técnico devidamente
designado para tal finalidade, cabendo-lhe a emisséo de pareceres conclusivos sobre
a documentacgao contabil e financeira apresentada pelas licitantes, para subsidiar as
decisdes a serem proferidas pela Comissao de Licitagao.

Nenhum documento sera autenticado nas sessdes da licitagao.
Habilitagao Juridica

7.9.1. Comprovante de inscricdo do empresario individual no Registro Publico de
Empresas Mercantis da respectiva sede de sua empresa;

7.9.2. Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado no Registro
Publico de Empresas Mercantis, em se tratando de Sociedades Empresarias e,
no caso de sociedade por ag¢des, acompanhado de documentos de eleigdo de
seus administradores;

7.9.3. Comprovante de inscricdo do contrato social o Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, em se tratando de sociedade simples,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio, observada a ressalva do
artigo 1.150 do Cadigo Civil;
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Decreto de autorizagdo para sociedades nacionais ou estrangeiras
dependentes de autorizacdo do Poder Executivo Federal para funcionar, bem
como ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo érgéo
competente, quando a atividade assim o exigir;

Declaragao firmada pelo representante legal da empresa, sob as penas da lei,
de que a licitante n&o possui em seu quadro de pessoal empregados que se
enquadrem nas situagbes previstas no inciso XXXIII do artigo 7° da
Constituicdo Federal - nos termos do modelo constante do ANEXO VII deste
edital.

Qualificagao Econdmico-Financeira

7.11.1.

7.11.2.

Certidao negativa de pedido de faléncia ou recuperagéo judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, em data ndo superior a 60 (sessenta)
dias da data da abertura do certame, se outro prazo nao constar do documento.

7.11.1.1. No caso de sociedade simples, a proponente devera apresentar
certiddo dos processos civeis em andamento, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, em data ndo superior a 60
(sessenta) dias da data da abertura do certame, se outro prazo ndo
constar do documento.

7.11.1.2.  No caso de certiddo positiva, a proponente devera juntar a certidao
de objeto e pé, expedida pelo oficio competente esclarecendo o
objeto e o posicionamento do processo.

Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao
financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha
mais de 03 (trés) meses da data de apresentagao da proposta.

a) Consideram-se referidos documentos ja exigiveis e apresentados na forma
da Lei, na hipétese de ser a licitante Sociedade Anénima ou Sociedade
Cooperativa, os que estiverem aprovados pela Assembléia Geral Anual
competente para aprecia-los e que, se pertinentes ao primeiro tipo
societario, estejam publicados.

b) As coépias do balango patrimonial e demonstragdes contabeis deverédo ser
extraidas do livro diario devidamente registrados na Junta Comercial
competente, exceto para os tipos societarios cuja legislagdo que os rege
exija sua publicagao.

¢) Quando a empresa licitante for constituida por prazo inferior a um ano, o
balango anual sera substituido por balango parcial (provisério ou
balancetes) e demonstragbes contabeis relativas ao periodo de seu
funcionamento.

d) Para comprovar a boa situagéo financeira da licitante, sera considerado o
Quociente de Liquidez Corrente, que sera apurado pela formula abaixo,
cujo resultado devera ser igual ou maior que 1 (um) e o calculo devera ser
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demonstrado em documento préprio, devidamente assinado por contabilista
habilitado:

ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

QLC =

Comprovagdo de Patrimbénio Liquido, devendo a comprovagédo ser feita
relativamente a data de apresentagdo da proposta, na forma da lei, admitida a
atualizagédo para esta data através de indices oficiais, no percentual de 10%
(dez por cento) do total da Proposta Comercial apresentada, correspondente ao
total estimado de fornecimento para o periodo de 12 (doze) meses.

Regularidade Fiscal

7.12.1.

7.12.2.

7.12.3.

7.12.4.

7.125.

7.12.6.

7.12.7.

7.12.8.

7.12.9.

Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede da proponente, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto do certame.

Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
F.G.T.S., fornecido pela Caixa Econdmica Federal.

Certidao de regularidade fiscal atualizada quanto as contribuicbes para com o
Instituto Nacional de Seguro Social.

Certidao conjunta de regularidade fiscal atualizada emitida pela Procuradoria
da Fazenda Nacional e pela Secretaria da Receita Federal do Brasil quanto
aos encargos tributarios federais.

Certidao de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede
da proponente.

Prova de regularidade para com a Fazenda do Municipio da sede ou domicilio
da licitante. Caso a licitante ndo esteja cadastrada como contribuinte no
Municipio de S&o Paulo, devera apresentar declaracido, firmada pelo
representante legal, sob as penas da lei, do ndo-cadastramento e de que
nada deve a Fazenda do Municipio de Sao Paulo, conforme modelo
constante no ANEXO VIl deste Edital.

Declaragao firmada pelo representante legal, sob as penas da Lei, da néo
inscricao da empresa no CADIN — Cadastro Informativo Municipal, nos termos
do Modelo constante do ANEXO IX deste edital.

Serdo aceitas como prova de regularidade para com as Fazendas Publicas
certiddes positivas com efeito de negativas.

Qualificagao Técnica

7.13.1.

7.13.2.

A Proponente devera apresentar cépia do documento de outorga da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes para a prestagdo do Servigo Telefénico Fixo
Comutado — STFC;

Certidao(des) ou atestados de capacidade técnica fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado que comprovem a aptiddo da licitante
para desempenho de atividade pertinente e compativel, em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, indicando o local,
natureza, volume, quantidades, prazos e outros dados caracteristicos dos
servicos. Entende-se por pertinente e compativel o(s) atestado(s) que
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comprove(m) capacidade de fornecimento de 50 % (cinqiienta por cento) ou

mais dos objetos ora requisitados, em um Unico fornecimento ou em diversos

fornecimentos durante um més.

7.13.2.1. A(s) certidao(bes) / atestado(s) devera(do) ser apresentado(s) em
papel timbrado. original ou copia reprografica autenticada,
assinados por autoridades ou representante de quem o expediu,
com a devida identificacao

Declaragao de Inexisténcia de Fato Impeditivo

7.14.1. As proponentes deverao exibir declaracdo em papel timbrado da empresa,
firmada pelo responsavel legal, com indicagdo do nome, cargo e R.G,,
atestando, sob as penalidades cabiveis, a inexisténcia de fato impeditivo a
sua habilitagdo, conforme modelo ANEXO X.

Na hipdtese de inabilitagdo de todos os licitantes que participaram da disputa verbal de
lances, podera ser aberta, na mesma ou em outra sessdo, nova oportunidade para
oferecimento de lances verbais pelos licitantes remanescentes.

8. ADJUDICACAQO

8.1.

Verificado o atendimento das condicdes de habilitacdo da licitante classificada em

primeiro lugar, esta sera confirmada vencedora, para adjudicacdo do objeto da licitagao.

8.1.1. Se a primeira proponente classificada ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, recusar-se a formalizar o ajuste ou estiver impedida de fazé-lo, no
prazo estabelecido no item 11.6. deste Edital e sem embargo da aplicacéo
das penalidades nele previstas, sera examinada a documentagao das
subsequientes proponentes classificadas, respeitada a ordem de
classificagdo, até o encontro de uma proposta que atenda a todas as
exigéncias do edital, sendo a respectiva proponente declarada vencedora e a
ela adjudicado o objeto da licitagao.

9. FASE RECURSAL

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de recorrer, e divulgado o resultado do julgamento das propostas no Diario
Oficial da Cidade, sera concedido o prazo de 3 (trés) dias contados da data da
publicacdo para eventual apresentagao do recurso, acompanhadas do comprovante de
recolhimento dos emolumentos devidos na forma do Decreto n® 48.074/06, e igual prazo
para apresentacao das contra-razdées contado do término do prazo do recorrente.

A falta de manifestagao durante a sesséo do pregéo importara na decadéncia do direto
de recurso.

O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

N&o serdo conhecidos 0s recursos interpostos apds os respectivos prazos legais, bem
como as contra-razbes que nao forem tempestivamente protocolizadas junto ao
Departamento de Gestdo de Suprimentos e Servigos.
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Durante os prazos para apresentagdo do recurso e contra-razdes, os autos do processo
permanecerdo com vista franqueada aos interessados, junto ao Pregoeiro, na sala de
pregao, localizada na Rua Libero Badard n® 425 - 3° andar — Centro - Sao Paulo.

10. HOMOLOGACAO

10.1.

Decorridas as fases anteriores, a decisao sera submetida, nos termos da Portaria n°
028/SMG.G/2007 de 10/03/2007, ao Sr. Coordenador de Gestao de Bens e Servigos da
Secretaria Municipal de Gestao para homologacgao.

10.1.1. A adjudicacdo do objeto e a homologacdo da licitagdo ndo obrigam a

Administracdo a aquisi¢cao do objeto licitado.

11.DA CONTRATACAO

11.1.

11.2.

11.3.

11.6.

A contratagdo decorrente desta licitagdo sera formalizada mediante assinatura de
contrato, cuja respectiva minuta constitui o ANEXO Xl do presente Edital.

O referido Contrato reger-se-a pelas disposi¢cdes da Lei Municipal n® 13.278/02, normas
gerais da Lei Federal n® 8.666/93, suas altera¢des, demais normas complementares,
disposigdes do Edital na modalidade Pregao Presencial n® XXXX/XXXX e da proposta
apresentada pela CONTRATADA no Processo n® XXXXXXXXXXXXXXXX;

A CONTRATADA néo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no
todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisao;

A CONTRATADA respondera por todo e qualquer dano que venha a ser causado a
Administragcdo ou a terceiros durante a prestagdo dos servigos, podendo, o valor
referente ao prejuizo apurado, ser descontado do pagamento de que for credor;

A CONTRATADA obriga-se a manter, durante o prazo de execugao do contrato, todas
as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, inclusive no que
concerne ao cumprimento dos deveres trabalhistas que possuir;

A empresa vencedora devera, no prazo de 05 (cinco) dias corridos contados da data da
convocagao, comparecer ao DGSS-21, a Rua Libero Badard, n°® 425, 3° andar — Centro
/ Séo Paulo —Capital, para assinar o contrato sob pena de decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sang¢bes descritas no item 15 deste edital, devendo a
empresa adjudicataria apresentar a seguinte documentagao:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - F.G.T.S,,

fornecido pela Caixa Econdmica Federal;

b) Certiddao de regularidade fiscal atualizada quanto as contribuicbes para com o

Instituto Nacional de Seguro Social.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda do Municipio da sede ou domicilio da

licitante, relativa aos tributos relacionados com a prestagao licitada. Caso a licitante
ndo esteja cadastrada como contribuinte no Municipio de Sao Paulo, devera
apresentar declaragao, firmada pelo representante legal, sob as penas da lei, do ndo-
cadastramento e de que nada deve a Fazenda do Municipio de S&o Paulo,
relativamente aos tributos afetos a prestacéo licitada conforme modelo constante no
ANEXO VIl deste edital.
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Qualquer solicitagdo de prorrogagao de prazo para assinatura do contrato decorrente
desta licitagdo, somente sera analisada se apresentada antes do decurso do prazo para
tal e devidamente fundamentada;

A contratagéo vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos,
contados a partir da ativacdo do servico, podendo ser prorrogado até o limite de 60
(sessenta meses), nos termos do inciso Il do artigo 57 da Lei Federal n® 8.666/93 e
alteragdes.

Previamente a assinatura do Contrato, a Contratada devera recolher o prego publico
relativo a lavratura da mesma, conforme Documento de Arrecadacdo do Municipio
(DAMSP), nos termos da Portaria SF 63/2006, no valor de R$ XXXXXXXXXXX
( ), a ser expedida pela Contratante.

12. CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

12.1. A prestacéo dos servicos devera ser executada na forma estabelecida no ANEXO Xl do
presente edital de pregdo — Minuta de Contrato.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL

N&o sera exigida a prestac&o de garantia para a contratacdo resultante desta licitagc&o.

14. CONDICOES DE FATURAMENTO, PAGAMENTO E REAJUSTE

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

O pedido de pagamento devera ser acompanhado da fatura ou nota fiscal-fatura, bem
como de coépia reprografica da nota de empenho.

O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega da nota
fiscal ou nota-fiscal-fatura.

14.2.1. As Notas Fiscais/Faturas que apresentarem incorre¢des, quando necessario,
serdo devolvidas e seu vencimento ocorrera em até 30 (trinta) dias apés a
data de sua reapresentacao valida..

14.2.2. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por
parte da contratada, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a
sua contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente no BRADESCO S/A
conforme estabelecido no Decreto n°® 46.528 publicado no D.O.C. do dia 21 de Outubro
de 2005.

Apbs o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia, o contrato podera ser reajustado.

144.1. Apds o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia, os valores unitarios
contratados poderdo ser reajustados, anualmente, mediante a aplicagéo de
indices oficiais autorizados pelos 6rgaos competentes (Ministério das
Telecomunicacdes e ANATEL), salvo se, de outro modo, vier a estabelecer
legislagédo superveniente.

Os recursos para a execugdo do objeto onerardo a dotagdo orgamentaria n°
XXXXXXXXXXX
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15. PENALIDADES

15.1. Além das penalidades constantes da minuta do Contrato — ANEXO XIl, a adjudicatéria
estara sujeita as penalidades abaixo estipuladas:

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.1.1. Cabera multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da proposta, na recusa da
adjudicataria em retirar a nota de empenho, ou assinar o contrato, ficando a critério
da Administragao a aplicagdo concomitante da pena de suspensdo temporaria do
direito de licitar e contratar com a Administracdo pelo periodo de até 05 (cinco)
anos.

15.1.2. Sem prejuizo da aplicagdo de outras penalidades cabiveis, a licitante que deixar de
entregar documentacao exigida na licitagdo, ou apresentar documentagao falsa,
ensejar o retardamento da execugao do certame, ndo mantiver a proposta ou lance,
recusar-se a assinar o Contrato, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data
de publicagdo da convocagédo no Diario Oficial da Cidade, faltar ou fraudar na
execugao das obrigagbes assumidas para execugao do objeto, comportar-se de
modo inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, podera ser aplicada
a penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo bem como
a exclusdo do cadastro de fornecedores da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, além da multa de 20% (vinte por cento) sobre o
valor total da proposta.

15.1.3. A inabilitagdo posterior da licitante classificada, independentemente da declaragéao
prevista no ANEXO Il deste Edital, implicara na aplicagdo de multa correspondente
a 2% (dois por cento) do valor total da proposta, sem embargo da imposi¢cao das
demais sancodes cabiveis.

As licitantes ficam sujeitas as penas previstas na Secdo Il do Capitulo IV, da Lei
Federal n.° 8.666/93.

As penalidades sédo independentes entre si e a aplicagdo de uma nao exclui a de
outras, sendo descontadas do pagamento devido ou cobradas administrativamente ou
judicialmente.

As multas poderdo ser descontadas do pagamento devido ou por intermédio da
retencdo de créditos decorrentes do contrato até os limites do valor apurado.

O prazo para pagamento das multas sera de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimagao
da empresa apenada. A critério da Administragdo e sendo possivel, o valor devido sera
descontado da importancia que a empresa tenha a receber da PMSP. Nao havendo
pagamento, o valor sera inscrito como divida ativa, sujeitando a devedora a processo
executivo.

Das decisdes de aplicagdo de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 109 da
Lei Federal n°® 8.666/93, observados os prazos ali fixados.

Recursos contra decisbes de aplicagdo de penalidade devem ser dirigidos ao Senhor
Coordenador de Gestdo de Bens e Servicos da Secretaria Municipal de Gestdo e
protocolizados nos dias uteis, das 10:00 as 16:00 horas, na Rua Libero Badard, n® 425
— 3° andar, Centro, apés o recolhimento em agéncia bancaria dos emolumentos
devidos.
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Nao serao conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, fac-simile, correio
eletrénico ou qualquer outro meio de comunicagao, se, dentro do prazo previsto em lei,
a pega inicial original nao tiver sido protocolizada.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

As normas disciplinadoras desta licitagdo serao interpretadas em favor da ampliacéo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que nao
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratagao.

O presente Edital e seus anexos, bem como a proposta da licitante vencedora,
integrardo o contrato, independentemente de transcri¢ao.

A administracdo é reservado o direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério,
por despacho motivado, anular ou revogar a presente licitagdo, sem que isso represente
motivo para que as empresas participantes solicitem qualquer tipo de indenizagéo,
conforme artigo 49 da Lei Federal n® 8.666/93 e alteragdes.

Os prazos previstos neste edital serdo contados nos termos do artigo 110, da Lei
Federal n° 8.666/93 e alteracdes.

E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do
processo, vedada a inclusado posterior de documento ou informagao que deveria constar
no ato da sesséao publica.

As licitantes assumirdo todos os custos de preparagcdo e apresentacdo de suas
propostas e a PMSP nado sera, em caso algum, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.

A participacéo nesta licitacdo implicard em aceitacéo integral e irretratavel dos termos
deste edital e seus anexos, bem como na observancia dos regulamentos
administrativos e demais normas aplicaveis.

As licitantes s&o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

Os recursos eventualmente interpostos pelas licitantes deverao ser protocolados na
Secretaria Municipal de Gestao — Coordenadoria de Gestao de Bens e Servigos, na Rua
Libero Badaro n°. 425 - 3° andar, desde que recolhido o prego publico devido.

16.9.1. Considera-se enquadrado no inciso Il do artigo 88, da Lei Federal n°.
8.666/93, a empresa que ingressar com recurso meramente protelatério, com
o intuito de retardar o procedimento licitatorio.

Na hipétese de impedimento da contratacdo da empresa vencedora da licitagao,
poderdo ser convocadas as demais empresas participantes, observada a ordem de
classificagao das propostas.

16.10.1. Considera-se impedimento para contratagdo mencionada no subitem
anterior, a pratica de infragdo as clausulas do edital e contratuais, bem como
a aplicacao da penalidade de suspensédo do direito de licitar e contratar com
a Administragcéo ou a declaragao de inidoneidade.
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A Contratada obriga-se a manter, durante o prazo de execugao do ajuste, todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao, inclusive no que concerne
ao cumprimento dos deveres trabalhistas que possuir.

A Empresa vencedora da licitagdo devera recolher a tarifa de servico administrativo,
referente a lavratura do Contrato, nos termos da legislagéo vigente

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subseqiente, no mesmo horario e local anteriormente
estabelecidos, desde que ndo haja comunicagdo em contrario do pregoeiro.

Para solucionar quaisquer questbes oriundas desta licitagdo, € competente, por
disposi¢édo legal, o foro da Fazenda Publica de Sdo Paulo, Comarca da Capital do
Estado de Sao Paulo.

S30 Paulo, xxx de xxx 2007.

Pregoeiro(a)
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

. OBJETO DA CONTRATACAO

PRESTAGAO DE SERVIGO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC) — LOCAL, CONDIGOES
DE ACESSO E FRUIGAO DOS SERVIGCOS DE UTILIDADE PUBLICA COM A UTILIZAGAO DO
NUMERO 156, NO SISTEMA DE TARIFACAO REVERSA (NO DESTINO) PARA AS CHAMADAS
ORIGINADAS NOS TERMINAIS FIXOS, TELEFONES PUBLICOS E TERMINAIS MOVEIS
(CELULARES).

. ESPECIFICACOES BASICAS

Os servigos deverao ser prestados 24 horas por dia durante os 7 dias da semana, com a utilizagao
do numero 156, na Cidade de Sao Paulo e nas condigdes previstas na Minuta de Contrato.

Os servicos serdo prestados somente para as ligagdes efetuadas e recebidas no municipio de Sao
Paulo, nado incluindo os demais municipios que constituem a area local de Sao Paulo (resolugdes
357, 373 e oficio 247 — ANATEL).

As especificagbes técnicas basicas requeridas para a contratagdo do objeto desta licitagdo sao:

o a tarifacdo sera reversa para as chamadas originadas dos terminais fixos, dos telefones
publicos e dos terminais méveis (celulares);

o os telefones publicos deverao ter inibida a queima dos créditos quando discar o nimero
156, evitando a dupla tarifagao;

o 0 encaminhamento das chamadas 156 para o centro de Atendimento da PMSP devera
ser programado de tal forma a obter menor perda possivel e ndo sofrer interrupgéo
(obedecer a padrdes definidos pela ANATEL — pelo menos em duas rotas distintas).

A PMSP ja obteve da ANATEL a modificacao da especificagdo do servigo 156, podendo ser tarifado
no destino.

A quantidade mensal estimada de minutos a serem contratados é de 8.600.000 (oito milhdes e
seiscentos mil), sendo que 2.600.000 (dois milhdes e seiscentos mil) minutos serdo originados, em
média, de terminais moveis, enquanto 6.000.000 (seis milhdes) minutos serdo originados de
terminais fixos.

A quantidade mensal estimada a ser contratada, podera exceder em até 15% (quinze por cento) ao
més, sendo que o minuto excedente sera pago pelo mesmo valor do minuto normal.

Estima-se em média que esses valores, no total, sejam provenientes de 1.698.000 ligagdes
mensais.
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. INFORMACOES SOBRE A CENTRAL DE ATENDIMENTO 156

A Central 156 da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo esta instalada a Rua Carneiro da Cunha,
303 - 1° - 5° andares Bairro Saude — Sao Paulo — SP, podendo ter seu endereco alterado para
qualquer outro dentro da Cidade de Sao Paulo, por pelo menos duas vezes.

As informagdes referentes a especificagcdo dos servicos na contratagdo da operacdo da atual
Central 156 estao disponiveis no ANEXO Il. Estas informacgbes sdo oferecidas neste termo de
referéncia para auxiliar no entendimento da operagao da Central 156, e ndo fazem parte do objeto
desta contratagao.

Iv. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Incluem-se nas responsabilidades da Contratante:

Indicar formalmente o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execucgao
contratual.

Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste contrato.
Exercer a fiscalizagdo dos servicos.

Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fungdes da CONTRATADA, dando-lhe
acesso as suas instalagdes, promovendo o bom entendimento entre seus servidores e
os empregados da CONTRATADA e cumprindo suas obrigagdes estabelecidas neste
contrato.

Prestar aos empregados da CONTRATADA informagdes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados, e que digam respeito a natureza dos servigos
contratados.

Comunicar qualquer sinistro ocorrido com os equipamentos;

Prestar todas as informagdes necessarias para a instalagdo, programacgao e ativacéo
dos servicos pela CONTRATADA.

Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA nas dependéncias Central 156,
para execucgao dos servigos referentes ao objeto, quando necessario. ;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos, que venham ser solicitados pela
CONTRATADA, durante a vigéncia e execug¢ao dos servigos. ;

Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacao dos pregos vigentes, na data da
emissdo das contas telefénicas. ;

Disponibilizar as instalagbes e 0os equipamentos necessarios a prestagdo dos servigos,
quando for o caso. ;

Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos. ;
Rejeitar, em todo ou em parte, servigo executado em desacordo com o Contrato. ;

Solicitar relatérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, tais como
congestionamento, medigao de trafego, completamento de chamadas e outros.

Permitir o acesso da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE.
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V. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Incluem-se nas responsabilidades da Contratada:

f)

Arcar com os custos, se existirem, decorrentes da mudanga de operadora que atende
atualmente a Central 156.

Executar as alteracdes necessarias em plena conformidade com as especificacdes e
normas técnicas pertinentes, no prazo estabelecido.

Garantir o pleno funcionamento dos servigos prestados, devendo sanar quaisquer
problemas no prazo maximo de 6 (seis) horas, que possam prejudicar na operagéao
didria, seja na sua ma instalacdo ou outros problemas supervenientes, sem qualquer
onus para CONTRATANTE.

c.1) Atender as solicitagbes da CONTRATANTE, por motivo de reparo, a qualquer
hora do dia ou da noite, quer se trate de dias uteis, sabados, domingos ou
feriados, mantendo um representante de facil localizacdo, mediante acionamento
por intermédio de telefone, celular, bip, fax, etc;

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, bem como, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos pregos
praticados neste contrato.

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagao
vigente.

e.1) Responsabilizar-se pelo fornecimento, embalagens, transportes, instalagdo e
seguro de todo o material empregado na execugdo do contrato, ndo devendo
incidir qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

Responsabilizar-se por todas as despesas de instalagdo ou possiveis adaptagdes do
sistema que se fizerem necessarias a boa execucéo dos servicos.

f.1) Garantir o funcionamento dos equipamentos contra possiveis defeitos de projeto,
fabricacao, instalagdo, materiais, durante a vigéncia do contrato;

Garantir a continuidade da prestagdo de servigos durante a vigéncia do contrato e na
transferéncia dos mesmos no término do prazo contratual.

Garantir a prestacdo dos servicos de acordo com os indicadores de qualidade
estabelecidos em contrato.

h.1) A vencedora devera ainda fornecer suporte técnico gratuito, em horario comercial,
para viabilizar o recebimento, interpretagao e tratamento dos dados da fatura em
formato eletrénico pela CONTRATANTE.

Disponibilizar os relatérios solicitados no prazo acordado:
i.1) Relatério de desempenho de chamadas:
total de chamadas recebidas
total de chamadas recebidas/dia
total de chamadas do ramal com PAB
i.2) Relatério de desempenho de chamadas - na terminagéo cliente:
desempenho das chamadas de entrada
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tempo médio de retencédo de chamadas
perfil médio de chamadas hora x hora no periodo
i.3) Relatério da percentagem de uso do grupo de troncos;
i.4) Relatério do volume de chamadas;
Chamadas oferecidas;
Chamadas que ocuparam a rota;
Chamadas nao completadas.

Comunicar formalmente a PMSP, com antecedéncia de 5 (cinco) dias, quando da
realizagdo da manutencgao preventiva.

Comunicar a PMSP imediatamente quaisquer fatos que afetem a qualidade dos
servigos prestados.

Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizagdo de Servigos, preposto(s)
que tenha(m) poder(es) para resolugdo de possiveis ocorréncias durante a execucgéo
deste contrato.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE.

Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as demais
obrigagcdes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagédo indicada no predmbulo deste termo.

Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade
que verificar na execugao dos servigos.

Prestar esclarecimentos que |he forem solicitados e atender prontamente as
reclamacdes sobre seus servicos.

Executar sob sua responsabilidade direta o servigo descrito no objeto deste contrato,
com rigorosa observancia a Legislagdo de Telecomunicagdbes em vigor e
recomendacgdes da ANATEL.

A contratada devera prestar servigos de manutengao 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete)
dias por semana, com taxa de disponibilidade de 97% ao ano.

A contratada devera possuir um numero telefbnico para recebimento das chamadas
para intervencdes técnicas, tipo 0800 ou similar, devendo ser gratuita para qualquer
situagao.

Reexecutar e regularizar a prestacdo dos servigos sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE, quando estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos
aplicaveis aos mesmos.

Comunicar imediatamente qualquer alteragao ou irregularidade ocorrida com o material,
equipamentos ou pessoas relacionadas a CONTRATANTE.

V. DA PROPOSTA

Para efeito de estimativa de custos para os referidos servigos, devem ser considerados os
seguintes itens:
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1) Valor A: Valor do minuto de ligagdo originada nos terminais fixos, com 5 (cinco) casas
decimais (R$) X 6.000.000 (quantidade estimada de minutos), com 2 (duas) casas decimais (R$);

2) Valor B: Valor do minuto de ligagédo originadas nos terminais méveis, com 5 (cinco) casas
decimais (R$), X 2.600.000 (quantidade estimada de minutos), com 2 (duas) casas decimais (R$);

4) Valor Total Mensal Estimado: Valor A + Valor B, com 2 (duas) casas decimais (R$).

Todos os demais custos fixos envolvidos na prestagdo do servigo deverdo estar inclusos no valor da
minutagem.

A empresa ganhadora da licitagdo devera entregar em até 24 (vinte e quatro) horas apds a
realizagdo do pregdo, a recomposicdo dos pregos unitarios para atingir os valores unitarios
propostos com 2 (duas) casas decimais, aplicando-se descontos lineares e proporcionais sobre os
seguintes itens:

= Minuto da chamada originada de terminal fixo;
= Minuto da chamada originada de terminal mével,;

VIl PRAZO DE INiCIO DOS SERVICOS

Até 30 (sessenta) dias a partir da assinatura do contrato e retirada da Nota de Empenho.

VIl CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento se fara 30 (trinta) dias corridos, apds a entrega da respectiva Nota Fiscal/Fatura.

A CONTRATADA devera entregar o relatério de que trata o item V - DAS RESPONSABILIDADES
DA CONTRATADA alinea “i”, no maximo até o segundo dia utii do més subseqliente ao da
prestacao dos servigcos e o aceite devera ocorrer em até 15 (quinze) dias uteis do recebimento do
relatério.

A forma, campos, descricao e formatacdo do referido relatério de medicdo dos servigos serao
acordados, em até 10 dias apds assinatura do contrato. Para efeito de faturamento este relatério
sera comparado com o relatério emitido a partir dos equipamentos PABX utilizados pela Contratante
para a prestacao do servico.

IX VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos, contados a partir da
ativacdo do servigo, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos
previstos no artigo 57, inciso |l da Lei Federal n.° 8.666/93, desde que nado haja manifestagdo das
partes no prazo de até 60 (sessenta) dias do término do prazo contratual ou de sua prorrogagao.



Folha n°
Proc. n° XXX XXXXXXX

assinatura

s PREFEITURA DA CIDADE DE

/SAO PAULO @@3@

ANEXO I

ESPECIFICAGOES TECNICAS DA OPERAGAO DA CENTRAL 156

As informagdes aqui apresentadas foram retiradas do processo de contratacdo da Central 156, e
tém o objetivo de auxiliar no entendimento da operagéo da Central, ndo fazendo parte e ndo fazem
parte do objeto desta contratacao.

FINALIDADE

A Central de Atendimento funciona como agente intermediario do processo de atendimento a
populacdo constituindo uma ligacdo entre o municipe e autoridade publica, ao receptar as
demandas da populagao e acompanhar o andamento da solicitagao, repassando ao cidadao todas
as informagdes pertinentes ao processo, avaliagdo da solicitagdo, previsdo de atendimento,
progresso, concluséo, etc.

A Central também prevé sistema ativo de ligagdes locais para os municipes, a ser utilizada para
informagdo do andamento das solicitacdes, retorno de informagdes solicitadas ou qualquer outra
informacgao de interesse do cidadao.

CARACTERISTICAS TECNICAS ESPECIFICADAS NO EDITAL DE CONTRATACAO DA
OPERACAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO RECEPTIVA

A. REQUISITOS TECNICOS DO DAC — DISTRIBUICAO AUTOMATICA DE CHAMADAS

1) A plataforma de comunicagéo do tipo PABX digital com facilidade de distribuicdo automatica
de chamadas a ser utilizada pela Central 156, denominada de sistema, devera ter todo o
hardware e software necessario, bem como licengca de uso por tempo indeterminado e
garantir o pleno funcionamento de toda operagéo. Esta plataforma de comunicagéo também
devera ter duplicagdo de processamento (duplo comando de CPU), garantindo alta
disponibilidade.

2) O sistema devera ter opgdes de algoritmo de distribuicdo de chamadas baseadas em:
atendente ha mais tempo livre, tempo médio de espera em fila, chamada ha mais tempo na
fila, numero de chamadas na fila, numero de atendentes disponiveis, especialidade do
atendente, prioridade, hora do login e dia da semana.

3) O sistema devera fornecer multiplo enfileiramento em grupo/especialidade.
4) O sistema devera permitir o bloqueio de ligagbes telefénicas a cobrar (DDC).
5) O sistema devera ter a capacidade de rotear chamadas com base em:

a) lIdentificagdo do numero discado (DNIS)

b) Identificagdo automatica do nimero (ANI)

c) Integragdo com URA

d) Acesso ao banco de dados (interno e/ou externo)
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6) O sistema devera permitir a mudancga das condigdes de roteamento em tempo real.
7) O sistema devera prover roteamento em diferentes niveis de prioridade.

8) As especialidades de atendente deverdo ser adicionadas ou removidas dinamicamente
enquanto os atendentes estdo em chamadas. A atribuicdo de grupo / especialidade,
mediante permissao programada, podera ser mudada tanto por atendentes (previamente
autorizados) quanto por supervisores.

9) O sistema devera fornecer a capacidade para que todos os parametros de atendente,
inclusive numero de login pessoal, acompanhem a identificagdo de login e sejam
independentes da localizacao fisica do terminal de voz.

10) O sistema devera utilizar o tempo de espera estimado e velocidade média de atendimento
para tomar decisdes de roteamento.

11) As tabelas de roteamento de chamadas deverao ser administradas e controladas em tempo
real a partir de um terminal de supervisor e gerente da Central de Atendimento de forma
simultanea.

12) O sistema devera permitir que mais de um supervisor faga alteragbes em telas ou tabelas
diferentes, simultaneamente.

13) O sistema devera possuir a capacidade de dar prioridade as chamadas com base em
variaveis como tempo estimado de fila e resposta do chamador a uma instrugdo. Esta
priorizagdo devera possibilitar, no minimo, os seguintes clusters por perfil de operador, por
perfil de cliente, por tipo de chamada.

14) O sistema devera permitir a mudanca de prioridade do operador (atendente) mesmo depois
que a chamada foi inicialmente enfileirada.

15) Quando um atendente (operador) fica livre para uma chamada, o sistema devera garantir
que 0 mesmo recebera uma chamada em espera para sua especializagdo primaria mesmo
se uma chamada de especializagdo secundaria esteja esperando por mais tempo.

16) O sistema devera possibilitar escalabilidade para tecnologia VolIP.

17) O sistema devera contemplar o fornecimento de recursos de bilhetagem de ligacdo em
tempo real.

18) O sistema deveréa ser de facil manutencdo, permitindo trocas de placas e aplicagdes sem
que haja paralisagdo dos servicos em operagao, no todo ou em parte.

19) O sistema devera permitir interfaceamento e respectivas licengas de uso com outros
sistemas do tipo, Unidade de resposta audivel e/ou reconhecimento de voz, Gravador
digital, interagdo com aplicativos de e-mail e comércio eletrbnico, interacdo via Web e
integragdo com sistemas do tipo CRM.

20) O sistema devera apresentar as seguintes capacidades minimas:

a) Ramais 400
b) Troncos (E1) 19
c¢) Chamadas simultadneas 723

d) Capacidade do sistema 1.200 portas
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21) O sistema devera permitir integragéo CTI com aplicativos disponibilizados pela PRODAM ou
outras empresas definidas pela contratante.

22) O sistema devera permitir o gerenciamento centralizado de todo o seu ambiente.

23) E desejavel que o sistema possa prover gerenciamento Unico de chamada de voz, voz
sobre IP, Fax, E-mail, Web, etc.

24) O sistema devera ter suas interfaces acionadas por menus em Portugués.

25) O sistema de gerenciamento da central de atendimento devera ter interface amigavel,
baseada em telas.

26) O sistema devera permitir que alteragbes de roteamento possam ser criadas e
armazenadas para feriados e dias especiais com até um ano de antecedéncia.

27) O sistema devera permitir definir “macros” que permitam a impressdo de relatérios,
alteragcdes em anuncios ou roteamentos de chamadas, agrupamento de atendentes e assim
por diante, para que sejam executadas em um horario predeterminado.

28) O sistema devera registrar 0 que acontece em uma chamada desde o momento que o
chamador entra no sistema até o momento em que ele desliga.

Para atendimento do servigo 156 devera ser necessario disponibilizar 300 posi¢des de
atendimento. A distribuicao de PA’s (minimo versus horario) a seguir apresentada reflete um
histérico dos servigos que vem sendo prestados para Prefeitura, hoje operando com 260
PA’s.

Devera ser estabelecida a nova distribuicido considerando 300 PA’s e apds a aprovagao
pela Contratante, esta distribuicdo s6 podera ser modificada mediante autorizagdo da
mesma. Em qualquer caso devem ser mantidos os niveis de servigos requeridos para a
Central de Atendimento, especialmente o tempo médio de atendimento URA de 60
segundos.

Das 07:00 horas as 19:00 horas = 260 PA’s (segunda a sexta feiras)
Das 19:00 horas as 23:00 horas = 150 PA’s (segunda a sexta feiras)
Das 23:00 horas as 06:00 horas = 050 PA’s (segunda a sexta feiras)
Das 06:00 horas as 07:00 horas = 120 PA’s (segunda a sexta feiras)
Das 07:00 horas as 19:00 horas = 090 PA’s (finais de semana e feriados)
Das 19:00 horas as 23:00 horas = 040 PA’s (finais de semana e feriados)
Das 23:00 horas as 06:00 horas = 030 PA’s (finais de semana e feriados)
Das 06:00 horas as 07:00 horas = 030 PA’s (finais de semana e feriados)

29) Os atendentes de um mesmo grupo / especialidade podem estar fisicamente localizados em
modulos / nés diferentes.

30) A plataforma de comunicagao do tipo PABX devera estar interligada a rede publica através
de fluxos digitais de pelo menos 10 (E1) ou 300 canais digitais e devera estar preparada
para operar com a rede publica de telefonia (STFC), com dupla abordagem na plataforma
de comunicagao, ou seja, acessos redundantes (via fibra e via radio digital) em conex&o
com sistemas do tipo SDH.
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31) Os links de comunicacdo de dados entre o site da contratada e a PRODAM, de

responsabilidade da contratada, deverdo ser através de circuitos redundantes, dupla
abordagem nas pontas, CPE’s redundantes, com uso de tecnologia IP VPN. O SLA
contratado para este link devera ser de 99,98%.

32) O sistema devera possuir integracao total com rede LAN/WAN.

33) O sistema devera possuir integracao CTI total no modo receptivo.

34) O sistema devera permitir multiplos acessos concorrentes.

B.

1)

2)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)
9)

RAMAIS ADMINISTRATIVOS

Devera haver ramais administrativos de niveis diferenciados com funcionalidades
especificas destinadas as areas administrativas, gerenciais e controles.

Devera ser possivel a transferéncia de chamadas a partir de uma posi¢éo de operagao para
qualquer central administrativa do ambiente.

REQUISITOS TECNICOS DA URA — UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL

As URAs a cada numero (digito) informado (falado) pelo cliente deve, confirmar (eco/voice-
back), através de voz digitalizada, o niumero recebido.

As URAs deverao ter facilidades de multi-aplicagado, possibilitando atender e operar varios
aplicativos e linhas distintas diferentes simultaneamente dentro da mesma plataforma.
Assim a URA devera abrir diferentes arvores de menu, de acordo com o niumero chamador.

As URAs com reconhecimento de voz devem permitir programacao das temporiza¢des de
espera para recebimento/ reconhecimento das informagdes faladas pelo cliente. Apés o
vencimento desta temporizacdo, deve ser possivel programar a chamada para ser
encaminhada a uma posigao de atendimento (PA).

Além das opgdes de encaminhamento, descritas no item anterior, as URAs com
reconhecimento de voz devem permitir também o reconhecimento de pulsos decadicos e de
tons DTMF, permitindo que o cliente disque a opg¢do desejada apds o vencimento da
temporizagao citada no item anterior.

As URAs devem permitir que o chamador, quando estiver navegando no menu de voz,
possa abreviar o caminho para entrar na opg¢ao desejada, eliminando a necessidade do
mesmo ouvir todo 0 menu de voz para obter a op¢ao desejada (cut thru).

Os aplicativos de URA devem permitir o acesso aos dados armazenados nos diversos
servidores da PRODAM.

A solugéo devera permitir o uso de criptografia.
A solugéo deve prever a possibilidade de ligar diretamente os canais E1 nas URAS.

A solugao devera permitir o bloqueio de ligagdes telefénicas a cobrar (DDC).

10) Deverao ter junto ao equipamento principal, uma estagdo de criagdo de Aplicativos das

URA’s de uso exclusivo da contratada na elaboragdo de novas aplicagbes solicitadas pela
contratante.
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11) A solugao devera emitir “mensagem de alerta” em tempo real, no modo visual e audivel,

quando da operabilidade parcial ou total do sistema, contendo a condi¢do do erro, falha ou
interrupgdo, permitindo a identificagdo e tomada de ag¢do imediata para solugdo do
problema. O alerta devera ser eliminado de forma automatica e imediatamente apds a agéo
corretiva.

12) A solugao devera detectar o tom de ocupado na linha, de modo que no caso da ligagao cair

o cliente desligar antes de ser atendido, liberar imediatamente na linha telefénica, tornando-
a disponivel para uma nova chamada (Busy Detection).

13) A solugéo devera suportar integragdo com VOIP.

14) A solugdo devera permitir receber a transferéncia de chamada de em atendente

2)

3)

4)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

diretamente para a opgao dentro da arvore da URA.

REQUISITOS TECNICOS DA BILHETAGEM

A solucdo devera contemplar sistema de tarifagdo (Tarifador), desenvolvido para Sistema
operacional Microsoft mais atual, onde todas as informagdes deverao ser coletadas em
banco de Dados SQL ou compativel, permitindo a extracdo ou elaboragdo de qualquer
relatério.

Os dados de bilhetagem deverao ser gravados em discos rigidos, utilizados como meméria
de massa de saida, os quais deverdo ser duplicados para aumentar a confiabilidade do
sistema.

O sistema de tarifagdo devera possibilitar a gestdo dos “bilhetes” por diferentes niveis,
grupos, centro de custos ou similares, permitindo a geracéo de relatérios em separado.

O sistema devera permitir a qualquer momento, alteragdes referentes a valores ou tarifas
telefénicas, espelhando a realidade mais proxima dos custos telefénicos praticados pelas
operadoras de telecomunicagdes existentes no territério nacional.

NiVEIS DE SERVICOS REQUERIDOS PARA A CENTRAL DE ATENDIMENTO

Atendimento de 55.000 a 75.000 ligagdes por dia com um tempo médio de atendimento de
180 segundos;

Capacidade de atendimento de 5.500 a 7.500 liga¢des na hora de maior movimento;
Tempo maximo de espera na fila = 60 segundos.

Tempo médio de atendimento URA = 60 segundos.

Fator de concentragdo na HMM = 10%

Capacidade maxima de fila de espera = 32 ligagdes ACD

Nivel de servigo = 90%
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F. REQUISITOS PARA O SISTEMA ATIVO

Devera ser considerado na proposta um volume de 50.000 ligagbes locais efetivas locais por
més, compreendendo aproximadamente 3% do volume estimado de ligagdes receptivas.

G. SISTEMAS APLICATIVOS

Todos os sistemas que serdo utilizados pela empresa, para a prestacdo dos servigos citados,
estardo disponiveis na PRODAM — Companhia de Processamento de Dados do Municipio de
Séao Paulo, localizada a Av. Francisco Matarazzo, n°® 1500 — Barra Funda — S&ao Paulo — SP —
CEP 05001-000.

O sistema de registro de solicitagbes encontra-se disponivel, em versédo para a Internet, no
endereco http://sac.prefeitura.sp.gov.br.

Il. ESPECIFICACOES TECNICAS DA OPERACAO DA ATUAL CENTRAL 156

Nimeros de E1 = 19 troncos.

Ramais = 330 na operagéo e 456 no geral.
Portas do PABX = 120

Portas de URA =120

Descritivo Técnico do PABX - HiPath 4500

A Central Telefonica HiPath 4500 suporta até 15 Pontos de Acesso conectados diretamente e 83
Pontos de Acesso adicionais distribuidos sobre IP. Nestas configuragdes, € possivel um maximo de
12000 assinantes digitais. Além disso, esta disponivel uma opgéo Duplex (processador duplicado) e
sao oferecidas opgdes de alimentagao redundante para aumentar a disponibilidade do sistema.

Devido ao conceito de Ponto de Acesso empilhavel modular, a HiPath 4500 possibilita
configuragdes Duplex econémicas também para negécios de porte médio.

Software Operacional HiPath 4000 V2.0

O pacote de software operacional é usado para oferecer um bom conjunto de facilidades basicas e
também para a ativacao do sistema HiPath 4000. O conjunto de facilidades inclui:

o registro detalhado de chamada para trafego de saida, de entrada, interno e entre redes;
e registro de chamada para relatério de chamadas de entrada e de saida;

e operagao com/sem discagem direta a ramal;

o tecla de fungao para selegéo direta de ramal;

e liberagdo/bloqueio de chamada em espera;

e toque de chamada paralelo;

e transferéncia de chamada flexivel e aprimorada, com, p.ex. diferentes destinos de
transferéncia de chamada para chamadas internas e externas;
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e grupos de captura de chamadas;
e seguranca de dados para menus do optiPoint 500;
o HiPath 4000 Assistant para a administragéo eficaz do sistema HiPath 4000;

e suporte interno de interface para acesso remoto inovador e facil , como TCP/IP, HTTP, FTP,
e PPP (V.24 assinc.).

Acesso de Usuario HiPath
O Acesso de Usuario HiPath compreende facilidades telefénicas padrao e aprimoradas, tais como:

e rediscagem;

e chamada abreviada no sistema/individual;

e rechamada;

e conferéncia a trés/com 8 participantes;

e péndulo;

e nao-perturbe;

e chamada em espera e prevencao de chamada em espera.
e Override e prevengao de override.

O Acesso de Usuario HiPath também habilita a conexdo de consoles de telefonistas (como AC-
Win), e a implementacao de workpoints chefe/secretaria. Além disso, o Acesso de Usuario HiPath
oferece importantes facilidades para teclados (terminais com exibicao de multiplas linhas):

e bridging de chamadas;

e privacidade automatica/manual;

e exibicdo de multiplas linhas e acesso a multiplas linhas;

o retengado simultdnea de linhas-chaves;

e retengado exclusiva e manual;

e desligamento de LEDs e da campainha;

e indicagao de uso da linha;

e rechamadas.

Tronco / Networking

Tronco / Networking permite que o HiPath 4000 seja conectado através da rede publica, e permite
que o HiPath 4000 seja conectado a qualquer sistema de comunicacdo através de redes
corporativas (VPN).

Protocolos padrées e interfaces abertas sdo as chaves para a evolugdo de redes comutadas
centradas em voz para infra-estruturas convergentes. O HiPath 4000 possibilita a configuragcao de
redes corporativas, com a interligagdo de varios sistemas através de conexdes discadas e
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dedicadas. O networking pode ser realizado através de RDSI, ATM ou IP — sempre com todas as
facilidades de telefonia do CorNet NQ. Também esta disponivel o networking via DPNSS1 com
CorNet NQ-DPNSS1-Gateway (CDG) V6.0. O CorNet NQ ¢é o protocolo de sinalizagdo baseado em
padrbes da Siemens para as solugdes de redes particulares.

O CorNet NQ esta alinhado com o protocolo de rede corporativa internacional QSIG para todas as
facilidades comuns entre os dois protocolos. O CorNet NQ transmite as facilidades HiPath 4000 e
servigos centrais através de toda a infra-estrutura.

Estas facilidades aprimoram as comunicagdes entre localidades e melhoram o servigo ao cliente,
permitindo assim praticas de trabalho flexiveis. As vantagens mais significativas do networking
homogéneo incluem:

e administragdo central com HiPath 4000 Manager;

e uso de aplicativos centrais (p.ex. HiPath Xpressions, servigcos centrais de operador);

e facilidades classicas de voz aprimoradas, tais como grupo de captura de chamadas,
estacionamento de chamadas, captura de chamadas direcionada, transferéncia de
chamadas, rechamada em caso de ocupado e rechamada em caso de n&o-atendimento;

e uso com tarifagdo otimizada da rede corporativa através do encaminhamento;
e com menor custo (LCR);

e 0 LCR assegura que a rota mais econdmica seja selecionada. As chamadas sdo mantidas
dentro da rede HiPath 4000 pelo periodo em que s&o economicamente viaveis. Na
transferéncia para a rede discada, é selecionado a operadora de telecomunicagdes mais
favoravel (break-in e break-out);

e encaminhamento conforme horario para diferentes operadoras de tele-comunicagoes;

e administragdo central de todos os dados de LCR através do HiPath 4000; Manager, registro
local e no ambito da rede de todas as chamadas de saida, de entrada e internas;

Uso de compresséao de voz integral para linhas dedicadas digitais.

Gerenciamento do HiPath

O objetivo do Gerenciamento do HiPath é oferecer uma administragdo unificada de todos os
produtos que fazem parte do portifélio de produtos HiPath. Isto é valido para todas as combinacdes
de produtos e aplicativos HiPath.

O Gerenciamento do HiPath é a totalidade de componentes que servem a administracdo e
manutengdo dos produtos HiPath em um Ambiente de Comunicagbes Empresarial. O
Gerenciamento HiPath consiste em Produtos de Gerenciamento e componentes em particular que
fazem parte dos proéprios produtos HiPath. Para o HiPath 4000 este componente é o HiPath 4000
Manager.

Com interfaces padrées existentes, os Aplicativos de Gerenciamento do HiPath Fault Management
e HiPath Accounting Management podem ser integrados ao HiPath 4000 Manager.

Interfaces do sistema Troncos

e S 0 (Interface de Acesso Basico) Acesso com quatro fios a rede RDSI
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2 canais de usuario de 64 kbit/s cada

1 canal de sinalizagao de 16 kbit/s

velocidade de transmissao de 144 kbi t/s

ETSI-RDSI (DSS1)

S 2 (Interface de Acesso Primario) Acesso com quatro fios a rede RDSI
30 canais de usuario de 64 kbit/s cada

1 canal de sinalizagao de 64 kbit/s

velocidade de transmissao de 2048 kbit/s

ETSI-RDSI (DSS1)

DPNSS1 em paises selecionados através de CDG V6.0

Todos os troncos analdgicos (interface padrao com operadora/sistema).
de discagem por pulsos) sdo suportados

Capacidade Integral de Servigo

protocolo de transporte e rede TCP/IP

protocolo assincrono PPP

protocolo de transferéncia de arquivos FTP

protocolo de web HTTP

acesso assincrono/sincrono V.24

acesso através de Ethernet ou modem rapido

Interfaces de networking S 0 /S 2

Sao0 suportados os protocolos a seguir:

CorNet N, CorNet NQ, QSIG, PSS1, E&M, CAS, MFC (DPNSS1 com CDG nos paises
selecionados)

Analdgicas multiplos protocolos
ATM 155 Mbit/s (STM-1/STS-3)

Sao suportados os protocolos a seguir:

CES (Servigo de Emulagéao de Circuito), CorNet NQ, QSIG
Ethernet IP com HiPath HG 3550 10/100 Base BT; G.711 e G.729A, B

CorNet NQ
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Interfaces de usuario

e U PO/E Interface a dois fios para conexdo de telefones optiPoint 500 e consoles de
operadoras

e Ethernet IP com HiPath HG 3530 10/100 Base BT; G.711

e barramento S 0 /S 0 conexdo S 0 para terminais RDSI, p.ex. PC RDSI, fax RDSI (grupo 4).
conexao de barramento S 0 para até 8 terminais RDSI.

Conexao de terminais analégicos e equipamentos para voz, fax, videotexto, e servigos de dados,
por exemplo: telefones padrdes (p.ex. euroset, Gigaset), publicos (moeda ou cartdo), dispositivos
(p.ex. secretaria eletrbnica, telefone para porteiro eletrénico, alto-falantes, sistema de paging,
equipamentos de ditado e mensagens gravadas).

URA INTERVOICE

O Sistema da InterVoice tornou-se a interface amigavel entre os callers e um host, rede local ou
bancos de dados locais ou remotos. Esta interface permite que qualquer telefone torne-se um
terminal de computador. O telefone se torna o teclado e a voz humana, a saida.

O Sistema da InterVoice € um sistema unico e integrado de comunicagcdes em uma arquitetura de
sistema aberto. O Sistema prové solugdes de automacao de voz e capacidades multimidia por
fluxos de chamada de atendimento ao consumidor. O Sistema da InterVoice esta baseado em
Plataforma com hardware e software desenvolvidos pela prépria empresa em Dallas, Texas. Um
sistema basico consiste em uma CPU, monitor, teclado, mouse, a placa principal chamada
VocalCard Digital, placas de linhas (analégicas e/ou digitais) e placa de recursos compartilhados
(pulso, fax, reconhecimento de voz, etc.).

Cada configuragdo do Sistema é customizada de acordo com as necessidades de cada cliente,
incluindo plataforma de hardware e sistema operacional (Windows 2000). Uma descrigao detalhada
do produto sera fornecida abaixo:

O Sistema de Desenvolvimento da InterVoice inclui todas as ferramentas necessarias para criar e
manter um fluxo de chamada (call flow). Como o Sistema é baseado em padrbes de mercado como
processadores Pentium e sistemas operacional Windows 2000, a InterVoice pdde tirar proveito de
novos desenvolvimentos em sua ferramentas de geracdo de fluxo de chamadas como o software
aplicativo grafico chamado InVision. Este software permite a implementacédo de novos sistemas e/ou
aplicagbes novas rapidamente, e da aos clientes a liberdade para construir ou modificar seus
préprios fluxos de chamada.
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. VOLUMES DA CENTRAL 156 CONSIDERANDO JULHO/2006

a) Ligacgoes totais considerando o més de maior volume do periodo — Margo/2007

Ligagdes | Ligagdes U Lae ULi=-
D Recebidas | Recebidas T.e'”!‘P° T'e r!"°°
ata URA Humano Med.lo de Médio de

Atendimento Espera

- d""’e'is° 2.129.513 | 1.700.849 133 104
o Més

01 - qui 93.947 76.266 121 184
02 - sex 85.961 69.177 128 140
03 -sab 42.060 33.102 144 83
04 - dom 28.143 22.312 144 101
05 - seg 87.967 70.696 134 105
06 - ter 93.053 70.761 138 110
07 - qua 94.085 74.348 124 121
08 - qui 97.274 72.704 123 112
09 - sex 85.846 66.878 119 122
10 - sab 31.851 25.135 145 83
11 - dom 21.216 17.236 138 77
12 - seg 86.362 67.741 122 105
13 - ter 82.883 63.840 117 99
14 - qua 86.811 71.106 137 105
15 - qui 81.274 63.974 131 99
16 - sex 74.399 59.835 140 98
17 - sab 33.955 27.326 168 63
18 - dom 25.621 20.596 117 65
19 - seg 83.551 68.885 126 111
20 - ter 82.740 68.733 128 107
21 -qua 80.063 66.001 131 113
22 - qui 75.756 61.848 141 104
23 - sex 68.389 53.525 137 75
24 - sab 31.882 25.474 168 66
25 - dom 22.142 17.178 148 72
26 - seg 79.983 65.550 136 95
27 - ter 84.302 68.064 139 96




b) Ligacdes considerando o dia de maior volume do periodo por ilhas de
atendimento — 08/03/2007
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28 - qua 85.276 67.571 133 96
29 - qui 83.838 66.250 149 83
30 - sex 76.125 64.738 129 84
31 -sab 42.758 33.999 139 58

Ligag_:ﬁes Ligacoes Ligac_;ﬁes Ligacoes
Valores por Recebidas - . recebidas - .
Hora Bilhete FEER Programas Sl
Unico - d= Sociais | eral 156

Universo do Dia 8.313 4.765 2.759 20.857
00:00| 00:30 46 22 12 106
00:30| 01:00 22 14 0 44
01:00| 01:30 16 5 5 34
01:30| 02:00 2 4 2 19
02:00| 02:30 6 1 1 12
02:30| 03:00 0 3 1 6
03:00| 03:30 0 3 1 5
03:30| 04:00 0 2 0 6
04:00| 04:30 10 0 1 6
04:30| 05:00 6 5 1 9
05:00| 05:30 7 7 0 16
05:30| 06:00 16 11 1 27
06:00| 06:30 44 35 5 67
06:30| 07:00 61 54 20 127
07:00| 07:30 115 59 48 255
07:30| 08:00 183 87 47 392
08:00| 08:30 252 142 106 691
08:30| 09:00 303 130 120 763
09:00| 09:30 303 127 99 863
09:30 10:00 304 119 112 825
10:00 10:30 307 107 122 820
10:30 11:00 344 122 145 813
11:00 11:30 312 119 113 766
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11:30] 12:00 325 115 133 770
12:00f 12:30 333 96 126 703
12:30f 13:00 334 117 110 683
13:00f 13:30 338 114 109 723
13:30] 14:00 346 139 109 814
14:00| 14:30 341 125 99 732
14:30] 15:00 315 146 136 783
15:00] 15:30 337 171 121 753
15:30f 16:00 332 161 137 729
16:00] 16:30 302 191 93 732
16:30| 17:00 278 221 103 728
17:00f 17:30 291 242 100 729
17:30] 18:00 286 263 65 625
18:00f 18:30 217 242 57 490
18:30] 19:00 193 179 38 476
19:00f 19:30 161 141 29 547
19:30] 20:00 164 157 51 500
20:00( 20:30 122 148 31 432
20:30( 21:00 164 179 25 476
21:00| 21:30 123 110 35 486
21:30| 22:00 93 74 24 373
22:00| 22:30 73 65 18 259
22:30( 23:00 65 54 19 219
23:00( 23:30 69 63 16 229
23:30| 24:00:00 52 74 13 194
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DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

Pela presente, (home da empresa) , inscrita no CNPJ
sob n° -sediada no (endereco
completo) , declara, sob as penas da lei e para efeito de cumprimento

ao estabelecido no inciso VIl do artigo 4° da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, que
atende plenamente os requisitos de habilitagdo constantes do Edital de Pregdo n° XX/XX, da

Coordenadoria de Gestédo de Bens e Servigos da Secretaria Municipal de Gestao.

Nome/R.G.
Local e data
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TERMO DE CREDENCIAMENTO

A empresa

com sede na

C.N.P.J. n’ representada pelo(a) sr.(a)
CREDENCIA o(a) n Sr.(a)

(CARGO) ’

portador(a) do R.G. n° e inscrito no C.P.F. sob n° ,para representa-

la perante a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO na licitagdo por pregdo n°

, podendo formular lances verbais e praticar todos os atos inerentes

ao certame, inclusive interpor e desistir de recursos em todas as fases licitatérias.

Nome
R.G. n°
Cargo
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ANEXO V

PROPOSTA DE PRECOS

A

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE~GESTAO - SMG
COORDENADORIA DE GESTAO DE BENS E SERVICOS

ENDERECO: Rua Libero Badaré n° 425 - 3° andar

REF.: Processo n°

Licitagdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL N° XXXX/2007-CGBS

ABERTURA: dia XXX/XXXX/2007 — XX:XX horas

A BIMPIESA ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e aeaeeeee e e ———— b ————————— ,
estabelecidaNa..........coooeioiiieee e I T ,
complemento:........ccceeeeeeeeeiiiiiiieinns, C.INP.J. N0 ey
telefone: ... yFAX: , Bairro .o ,
Cidade: ......coevvvvuennnnnenn ,Estado: ..o JE-MAIL: o, ,

pelo presente, propde a prestacdo de servigos do objeto adiante, descrito no ANEXO | —
TERMO DE REFERENCIA e ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS DA OPERACAO DA
CENTRAL 156, nas seguintes condigdes:
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PROPOMOS EXECUTAR, SOB NOSSA INTEGRAL RESPONSABILIDADE, A PRESTACAO DE SERVICOS
DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC) — LOCAL, CONDIGOES DE ACESSO E FRUICAO DOS
SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA COM A UTILIZAGAO DO NUMERO 156, NO SISTEMA DE TARIFAGAO
REVERSA (NO DESTINO), PARA AS CHAMADAS ORIGINADAS NOS TERMINAIS FIXOS, TELEFONES
PUBLICOS E TERMINAIS MOVEIS (CELULARES)., NOS TERMOS DO ANEXO | — TERMO DE
REFERENCIA E DO ANEXO Il -ESPECIFICACOES TECNICAS DA OPERACAO DA CENTRAL 156, DO
EDITAL DE PREGAO N° XXXX/2007-CGBS, NAS SEGUINTES CONDIGOES:

TIPO DE SERVICO

VALOR UNITARIO DO
MINUTO (R$)

(com 5 casas decimais)

QUANTIDADE ESTIMADA
DE MINUTOS/MES

VALOR TOTAL (R$)
(com 2 casas decimais)

(valor unitario X quantidade
estimada de minutos/més)

A Ligacao originada 6.000.000

nos terminais fixos
B Ligacao originada 2.600.000

nos terminais

méveis

VALOR GLOBAL
MENSAL
(TOTAL A + TOTALB)

(com 2 casas decimais)

v" VALOR ANUAL DA PROPOSTA:

(VALOR MENSAL GLOBAL X 12 MESES):
RS, (com 2 casas decimais)

VALIDADE DA PROPOSTA: dias corridos contados a partir da data da
apresentacao da proposta (NAO INFERIOR A 60 DIAS CORRIDOS).

CONDIGOES DE PAGAMENTO: 30 dias da data liquida, consoante item 14.2 do Edital de
Pregéo n°® XXXXXX/2007 - CGBS.

PRAZO DE INiICIO DE EXECUGAO: ( ) dias corridos, contados a partir da
data de formalizagdo do ajuste (ndao superior a 30 (vinte) dias corridos contados partir da
retirada da nota de empenho e assinatura do Contrato).

LOCAL DE EXECUGAO:

Todos os impostos e despesas necessarios a correta execugao do ajuste estdo inclusos no
preco, em conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos

Séao Paulo, de de 2007.

(assinatura do responsavel da firma Proponente)
Nome
R.G. n°
Cargo
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ANEXO VI
DECLARAGAO DE VISTORIA

A
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO

Através do presente, a empresa (nome) ,
CNPJ n°, , com sede na (rua,
avenida) , n° , neste ato representada por seu

representante legal / procurador, que ao final subscreve, DECLARA, sob as penas da Lei, que
efetuou VISTORIA na Central 156, local onde serao prestados os servigos descritos no ANEXO | e
ANEXO Il do Pregéo Presencial n® XXXX/2007-CGBS, bem como dos sistemas utilizados, e tem
pleno conhecimento das condigcbes para execucdo dos mesmos, ndo podendo alegar qualquer
desconhecimento como elemento impeditivo da formulagdo de sua proposta ou do perfeito
cumprimento do contrato.

Sao Paulo, de de 2007

(assinatura do representante do proponente)
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ANEXO VI

DECLARACAO

A

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

COMISSAO

REF. : Pregao Presencial n° /

A BIMIPIESA o e —————————————————— , com sede
[ 1= TR SRR , N . , CN.P.J
3 PR UUPRRTRRRRRRR , por intermédio de seu representante legal

......................................................... portador(a) do R.G. n° .................. @ do CPF n°
............................. , DECLARA, que se encontra em situagéo regular perante o Ministério do
Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da
Constituicao Federal.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢gao de aprendiz ( )

Local e data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

OBS: a) esta declaragéo devera ser apresentada no original.
b) em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima

' SAO PAULO @@3@@




Folha n°

Proc. n° XXX XXXXXXX

assinatura

&/ SAO PAULO @@3@@

ANEXO Vil

MODELO DE DECLARAGAO SOBRE TRIBUTOS MUNICIPAIS

A
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
COORDENADORIA DE GESTAO DE BENS E SERVIGOS

A (=T 001 0] (=11- TSRS , com sede na
............................................................................................. , n° C.N.P.J. n°
........................................................................... , DECLARA, sob as penas da lei e por ser a
expressao da verdade, que nao esta cadastrada e ndo possui débitos junto a Fazenda do Municipio
de Sao Paulo.

Local e data
Assinatura do Responsavel pela Empresa

(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

OBS.: esta declaragao devera ser no original e em papel timbrado da empresa.
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ANEXO IX
MODELO DE DECLARAGAO SOBRE NAO INSCRIGAO NO CADIN

A
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
COORDENADORIA DE GESTAO DE BENS E SERVIGOS

A (=T 0] o] Y- 7= TP , com sede na
.............................................................................................. n° C.N.P.J. n°
............................................................................ DECLARA, sob as penas da lei e por ser a
expressao da verdade, que nao esta inscrita no CADIN — Cadastro Informativo Municipal.

Local e data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

OBS.: esta declaragao devera ser no original e em papel timbrado da empresa.
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ANEXO X
MODELO DE DECLARAGAO SOBRE FATOS IMPEDITIVOS

A
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
COORDENADORIA DE GESTAO DE BENS E SERVIGOS

REF. Pregéo n° /

Al BIMIPIESA et e e e e e e e e aaaaaaany com sede na
........................................................................................................ , n° ...eeeee, CNPJ. n°
........................................................................... , DECLARA, sob as penas da lei, que, até a
presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no presente processo licitatorio,
estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

OBS.: esta declaragao devera ser no original e em papel timbrado da empresa..
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ANEXO XI

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO n°

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
PREGAO SMG N° XXXXX/2007-CGBS

CONTRATANTE : PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - SECRETARIA
MUNICIPAL DE GESTAO

CONTRATADA:

Aos dias do més de do ano dois mil e cinco, nesta Capital, na Rua Libero
Badaro, 425 — Centro, a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, neste ato representada,
nos termos da Portaria n°® 028/SMG.G/2007 de 10/03/2007, pelo Sr. RODRIGO MAURO RUIZ DE
MATOS, Coordenador de Gestao de Bens e Servigos da Secretaria Municipal de Gestéo, doravante
designado simplesmente CONTRATANTE e do outro a empresa

com sede na , n° - — CEP:
, inscrita no CNPJ sob o n.° , por seu (representante

legal) , Sr.(a)
, portador(a) do R.G n° e inscrito(a) no

CPF sob o n.° , doravante simplesmente designada CONTRATADA, nos

termos da Lei Municipal n® 13.278/02, dos Decretos Municipais n°® 44.279/2003, n° 45.689/2005, n°
46.662/2005 e n° 47.014/2006, da Lei Federal n° 10.520/02, da e da Lei Federal n°® 8.666/93, suas
alteracdes e demais normas complementares, objetivando a contratacdo de empresa especializada
para prestagao de servigos telefénico fixo comutado (STFC) — Local, condigbes de acesso e fruigao
dos servigos de utilidade publica com a utilizagdo do nimero 156, no sistema de tarifagdo reversa
(no destino), para as chamadas originadas nos terminais fixos, telefones publicos e terminais
moveis (celulares), de acordo com os termos do despacho de fls. e da proposta
comercial inserta as fls. do processo n® XXXXXXXXXXX, resolvem firmar o
presente CONTRATO, que sera fornecido na conformidade das clausulas que seguem, sem
prejuizo daquelas previstas no Edital de Pregdo n° XXX que integram o presente
independentemente de transcri¢éo:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto deste contrato é a prestacao de servigos telefénico fixo comutado (STFC) — Local,
condi¢des de acesso e fruicdo dos servigos de utilidade publica com a utilizagdo do numero
156, no sistema de tarifagédo reversa (no destino), para as chamadas originadas nos terminais
fixos, telefones publicos e terminais modveis (celulares), conforme descricbes exigidas no
Edital do Pregéo Presencial n° ........ /2007, bem como na proposta da contratada.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: A contratacdo sera prestada diretamente pela CONTRATADA, vedada
a transferéncia ou subcontratagao, total ou parcial, exceto se previstas
neste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: O presente contrato podera sofrer acréscimos ou reducdes de até 25%
(vinte e cinco por cento), a critério do CONTRATANTE e mediante
aviso formal a CONTRATADA. Desde que acordado entre as partes, as
supressbes poderdo exceder o percentual estabelecido neste
paragrafo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1. O prazo para o inicio do presente contrato é de ( ) dias corridos
contados da data de assinatura deste Contrato.

2.2. Os servigos serao prestados em atendimento ao disposto no ANEXOS | do edital de Pregao
que precedeu este ajuste, neste contrato e na Proposta da contratada encartada as fls.
, que ora fazem parte integrante do presente termo para todos os seus efeitos.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO E DA DOTACAO

3.1. O valor total anual estimado da presente contratagéo e que vigorara neste instrumento é de
R$ ( ), sendo que o valor mensal estimado é de R$

), correspondente aos seguintes valores unitarios: valor do
minuto de ligagdo originada nos terminais fixos R$ ( ) e valor do
minuto de ligag&o originada nos terminais méveis R$ ( )
3.1.1. Somente serdo pagos pela Prefeitura, os minutos efetivamente utilizados até o final

de cada medi¢cao mensal.
3.1.2. O valor mensal estimado podera ser excedido em até 15% (quinze por cento), ao
més, sendo que o minuto excedente sera pago pelo mesmo valor do minuto normal.

3.2. O(s) valor(es) ofertado(s) é(sa@o) liquido(s), nele(s) incluido(s) todos os custos, impostos,
taxas, beneficios, e constitui, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneragcdo pela
adequada e perfeita execugéo do objeto deste, incluido frete até os locais designados pela
CONTRATANTE, bem assim, todos os custos necessarios a garantia do objeto desta
contratagdo, inclusive os decorrentes de transporte, de despesas trabalhistas,
previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outras despesas e encargos
necessarios, de modo a que nenhuma outra remuneragao seja devida a CONTRATADA
além do valor de sua proposta.

3.3. Para fazer frente as despesas do contrato, foi emitida a nota de empenho n°
XXXXXXXXXXXXXX, NO valor de R$ XXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXX).

3.4. Os recursos necessarios para fazer frente as despesas do presente contrato onerarao a
dotagdo n.° xxxxxxxxxxxxxxx do or¢camento vigente e dotagéo prépria no préximo exercicio
financeiro, respeitado o principio da anualidade orgamentaria;

CLAUSULA QUARTA — DO REAJUSTE E DA REPACTUACAO DE PRECOS:

4.1. Apds o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia, o contrato podera ser reajustado.
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Apobs o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia, os valores unitarios contratados poderao
ser reajustados, anualmente, mediante a aplicacdo de indices oficiais autorizados pelos
o6rgaos competentes (Ministério das Telecomunicacdes e ANATEL), salvo se, de outro
modo, vier a estabelecer legislagdo superveniente.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

O pedido de pagamento devera ser acompanhado da fatura ou nota fiscal-fatura, bem como
de cépia reprografica da nota de empenho

O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega da nota fiscal ou
nota-fiscal-fatura.

5.2.1. O pagamento sera efetuado mediante a apresentagdo da respectiva Nota
Fiscal/Fatura, acompanhada de coépias das Guias do INSS do FGTS bem como,
quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos da contratada,
inclusive os decorrentes de multas, e, conforme disposto no Decreto municipal n°
46.528, de 21 de outubro de 2005, por meio de crédito em conta corrente no Banco
Bradesco S/A, motivo pelo qual devera ser fornecido o respectivo nimero da conta
corrente da empresa contratada, na assinatura do Contrato.

5.2.2. As Notas Fiscais/Faturas que apresentarem incorre¢cdes, quando necessario, serao
devolvidas e seu vencimento ocorrera em até 30 (trinta) dias apds a data de sua
reapresentacao valida.

5.2.3. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
contratada, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a
partir da data em que estas forem cumpridas.

A CONTRATADA devera entregar o relatério de que trata a Clausula Nona, alinea “” do
presente Contrato, no maximo até o segundo dia util do més subseqliente ao da prestacéo
dos servicos e o aceite devera ocorrer em até 15 (quinze) dias uteis do recebimento do
relatério

5.3.1. Para efeito de faturamento este relatério sera comparado com o relatério emitido a
partir dos equipamentos PABX utilizados pela Contratante para a prestacdao do
servico.

O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente no BRADESCO S/A conforme
estabelecido no Decreto n°® 46.528 publicado no D.O.C. do dia 21 de Outubro de 2005.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1.

6.2.

O presente contrato tera o prazo de vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses consecutivos e
ininterruptos, contados a partir da ativagdo do servigo, podendo ser prorrogado até o limite de
60 (sessenta) meses, nos termos previstos no artigo 57, inciso |l da Lei Federal n.° 8.666/93,
desde que ndo haja manifestagéo das partes no prazo de até 60 (sessenta) dias do término
do prazo contratual ou de sua prorrogacéo.

Deverao ser observadas pela CONTRATADA, durante toda a vigéncia do presente contrato
as especificagdes constantes na proposta referente ao ANEXO | e ao ANEXO Il do Edital da
licitagdo que precedeu este ajuste e que dele faz parte integrante.
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CLAUSULA SETIMA — DAS ALTERACOES E DA RESCISAO

71. O Contrato podera ser alterado nas hipéteses previstas no artigo 65 da Lei Federal n°
8.666/93 e alteracoes;
7.2 Este contrato podera ser rescindido unilateralmente total ou parcialmente nos casos

previstos nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei federal n.° 8.666/93, e amigavelmente
nos termos do art. 79, inciso Il, combinado com o art. 78 da mesma Lei.

7.3. Na hipotese da rescisao prevista no art. 77 da Lei federal 8.666/93, ser procedida por culpa
da CONTRATADA, fica a CONTRATANTE autorizada a aplicar as penalidades previstas na
Clausula Décima Segunda deste contrato.

CLAUSULA OITAVA- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Compete a CONTRATANTE:

a)

b)
c)
d)

Indicar formalmente o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execugao
contratual.

Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste contrato.
Exercer a fiscalizacdo dos servicos.

Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fungbes da CONTRATADA, dando-lhe
acesso as suas instalagdes, promovendo o bom entendimento entre seus servidores e
os empregados da CONTRATADA e cumprindo suas obrigagdes estabelecidas neste
contrato.

Prestar aos empregados da CONTRATADA informagdes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados, e que digam respeito a natureza dos servigos
contratados.

Comunicar qualquer sinistro ocorrido com os equipamentos;

Prestar todas as informagdes necessarias para a instalagdo, programacgao e ativagao
dos servigos pela CONTRATADA.

Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA nas dependéncias Central 156,
para execucgao dos servigos referentes ao objeto, quando necessario. ;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos, que venham ser solicitados pela
CONTRATADA, durante a vigéncia e execugao dos servigos. ;

Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagao dos pregos vigentes, na data da
emissao das contas telefénicas. ;

Disponibilizar as instalagbes e os equipamentos necessarios a prestagdo dos servigos,
quando for o caso. ;

m) Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos. ;

n)
0)

P)

Rejeitar, em todo ou em parte, servigo executado em desacordo com o Contrato. ;

Solicitar relatérios de avaliacgdo da qualidade dos servigcos, tais como
congestionamento, medigao de trafego, completamento de chamadas e outros.

Permitir o acesso da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE.
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CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1.

Compete a CONTRATADA:

f)

Arcar com os custos, se existirem, decorrentes da mudanca de operadora que atende
atualmente a Central 156.

Executar as alteracdes necessarias em plena conformidade com as especificacdes e
normas técnicas pertinentes, no prazo estabelecido.

Garantir o pleno funcionamento dos servigos prestados, devendo sanar quaisquer
problemas no prazo maximo de 6 (seis) horas, que possam prejudicar na operagéao
diaria, seja na sua ma instalagdo ou outros problemas supervenientes, sem qualquer
Onus para CONTRATANTE.

c.1) Atender as solicitagbes da CONTRATANTE, por motivo de reparo, a qualquer
hora do dia ou da noite, quer se trate de dias uteis, sabados, domingos ou
feriados, mantendo um representante de facil localizacdo, mediante acionamento
por intermédio de telefone, celular, bip, fax, etc;

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, bem como, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos
praticados neste contrato.

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagao
vigente.

e.1) Responsabilizar-se pelo fornecimento, embalagens, transportes, instalagdo e
seguro de todo o material empregado na execugao do contrato, ndo devendo
incidir qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

Responsabilizar-se por todas as despesas de instalagdo ou possiveis adaptagdes do
sistema que se fizerem necessarias a boa execucgéo dos servicos.

f.1) Garantir o funcionamento dos equipamentos contra possiveis defeitos de projeto,
fabricacao, instalagdo, materiais, durante a vigéncia do contrato;

Garantir a continuidade da prestagdo de servigos durante a vigéncia do contrato e na
transferéncia dos mesmos no término do prazo contratual.

Garantir a prestacdo dos servicos de acordo com os indicadores de qualidade
estabelecidos em contrato.

h.1) A vencedora devera ainda fornecer suporte técnico gratuito, em horario comercial,
para viabilizar o recebimento, interpretagao e tratamento dos dados da fatura em
formato eletrénico pela CONTRATANTE.

Disponibilizar os relatérios solicitados no prazo acordado:
i.1) Relatério de desempenho de chamadas:
total de chamadas recebidas
total de chamadas recebidas/dia
total de chamadas do ramal com PAB
i.2) Relatério de desempenho de chamadas - na terminagéo cliente:
desempenho das chamadas de entrada
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u)

v)
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tempo médio de retencédo de chamadas
perfil médio de chamadas hora x hora no periodo
i.3) Relatério da percentagem de uso do grupo de troncos;
i.4) Relatério do volume de chamadas;
Chamadas oferecidas;
Chamadas que ocuparam a rota;
Chamadas nao completadas.

Comunicar formalmente a PMSP, com antecedéncia de 5 (cinco) dias, quando da
realizagdo da manutencgao preventiva.

Comunicar a PMSP imediatamente quaisquer fatos que afetem a qualidade dos
servigos prestados.

Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizagdo de Servigos, preposto(s)
que tenha(m) poder(es) para resolugdo de possiveis ocorréncias durante a execucgéo
deste contrato.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE.

Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as demais
obrigagcdes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagédo indicada no predmbulo deste termo.

Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade
que verificar na execugao dos servigos.

Prestar esclarecimentos que |he forem solicitados e atender prontamente as
reclamacdes sobre seus servicos.

Executar sob sua responsabilidade direta o servigo descrito no objeto deste contrato,
com rigorosa observancia a Legislagdo de Telecomunicagdbes em vigor e
recomendacgdes da ANATEL.

A contratada devera prestar servigos de manutengao 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete)
dias por semana, com taxa de disponibilidade de 97% ao ano.

A contratada devera possuir um numero telefbnico para recebimento das chamadas
para intervencdes técnicas, tipo 0800 ou similar, devendo ser gratuita para qualquer
situagao.

Reexecutar e regularizar a prestacdo dos servigos sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE, quando estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos
aplicaveis aos mesmos.

Comunicar imediatamente qualquer alteragao ou irregularidade ocorrida com o material,
equipamentos ou pessoas relacionadas a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA- DA GESTAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

10.1. Durante o periodo de vigéncia, este Contrato sera acompanhado e fiscalizado pelo servidor

(indicar o gestor do contrato), RF............. , devendo este:
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a) promover a avaliagdo e fiscalizagao deste instrumento;
b) atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento;

c) documentar as ocorréncias havidas em registro préprio, firmado juntamente com o
preposto da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1.

O descumprimento total ou parcialmente deste termo de contrato, ensejara aplicagdo das
sangdes previstas no art. 87 da Lei Federal n.° 8.666, de 1993, obedecidos os critérios
abaixo, nos termos do Decreto 44.279/2003:

11.1.1. adverténcia — para comunicagéo formal, ao fornecedor, sobre o descumprimento de
contratos e outras obrigagbes assumidas e a determinagdo da adogédo das
necessarias medidas de correcao;

multa — observados os seguintes limites maximos:

11.1.2.

a)

b)

c)

f)

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da proposta da licitante, caso
a mesma desista do prego proposto, ou ainda, ndo comprove as condi¢des de
habilitagao;

Multa de 1,0% (um por cento) ao dia sobre o valor da Nota de Empenho, por dia
de atraso na execucgdo do objeto, até o 10° dia apds o recebimento da Nota de
Empenho ou Ordem de Fornecimento, periodo apés o qual se configura a
inexecucao parcial da obrigagéo.

Multa diaria pelo atraso na assinatura do Contrato ou na retirada da Nota de
Empenho de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor contratual

20% (dez por cento) sobre o valor total da proposta no caso da proponente
vencedora recusar-se a assinar o Contrato e retirar a Nota de Empenho dentro
do prazo estabelecido no Edital;

5 % (cinco por cento) sobre o valor total do contrato por inexecugao parcial do
instrumento que se configura nos seguintes casos:

e1) atraso na execugao do objeto superior a 10 (dez) e n&do superior a 30
(trinta) dias contados do recebimento da Nota de Empenho ou Ordem de
Fornecimento;

e2) execugcdo meramente parcial do objeto ou das quantidades exigidas na
presente contratacdo, até o 30° dia contado do recebimento da Nota de
Empenho ou Ordem de Fornecimento.

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da Nota de Empenho por
inexecugao total da obrigagdo, que se configura pelo descumprimento da
obrigacao por prazo superior a 30 (trinta) dias contados do recebimento da Nota
de Empenho ou Ordem de Fornecimento.

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de resciséo,
por culpa ou requerimento da Contratada, sem motivo justificado ou amparo
legal, a critério da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.
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h) Multa de 5% (cinco por cento) por hora sobre o faturamento mensal da
CONTRATADA sempre que o servigo estiver indisponivel por responsabilidade
da CONTRATADA.

O valor das multas aplicadas, nos termos do item 12.1.2, devera ser recolhido a
CONTRATANTE no prazo de 2 (dois) dias uteis, a contar da data da notificagao, podendo
ainda, ser descontado das Notas Fiscais e/ou Faturas por ocasidao do pagamento, ou
cobrado judicialmente se julgar conveniente.

A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes restritivas
de direitos, constantes do Decreto n.° 44.279/03.

As sangdes previstas nesta Clausula poderao ser aplicadas cumulativamente, ou nao, de
acordo com a gravidade da infrag&o, facultada ampla defesa a CONTRATADA, no prazo de
5 (cinco) dias uteis a contar da intimag&do do ato, exceto para os casos de aplicacdo da
declaracéo de inidoneidade, quando o prazo para apresentacéo de defesa sera de 10 (dez)
dias.

Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de
forga maior ou caso fortuito.

Iniciado o processo de multa, caso a Contratada n&o tenha nenhum crédito para pagamento
em seu favor para o devido desconto, ndo sera efetivado nenhum pagamento até que
comprove a quitacédo da penalidade aplicada.

As multas estipuladas no item 12.1 desta clausula serdo aplicadas nas demais hipoteses de
inexecucao total ou parcial das obrigacdes assumidas.

A critério da Administracdo poderao ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte,
quando o atraso ou falha na prestacdo dos servigos for devidamente justificado pela
Contratada e aceito pela CONTRATANTE, que fixara novo prazo, este improrrogavel, para
a completa execucao das obrigagdes assumidas.

Multa de 10% (dez por cento) por descumprimento de quaisquer das obrigagdes
decorrentes do ajuste, ndo previsto nos subitens acima, que incidira sobre o valor da nota
de empenho.

E cabivel, ainda, a aplicacdo das demais sancgdes estabelecidas no Capitulo IV da Lei
Federal 8.666/93, com suas alteragdes.

A aplicagao de uma penalidade ndo exclui a aplicagao das outras, quando cabiveis.

CLAUSULA DECIMA- SEGUNDA — DA SUJEICAO DAS PARTES

12.1.

A prestacao dos servigos ora contratados obedecera ao estipulado neste instrumento, bem
como as disposi¢des da Lei n°. 8.666/93, a legislacdo complementar, as clausulas deste
Contrato, aos documentos adiante enumerados, que, independentemente de transcrigao,
fazem parte integrante e complementar deste Contrato, no que n&o o contrariam:

a) Editaldo Pregaon®......... /2007

b) Termo de Referéncia — ANEXO I

c) Proposta da CONTRATADA, com os documentos que a integram.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
13.6.

13.7.

13.8.

A CONTRATADA, no ato da assinatura deste instrumento, apresentou a seguinte
documentagéo:

13.1.1. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
F.G.T.S., fornecido pela Caixa Econdmica Federal;

13.1.2. Certiddo de regularidade fiscal atualizada quanto as contribuicbes para com o
Instituto Nacional de Seguro Social.

13.1.3. Prova de regularidade para com a Fazenda do Municipio da sede ou domicilio da
licitante, relativa aos tributos relacionados com a prestacéo licitada. Caso a licitante
ndo esteja cadastrada como contribuinte no Municipio de S&o Paulo, devera
apresentar declaragéo, firmada pelo representante legal, sob as penas da lei, do
nao-cadastramento e de que nada deve a Fazenda do Municipio de Sao Paulo.

Ficam fazendo parte integrante deste, para todos os efeitos legais, o Edital de Pregao n°
XXxxxxxxx/2007 CGBS, seus Anexos e a proposta de preco da CONTRATADA.

A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e
qualificagéo exigidas na licitagdo, inclusive no que concerne ao cumprimento dos deveres
trabalhistas que possuir.

O ajuste, suas alteragdes e rescisdo, obedecerdo a Lei Municipal n® 13.278/02, as Leis
Federais n°® 8.666/93 e 10.520/02, e demais normas pertinentes.

Este instrumento podera ser rescindido nas hipoteses previstas na Lei Federal 8.666/93.
Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das clausulas
do ajuste podera ser entendida como aceitagédo, novagéo ou precedente.

Sera publicado no 6rgao oficial do Municipio de Sao Paulo, o resumo deste contrato, nos
termos da Lei Federal n°® 8.666/93.

A Contratada exibiu neste ato, o Documento de Arrecadac¢do do Municipio (DAMSP), nos
termos da Portaria SF 63/2006, no valor de R$ xxxxx ( ),
correspondente ao pagamento do prego publico relativo a lavratura do presente
instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DO FORO

Fica eleito o Foro da Fazenda Publica da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir
eventuais controvérsias decorrentes do presente ajuste.

E por estarem de acordo as partes contratantes que lido e achado conforme, é assinado em trés
vias de igual teor.

Sao Paulo, de de 2007.

XXXXXXXXXXXX
Coordenadoria de Gestéo de Bens e Servigos
SECRETARIA MUNINIPAL DE GESTAO

CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

Nome:

Nome:

R.G. n° R.G. n°
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ANEXO XII

ENDEREGO DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E LOCAL PISPONiVEL PARA
CONHECIMENTO DOS SISTEMAS UTILIZADOS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

Enderecgo da Central 156 da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo:

Rua Carneiro da Cunha, 303 — 1° — 5° andares, Bairro Saude — S&o Paulo — SP.

Enderec¢o disponivel para conhecimento de todos os sistemas que serao utilizados para a
prestacao dos servigos:

PRODAM — Companhia de Processamentos de Dados do Municipio de Sao Paulo
Av. Francisco Matarazzo, 1500 — Barra Funda — Sao Paulo — SP — CEP 05001-000.

DA VISITACAO

Todos os participantes deverao vistoriar previamente os locais previstos para a realizagdo dos
servigos, conforme estabelecido no item 3.3. do presente edital de pregao.

A proponente devera apresentar juntamente com o envelope “A” — Proposta de Pregos, a
Declaracao de Vistoria (ANEXO VI), devidamente assinado e carimbado pelo representante legal da
empresa proponente, conforme determina o item 3.3. e seguintes, do presente edital de pregéo.

A vistoria devera ser realizada previamente a Sessao de abertura do pregéo e, para tanto, a licitante
devera AGENDAR A VISTORIA, nos dias uteis, pelo telefone 5592-3349, com a Sra. Renata
Veiga, Gerente da Central 156.



