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E TRANSPORTES E PARCERIAS

CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° [o]

CONCESSAO  PARA  ADMINISTRACAO, MANUTENGAO, CONSERVACAO, EXPLORAGCAO
COMERCIAL E REQUALIFICACAO DO TERMINAL DE ONIBUS PRINCESA ISABEL E DE SEUS

EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS, E REALIZACAO DE OBRAS DE MELHORIA NO PERIMETRO DE
ABRANGENCIA.

ANEXO IIl - CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA
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Capitulo | - Diretrizes
1. Diretrizes gerais

1.1 O presente documento define as diretrizes e os encargos a serem cumpridos pela
CONCESSIONARIA.

1.2 E Unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA as obras necessarias para
que o TERMINAL, os EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS e as obras de melhoria do PERIMETRO
DE ABRANGENCIA respeitem estritamente as especificacdes estabelecidas neste documento,
nas normas técnicas de regéncia e na legislacdo aplicavel, em especial a Lei Municipal n2
16.050/2014 (Plano Diretor Estratégico do Municipio de S3o Paulo), Lei Municipal n2
16.402/2016 (Lei de Parcelamento, Uso e Ocupacdo do Solo), Lei Municipal n® 16.642/2017
(Codigo de Obras e Edificagdes do Municipio de Sdo Paulo), Decreto Municipal n2 56.834/2016
(Plano Municipal de Mobilidade Urbana), Decreto Municipal n2 57.776/2017, Decreto
Municipal 56.901/2016 e Decreto Municipal [*]/2018 (Projeto de Intervencdo Urbana do
Terminal Princesa Isabel).

13 A CONCESSIONARIA deve executar todos os servicos e dispor de todos os recursos
humanos, itens, materiais, equipamentos e insumos necessdrios para o cumprimento do
OBIJETO.

1.4 As atividades do OBJETO devem estar de acordo com as orientagdes estabelecidas
pelos drgaos da Administragdo Publica Municipal, no exercicio de sua competéncia
regulamentar e no seu poder de policia.

1.5 As referéncias neste ANEXO as normas técnicas e legislagdo incluem todas as suas
alteracOes, substituicdes, consolidacbes e respectivas complementacbes, salvo se
expressamente disposto de forma diferente.

1.6 E de responsabilidade da CONCESSIONARIA providenciar todas as autorizagdes,
alvaras, licencas e aprovagbes necessdrias junto aos respectivos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica nos ambitos federal, estadual e municipal com vistas a execuc¢do das
atividades relacionadas 8 CONCESSAO, observado o disposto no CONTRATO.

1.7 Devem ser respeitadas as normas do Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado
de Sao Paulo, bem como aos demais normativos vigentes para o escoamento do publico em
situagdes normais e em caso de panico, elaborando-se, para tanto, os devidos estudos que
demonstrem o cumprimento das exigéncias aplicaveis.
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1.8 Os projetos, obras e servicos a serem realizados devem garantir a ACESSIBILIDADE
arquitetébnica e comunicacional as PESSOAS COM DEFICIENCIA, devendo estar em
conformidade com as determinacdes da Lei Municipal n2 16.642/2017 (Cédigo de Obras e
EdificacGes do Municipio de Sdo Paulo) e com demais normas aplicaveis, em especial as Leis
Federais n2 10.098/2000 e n? 13.146/15, o Decreto Federal n? 5.296/2004, o Decreto
Municipal n2 57.776/2017 e as Normas Brasileiras ABNT NBR 9050 e ABNT NBR 15599.

1.9 Os projetos, obras e servicos a serem realizados devem atender as disposicdes legais
aplicaveis, inclusive, mas ndo se limitando ao Estatuto do Idoso (Lei Federal n2 10.741/2003), a
Lei Federal n2 10.048/2000, a Lei Federal n? 13.460/2017, a Lei Municipal n? 16.517/2016, a
Lei Municipal n? 16.673/2017 (Estatuto do Pedestre) e ao Decreto Municipal n? 57.399/2016.
Devem ser tratados com especial atencdo os direitos preferenciais, dentre os quais se
enguadram os relativos aos idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancgas de colo.

1.10 A CONCESSIONARIA deve realizar a gestdo, coleta, captacdo, drenagem e despejo de
aguas pluviais na AREA DE CONCESSAO, de acordo com a normativa aplicavel, especialmente o
Decreto Estadual n? 12.342/1978, Lei Estadual n2 12.526/2007 e Lei Municipal n2 16.642/2017
(Cédigo de Obras e Edificagdes do Municipio de S3o Paulo), bem como buscar adotar medidas
para evitar o desperdicio de dgua tratada e colaborar com as medidas de reducdo de consumo
e uso racional da 4gua na AREA DA CONCESSAO.

1.11 Os projetos, obras e servios devem, sempre que possivel, adotar praticas
sustentaveis, a fim de promover eficiéncia energética e economia no uso da dgua e de outros
materiais, considerando:

a) 0 uso racional de energia por meio do favorecimento na tipologia arquitetonica de
ventilacdo e iluminagdo natural;

b) o uso de luminarias e lampadas com alta eficiéncia luminica, para garantia de conforto
aos USUARIOS;

) a priorizacdo do uso de materiais reciclaveis/reaproveitaveis, sempre que possivel, que
diminuam desperdicios, residuos na obra e que possam ser reaproveitados;

d) o dimensionamento eficiente de instalagGes elétricas e hidraulicas e de sistemas
estruturais, para evitar danos a equipamentos e desperdicios de materiais;

e) a utilizacdo de iluminagdo, aquecedores, equipamentos e ar condicionado com selos
de alta eficiéncia energética;
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f) a captacdo e tratamento de agua de chuva para reutilizacdo em irrigacdo de jardins e
bacias sanitarias;
g) a gestdao eficiente de residuos organicos, priorizando praticas de compostagem e
coleta seletiva de lixo;
h) a instalacdo de equipamentos economizadores de dgua nos banheiros;
) 0 uso de mictorios secos ou com valvulas de acionamento de baixa vazdo e
fechamento automatico; e
i) a compensacdo ambiental, manejo e transporte de exemplares arbéreos, dentre

outras medidas e politicas que se fizerem necessdrias e aconselhaveis ao bom uso dos recursos
naturais e elementos de flora/paisagismo.

1.12 A CONCESSIONARIA deve realizar o manejo dos exemplares arbéreos existentes no
TERMINAL conforme a legislagdo vigente e normas aplicaveis.

1.13 A CONCESSIONARIA deve planejar as construcdes e instalagdes provisérias que serdo
necessarias ao bom andamento da obra e deve propor a melhor localizagdo do canteiro, tendo
em vista evitar transtornos para 0s servigos em execug¢do ou outras organizagdes que estejam
instaladas nas proximidades.

1.14 As obras inerentes a execucdo do OBJETO do CONTRATO devem ocasionar o minimo
de interferéncia negativa possivel no uso do TERMINAL e em seu entorno.

1.15 Nenhum elemento do canteiro pode prejudicar a circulagcdo de veiculos e pedestres,
estacionamento, arborizacdo da rua, iluminagdo e visibilidade de placas e avisos, assim como
sinais de transito e outras instalagdes de interesse publico, salvo autorizacdo prévia pelo
PODER CONCEDENTE.

1.16 A CONCESSIONARIA é responsavel por todo tipo de passivo decorrente das obras que
realizar, sendo encarregada da retirada de entulhos, da realiza¢do e retiradas de canteiros de
obras e da adequada destinac¢do de residuos.

1.17 Ao final de qualquer obra ou servicos de engenharia, a CONCESSIONARIA deve
remover todas as instalagdes do acampamento e canteiro de servigo, inclusive equipamentos,
construgdes provisorias, detritos e restos de materiais, de modo a apresentar as areas
utilizadas totalmente limpas.
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1.18 A CONCESSIONARIA deve cumprir e fazer cumprir, no canteiro de obras, os
regulamentos disciplinares de seguranca e higiene existentes no local de trabalho, as
exigéncias da CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes), o disposto na Lei Federal n2
6.514/77, as Normas Regulamentadoras relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho, e
demais disposicOes legais aplicaveis.

Capitulo Il — Especificagées do TERMINAL
2. ACESSIBILIDADE

2.1 O TERMINAL deve ser acessivel para as PESSOAS COM DEFICIENCIA e atender a todas
as especificacdes de ACESSIBILIDADE, segundo os conceitos de desenho universal, incluindo os
sanitarios, os equipamentos instalados pela CONCESSIONARIA ou por terceiros e as demais
areas e edificacdes frequentadas por USUARIOS, conforme as normas vigentes e as regras
descritas no CONTRATO e seus respectivos ANEXQOS, em especial neste ANEXO.

2.2 O TERMINAL deve atender o disposto nas normas técnicas de ACESSIBILIDADE
pertinentes, dentre elas as Normas Brasileiras ABNT NBR 16537, ABNT NBR 9050, ABNT NBR
15599 e ABNT NBR 14022.

2.2.1 O TERMINAL deve dispor de sinalizacdo tatil para orientacdo e encaminhamento de
pessoas com deficiéncia visual incluindo o trajeto desde a entrada até as PLATAFORMAS,
conforme a Norma Brasileira ABNT NBR 16537.

2.2.2 O TERMINAL deve dispor de informac¢do e sinalizacdo de forma completa, precisa e
clara, dispostas segundo o critério de transmissdo e o principio dos dois sentidos, em
conformidade com a Norma Brasileira ABNT NBR 9050.

2.2.3 O TERMINAL deve ter no minimo 20% (vinte por cento) dos assentos disponiveis para
uso de PESSOAS COM DEFICIENCIA, conforme a Norma Brasileira ABNT NBR 14022.

2.2.4 Caso o TERMINAL tenha mais de um pavimento, devem ser implantados elevadores,
escadas rolantes e rampas, acessiveis para PESSOAS COM DEFICIENCIA.

2.3 A CONCESSIONARIA deve requerer Certificado de Acessibilidade, nos termos dos
artigos 39 a 42 da Lei Municipal n? 16.642/2017 (Cédigo de Obras e Edificagdes do Municipio
de S3o Paulo) e do Decreto Municipal n2 57.776/2017.

3. PLATAFORMAS, BERCOS e PARADAS DE ONIBUS
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3.1 O pavimento das PLATAFORMAS e areas comuns do TERMINAL deve ser de materiais
rigidos resistentes a impactos, com superficie regular, firme, estdvel e antiderrapante sob

qgualquer condicao.

3.2 O TERMINAL deve dispor de 480m (quatrocentos e oitenta metros) lineares de BERCOS
distribuidos entre as PLATAFORMAS.

3.2.1 Cada PLATAFORMA deve possuir no minimo 40m (quarenta metros) lineares continuos

de BERCOS.

3.2.2 A mensurac¢do dos BERCOS esta exemplificada na figura abaixo:

Figura 1 - BERCOS

Plataforma Bidirecional

Ve

(embarque e desembarque de passageiros)

Bergo:

Bergo:

(embarque e desembarque de passageiros)

&

Fonte: elaboragdo prépria

Plataforma Unidirecional

y

Bergo:

(embarque e desembarque de passageiros)

@

33 As PLATAFORMAS devem ter altura de 28cm (vinte e oito centimetros) em relagdo a

via.

Pagina 8 de 61



& &

PREFEITURADE  PREFEITURA DE
SAO PAULO SAOPAULO

MOBILIDADE DESESTATIZACAO
E TRANSPORTES E PARCERIAS

34 As PLATAFORMAS devem ser do tipo longitudinal com desnivel maximo neste sentido
de 5% (cinco por cento) e no sentido transversal de 2% (dois por cento).

3.5 As PLATAFORMAS unidirecionais, com embarque e desembarque em apenas um dos
lados, devem ter largura minima de 6m (seis metros) e as bidirecionais, com embarque e
desembarque em ambos os lados, de 10m (dez metros).

3.6 Nas PLATAFORMAS bidirecionais, nos trechos onde houver colunas, quiosques e outros
elementos construtivos, a distancia entre o elemento e o meio fio deve ser de no minimo 3,5m
(trés metros e meio) para cada lado.

3.7 Nas PLATAFORMAS unidirecionais, nos trechos onde houver colunas, quiosques e
outros elementos construtivos, a distdncia entre o elemento e o meio fio deve ser de no
minimo 3,5m (trés metros e meio) para o lado com embarque e desembarque de
PASSAGEIROS e 1,5m (um metro e meio) para o lado sem embarque e desembarque de
PASSAGEIROS.

3.8 Nas PLATAFORMAS, nos trechos onde houver totens e outros elementos ndo
construtivos, a distancia entre o elemento e o meio fio deve ser de no minimo 1,5m (um metro
e meio).

3.9 As PLATAFORMAS devem possuir faixa de seguranca a 1,5m (um metro e meio) de
distancia do meio fio indicando aos USUARIOS a area de circulagdo e permanéncia.

3.10 As PARADAS DE ONIBUS nas PLATAFORMAS devem ser implantadas conforme
definicdo do PODER CONCEDENTE e podem sofrer alteracGes, inclusive a depender da
programacao das linhas de 6nibus do TERMINAL.

4. VIARIO

4.1 O VIARIO do TERMINAL deve ter pavimento rigido de concreto, devendo ser
empregado o método da Portland Cement Association (PCA) na versdo de 1984 e o método da
American Association of State Highway and Transportation Officials (AASHTO) na versdo de
1993, para o dimensionamento do pavimento de Concreto de Cimento Portland (CCP).

4.1.1 Devem ser adotados os valores referentes a Faixa Exclusiva de Onibus com trafego
elevado de veiculos para o dimensionamento do pavimento rigido, descrito na norma técnica
IP-05/2004 (Dimensionamento de pavimentos flexiveis trafego meio pesado, pesado, muito
pesado e faixa exclusiva de 6nibus) da Secretdria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras.
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4.2 As pistas devem ter as seguintes larguras minimas:

a) Pistas com embarque ou desembarque de um sé lado devem ter largura minima de 7m
(sete metros);

b) Pistas com embarque ou desembarque dos dois lados no mesmo sentido devem ter
largura minima de 14m (quatorze metros);

c) Pistas com embarque e desembarque dos dois lados em sentidos opostos devem ter
largura minima de 15m (quinze metros);

d) Pistas com embarque e desembarque de um lado e AREA DE REGULAGEM do outro
devem ter largura minima de 10,5m (dez metros e meio); e

e) Pistas sem embarque e desembarque e com AREA DE REGULAGEM devem ter largura
minima de 7m (sete metros) e calgadas para acesso de operadores com largura minima de 2m
(dois metros).

4.3 O VIARIO deve possuir AREA DE REGULAGEM com extensdo total de 120m (cento e
vinte metros).

4.4 As vias dotadas de trechos em curva devem ter o raio de giro interno minimo de 5,5m
(cinco metros e meio) e o raio de giro externo minimo de 15m (quinze metros).

4.5 A declividade longitudinal maxima permitida no VIARIO do TERMINAL é de 5% (cinco
por cento) nos trechos ao longo da PLATAFORMA.

4.6 A declividade transversal maxima permitida no VIARIO é de 2% (dois por cento).

4.7 Todos os remendos no VIARIO decorrentes de quaisquer falhas, manuten¢des ou
qualquer intervengao necessaria devem ser feitos de forma a garantir que ndo haja desnivel.

4.8 A CONCESSIONARIA deve assegurar a drenagem pluvial do VIARIO com descidas d’agua
e canaletas.

4.9 A CONCESSIONARIA deve garantir toda a pintura das faixas de sinalizagdo horizontal no
VIARIO de acordo com as normas técnicas e legislacdo vigente.

5. Rampas, corredores, passarelas, escadas fixas e rolantes
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5.1 Rampas, corredores, passarelas, escadas fixas e rolantes devem ser projetadas
considerando o conforto e a seguranca da circulagdo dos USUARIOS, de forma a evitar
acidentes.

5.2 Rampas, corredores, passarelas, mezaninos, escadas fixas e rolantes e elevadores
devem ser dimensionados para a circulacdo de USUARIOS, considerando as normas aplicaveis,
em especial a Norma Brasileira ABNT NBR 9077.

5.3 As escadas fixas e rolantes devem ser localizadas de forma a preservar a livre
circulagdo dos USUARIOS, sem interferéncia na circulacdo de USUARIOS nas PLATAFORMAS.

5.3.1 As escadas fixas, quando associadas as escadas rolantes, devem ter inclinagdo mdaxima
de 30° (trinta graus).

5.3.2 Cada lance das escadas fixas ndo pode exceder 3m (trés metros) de desnivel.

5.3.3 E obrigatdria a instalacdo de escadas rolantes quando o desnivel a ser vencido for igual
ou superior a 6m (seis metros).

5.3.4 As escadas rolantes devem ter largura maxima total de 1,7m (um virgula sete metro) e
inclinagdo de 30° (trinta graus).

5.3.5 Devem ser previstos espacos para a acomodagdo de USUARIOS no inicio e no final das
escadas fixas e rolantes.

5.4 Os guarda-corpos devem ser instalados e mantidos em conformidade com a Norma
Brasileira ABNT NBR 14718.

6. Faixas de pedestres

6.1 O TERMINAL deve dispor de ao menos 1 (uma) faixa de pedestres do tipo elevado,
implantada 15cm (quinze centimetros) acima do VIARIO, com largura minima de 7m (sete
metros), interligando cada uma das PLATAFORMAS.

6.2 A PLATAFORMA deve dispor de rampa para corrigir o desnivel entre a PLATAFORMA e
a faixa de pedestre.

7. Cobertura e altura

Pagina 11 de 61



& &

PREFEITURADE  PREFEITURA DE
SAO PAULO SAOPAULO

MOBILIDADE DESESTATIZACAO
E TRANSPORTES E PARCERIAS

7.1 O TERMINAL deve ser totalmente coberto, com exce¢do do VIARIO nas extremidades
do TERMINAL, onde houver mais de 4,5m (quatro virgula cinco metros) de distancia das
PLATAFORMAS.

7.2 As areas do VIARIO e PLATAFORMAS devem apresentar pé-direito minimo de 5,5m
(cinco metros e meio).

8. Circulagao de ar

8.1 O TERMINAL deve garantir conforto térmico e qualidade do ar adequados aos
USUARIOS.

8.2 O TERMINAL deve adotar desenho arquitetonico, métodos construtivos e, se
necessario, equipamentos especificos, para a mitigacdo do efeito dos gases poluentes dos
Onibus, conforme itens pertinentes da Norma Brasileira ABNT NBR 16401-3 e das demais
normas técnicas aplicaveis.

0. Nivel de ruido

9.1 O TERMINAL deve adotar desenho arquiteténico, métodos e materiais construtivos e,
se necessario, equipamentos especificos para que o nivel maximo de ruido atenda as seguintes
exigéncias:

a) O nivel maximo de ruido deve observar os parametros estabelecidos no Quadro 4B —
Pardmetros de Incomodidade por Zona, da Lei Municipal n2 16.402/2016; e

b) O nivel maximo de ruido no interior nas areas de apoio administrativo e operacional
ndo deve ultrapassar os niveis determinados pela Norma Brasileira ABNT NBR 10152, na
classificagdo “Escritérios”, e devem seguir as recomendag¢des da Norma Brasileira ABNT NBR
12179.

10. Areas de apoio administrativo e operacional

10.1 As dreas de apoio administrativo e operacional sdo ambientes destinados a
coordenacdo das atividades descritas no Capitulo Il — Servicos de Administra¢do, Apoio a
Operacdo, Manutencdo, Vigilancia e Limpeza do TERMINAL deste ANEXO, além de atividades
operacionais e de fiscalizacdo desempenhadas pelo PODER CONCEDENTE e de atividades
operacionais desenvolvidas pelas empresas OPERADORAS.

Pagina 12 de 61



& &

PREFEITURADE  PREFEITURA DE
SAO PAULO SAOPAULO

MOBILIDADE DESESTATIZACAO
E TRANSPORTES E PARCERIAS

10.2 As dreas de apoio administrativo e operacional devem estar equipadas com todo o
mobilidrio descrito no item 10.4 e demais equipamentos necessarios para a realizacdo das
atividades referenciadas no Capitulo lll — Servicos de Administracdo, Apoio a Operacao,
Manutencao, Vigilancia e Limpeza do TERMINAL deste ANEXO.

10.3 As areas de apoio administrativo e operacional devem seguir as normas brasileiras da
ABNT sobre conforto em escritérios e locais de trabalho.

10.4 As dreas de apoio administrativo e operacional devem ser dimensionadas para a
adequada realizagdo de todas as atividades referenciadas no Capitulo Ill — Servicos de
Administracao, Apoio a Operacdo, Manutencao, Vigilancia e Limpeza do TERMINAL.

10.4.1 As dreas de apoio administrativo devem incluir no minimo as areas abaixo:

a) Area para realizacdo da coordenacdo das atividades administrativas descritas no
Capitulo Il — Servicos de Administracdo, Apoio a Operacao, Manutencdo, Vigilancia e Limpeza
do TERMINAL deste ANEXO, incluindo sala de reunido com capacidade para 10 (dez) pessoas;

b) Centro Operacional Terminal (COT) com capacidade para abrigar os equipamentos do
Sistema de Tecnologia da Informacdo do TERMINAL e monitoramento de todas as funcdes
previstas no Capitulo Ill — Servicos de Administracdo, Apoio a Operac¢do, Manutencao,
Vigilancia e Limpeza do TERMINAL deste ANEXO;

c) Refeitério com capacidade para 12 (doze) pessoas, contendo bancada com cuba,
geladeira, forno microondas, marmiteiro e mesa com cadeiras fixas;

d) Sanitdrios e vestiarios para os funciondrios do TERMINAL, com sistema de geracdo e
distribuicdo de agua quente para atendimento do consumo de chuveiros dos vestiarios, e
atendendo a Norma Regulamentadora NR 24 da Portaria n? 3214/1978, do Ministério do
Trabalho;

e) Sala de estoque de materiais de limpeza e outros materiais, com capacidade para
armazenar todos os materiais e equipamentos necessarios a limpeza e higienizacdo do
TERMINAL, contendo prateleiras para estoque de material e um tanque;

f) Depdsito de lixo capaz de armazenar os residuos gerados no TERMINAL, com
infraestrutura que permita a coleta seletiva, instalado em local que ndo atrapalhe o
funcionamento do TERMINAL e permita facil escoamento, junto as vias de entorno do
TERMINAL; e
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g) Depdsito de materiais de sinalizagdo viaria, com area minima de 10 m? (dez metros

quadrados), para armazenamento dos materiais utilizados na operacdao do TERMINAL, como
cones e cavaletes.

10.4.2 As dreas de apoio operacional devem incluir no minimo:

a) Sala de pronto atendimento emergencial e primeiros socorros, com no minimo 1 (uma)
maca, 1 (um) lavatoério, e 1 (um) armario para guardar medicamentos e objetos de primeiros
S0Corros;

b) Posto de controle localizado junto as vias de acesso ao TERMINAL, destinado ao abrigo
do vigilante que fiscaliza a entrada e saida de veiculos, devendo possuir bancada para a
operacdo de equipamentos de comunicacao e controle;

) Bicicletario com capacidade para, no minimo, 50 (cinquenta) bicicletas, com acesso
pela parte externa do TERMINAL, que contenha controle de acesso e de utilizagdo;

d) Guiché de informacBes em area de boa visibilidade e de facil acesso aos USUARIOS; e

e) Central de Achados e Perdidos, onde os documentos e (ou) objetos encontrados e
entregues na administracio do TERMINAL, por USUARIOS, ficardo armazenados por um prazo
minimo de 30 (trinta) dias ou até que o item seja retirado pelo proprietario, ou alguém em seu
nome, mediante preenchimento de formuldrio de retirada contendo os dados dos documentos
e (ou) objetos, bem como 0 nome de quem esta retirando os pertences.

10.4.3 As areas de apoio operacional destinadas ao uso das OPERADORAS devem possuir
entrada segregada das demais areas administrativas e operacionais e devem incluir no minimo
as areas abaixo:

a) Sala de plantdo, com capacidade para 5 (cinco) pessoas;
b) Sala de descanso, com capacidade para 5 (cinco) pessoas; e
c) Sanitdrios e vestiarios para os funcionarios das OPERADORAS, com sistema de geragao

e distribuicdo de dgua quente para atendimento do consumo de chuveiros dos vestiarios, e
atendendo a Norma Regulamentadora NR 24 da Portaria n® 3214/1978, do Ministério do
Trabalho.

10.4.4 Area de bilheteria atendendo as seguintes exigéncias:
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a) As bilheterias devem ser localizadas em area que permita a formacao de filas, de modo

a evitar interferéncia na circulacao externa e interna do TERMINAL;

b) As bilheterias devem atender aos requisitos de blindagem, ter capacidade minima para
4 (quatro) guichés, cofre, local para contagem de dinheiro em area reservada, mobilidrio
apropriado, copa e sanitario acessivel; e

c) Préximo as bilheterias deve ser disponibilizada drea de 25 m? (vinte e cinco metros
quadrados) para a instalagdo de maquinas de venda e recarga de créditos de transporte,
conforme indicacdo do PODER CONCEDENTE, e para a formacao de filas.

11. lluminagao

11.1 Ailuminagdo das diferentes areas do TERMINAL deve ser suficiente para as atividades
ali desenvolvidas, cumprindo as Normas Brasileiras ABNT NBR pertinentes, considerando ao
menos as seguintes exigéncias:

a) Area de bilheterias, equipamentos de controle de acesso e cabeceiras de escadas deve
ter iluminancia minima de 300 (trezentos) lux;

b) PLATAFORMAS devem ter ilumindncia minima de 250 (duzentos e cinquenta) lux;
c) VIARIO e 4reas externas devem ter iluminancia minima de 50 (cinquenta) lux; e
d) Sala de primeiros socorros deve ter iluminancia minima de 400 (quatrocentos) lux.

11.2 O controle da iluminagdo das areas de apoio administrativo e operacional do
TERMINAL deve ser feito por meio de interruptores, sensores de presenga, e através de
sistema de automacao.

12. Sanitarios publicos destinados aos USUARIOS

12.1 O piso e paredes dos sanitdrios devem ser revestidos de material resistente, liso,
impermeavel e lavavel inclinado para os ralos.

12.2 Os sanitdrios devem seguir todas as normas técnicas aplicdveis para o
dimensionamento de sanitarios em areas de alto fluxo de pessoas.

12.3  Os sanitarios devem conter bancadas, pias e torneiras de fechamento automatico.
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12.4 Os sanitdrios devem apresentar abastecimento ininterrupto de dgua, sabao liquido,
papel para secagem de maos e papel higiénico.

12.5 Devem ser disponibilizados no minimo 1 (um) conjunto de sanitario masculino e 1 (um)
conjunto de sanitario feminino.

12.5.1 Um conjunto de sanitario masculino é composto por:

a) Minimo de 2 (duas) bacias sanitarias;
b) Minimo de 3 (trés) lavatérios;
) Minimo de 3 (trés) mictérios;

d) Minimo de 1 (um) box para PESSOAS COM DEFICIENCIA com bacia sanitdria e lavatdrio
com entrada independente;

e) Minimo de 1 (uma) bacia sanitaria e 1 (um) lavatério infantis para uso de pessoas de
baixa estatura; e

f) Minimo de 1 (um) fraldario acessivel.

12.5.2 Um conjunto de sanitario feminino é composto por:

a) Minimo de 3 (trés) bacias sanitarias;
b) Minimo de 3 (trés) lavatérios;
) Minimo de 1 (um) box para PESSOAS COM DEFICIENCIA com bacia sanitaria e lavatério

com entrada independente;

d) Minimo de 1 (um) bacia sanitaria e 1 (um) lavatério infantis para uso de pessoas de
baixa estatura; e

e) Minimo de 1 (um) fraldario acessivel.
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12.5.3 Os boxes para PESSOAS COM DEFICIENCIA devem possuir entrada independente de
forma a permitir a utilizagcdo da instalacdo sanitaria acompanhada de uma pessoa do sexo
oposto.

12.5.4 Os boxes para PESSOAS COM DEFICIENCIA e os fraldarios podem ser segregados dos
conjuntos de sanitario feminino e masculino.

13. Acesso ao TERMINAL

13.1 O numero de acessos deve ser dimensionado de acordo com a demanda e os fluxos de
USUARIOS, devendo prover no minimo 1 (um) acesso principal aos USUARIOS diretamente
pela rua.

13.2 N&o é permitido criar percursos negativos horizontais obrigatdrios entre o acesso do
TERMINAL e as PLATAFORMAS.

13.3 Os acessos e a circulacdo interna no TERMINAL devem ser projetados de forma a
organizar os fluxos de USUARIOS, prevendo-se dreas de refligio e evacuacdo em casos de
emergéncia, conforme a Norma Brasileira ABNT NBR 9077.

13.4 Devem ser instalados equipamentos de controle de acesso em todas as entradas do
TERMINAL, sendo no minimo 4 (quatro) na entrada principal.

13.4.1 Os equipamentos de controle de acesso devem obedecer as especificacGes do PODER
CONCEDENTE.

13.4.2 Os equipamentos de controle de acesso podem ser programados para entrada liberada
ou mediante contato com o Bilhete Unico, dependendo das instru¢des do PODER
CONCEDENTE.

14. Acessos e circulagdo vidria para veiculos autorizados

14.1 A circulagdo vidria interna ao TERMINAL deve ser de uso exclusivo dos veiculos das
OPERADORAS e veiculos autorizados pelo PODER CONCEDENTE.

14.2 O TERMINAL deve ser dotado de, no minimo, 3 (trés) vagas de estacionamento de
utilitarios designados pelo PODER CONCEDENTE.
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14.3 O TERMINAL deve ser dotado de, no minimo, 3 (trés) vagas de estacionamento para
carga e descarga.

15. Mobiliario, equipamento de apoio em areas publicas e equipamentos auxiliares

15.1 A CONCESSIONARIA deve disponibilizar ao PODER CONCEDENTE, sem qualquer dnus,
area de 25 (vinte e cinco) metros quadrados no TERMINAL, para servigos publicos, conforme
definido pelo art. 245, § 39, da Lei Municipal n? 16.050/2014 e pelo Decreto Municipal
[*]/2018, que aprova o Projeto de Intervengdo Urbana (PIU) do Terminal Princesa Isabel.

15.2 O TERMINAL deve dispor de todo o mobilidrio, equipamentos de apoio em areas
publicas e equipamentos auxiliares, incluindo:

a) Mesas e cadeiras mdveis destinadas ao uso dos fiscais do PODER CONCEDENTE ou de
agente(s) por ele indicado(s), que devem ser localizadas nas PLATAFORMAS, de modo a ndo
interferir na circulacdo de USUARIOS, padronizadas e conter iluminagdo prépria;

b) Telefones publicos acessiveis, inclusive para pessoas com deficiéncia auditiva,
localizados préximos aos acessos principais;

c) 2 (dois) bebedouros, sendo no minimo 1 (um) acessivel;

d) Espaco de no minimo 1 m? (um metro quadrado) por acesso do TERMINAL destinado a
divulgacdo de conteldos de interesse publico e coletivo indicados pelo PODER CONCEDENTE,
além da disponibilizagao de espago descrito no item 30.9;

e) Conexao a internet sem fio gratuita, sem exigéncia de cadastro, exceto para o estrito
cumprimento do Marco Civil da Internet (Lei Federal, n2 12.965/2014), com velocidade de no
minimo 512 kbps (quinhentos e doze quilobites por segundo) por USUARIO, atendendo ao
menos 250 (duzentos e cinquenta) USUARIOS simultaneamente, com possibilidade de
desconectar USUARIOS conectados em periodo superior a 15 (quinze) minutos ou utilizar
marketing digital a partir desse periodo, que atenda toda a area de circulagdo dos USUARIOS;

f) 1 (um) totem ou similar, contendo um conjunto de tomadas elétricas de uso publico
para recarga de aparelhos celulares dos usuarios;

g) Sistema proprio de geracdo de energia elétrica, garantindo a capacidade de carga
instalada suficiente para suprir a demanda necessdria para o cumprimento dos servigos
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contratados, no caso de interrupcao do fornecimento da distribuidora de energia elétrica local
por até 8 (oito) horas;

h) 1 (um) totem ou similar, utilizado pelos USUARIOS para registrar, eletronicamente, os
acidentes, reclamacgbes, comentdrios e ocorréncias, devendo ser integrado ao Sistema de
Tecnologia da Informagdao do TERMINAL e alocado em local préximo a bilheteria;

i) 1 (um) banco com no minimo 4 (quatro) metros na se¢do longitudinal, continuo ou
com assentos individuais, por PARADA DE ONIBUS. Devem ser atendidas as destinaces de
assento para USUARIOS preferenciais, de acordo com as normas aplicaveis;

i) 1 (um) ponto de energia elétrica com tomada padrdo brasileiro por banco, para o
carregamento de aparelhos eletrénicos;

k) 1 (um) ponto de recarga elétrica de cadeira de rodas motorizada em local acessivel;

1) Ponto de dgua para uso emergencial na AREA DE REGULAGEM, para higienizagdo dos
Onibus;

m) Sinalizac3o fixa, impressa ou digital, informando aos USUARIOS o trajeto de todas as

linhas de 6nibus que passem pelo TERMINAL; e

n) Sinalizagdo fixa ou mével, impressa ou digital, divulgando ao USUARIO o Portal de
Atendimento SP156 e o canal oficial de atendimento da CONCESSIONARIA, conforme item
15.2, letra “h)”.

16. Calgada e baia de parada de veiculos

16.1 A calcada do TERMINAL deve ser adequada as normas técnicas de ACESSIBILIDADE e
permitir a livre circulagdo de USUARIOS, devendo-se realizar a recuperacdo e ampliagdo de
calgadas, conforme normas vigentes.

16.2 No acesso principal do TERMINAL deve ser implantada baia de parada de veiculos
particulares anexa ao TERMINAL, para embarque e desembarque de USUARIOS.

17. Sistema de Tecnologia da Informagdo do TERMINAL

17.1 O Sistema de Tecnologia da Informa¢do do TERMINAL é composto por:
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a) Centro de Operagdes do TERMINAL (COT): sala de controle que abriga os
equipamentos e centraliza as atividades do Sistema de Tecnologia da Informagdo do
TERMINAL;

b) Circuito Fechado de Televisdo (CFTV): cameras dispostas pelo TERMINAL, e monitores
para visualizacdo das imagens;

c) Painéis de Mensagens Dindamicas (PMDs): equipamentos dispostos nas PLATAFORMAS
e em outras dreas do TERMINAL para exibicdo de mensagens e informacdes aos USUARIOS;

d) Sistema de Comunica¢do por Audio: equipamentos que permitem comunica¢do por
mensagens de som com os USUARIOS do TERMINAL; e

e) Rede de Dados: estrutura capaz de trocar informagdes e compartilhar recursos,
composta por mdédulos processadores interligados por sistema de comunicacgdo, que permite a
integracdo dos componentes do Sistema de Tecnologia da Informacdo do TERMINAL, e a
integracao do Sistema de Tecnologia da Informacdo do TERMINAL com o PODER CONCEDENTE.

17.2 Os componentes do Sistema de Tecnologia da Informacdo do TERMINAL devem ser
totalmente integrados, permitindo a centralizacdo do controle do TERMINAL, conforme Figura
2.

Figura 2 — Arquitetura do Sistema de Tecnologia da Informacdo do TERMINAL
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17.3 O Sistema de Tecnologia da Informacdo do TERMINAL deve ser integrado ao Sistema
Integrado de Monitoramento (SIM) e ao Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional
(SMGO) do PODER CONCEDENTE.

17.4 Os programas de computador utilizados devem ser desenvolvidos em cédigo aberto e
prever integragao com o SIM e o0 SMGO, sem custo ao PODER CONCEDENTE.

17.5 Caso seja implementada atualizagdo nos sistemas do PODER CONCEDENTE que altere a
integracdo entre estes e o Sistema de Tecnologia da Informagdo do TERMINAL, a
CONCESSIONARIA deve desenvolver as atividades necessdrias para viabilizar nova integracio,
observando o disposto na subcldusula 26.3, letra “e”, do CONTRATO.

17.6 O PODER CONCEDENTE deve ter acesso remoto, irrestrito e integral, todos os dias, 24
horas por dia, a todo o Sistema de Tecnologia da Informacdao do TERMINAL, por meio da

integragdao com o SIM e com o SMGO, ou quando necessario, por meio de sistema adicional.

18. Centro de Operagdes do TERMINAL (COT)

Pagina 21 de 61



& &

PREFEITURADE  PREFEITURA DE
SAO PAULO SAOPAULO

MOBILIDADE DESESTATIZACAO
E TRANSPORTES E PARCERIAS

18.1 O TERMINAL deve possuir um Centro de Operacdes dos Terminais (COT).

18.1.1 O objetivo do COT é centralizar o controle das atividades operacionais do TERMINAL,

permitindo:

a) Controlar as informacgées dos PMDs instalados no TERMINAL;

b) Emitir mensagens de voz através do Sistema de Comunicagdo por Audio;

c) Supervisionar as imagens e controlar as cadmeras instaladas no TERMINAL por meio de
CFTV; e

d) Estabelecer comunicag¢Ges com o Sistema Integrado de Monitoramento (SIM).

18.2 A sala do COT deve fornecer no minimo 2 (duas) estacbes de trabalho com as
configuracdes de hardware e software suficientes para o desempenho das atividades.

18.3 A sala do COT deve ser adequada para abrigar todos os componentes necessarios, tais
como monitores, estacdes de trabalho, servidores e demais itens do Sistema de Tecnologia da
Informagdo do TERMINAL.

19. Circuito Fechado de Televisdo (CFTV)

19.1 O TERMINAL deve possuir um Circuito Fechado de Televisdo (CFTV).

19.1.1 O objetivo do CFTV é monitorar o TERMINAL, de modo a garantir a seguranga de suas
instalacdes e dos seus USUARIOS, bem como a adequada supervisdo do seu funcionamento
operacional e do funcionamento do Sistema de Transporte Coletivo do Municipio de Sao
Paulo.

19.2 O CFTV deve funcionar todos os dias, 24 horas por dia, e permitir acesso ao PODER
CONCEDENTE, por meio do SIM, conforme item 17.6.

19.3 O CFTV deve adotar no minimo 3 (trés) niveis hierarquicos para operag¢do do sistema,
com credenciais especificas: Administrador, Supervisor e Operador.

19.4 Of(s) Administrador(es) do CFTV tem controle total sobre o sistema, sendo atribuicdo
exclusiva deste a configuracdo do sistema e cameras, bem como alteracdes, supressées ou
acréscimos que se fizerem necessarios.
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19.5 Ofs) Supervisor(es) do CFTV tem controle parcial sobre o sistema e seus acessos devem
ser definidos pelo Administrador do CFTV.

19.6  O(s) Operador(es) do CFTV tem suas atividades coordenadas pelo Supervisor do CFTV e
seus acessos devem ser definidos pelo Administrador do CFTV.

19.7 O(s) Administrador(es) do CFTV devem definir quais acessos, dentre os abaixo, os
Supervisor(es) e Operador(es) possuem:

a) Insercdo e exclusdo de Operadores do sistema, bem como modificacdo das atribuicoes
destes;

b) Acesso remoto;

c) Configuracao do servidor;

d) Configuracdo das cameras;

e) Configuracdo da programacao de gravacdo das cameras;

f) Configuragdo dos alarmes;

g) Gravacdo de sequéncia de imagens; e

h) Visualizacdo e gerenciamento do registro.

19.8 Os dados gerados no CFTV ndao podem ser alterados pelo Administrador, sendo
vedadas modificagdes nas imagens e nos registros de atividades.

19.9 O CFTV deve permitir o monitoramento de toda a area operacional do TERMINAL,
incluidas PLATAFORMAS, VIARIO, areas de circulagio de USUARIOS e veiculos, vagas de
estacionamento, filas e aglomerac¢des, acesso ao TERMINAL, acesso de escadas, elevadores,
bilheteria, compreendendo os seguintes recursos minimos de funcionamento:

a) Funcionamento em tempo integral;

b) Varredura automatica de imagens com tempo determinado no monitor;
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c) Facilidade de visualizacao ciclica das imagens;
d) Selecdo manual de camera para projecao nos monitores;
e) Visualizacdo de no minimo 2 (duas) cdmeras por monitor;
f) Visualizacdo de video em tempo real;
g) Controle remoto de monitoramento, permitindo recursos como aproximacdo de

imagem e varredura horizontal e vertical;

h) Armazenamento de imagens em servidor local e em servidor remoto padrao Network
Video Recorder (NVR), ou similar, para posterior visualizacdo e pesquisa de imagens;

i) Dispositivos de segurancga para ndo violacdo do sistema;
i) Adocdo de programas de computador na lingua portuguesa;
k) Adocdo de controle de acesso por meio de diferentes credenciais e validacdo de

senhas de acesso, as quais devem permitir funcdes de visualizacdo previamente autorizadas;

1) Armazenamento de imagens geradas por no minimo 1 (um) ano, devendo-se adotar as
condi¢Bes necessdrias em termos de capacidade de armazenamento, redundancia, backup,
processamento e seguranga para tal; e

m) As imagens devem ser gravadas com resolugdo no minimo de 1.3 megapixels com taxa
de gravacdo minima de 10fps, com gravac¢do continua (24x7 - regime 24 horas e 7 dias por
semana).

19.10 Todas as cameras pertencentes ao CFTV devem atender as seguintes especificagdes
técnicas minimas:

a) Tecnologia Internet Protocol (IP) e processamento digital;

b) Atendimento as especificagOes estabelecidas pelo padrdo internacional Open Network
Video Interface Forum (ONVIF);

c) Qualidade de video minima de Quarter CIF (QCIF) e transmissdo de imagens a 30fps
(trinta quadros por segundo);
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d) Mecanismos de seguranca contra adulteracao de imagens gravadas;
e) Mecanismo de chaveamento de filtro infravermelho para utilizacdo em ambiente de
baixa luminosidade;
f) Mecanismos de sinal de saida e entrada digital, podendo o sinal de entrada ser

utilizado para iniciar transmissdo por evento;

g) Possibilidade de configuracao de diferentes tipos de gravacdo automatica de imagem,
permitindo a ativacdo por alarme ou ocorréncia de evento, como deteccdo de movimento, por
data e hora especificadas e por comando do operador, cuja memdria deve garantir a gravacao
de no minimo 30 (trinta) segundos anteriores ao evento;

h) Armazenamento de imagem por evento com o recurso de buffer circular, permitindo a
visualizacdo da imagem durante um determinado tempo, antes do inicio da gravacao;

i) Disponibilizacdo de imagens gravadas com resolucdo de no minimo de 1,3 MP (um
virgula trés megapixels) e taxa de gravacdo minima de 10 fps (dez quadros por segundo);

i) Modo de compressdo H.264 ou equivalente;

k) Suporte para os seguintes protocolos de comunicacdo: TCP/IP, UDP/IP (Unicast,
Multicast IGMP), UpnP, DNS, DHCP, RTP, RTSP, NTP, Ipv4, SNMP, QoS, HTTP, HTTPS, LDAP
(client), SSH, SSL, SMTP e FTP;

1) Sistema inteligente de analise de conteldo com algoritmos de detecgdo de movimento
e detecgdo de sabotagem;

m) Compensacdo de luz de fundo com Wide Dynamic Range (WDR);

n) Transmissdo de no minimo de 2 (dois) streams simultaneos;

o) Sensor de imagem CMOS;

p) Saida de video Ethernet; e

q) Ajuste de foco automatico.
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19.11 O CFTV deve possuir cameras fixas IP com as seguintes especificacdes técnicas
minimas:

a) No minimo 20 (vinte) acessos simultaneos;

b) Lente varifocal de 2,8 mm (dois virgula oito milimetros) a 10 mm (dez milimetros) ou
equivalente;

c) Angulo de visdo de aproximadamente 202 (vinte graus) a 732 (setenta e trés graus) ou
equivalente; e

d) Sensibilidade minima de 0,12 (zero virgula doze) lux em modo colorido e 0,03 (zero
virgula zero trés) lux em modo preto e branco.

19.12 O CFTV deve possuir cameras moveis IP — tipo Speed Dome com as seguintes
especificagdes técnicas minimas:

a) Utilizacdo de tecnologia com controle Pan/Tilt/Zoom (PTZ);

b) Zoom 6ptico minimo de 36x (trinta e seis vezes) e zoom digital minimo de 12x (doze
vezes);

c) Fabricagdo com protocolo IP nativo e compressdao incorporada, sendo vedada a

utilizacao de encoder separadamente;

d) Funcdo de autotracking;

e) Interface de rede privada, padrdo 10/100 Base-T com conector RJ45 diretamente no
equipamento; e

f) Sensibilidade minima de 0,65 (zero virgula sessenta e cinco) lux em modo colorido e
0,04 (zero virgula zero quatro) lux em modo preto e branco.

20. Painéis de Mensagens Dinamicas (PMD)

20.1 O TERMINAL deve possuir Painéis de Mensagens Dindamicas (PMDs)
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20.1.1 Considera-se PMD qualquer dispositivo que transmita, de forma dinamica,
informac&es descritas em texto e imagens diretamente para os USUARIOS do TERMINAL, com
a finalidade de orientd-los e informa-los sobre questdes relevantes.

20.1.2 O PMD deve exibir informacdes, fornecidas pelo PODER CONCEDENTE, relativas aos
proximos hordrios de partida e ao tempo previsto de cumprimento da préxima viagem total
das linhas de 6nibus de cada PARADA DE ONIBUS.

20.1.3 O PMD deve exibir informacdes sobre as linhas de 6nibus do TERMINAL, mensagens
educativas e institucionais, mensagens informativas, mensagens de utilidade publica e
mensagens operacionais entre outras informacdes relevantes.

20.2 Os PMDs devem ser integrados ao SIM para transmitir automaticamente as
informacdes sobre 6nibus das OPERADORAS que estdo se aproximando do TERMINAL.

20.3 A definigdo das imagens dos PMDs devem ter resolugdo suficiente para visualizagao
dos USUARIOS em todas as areas das PLATAFORMAS.

20.4 As dimensdes dos PMDs devem ser suficientes para visualizagdo dos USUARIOS em
todas as areas das PLATAFORMAS e acessos do TERMINAL.

20.5 O TERMINAL deve possuir, no minimo:
a) Um PMD por PARADA DE ONIBUS;

b) Um PMD por PLATAFORMA; e

c) Um PMD por acesso do TERMINAL.
21. Sistema de Comunicagdo por Audio

21.1 O TERMINAL deve possuir um Sistema de Comunica¢do por Audio, cujo objetivo é
emitir avisos e mensagens institucionais e de utilidade publica aos USUARIOS do TERMINAL.

21.2 O Sistema de Comunicacdo por Audio deve:
a) Possuir sonofletores;

b) Possuir programa de computador aberto;
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c) Emitir mensagens audiveis em todas as PLATAFORMAS do TERMINAL;
d) Dispor de capacidade para transmitir mensagens, com programacado de emissdo em

intervalos definidos ou mediante alguma ocorréncia; e

e) Registrar as comunicagdes efetivadas.

22. Rede de Dados

22.1 O TERMINAL deve possuir uma rede de dados que permita a interligacao dos
componentes do Sistema de Tecnologia da Informacdo do TERMINAL e a integracdo do
Sistema de Tecnologia da Informacdo do TERMINAL com o PODER CONCEDENTE.

22.2 A Rede de Dados deve ser dimensionada e disponibilizada de forma a atender as
atividades e requisitos descritos neste ANEXO.

22.3 S3o deveres relacionados a Rede de Dados:

a) Fornecer os links de Comunicacdo de Dados, Voz e Imagem com acesso dedicado de
Internet e redundancia por meio fisico distinto, mantendo a contingéncia de acessos;

b) Adotar a Tecnologia Multi Protocol Label Switching (MPLS), com IP multisservicos que
suportem um conjunto de aplicagGes, imagens e sistemas do PODER CONCEDENTE;

c) Conectar-se ao sistema préoprio do PODER CONCEDENTE conforme orientagdes deste;
d) Possibilitar gerenciamento em tempo integral;
e) Garantir o acesso remoto em tempo integral ao PODER CONCEDENTE de informacdes

da Rede de Dados, sem restri¢des;

f) Realizar monitoramento dos seus elementos e emitir alarme em caso de falhas em
equipamentos, registrando as ocorréncias em relatérios a serem disponibilizados ao PODER
CONCENDENTE conforme orientacGes deste;

g) Permitir a criacao de redes locais virtuais; e

h) Disponibilizar rack com links de comunicagdo com tecnologia MPLS e velocidade
minima de 10 Mbps (dez megabits por segundo).
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Capitulo Ill — Servicos de Administracdo, Apoio a Operagdo, Manutengdo, Vigilancia e

Limpeza do TERMINAL
23. Administracdo e apoio a opera¢dao do TERMINAL

23.1 A CONCESSIONARIA deve realizar todas as atividades necessarias para o cumprimento
das fun¢des do TERMINAL, para o melhor funcionamento do Sistema de Transporte Coletivo
do Municipio de S3o Paulo e para garantir a melhor experiéncia ao USUARIO.

23.2 A CONCESSIONARIA deve realizar todas as atividades descritas nesse ANEXO durante
todo o periodo de funcionamento do TERMINAL.

23.2.1 O TERMINAL deve se manter em funcionamento e disponivel aos USUARIOS todos os
dias do ano, durante, no minimo, o periodo de 21 (vinte e uma) horas por dia, com inicio as
04:00 horas e término a 01:00 hora do dia seguinte.

23.3 A CONCESSIONARIA deve cumprir as orientacdes do PODER CONCEDENTE quanto as
atividades de apoio administrativo e operacional do TERMINAL.

23.4  As atividades administrativas da CONCESSIONARIA incluem, mas ndo se limitam a:

a) Manter contratos de fornecimento de energia elétrica, dgua e esgoto e telefonia, nos
termos desse ANEXO; e

b) Manter contato com os agentes envolvidos no funcionamento do TERMINAL, tais
quais, SPTrans, Prefeituras Regionais, CET e OPERADORAS, para solu¢do de problemas relativos
a rotina de atividades ou adequag¢des operacionais.

23.5 As atividades de apoio operacional da CONCESSIONARIA incluem, mas n3o se limitam
a:

a) Coordenar o fluxo de USUARIOS, orientando a formacdo de filas de embarque e
desembarque, e demais filas de espera;

b) Prestar atendimento aos USUARIOS;

c) Orientar os USUARIOS a comunicarem acidentes, reclamagdes, comentarios e
ocorréncias pelo Portal de Atendimento SP156 e pelo canal oficial de atendimento da
CONCESSIONARIA, conforme especificado no item 15.2, letra “h)”;
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d) Fornecer informagdes atualizadas aos USUARIOS por meio de PMDs e Sistema de

Comunicacdo por Audio, respeitados os procedimentos previstos no Plano de Administraco,
Apoio a Operacdo, Manutencao, Vigilancia e Limpeza;

e) Orientar os USUARIOS quanto aos seus direitos e responsabilidades, quanto aos
direitos e obrigacdes das OPERADORAS, e quanto aos padrdes preestabelecidos de qualidade e
guantidade dos servicos prestados, bem como os meios para reclamacgdes e respectivos prazos
de resposta;

f) Fornecer informagdes aos USUARIOS, inclusive sobre itinerarios, horarios das linhas,
tarifas dos servicos e modos de interacdo com outros modais do TERMINAL, conforme
legislacdo vigente, em especial nos termos da Lei Federal n® 12.587/2012 (Politica Nacional de
Mobilidade Urbana);

g) Garantir toda a comunicagdo aos USUARIOS nos idiomas portugués e inglés;

h) Prestar atendimento emergencial e primeiros socorros aos USUARIOS por meio de
pessoal treinado e qualificado, inclusive para utilizacdo de aparelho desfibrilador;

i) Auxiliar a locomoc3o de PESSOAS COM DEFICIENCIA;

i) Controlar e auxiliar o acesso dos USUARIOS em dareas de pré-embarque, quando
necessario, conforme orientagdo do PODER CONCEDENTE;

k) Supervisionar e coordenar o acesso de USUARIOS aos equipamentos de controle de
acesso, conforme orientagdo do PODER CONCEDENTE;

1) Orientar os USUARIOS de forma a garantir a prevencdo de acidentes;

m) Elaborar estratégias operacionais e mudangas que impliqguem o melhor atendimento
aos USUARIOS;

n) Coordenar o trafego de veiculos quanto ao horario e uso do VIARIO, respeitada a
regulamentacdo do PODER CONCEDENTE e evitando atrasos e ocorréncias operacionais em
decorréncia de atividades sob responsabilidade da CONCESSIONARIA;

o) Controlar o acesso e orientar o tempo de permanéncia dos veiculos das OPERADORAS
na AREA DE REGULAGEM,;
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p) Programar e coordenar situacdes especiais de operacdo para dias de grande

movimento ou de altera¢des no funcionamento normal do Sistema de Transporte Coletivo do
Municipio de Sao Paulo;

q) Acompanhar planos de emergéncia, eventos programados ou Plano de Apoio entre
Empresas frente a Situacdo de Emergéncia (PAESE) quando necessario, atuando em
coordenacdao com PODER CONCEDENTE;

r) Elaborar e executar procedimentos e planos para situacdes de emergéncia;

s) Interagir com os funcionarios das OPERADORAS para garantir a coordenacdo do fluxo
no TERMINAL;

t) Tratar de forma isondmica as diferentes OPERADORAS e os USUARIOS;

u) Comunicar ao PODER CONCEDENTE eventuais dificuldades na interacdo com as
OPERADORAS;

V) Comunicar imediatamente ao PODER CONCEDENTE quando constatada qualquer

anormalidade no funcionamento do TERMINAL via SIM e (ou) outros meios; e
w) Supervisionar e coordenar as demais atividades descritas neste ANEXO.

23.6 A CONCESSIONARIA deve contratar instituto de pesquisa especializado e independente
para realizar pesquisas de satisfacdo junto aos PASSAGEIROS do TERMINAL sobre os servicos
prestados no ambito da CONCESSAO, conforme APENDICE | — Pesquisa de Satisfacdo.

23.7 A CONCESSIONARIA deve realizar a Transferéncia Operacional para assung¢do gradual
da AREA DA CONCESSAO, conforme periodos de transferéncia definidos no Capitulo VIII —
Prazos.

24. Manuteng¢do geral das instalagbes civis, elétricas e hidraulicas, equipamentos
mecanicos e eletromecanicos, utilitarios e mobiliarios

24.1 A CONCESSIONARIA deve garantir a manutengdo e o pleno funcionamento de todas as
instalacGes civis, elétricas e hidraulicas, equipamentos mecanicos e eletromecanicos,
cobertura, mobilidrios, de pinturas, de comunicacdo visual, de utilitarios de jardinagem e
demais itens e instalagbes necessarios ao adequado funcionamento do TERMINAL.
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24.2 A CONCESSIONARIA deve executar a manutengdo preventiva, preditiva e corretiva, de
acordo com as normas aplicdveis, metodologia, procedimentos e recomendag¢bes dos
fabricantes de maquinas, equipamentos e instalagdes, utilizando pessoal qualificado e
equipamentos de seguranca.

24.3 A CONCESSIONARIA deve executar as manuteng¢des de forma programada a minimizar
seu impacto no funcionamento do TERMINAL e no Sistema de Transporte Coletivo do
Municipio de Sao Paulo.

24.4  Eventuais falhas nas instalacOes civis, elétricas, hidraulicas, equipamentos mecanicos e
eletromecanicos, cobertura, mobilidrios e demais itens e instalacbes devem ser classificadas
conforme caracteristicas apresentadas abaixo:

a) Falha tipo A — falha que nao reduza a capacidade operacional do TERMINAL, que ndo
coloque em risco a seguranca do USUARIO, e n3o afete diretamente a qualidade do servigo
prestado ao USUARIO; tais como: azulejos trincados, materiais precisando de pintura, entre
outros;

b) Falha tipo B — falha que n3do reduza a capacidade operacional do TERMINAL, que ndo
coloque em risco a seguranca do USUARIO, mas afete diretamente a qualidade do servico
prestado ao USUARIO; tais como: bacia sanitaria inoperante, vazamento de agua, ldmpada
gqueimadas, goteira, entre outros; e

c) Falha tipo C: falha que reduza a capacidade operacional do TERMINAL ou que coloque
em risco a seguranca dos USUARIOS; tais como: obstrucdo a circulacdo de USUARIOS,
obstrucdo a circulagdo de veiculos, buraco ou rachadura no VIARIO ou nas PLATAFORMAS,
itens do mobilidrio ou outros equipamentos com risco de queda, falhas no sistema de combate
a incéndio, entre outros.

245 A solucdo de falhas deve ser realizada conforme o tipo constatado, nos prazos
apresentados abaixo:

a) Falha tipo A — prazo de até 15 (quinze) dias;
b) Falha tipo B — prazo de até 72h (setenta e duas) horas; e
c) Falha tipo C — prazo de até 4 (quatro) horas.
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24.6 O prazo de que trata o subitem anterior comeca a contar do momento em que é
constatada a falha pela CONCESSIONARIA, ou quando a falha for notificada pelo PODER
CONCEDENTE a CONCESSIONARIA, O que ocorrer antes.

24.7 Os prazos previstos no item 24.5 podem ser alterados com aprovacdao do PODER
CONCEDENTE, mediante solicitacdo motivada da CONCESSIONARIA.

25. Manuteng¢ao do Sistema de Tecnologia da Informa¢ao do TERMINAL

25.1 A CONCESSIONARIA deve realizar todas as atividades necessdrias para garantir a
disponibilidade de todo o Sistema de Tecnologia da Informagdo do TERMINAL.

25.2 A CONCESSIONARIA dever realizar a manutencdo preventiva, preditiva e corretiva do
Sistema de Tecnologia da Informagao do TERMINAL.

25.3 A manutencdo do Sistema de Tecnologia da Informacdo do TERMINAL inclui, mas nao
se limita, ao conserto, substituicdo e/ou a troca de componentes ou equipamentos inteiros, de
todos os itens que compdem o sistema.

25.4 O PODER CONCEDENTE pode, quando verificado descumprimento dos termos desse
ANEXO, solicitar a realizagdo de manutengao preventiva, preditiva e corretiva do Sistema de
Tecnologia da Informagdo do TERMINAL.

25.5 Todos os servigos do Sistema de Tecnologia da Informacdo do TERMINAL devem estar
disponiveis em tempo integral, por todo o periodo do CONTRATO.

25.6  Caso haja necessidade de interrupgao do funcionamento do Sistema de Tecnologia da
Informacdo do TERMINAL por tempo determinado, a CONCESSIONARIA deve comunicé-la ao
PODER CONCEDENTE, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, apresentando a devida
justificativa.

25.7 Eventuais falhas no funcionamento do Sistema de Tecnologia da Informacdo do
TERMINAL devem ser classificadas conforme caracteristicas apresentadas abaixo:

a) Falha tipo A: falha que ndo reduza a capacidade operacional do TERMINAL, que ndo
coloque em risco a seguranca do USUARIO, mas afete diretamente a qualidade do servico
prestado ao USUARIO; tais como: falha no Sistema de Comunicacdo por Audio e falhas nos
PMDs; e
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b) Falha tipo B: falha que reduza a capacidade operacional do TERMINAL ou que coloque

em risco a seguranga dos USUARIOS; tais como: falha no sistema CFTV, cAmeras de seguranca,
comunicagao com o SIM ou com o SMGO.

25.8 A solucdo das falhas no Sistema de Tecnologia da Informacdao do TERMINAL deve ser
realizada conforme o tipo de falha constatado, nos prazos apresentados abaixo:

a) Falha tipo A — prazo de até 24 (vinte e quatro) horas; e
b) Falha tipo B — prazo de até 8 (oito) horas.

25.9 O prazo de que trata o subitem anterior comega a contar do momento em que é
constatada a falha pela CONCESSIONARIA, ou quando a falha for notificada pelo PODER
CONCEDENTE & CONCESSIONARIA, o que ocorrer antes.

25.10 Os prazos previstos no item 25.8 podem ser alterados com aprovacdo do PODER
CONCEDENTE, mediante solicitacdo motivada da CONCESSIONARIA.

26. Vigilancia e Seguranca

26.1 A CONCESSIONARIA deve garantir a seguranca dos USUARIOS e protecdo do
patrimonio do TERMINAL.

26.2  As atividades de vigilancia e seguranga devem seguir o disposto na legislagdo vigente,
devendo ser comprovada a sua realizacdo com a apresentacdo dos seguintes documentos
devidamente atualizados:

a) Autorizagdo e alvara de funcionamento para o Estado de S3o Paulo, concedido pelo
Ministério da Justica, nos termos da Lei n? 7.102/1983, e dos Decretos 89.056/1983 e
1.592/1985, e demais alteragdes;

b) Certificado de Seguranca expedido pelo Departamento de Policia Federal -
Superintendéncia Regional do Estado de Sdo Paulo, expedido nos termos do artigo 12 da
Portaria n? 1.129/1995;

c) Declaracdao de Regularidade de Situacdao de Cadastramento perante a Divisdao de
Registros Diversos da Secretaria de Seguranca Publica do Estado de S3do Paulo, em nome da
CONCESSIONARIA, emitido pelo Departamento Estadual de Policia Cientifica, com validade
durante a vigéncia do CONTRATO;
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d) Comprovacao de convénio com organizacdo militar, policial, ou empresa especializada

ou Curso de Formacdo de Vigilantes, para treinamento e formacdo de seus vigilantes,
autorizado a funcionar nos termos da Lei n2 7.102/1983 e do Decreto n2 89.056/1983; e

e) Outros que eventualmente a legislacdo venha a exigir para essa atividade.

26.3 As atividades de vigilancia e seguranca devem seguir as diretrizes abaixo:

a) Utilizar apenas vigilantes que portem Certificado de Curso de Formacdo de Vigilantes e
Carteira Nacional de Vigilante em prazo de validade;

b) Efetivar seguro de vida dos vigilantes; e

c) Os vigilantes ndo podem portar armas de fogo.

26.4 As atividades de vigilancia e seguranca incluem, mas ndo se limitam a:

a) Manter a ordem e disciplina nas instalagdes do TERMINAL;

b) Interceptar o acesso indevido no TERMINAL;

c) Impedir o comércio ambulante e assemelhados no interior do TERMINAL;

d) Impedir atos de vandalismo, depredagdes e pichagdes no TERMINAL;

e) Colaborar com Guarda Civil Metropolitana e as Policias Civil e Militar em ocorréncias

dentro das instalagdes, dando suporte em suas atuagoes;

f) Colaborar nos casos de emergéncia, visando a manuten¢do das condi¢cdes de
seguranca;
g) Impedir o consumo de cigarros, cigarrilhas, charutos, cachimbos ou qualquer produto

fumigeno, conforme determina a Lei Estadual n2 13.541/2009; e

h) Impedir filmagens e fotografias profissionais ndo autorizadas previamente pelo PODER
CONCEDENTE.
27. Limpeza e conservagao
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27.1 A CONCESSIONARIA deve realizar a limpeza e conservacdo do TERMINAL, visando a
obtencdo de adequadas condi¢des de higiene e conforto dos USUARIOS e funciondrios do
TERMINAL.

27.2  As atividades de limpeza e conservacao incluem toda a drea do TERMINAL, construida
e nao construida, incluindo a cobertura, equipamentos, instalacbes e mobilidrios do
TERMINAL.

27.3  As atividades de limpeza e conservacao dos sanitarios publicos incluem:

a) Distribui¢do, substituicdo, abastecimento e complementacdo permanente de todos os
produtos de higiene pessoal, tais quais papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido, em
quantidades necessarias e suficientes ao bom atendimento dos USUARIOS do TERMINAL;

b) Manutencdo permanente das condi¢Ges de higiene com a remoc¢do dos residuos dos
cestos, limpeza do piso e dos vasos sanitdrios com aplicagdo de produtos desinfetantes
apropriados, tantas vezes quanto necessario para higienizacdo e bom atendimento aos
USUARIOS do TERMINAL;

c) Zeladoria das instalagdes sanitdrias, seus aparelhos, metais sanitarios e demais
componentes mantendo seu bom estado de conservacdo e impedindo qualquer ato que
caracterize mau uso ou depredacao; e

d) Alocagdo de zeladores nos sanitdrios publicos durante todo o periodo de
funcionamento do TERMINAL com o objetivo de garantir que os sanitarios ndo sejam utilizados
para banho, promiscuidade, assédios e demais atos atentatdrios ao pudor, bem como para que
nao haja depredacgao, vandalismo, furtos de equipamentos, pecas e acessérios dos sanitdrios e
atos criminosos em geral.

27.4  As atividades de limpeza e conservagao de areas verdes incluem:

a) Irrigagdo com agua de reuso;

b) Poda de arvores e arbustos;

c) Capinacgado e corte da grama;

d) Escarificacdo da superficie das areas ajardinadas e jardineiras; e
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e) Adubacao das areas ajardinadas.

27.5 Paraa execucdo das atividades de limpeza e conservacdo, a CONCESSIONARIA deve:

a) Executar os servicos em conformidade com a legislacdo vigente e normas aplicdveis de
procedimentos adequados, incluindo a Lei Municipal n® 13.725/2004 (Cdédigo Sanitario
Municipal);

b) Portar, quando necessario, licenca/alvara para realizacdo de atividades de transporte e
manuseio de produtos quimicos controlados para fins comerciais, emitida pela Divisdao de
Produtos Controlados pelo Departamento Estadual da Policia Cientifica da Secretaria de
Seguranca Publica do Estado de Sdo Paulo ou por outro 6rgao competente;

c) Portar licenca/alvard para aplicacdo de saneantes domissanitarios, expedida pela
Divisdo Técnica de Vigilancia Sanitdria da Secretaria de Estado da Saude ou Secretaria
Municipal de Saude ou qualquer outro érgao competente;

d) Respeitar a legislacdo vigente e observar rigorosamente as praticas e técnicas
ambientalmente recomendadas quando da aplicagdo de saneantes domissanitarios e da
utilizacdo de produtos quimicos controlados;

e) Utilizar somente agua de reuso nos servicos de lavagdo de plataformas, calgadas e
VIARIO; e
f) Providenciar a coleta e destinagdo dos residuos sélidos nos termos do Decreto

Municipal n2 54.991/2014, sobre Plano de Gestdo Integrada de Residuos Sdlidos do Municipio
de Sdo Paulo, bem como demais normas aplicaveis, realizando coleta seletiva.

27.6  Devem ser realizadas as atividades de desinsetizagdao, desratizagdo, desinfec¢do e
limpeza de caixas d’agua semestralmente, com aplicacGes de reforco sempre que necessdrio.

27.7 As atividades de desinsetizacdo, desratizacdo desinfeccdo e limpeza de caixas d’agua
devem seguir as diretrizes abaixo, além de todas as normas e legislagdo aplicaveis:

a) Respeitar a legislacdo vigente e observar rigorosamente as praticas e técnicas
ambientalmente recomendadas, utilizando produtos especificos, registrados e/ou notificados
na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA); e
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b) Exigir e manter a disposi¢ao os Termos de Garantia dos servigos nos quais constem o

prazo de validade, tipo de tratamento e equipamento utilizado, produtos e composicdo
guimica, indicacao para uso médico e assinatura do engenheiro responsavel.

Capitulo IV - Operag¢do do TERMINAL durante o PERIODO DE OBRAS DE REQUALIFICACAO
28. Operacdo do TERMINAL durante o PERIODO DE OBRAS DE REQUALIFICACAO

28.1 As OBRAS DE REQUALIFICACAO devem ser finalizadas conforme prazos definidos no
Capitulo VIl — Prazos deste ANEXO.

28.2 Durante o PERIODO DE OBRAS DE REQUALIFICACAO, a operagdo do TERMINAL ndo
pode ser reduzida, devendo atender a frequéncia de partidas e numero de linhas de 6nibus.

28.3 Durante o PERIODO DE OBRAS DE REQUALIFICACAO, caso seja necessaria a alocagdo
de parte ou de toda a operacdo para a area externa ao TERMINAL, devem ser seguidas as
seguintes diretrizes:

a) Paradas de 6nibus provisdrias devem ser instaladas na Praca Princesa Isabel,;

b) Para instalacido da darea de regulagem proviséria, devem ser utilizadas a Rua
Guaianases, lateral ao TERMINAL e a Alameda Glete, entre as ruas Conselheiro Nébias e
Guaianases;

) As paradas de 6nibus provisérias devem apresentar sinalizacdo vertical regulamentar
de “Proibido Estacionar Exceto Onibus”;

d) Os servigos relacionados a limpeza, vigilancia, coordenagao de fluxo de 6nibus e
orientagdo ao USUARIO, descritos no Capitulo Il — Servicos de Administracdo, Apoio a
Operagdo, Manutengao, Vigilancia e Limpeza do TERMINAL deste ANEXO devem ser prestados
nas areas externas ao TERMINAL, préximo as paradas de Onibus provisérias;

e) Devem ser disponibilizados abrigos em infraestrutura metalica nas paradas de 6nibus
provisérias para oferecer proteg¢do contra intempéries aos USUARIOS;

f) Deve ser disponibilizada iluminagcdo com luminancia minima de 50 (cinquenta) lux nas
paradas de 6nibus provisdrias;
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g) Devem ser oferecidos sanitdrios provisérios que atendam aos USUARIOS afetados pela

realocacdo da operagdo durante as obras do TERMINAL;

h) Deve ser instalado piso tatil e direcional provisério nas areas de circulagdo de
USUARIOS;
i) Devem ser oferecidas instalagGes provisérias para o cumprimento das fung¢bes das

areas de apoio administrativo e operacional: refeitdrio, sanitarios e vestidrios dos funcionarios,
posto de controle destinado ao abrigo do vigilante, guiché de informacdes, sala de plantdo e
descanso e bilheteria;

i) Nas guias e demais desniveis de acesso as paradas de Onibus provisérias devem ser
instaladas rampas de acesso para PESSOAS COM DEFICIENCIA;

k) Devem ser fornecidas informagdes para os USUARIOS sobre as mudancas dos locais de
embarque, incluindo utilizacdo de avisos nos abrigos e demais locais de circulacdo, bem como
a disponibilizagdo de funcionarios para informacao;

1) Antes do PERIODO DE OBRAS DE REQUALIFICACAO, deve ser produzido e
disponibilizado mapa das paradas de 6nibus provisérias ao PODER CONCEDENTE, para facilitar
a comunicacao deste com as OPERADORAS; e

m) Devem ser divulgadas aos USUARIOS, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias,
todas as informacBes referentes as alteragdes de operacdo no PERIODO DE OBRAS DE
REQUALIFICACAO, incluindo as razdes das intervengdes, o prazo para a conclusdo das obras,
além das informacbGes sobre as mudancas dos locais de embarque, das areas de apoio
administrativo e operacional.

28.4 A alocacdo da operagdo para areas externas ao TERMINAL deve acontecer apenas
durante o PERIODO DE OBRAS DE REQUALIFICAGAO.

Capitulo V — Obras de melhoria no PERIMETRO DE ABRANGENCIA
29. Obras de melhoria no PERIMETRO DE ABRANGENCIA

29.1 A CONCESSIONARIA é responsavel pela realizacdo das obras do PERIMETRO DE
ABRANGENCIA definidas pelo Decreto Municipal [¢]/2018, que estabelece o Projeto de
Intervengdo Urbana do Terminal Princesa Isabel, e listadas abaixo:
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a) Requalificacdo das calcadas, compreendendo nivelamento de guias e adequacdo de

declividades, implanta¢do de mobilidrio urbano e arborizacdo na Avenida Rio Branco, entre a
Alameda Glete e a Rua Helvétia; na Alameda Nothmann, entre a via férrea e a Alameda Barao
de Limeira; na Rua Helvetia, entre a Alameda Cleveland e a Alameda Bardo de Limeira; na Rua
Guaianases, entre a Alameda Nothmann e a Rua Helvétia; na Alameda Glete, entre a Alameda
Cleveland e a Rua Guaianases; e na Alameda Cleveland, entre a Alameda Nothmann e a Rua
Helvétia;

b) Alargamento das calcadas e implantagdo e/ou melhoramento da sinalizagdo horizontal
e vertical nos cruzamentos, visando a adequagdao das travessias aos requisitos de
ACESSIBILIDADE, nos trechos de logradouros destacados no item anterior;

) Implantacdo de travessia de meio de quadra e dos dispositivos de sinalizacdo
correspondentes na alameda Glete, entre a Av. Rio Branco e a Rua Guaianases; e

d) Implantagdo de bicicletarios na Alameda Nothmann e na Alameda Cleveland
29.2 Asintervengbes acima mencionadas deverao observar o previsto no subitem 1.6.

29.3  As obras previstas para o PERIMETRO DE ABRANGENCIA, descritas na cldusula 29.1
deste documento, devem seguir as diretrizes de acessibilidade e as solucbes para o passeio
publico dispostas nas normas técnicas e legislacdo vigente, em especial o Manual de Cal¢adas
do Programa Passeio Livre da Prefeitura de S3o Paulo, ou aquelas que vierem a substitui-los.

29.4 As obras do PERIMETRO DE ABRANGENCIA devem ser finalizadas conforme prazos
definidos no Capitulo VIII — Prazos deste ANEXO.

29.5 A CONCESSIONARIA é responsavel pela aprovagdo das obras de melhorias no
PERIMETRO DE ABRANGENCIA nos 6rgdos de licenciamento, inclusive érgdos de Preservacio
do Patrimonio Histérico.

29.6 Apds a obtencdo do Termo Definitivo de Conclusdo das Obras de melhoria no
PERIMETRO DE ABRANGENCIA, a CONCESSIONARIA deve:

a) Remover todo o equipamento utilizado, o material excedente, os entulhos e as
instalagGes provisdrias, o local e as dreas contiguas em condi¢cdes de limpeza e de uso
imediato;

Pagina 40 de 61



& &

PREFEITURADE  PREFEITURA DE
SAO PAULO SAOPAULO

MOBILIDADE DESESTATIZACAO
E TRANSPORTES E PARCERIAS
b) Realizar o levantamento planialtimétrico e cadastral das intervengdes, cadastrando os

elementos e detalhes relevantes;

c) Disponibilizar as plantas relativas a eventuais modificagbes ocorridas no projeto
previamente apresentado;

d) Apresentar a documentacdo de responsabilidade da construtora, necessdria a
averbacao da construcao, que fica a cargo do PODER CONCEDENTE;

e) Apresentar o desenho — como construido —, que represente fielmente as obras e
instalacGes executadas; e

f) Entregar o manual de manutencdo, operacdo e consulta, contendo no minimo
obrigatoriamente, um caderno de especificagdes técnicas que permita a orientagdo para o uso
das obras entregues e a sua manuteng¢do em boas condi¢Ges de funcionamento.

Capitulo VI — EXPLORAGAO COMERCIAL
30. EXPLORAGCAO COMERCIAL na drea do TERMINAL

30.1 A EXPLORACAO COMERCIAL da 4rea do TERMINAL deve observar o art. 5° da Lei
16.211/2015, o previsto no CONTRATO e em seus ANEXOS, e demais normas aplicaveis.

30.2 A exploragdo de FONTES DE RECEITA que envolva a utilizagdo de espagos fisicos no
TERMINAL ndo pode obstruir ou interferir a operacdo, a visibilidade dos equipamentos de
seguran¢a e informagdo, a ACESSIBILIDADE e o acesso as PLATAFORMAS, ndo podendo,
igualmente, prejudicar a circulagdo de USUARIOS.

30.3 E autorizada a instalacdo no TERMINAL das atividades auxiliares previstas na Lei
Municipal n2 16.402/2016 e nos Decreto Municipais n? 58.066/2018 e [*]/2018, que aprova o
Projeto de Intervencdo Urbana do Terminal Princesa Isabel, observando o disposto no item
30.4.

30.4 E proibido o exercicio de atividades que exijam o consumo de gas, ventilacdo especial,
ou que produzam vapores, fumaga, odores e outros.

30.5 Os Postos e (ou) Bilheterias de venda de crédito de Bilhete Unico e ou Vale Transporte,
bem como as maquinas de crédito e/ou débito do Bilhete Unico a serem instaladas na area do
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TERMINAL nos termos desse ANEXO estdo excluidas do rol de atividades que podem constituir
FONTES DE RECEITA.

30.6 A CONCESSIONARIA deve realizar o acompanhamento e o controle das FONTES DE
RECEITA no TERMINAL, garantindo a inexisténcia de impactos negativos dessas atividades
sobre a atividade prioritaria do TERMINAL.

30.7 As atividades de recepcdao de mercadorias para fins de exploracdo de FONTES DE
RECEITA no TERMINAL e a manutencado e conservacao das areas locaveis somente podem ser
realizadas das 10h as 15h e das 22h as 04h.

30.8 A exploragdo de publicidade no TERMINAL deve observar a legislagdo vigente.

30.9 Deve ser disponibilizado, sem 6nus financeiro, espago de no minimo 5% (cinco por
cento) da drea de publicidade estatica e digital disponivel para a divulgacdo de conteuldos de
interesse publico e coletivo indicados pelo PODER CONCEDENTE.

30.10 E expressamente proibido, no que se refere a exploragdo publicitaria:

a) A utilizacdo de aparelhos radiofonicos, alto-falantes ou congéneres, bem como fazer
ou permitir algazarras, disturbios e ruidos nos pontos comerciais;

b) A utilizagdo do sistema de comunicagao por dudio do TERMINAL e dos PMDs;
) A publicidade sob a forma de distribuicdo de panfletos, circulares e outros; e

d) Aquelas que possam prejudicar o funcionamento do Sistema de Transporte Coletivo do
Municipio de Sdo Paulo.

e) Aquelas que possam prejudicar a imagem publica do Sistema de Transporte Coletivo,
da SPTrans, da CET, ou que promovam o transporte privado motorizados individual,
incluindo aqueles que utilizam aplicativos.

31. EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS

31.1 Ficam autorizados, nos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS, os usos previstos na Lei
Municipal n? 16.402/2016, no Decreto Municipal n® 58.066/2018, e no Decreto Municipal n®
[*]1/2018, que aprova o Projeto de Intervencdo Urbana do Terminal Princesa Isabel.
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31.2 Caso o EMPREENDIMENTO ASSOCIADO seja enquadrado como Polo Gerador de
Trafego, deve ser obtida Certiddo de Diretrizes a ser emitida pelo Poder Executivo, observando
o estabelecido na Lei Municipal n° 16.402/2016 e no Decreto Municipal n° 15.150/2010.

31.3 O EMPREENDIMENTO ASSOCIADO deve atender as disposicdes do Decreto Municipal
n2 [¢]/2018, que aprova o Projeto de Intervengdo Urbana do Terminal Princesa Isabel.

31.4 Os acessos de veiculos dos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS devem ser totalmente
segregado(s) do acesso para 6nibus do TERMINAL, n3o sendo autorizada a utilizagdo do VIARIO
para esse fim.

31.5 Os veiculos de carga e descarga dos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS ndao podem
utilizar as vagas de carga e descarga do TERMINAL previstas no subitem 14.3.

31.6 O acesso de veiculos aos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS ndo pode prejudicar o
trafego de 6nibus no entorno do TERMINAL.

31.7 No caso da instalacdo de estacionamento, devem ser disponibilizadas vagas para
idosos, gestantes e pessoas com criangas de colo, conforme exigido pela legislacdo vigente.

31.8 Na execucgdo das obrigagdes pertinentes a elaborag¢do dos projetos de engenharia e
arquitetura e a operagdo e manutencdo dos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS, devem ser
seguidas todas as normas aplicaveis nos ambitos Federal, Estadual e Municipal, bem como
normas técnicas, inclusive aquelas relativas as atividades a serem desenvolvidas.

Capitulo VII - Projetos, Planos e Relatérios
32. Apresentagdo de Projetos, Planos e Relatdrios

32.1 A CONCESSIONARIA deve apresentar ao PODER CONCEDENTE todos os Projetos,
Planos e Relatdrios detalhados neste Capitulo e listados abaixo, conforme prazos estipulados
no Capitulo VIII — Prazos:

a) Projetos Basicos e Executivos para as OBRAS DE REQUALIFICACAO, construgdo dos
EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS e melhorias no PERIMETRO DE ABRANGENCIA;

b) Planos para as OBRAS DE REQUALIFICACAO, construcdo dos EMPREENDIMENTOS
ASSOCIADOS e melhorias no PERIMETRO DE ABRANGENCIA;
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c) Plano de Operag¢do do TERMINAL durante as OBRAS DE REQUALIFICACAO;

d) Plano de Administracdao, Apoio a Operacdo, Manutencao, Vigilancia e Limpeza;
e) Plano de Transferéncia Operacional;
f) Relatdrio Gerencial das Atividades de Administracdo, Apoio a Operacdo, Manutencao,

Vigilancia e Limpeza; e
g) Relatério Gerencial de Acompanhamento de Obras.

32.2 Os Projetos, Planos e Relatérios s3ao de cumprimento obrigatério pela
CONCESSIONARIA apds sua apresentacdo ao PODER CONCEDENTE.

32.2.1 Eventuais alteracGes nos Projetos, Planos e Relatérios, caso sejam necessdrias ao
aprimoramento das atividades e servicos da CONCESSAO, devem ser apresentadas ao PODER
CONCEDENTE, com as devidas justificativas.

323 O PODER CONCEDENTE pode, a qualquer tempo, solicitar reunido com a
CONCESSIONARIA para a prestacdo de esclarecimentos sobre os Projetos, Planos e Relatdrios,
sendo obrigatdrio o seu o comparecimento.

32.4 Os Projetos, Planos e Relatdrios deverao ser apresentados ao PODER CONCEDENTE em
meio digital, editavel, em formato .doc e em versao .pdf, ou em outra forma previamente
acordada entre as PARTES.

32.5 O PODER CONDECDENTE pode, a qualquer tempo, solicitar ajustes e alteragdes na
formatagdo dos Relatdrios.

33. Projetos Basico e Executivo para as OBRAS DE REQUALIFICACAO, construgdo dos
EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS e melhorias no PERIMETRO DE ABRANGENCIA

33.1 A CONCESSIONARIA deve apresentar os Projetos Basico e Executivo para as OBRAS DE
REQUALIFICACAO, construcdo dos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS e melhorias no
PERIMETRO DE ABRANGENCIA, conforme prazos estipulados no Capitulo VIIl — Prazos.

33.1.1 Uma vez apresentado o Projeto Bésico para as OBRAS DE REQUALIFICACAO pela
CONCESSIONARIA, o PODER CONCEDENTE deve se manifestar, aprovando-o ou especificando
corregdes ou complementacdes que se fizerem necessarias, no prazo de 30 (trinta) dias.
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33.1.2 Se solicitadas corre¢cdes ou complementacdes ao Projeto Bdsico para as OBRAS DE
REQUALIFICACAO apresentado, a CONCESSIONARIA deve implementa-las e reapresentar o
Projeto Basico no prazo de 30 (trinta) dias.

33.1.3 No caso de reapresentac3o do Projeto Bésico para as OBRAS DE REQUALIFICACAO nos
termos do subitem anterior, com as devidas corre¢cdes e complementagdes solicitadas, o
PODER CONCEDENTE deve se manifestar no prazo de 15 (quinze) dias, aprovando-o ou
solicitando nova reapresentacdo do Projeto Bdsico, devendo neste caso apresentar os motivos
da ndo aprovacao, elencando e justificando as corre¢des e complementacdes solicitadas e nao
atendidas.

33.1.4 Se solicitada nova apresentacdo, nos termos do subitem anterior, a CONCESSIONARIA
deve implementa-las e reapresentar o Projeto Basico para as OBRAS DE REQUALIFICACAO no
prazo de 15 (quinze) dias, para manifestacdo final do PODER CONCEDENTE nos 15 (quinze)
seguintes a reapresentacao.

33.1.5 A auséncia de manifestacdo do PODER CONCEDENTE nos prazos previstos nos subitens
33.1.1, 33.1.3 e 33.1.4 deve ser considerada como aprovacdo tdcita do Projeto Bdsico
apresentado.

33.2 A aprovacdo do Projeto Basico para as OBRAS DE REQUALIFICACAO pelo PODER
CONCEDENTE é condigdo para o seu inicio.

34, Planos para as OBRAS DE REQUALIFICACAO, constru¢io dos EMPREENDIMENTOS
ASSOCIADOS e obras de melhoria no PERIMETRO DE ABRANGENCIA

34.1 A CONCESSIONARIA deve elaborar e apresentar um Plano para as OBRAS DE
REQUALIFICACAO, um Plano para as obras de construcdo dos EMPREENDIMENTOS
ASSOCIADOS e um Plano para as obras de melhoria no PERIMETRO DE ABRANGENCIA,
conforme prazos estipulados no Capitulo VIII — Prazos.

34.1.1 Uma vez apresentado o Plano para as obras de melhoria no PERIMETRO DE
ABRANGENCIA pela CONCESSIONARIA, o PODER CONCEDENTE deve se manifestar, aprovando-
o ou especificando corre¢des ou complementagées que se fizerem necessarias, no prazo de 30
(trinta) dias.

34.1.2 Se solicitadas corre¢des ou complementagdes ao Plano para as obras de melhoria no
PERIMETRO DE ABRANGENCIA pela CONCESSIONARIA apresentado, a CONCESSIONARIA deve
implementa-las e reapresentar o Plano para as obras de melhoria no PERIMETRO DE
ABRANGENCIA no prazo de 30 (trinta) dias.
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34.1.3 No caso de reapresentacdo do Plano para as obras de melhoria no PERIMETRO DE
ABRANGENCIA nos termos do subitem anterior, com as devidas corre¢des e complementagdes
solicitadas, o PODER CONCEDENTE deve se manifestar no prazo de 15 (quinze) dias,
aprovando-o ou solicitando nova reapresentacdo do Plano para as obras de melhoria no
PERIMETRO DE ABRANGENCIA, devendo neste caso apresentar os motivos da ndo aprovagao,
elencando e justificando as correcdes e complementacdes solicitadas e ndo atendidas.

34.1.4 Se solicitada nova apresentacdo, nos termos do subitem anterior, a CONCESSIONARIA
deve implementar as alteragdes devidas e reapresentar o Plano para as obras de melhoria no
PERIMETRO DE ABRANGENCIA no prazo de 15 (quinze) dias, para manifestagdo final do PODER
CONCEDENTE nos 15 (quinze) seguintes a reapresentacao.

34.1.5 A auséncia de manifestacdo do PODER CONCEDENTE nos prazos previstos nos subitens
34.1.1, 34.1.3 e 34.1.4 implicara aprovacao tdcita do Plano para as obras de melhoria no
PERIMETRO DE ABRANGENCIA apresentado.

34.2 A aprovacdo do Plano para as obras de melhoria no PERIMETRO DE ABRANGENCIA
pelo PODER CONCEDENTE é condicdo para o inicio das obras de melhoria no PERIMETRO DE
ABRANGENCIA.

34.3 O Plano para as OBRAS DE REQUALIFICACAO, o Plano para as obras de construc3o dos
EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS e o Plano para as obras de melhoria no PERIMETRO DE
ABRANGENCIA devem ter granularidade mensal e conter, no minimo:

a) Cronograma contendo as etapas de projeto, incluindo aquelas de obtencdo de
licengas, de execugdo das obras e de obtengdo de aprovagdes apds a conclusdo dos trabalhos,
e indicando os prazos finais e intermedidrios para cada atividade prevista;

b) As datas esperada de obtencdo de licencas de funcionamento, bem como demais

alvaras e autorizacGes necessarias;
c) Mapeamento e gestdo de riscos de projeto e de implantagao das obras;

d) A estratégica de contingéncia para obras, envolvendo a seguranca de trabalhadores e
de terceiros;

e) Especificacbes dos seguros, contemplando todos os seguros exigiveis pela legislacdo
aplicavel; e
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f) O leiaute proposto do canteiro de obras.

34.4 Além do conteudo minimo previsto no subitem anterior, o Plano para as obras de
melhoria no PERIMETRO DE ABRANGENCIA deve:

a) Realizar a exposicao detalhada das intervengdes propostas, com suas dimensdes e
conformagdes; e

b) Identificar os agentes envolvidos, tais como a Secretaria Municipal de Servigos e Obras
(SMSOQ), a Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento (SMUL), a Companhia de
Engenharia de Trafego (CET), a Sdo Paulo Obras (SPObras), a Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Sdo Paulo (SABESP), a Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao
Paulo S.A. (AES Eletropaulo), entre outros agentes, e demais questdes relevantes.

35. Plano de Operacdo do TERMINAL durante as OBRAS DE REQUALIFICACAO

35.1 A CONCESSIONARIA deve apresentar um Plano de Operag3o para o TERMINAL durante
o PERIODO DE OBRAS DE REQUALIFICACAO que satisfaca as obrigagdes do Capitulo IV -
Operacdo do TERMINAL durante o PERIODO DE OBRAS DE REQUALIFICACAO, conforme prazos
estipulados no Capitulo VIII — Prazos.

35.1.1 Uma vez apresentado o Plano de Operagdo para o TERMINAL durante o PERIODO DE
OBRAS DE REQUALIFICACAO pela CONCESSIONARIA, o PODER CONCEDENTE deve se
manifestar, aprovando-o ou especificando corre¢des ou complementagdes que se fizerem
necessarias, no prazo de 30 (trinta) dias.

35.1.2 Se solicitadas corre¢des ou complementacdes ao Plano de Operagao para o TERMINAL
durante o PERIODO DE OBRAS DE REQUALIFICACAO pela CONCESSIONARIA apresentado, a
CONCESSIONARIA deve implementa-las e reapresentar o Plano de Operac3o para o TERMINAL
durante o PERIODO DE OBRAS DE REQUALIFICACAO no prazo de 30 (trinta) dias.

35.1.3 No caso de reapresentacdo do Plano de Operagdao para o TERMINAL durante o
PERIODO DE OBRAS DE REQUALIFICACAO nos termos do subitem anterior, com as devidas
correcbes e complementacGes solicitadas, o PODER CONCEDENTE deve se manifestar no prazo
de 15 (quinze) dias, aprovando-o ou solicitando nova reapresentacdo do Plano de Operagdo
para o TERMINAL durante o PERIODO DE OBRAS DE REQUALIFICACAO, devendo neste caso
apresentar os motivos da ndo aprovacdo, elencando e justificando as correcbes e
complementacgdes solicitadas e ndo atendidas.
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35.1.4 Se solicitada nova apresentacdo, nos termos do subitem anterior, a CONCESSIONARIA
deve implementa-las e reapresentar o Plano de Operacdo para o TERMINAL durante o
PERIODO DE OBRAS DE REQUALIFICACAO no prazo de 15 (quinze) dias, para manifestacdo final
do PODER CONCEDENTE nos 15 (quinze) seguintes a reapresentacao.

35.1.5 A auséncia de manifestacdo do PODER CONCEDENTE nos prazos previstos nos subitens
35.1.1, 35.1.3 e 35.1.4 deve ser considerada como aprovacao tacita do Plano de Operacdo para
o TERMINAL durante o PERIODO DE OBRAS DE REQUALIFICACAO apresentado.

35.2 A aprovacdo do Plano de Operacdo para o TERMINAL durante o PERIODO DE OBRAS DE
REQUALIFICACAO pelo PODER CONCEDENTE é condigdo para o inicio das OBRAS DE
REQUALIFICACAO.

35.3 O Plano de Operagdo do TERMINAL durante as OBRAS DE REQUALIFICACAO elaborado
pela CONCESSIONARIA deve conter, no minimo:

a) Cronograma de realizagdo das OBRAS DE REQUALIFICACAO;

b) Estudo dos impactos das OBRAS DE REQUALIFICACAO na capacidade operacional do
TERMINAL;

c) Descricdo das agdes, medidas e solugbes a serem aplicadas durante a operagdo
provisdria, inclusive descrevendo condicionantes de acesso a infraestrutura existente e as
interferéncias com a operagdo comercial implantada no TERMINAL, caso seja prevista a
alocagdo e parte ou de toda a operagao para a drea externa do TERMINAL;

d) Estratégia para o redirecionamento dos embarques e desembarques para outras
PLATAFORMAS ou, caso seja prevista a alocagdo de parte ou de toda a operagao para a area
externa do TERMINAL, remanejamento das paradas de Onibus, a fim de minimizar ao maximo
as interferéncias na regiao;

e) Estratégia de remanejamento, incluindo locais de realocagdo, das estruturas e
equipamentos necessarios para continuidade das atividades administrativas e operacionais do
TERMINAL; e

f) Estratégia de divulgacdo de informacdes para os USUARIOS acerca das mudangas dos
locais de embarque, sanitarios, centro de informacdes e demais estruturas e equipamentos
relevantes.
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36. Plano de Administragdo, Apoio a Operac¢do, Manutencao, Vigilancia e Limpeza

36.1 A CONCESSIONARIA deve apresentar ao PODER CONCEDENTE, conforme prazo
definido no Capitulo VIl — Prazos, o Plano de Administracao, Apoio a Operacdao, Manutencao,
Vigilancia e Limpeza contendo a estratégia para a assuncao e realizacao desses servicos.

36.1.1 A estratégia para assuncdo e realizacdo dos encargos relacionados a administracdo e
operacdo do TERMINAL, contida no Plano de Administracdo, Apoio a Opera¢ao, Manutencao,
Vigilancia e Limpeza, deve incluir, mas nao se limitar a:

a) Especificacdo do quadro de pessoal, por turno, local e fungdes;

b) Procedimentos para atendimento a PESSOAS COM DEFICIENCIA e outros USUARIOS
preferenciais;

) Procedimentos para atendimento basico a vitimas e acidentes, incluindo estratégia de
atendimento ambulatorial e de remoc¢dao emergencial;

d) Procedimentos para atendimento ao USUARIO, solucionando duvidas, registrando os
acidentes, reclamacg6es, comentdrios e ocorréncias, através do Portal de Atendimento SP156 e
do canal oficial de atendimento da CONCESSIONARIA, conforme item 15.2 letra “h)”;

e) Procedimentos para comunicagdo ao USUARIO, contendo relagdo de pronunciamentos
a serem adotados em cada circunstancia;

f) Estratégia para divulgacdo do Portal de Atendimento SP156 e do canal oficial de
atendimento da CONCESSIONARIA, conforme item 15.2 letra “h)”, para registro de acidentes,
reclamagdes, comentdrios e ocorréncias;

g) Procedimentos para organizagdo e orientagdo ao embarque e desembarque e demais
filas de espera;

h) Procedimentos para coordenacdo e disciplina do trafego dos veiculos de transporte
publico quanto ao horario e uso do VIARIO, incluindo AREA DE REGULAGEM; e

i) Procedimentos para tratamento de emergéncias e situa¢des especiais de atuagdo para
dias de grande movimento ou de alteracdes no funcionamento normal do Sistema de
Transporte Coletivo do Municipio de S3o Paulo, inclusive para o Plano de Apoio entre
Empresas frente a Situagdo de Emergéncia (PAESE).
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36.1.2 A estratégia para assuncao e realizacdo dos encargos relacionados a manutencao do
TERMINAL, contida no Plano de Administracdo, Apoio a Operag¢dao, Manutencao, Vigilancia e
Limpeza, deve incluir, mas ndo se limitar a:

a) Mapeamento dos equipamentos, instalacdes e mobilidrios presentes no TERMINAL e
suas respectivas necessidades de manutencdo preventiva, moderniza¢do ou substituicdo;

b) Detalhamento de rotinas previstas para a modernizacdo ou substituicio de
equipamentos, instalacdes e mobiliarios do TERMINAL;

) Detalhamento de rotinas previstas para a manutencdo preventiva, preditiva e corretiva
de equipamentos, instalacdes e mobilidrios, considerando, inclusive, a classificacdo de falhas
presente neste ANEXO; e

d) Detalhamento de rotinas e procedimentos a serem utilizados para o atendimento das
solicitacdes de urgéncia dos equipamentos, instalacdes e mobilidrios presentes no TERMINAL.

36.1.3 A estratégia para assuncdo e realizacdo dos encargos relacionados a vigilancia do
TERMINAL, contida no Plano de Administragdo, Apoio a Operacdao, Manutencao, Vigilancia e
Limpeza, deve incluir, mas ndo se limitar a:

a) Especificagdo do quadro de pessoal, por turno, local e fungdes;
b) Procedimentos para tratamento de ocorréncias;
c) Procedimentos para manutengdo da ordem e disciplina nas instalagdes do TERMINAL,

incluindo a coibi¢dao de atos de vandalismo, depredagdes e pichagdes no TERMINAL;

d) Obtencdo das autorizagdes e alvaras requeridos nesse ANEXO;

e) Certificado de Segurangca expedido pelo Departamento de Policia Federal -
Superintendéncia Regional do Estado de Sao Paulo;

f) Declaracdao de Regularidade de Situacdao de Cadastramento perante a Divisao de
Registros Diversos da Secretaria de Seguranga Publica do Estado de S3o Paulo, emitido pelo
Departamento Estadual de Policia Cientifica; e

g) Comprovacdo de pagamento do prémio de seguro dos vigilantes.
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36.1.4 A estratégia para assuncao e realizacdo dos encargos relacionados a limpeza e
conservacdo do TERMINAL, contida no Plano de Administracdo, Apoio a Operacgao,
Manutencao, Vigilancia e Limpeza, deve incluir, mas ndo se limitar a:

a) Especificacdo do quadro de pessoal, por turno, local e funcgdes;

b) Procedimento e periodicidade para limpeza de banheiros, areas verdes, coberturas e
demais areas do TERMINAL; e

c) Comprovacdo dos documentos de licenca/alvara para transporte, manuseio e
aplicacdo de produtos quimicos e saneantes domissanitarios expedidos pelos 6rgdos
competentes.

36.1.5 O Plano de Administracdo, Apoio a Operacdao, Manutencao, Vigilancia e Limpeza deve
conter uma Estratégia de Gestdo de Riscos, especificando medidas preventivas e corretivas em
caso da ocorréncia de eventos que podem causar impacto negativo no funcionamento do
TERMINAL.

36.1.5.1 A Estratégia de Gestdo de Riscos deve abranger ndo apenas riscos fisicos de
acidentes, mas também aos riscos financeiros, tecnolégicos e operacionais, dando enfoque
para o tratamento aos riscos que possam causar danos aos USUARIOS, aos ativos do
TERMINAL e ao meio ambiente.

36.1.5.2 A Estratégia de Gestdo de Riscos deve apresentar todos os aspectos e
atividades necessdrias para implementagdo, gestdo, avaliagdo e readequagdo aos riscos
identificados e deve conter:

a) Identificagdo dos riscos;

b) Avaliacdo qualitativa e quantitativa dos riscos, incluindo a probabilidade de ocorréncia
e seus potenciais efeitos;

c) Resposta a emergéncia;
d) Treinamento, simulacGes e exercicios; e
e) Monitoramento de riscos.

37. Plano de Transferéncia Operacional
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37.1 A CONCESSIONARIA deve apresentar um Plano de Transferéncia Operacional para
assuncdo gradual da AREA DA CONCESSAO, conforme prazos definidos no Capitulo VIII —
Prazos.

37.2 O Plano de Transferéncia Operacional deve prever as estratégias, solucdes e atividades
a serem executadas nos periodos de:

a) Operagdo do PODER CONCEDENTE acompanhada pela CONCESSIONARIA; e
b) Operacdo da CONCESSIONARIA assistida pelo PODER CONCEDENTE.

37.2.1 O Plano de Transferéncia Operacional elaborado pela CONCESSIONARIA deve conter,
no minimo, a descricdo das atividades e procedimentos necessarios para a assuncdao dos
encargos relacionados a administracdo e operacdao do TERMINAL.

37.3 Na elaboracdo do Plano de Transferéncia Operacional, a CONCESSIONARIA deve
considerar todos os agentes interessados, entre eles a SPTrans, o PODER CONCEDENTE, os
USUARIOS, as OPERADORAS e demais interlocutores indicados pelo PODER CONCEDENTE.

37.4 O PODER CONCENDENTE deve criar um Comité de Transigdo com o intuito de apoiar as
atividades tratadas no item 37.2.1 e minimizar o impacto da transferéncia operacional sobre
os USUARIOS, OPERADORAS e demais agentes envolvidos.

37.4.1 O Comité de Transi¢cdo deve ser composto por membros do PODER CONCEDENTE e da
CONCESSIONARIA.

37.4.2 O Comité de Transicdo é responsavel por apoiar a CONCESSIONARIA em assuntos
ligados a administracdo, operacdo, manutencdo, vigilancia e limpeza do TERMINAL, relacdo
com as OPERADORAS, obtengdo de documentos e informagdes, entre outros assuntos.

37.4.3 Compete ao Comité de Transicdo apoiar o PODER CONCEDENTE para garantir que a
CONCESSIONARIA tenha livre acesso ao TERMINAL e as informacdes necessdrias para a
assunc¢ao da sua gestao.

37.4.4 O Comité de Transi¢cdo deve permanecer ativo até o final do periodo de transferéncia
operacional, equivalente ao 602 (sexagésimo) dia apés a DATA DA ORDEM DE INiCIO, devendo
se reunir para acompanhar e dar suporte ao Plano de Transferéncia Operacional quando
convocado pelo PODER CONCEDENTE ou seus representantes.
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37.5 Os periodos de transferéncia operacional devem seguir os prazos definidos no Capitulo
VIII = Prazos.

37.6 A implementac¢do do Plano de Transferéncia Operacional deve compreender 3 (trés)
estdgios distintos:

a) Estagio 1 — Preparac3o;
b) Estagio 2 — Operacdo Assistida; e
c) Estagio 3 — Operacdo de Transicao.

37.6.1 Na DATA DE PUBLICACAO DO CONTRATO, a CONCESSIONARIA deve iniciar o Estagio 1,
de preparacdo para a elaboragdo do Plano de Transferéncia Operacional, que deve ser
desenvolvido e enviado ao PODER CONCEDENTE em até 1 (um) més, conforme os prazos
estabelecidos no Capitulo VIII — Prazos, contendo diretrizes e obriga¢des para facilitar e
direcionar o processo de transferéncia operacional de forma harmoniosa.

37.6.2 A partir do recebimento do Plano de Transferéncia Operacional pelo PODER
CONCEDENTE, se inicia o Estagio 2, no qual o PODER CONCEDENTE é responsavel pelas
atividades de administracdo e operagdo do TERMINAL com acompanhamento direto da
CONCESSIONARIA, que, dentre outras atividades, deve validar as decisdes gerenciais em um
regime de operacdo assistida, por meio da designacdo de responsaveis diretos pelo
acompanhamento das principais areas funcionais do TERMINAL.

37.6.3 Durante o Estagio 2, devem ser designados espagos fisicos para que a
CONCESSIONARIA possa realizar os trabalhos e atividades da transicdo, estando autorizada a
realizar um amplo processo de auditoria para familiarizar-se completamente com as
operacdes, a estrutura organizacional, os locadores de espagos no TERMINAL e os USUARIOS.

37.6.4 No Estagio 3, a CONCESSIONARIA se obriga a conduzir todas as atividades funcionais,
incluindo a gestdo de recursos humanos e capacitagdo de empregados, programas de
seguranca e vigilancia, programas de administracdo, apoio a operagdo e manuten¢do do
TERMINAL, programas de administracdo e finangas, operacdo comercial, interacdo e
comunica¢do com os demais entes envolvidos no dia a dia do TERMINAL.

38. Relatoérios
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38.1 A CONCESSIONARIA deve entregar ao PODER CONCEDENTE, mensalmente, o Relatério
Gerencial das Atividades de Administracdo, Apoio a Operagao, Vigilancia e Limpeza do
TERMINAL, com base em informacgbes coletadas por meio de seus funciondrios, cameras,
Portal de Atendimento SP156 e outros canais oficiais de atendimento da CONCESSIONARIA,
conforme item 15.2, letra “h)”, contendo, no minimo, as informacgdes abaixo:

a) Numero, tipo e data de atendimentos a primeiros socorros;
b) Dados de uso do bicicletario do TERMINAL;

) Numero, tipo e data de acidentes com vitimas fatais e/ou com vitimas que sofreram
lesGes e/ou escoriagdes;

d) Numero, tipo e data de ocorréncias registradas;

e) Numero, tipo e data de reclamacgdes registradas por meio do Portal de Atendimento
SP156 ou do canal oficial de atendimento da CONCESSIONARIA, conforme item 15.2, letra “h)”;

f) Numero, tipo e data de ocorréncias operacionais que prejudiquem a circulacdo dos
veiculos no VIARIO e/ou a circulacdo de USUARIOS nas PLATAFORMAS;

g) Numero, tipo e data de ocorréncias operacionais que prejudiquem o funcionamento
do Sistema de Tecnologia de Informacgao;

h) Média/dia do quadro de pessoal, por turno, local e fungges;
i) Acompanhamento da regularidade fiscal e trabalhista dos empregados;
i) Relagdao nominal de vigilantes com registro do acompanhamento do porte e validade

da Carteira Nacional de Vigilante — CNV e do Curso de Formacao de Vigilantes;

k) Calendario da realizagdo dos servicos de desinsetizacdo, desratizagao, desinfecgdo e
limpeza de caixas d’agua;

1) Certificado de desinsetizagdo, desratizacdo, desinfeccdo e limpeza de caixas d’agua,
assinado pelo responsavel técnico com nimero de registro na categoria, do qual conste o
nome e a composicdao qualitativa de produto ou associacdao utilizada, as proporc¢des e a
qguantidade total empregada por area, bem como as instrugbes para a preven¢do ou para o
caso de ocorréncia de acidente, e demais informagoes exigidas pela legislacdo vigente;
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m) Termo de garantia de desinsetizacdo, desratizacdo, desinfeccdao e limpeza de caixas

d’agua acordo com a Lei Estadual n? 10.083/1998, contendo prazo de garantia de 6 (seis)
meses, tipo de tratamento e equipamento utilizado, produtos e respectivas composicdes
qguimicas, indicacdo para uso médico (plantdo 24 horas) e assinatura do engenheiro
responsavel;

n) Historico de manutengdes preditivas e preventivas realizadas no TERMINAL, incluindo
dia e hordrio em que o(a) equipamento, instalagao, utilitdrio ou mobilidrio foi consertado(a) ou
modificado(a), bem como a justificativa detalhada para a sua realizacdo naquele periodo;

o) Histérico de manutencgdes corretivas realizadas no TERMINAL, incluindo dia e horario
em que o(a) equipamento, instalagdo, utilitdrio ou mobilidrio apresentou defeito e dia e
horario em que o funcionamento foi reestabelecido, conforme as classificacbes de falhas
presentes neste ANEXO;

p) Histérico de melhorias, adequacodes, alteragbes e demais intervencoes realizadas no
TERMINAL, contendo a justificativa detalhada para cada uma das realizagdes, bem como o dia
e horario;

q) Manutengbes preditivas e preventivas planejadas, incluindo tipo de mobilidrio, data
prevista para realizacdo e justificativa para a sua realizacdao naquele periodo.

r) Descri¢do de eventuais dificuldades na interagao com as OPERADORAS;

s) Consumo de energia elétrica e 4gua do TERMINAL;

t) Area locada do TERMINAL para atividades de EXPLORACAO COMERCIAL;

u) Dados financeiros gerenciais de receitas segregados no maior nivel de detalhamento
possivel, dividindo-se no minimo entre receita de locacdo de areas comerciais e de
publicidade;

v) Dados financeiros gerenciais de custos e despesas segregados no maior nivel de
detalhamento possivel, dividindo-se no minimo entre administracdo e operagdo, manutencao,
limpeza e vigilancia; e

w) Dados financeiros gerenciais de investimentos segregados no maior nivel de
detalhamento possivel.
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38.2 A CONCESSIONARIA deve entregar ao PODER CONCEDENTE, mensalmente, o Relatério
Gerencial de Acompanhamento de Obras, informado o andamento das obras e o cumprimento
das etapas previstas nos Planos para as OBRAS DE REQUALIFICACAO, construcdo dos
EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS e obras de melhoria no PERIMETRO DE ABRANGENCIA.

38.3 No Relatério Gerencial de Acompanhamento de Obras, além de demais informacdes
pertinentes, devem se apresentados:

a) Fotografias digitais, do tamanho 10 cm x 15 cm (dez por quinze centimetros), em
cores, indicando a data de tomada e a denominacdo da obra, e que deem a posi¢do clara do
estado e do andamento da obra, e de sua localizacdo, sempre com a descricdo do aspecto que
a fotografia saliente;

b) Registros de ensaios e controle, relatérios, pareceres, avaliagdes e medi¢bes realizadas
e demais documentos técnicos e administrativos da obra;

c) Registros de autorizacdes; e
d) Registro dos equipamentos alocados na obra.

Capitulo VIII — Prazos
39. Prazos

39.1 A ORDEM DE INICIO deve ser emitida em 60 (sessenta) dias apés a DATA DE
ASSINATURA DO CONTRATO.

39.2 O prazo previsto no item 39.1 pode ser prorrogado pelo PODER CONCEDENTE por até
60 (sessenta) dias, mediante notificagdo & CONCESSIONARIA com no minimo 10 dias de
antecedéncia.

39.3 A CONCESSIONARIA deve seguir os prazos definidos abaixo para a realizacdo das obras
e a entregas de planos, relatérios, Projetos Basicos, Projetos Executivos e demais obrigacoes
definidas nesse documento.

Pagina 56 de 61



& &

PREFEITURADE  PREFEITURA DE
SAO PAULO SAOPAULO

MOBILIDADE DESESTATIZACAO
E TRANSPORTES E PARCERIAS

Transferéncia operacional

Atividade Prazo

Entrega do Plano de Transferéncia | Até 30 (trinta) dias da DATA DA ASSINATURA
Operacional DO CONTRATO

Operagao do Poder Concedente | Da DATA DA ASSINATURA DO CONTRATO até
acompanhada pela Concessionadria a DATA DA ORDEM DE INICIO

Assuncdo da operacdo do TERMINAL e dos | Na DATA DA ORDEM DE INiCIO
BENS REVERSIVEIS pela CONCESSIONARIA

Operacdo da Concessiondria assistida pelo | Da DATA DA ORDEM DE INICIO até 60
Poder Concedente (sessenta) dias da DATA DA ORDEM DE INICIO
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TERMINAL

Atividade Prazo

Entrega do Plano para as OBRAS DE | Até 60 (sessenta) dias apés DATA DA ORDEM
REQUALIFICACAO DE INiCIO

Entrega do Projeto Basico das OBRAS DE | Até 60 (sessenta) dias apés DATA DA ORDEM
REQUALIFICACAO DE INiCIO

Entrega do Projeto Executivo das OBRAS DE | Até 120 (cento e vinte) dias apés DATA DA
REQUALIFICACAO ORDEM DE INICIO

Entrega do Plano de Operacdo do | Até 60 (sessenta) dias apés DATA DA ORDEM
TERMINAL durante as OBRAS DE | DE INICIO
REQUALIFICACAO

Entrega do Plano de Administragdo, Apoio | Até 60 (sessenta) dias apds DATA DA ORDEM
a Operagdo, Manutengdo, Vigilancia e | DE INICIO
Limpeza

Finalizacdo das OBRAS DE | Até 24 (vinte e quatro) meses apds DATA DA
REQUALIFICACAO com o recebimento pelo | ORDEM DE INICIO

PODER CONCEDENTE de comunicagao
formal pela CONCESSIONARIA solicitando
vistoria, nos termos do CONTRATO
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EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS

Atividade Prazo

Entrega do Plano de obras de | Antes do inicio das obras de tais
EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS

Entrega do Projeto Bdsico para as obras | Antes do inicio das obras de tais
dos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS

Entrega do Projeto Executivo para as | Antes do inicio das obras de tais

obras dos EMPREENDIMENTOS

ASSOCIADOS

EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS
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PERIMETRO DE ABRANGENCIA

Atividade Prazo

Entrega do Plano de obras de melhoria no | Até 120 (cento e vinte) dias apés DATA DA
PERIMETRO DE ABRANGENCIA ORDEM DE INiCIO

Entrega do Projeto Bdsico para as obras de | Até 120 (cento e vinte) dias apés DATA DA
melhoria do PERIMETRO DE | ORDEM DE INiCIO
ABRANGENCIA

Entrega do Projeto Executivo para as obras | Até 240 (duzentos e quarenta) dias apds
de melhoria do PERIMETRO DE | DATA DA ORDEM DE INICIO
ABRANGENCIA

Finalizacdo das obras de melhoria do | Até 48 (quarenta e oito) meses apos DATA DA
PERIMETRO DE ABRANGENCIA, com o | ORDEM DE INICIO
recebimento pelo PODER CONCEDENTE de

comunicagado formal pela
CONCESSIONARIA solicitando vistoria, nos
termos do CONTRATO

APENDICE | - Pesquisa de Satisfagio
1. Diretrizes para a realizagao de pesquisa de satisfagao

1.1 A pesquisa de satisfacdo dos PASSAGEIROS deve ser realizada ao menos 1 (uma) vez a
cada ano, iniciando-se apés o PRAZO DE OBRAS DE REQUALIFICACAO.

1.2 As pesquisas de satisfacdo devem seguir as diretrizes e parametros definidos pelo
PODER CONCEDENTE.
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13 A metodologia de selecdo, a quantidade exata da amostra, as datas das entrevistas,
entre outros elementos que se relacionem aos aspectos operacionais da pesquisa de
satisfacdo, devem ser sugeridos pelo instituto de pesquisa e validados pelo PODER
CONCEDENTE.

1.4 As pesquisas de satisfacdo realizadas devem apresentar margem de erro de até 2 (dois)
pontos percentuais e grau de confianga minimo de 95% (noventa e cinco por cento).

15 As pesquisas de satisfacdo devem ser realizadas sem aviso prévio 8 CONCESSIONARIA e
a metodologia adotada pelo instituto de pesquisa deve garantir a representatividade da
amostra frente ao universo de eventos realizados pela CONCESSIONARIA no periodo de
analise.

1.6 A CONCESSIONARIA deve conferir livre acesso aos fiscais do PODER CONCEDENTE e aos
responsdveis do instituto de pesquisa a todas as instalacdes do TERMINAL, desde que estejam
a trabalho, devidamente credenciados e identificados.

1.7 Os resultados das pesquisas de satisfagdo devem ser consolidados e enviados a
CONCESSIONARIA e ao PODER CONCEDENTE até o ultimo dia Gtil de cada ano.

2. Selegdo e contratacao de instituto de pesquisa

2.1 Contratagdo de instituto de pesquisa apto a desempenhar as atividades de pesquisa de
satisfacdo, de reputacdao comprovadamente ilibada.

2.2 O instituto de pesquisa deve ser empresa ou conjunto de empresas com experiéncia
comprovada em realizacdo de pesquisas de satisfacdo ou pesquisas de opinido publica.

2.3 Caso haja, por parte do instituto de pesquisa, descumprimento de prazos de envio de
informacGes ao PODER CONCEDENTE, ou de qualquer outra regra do CONTRATO e seus
ANEXOS, ou ainda a realizacdo de atividades em frequéncia menor do que o minimo
estipulado, o PODER CONCEDENTE pode requerer 3 CONCESSIONARIA a contratagdo de novo
instituto de pesquisa.
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