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PREFEITURADE  PREFEITURA DE
SAO PAULO SAOPAULO

MOBILIDADE DESESTATIZACAO
E TRANSPORTES E PARCERIAS

CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° [o]

CONCESSAO  PARA  ADMINISTRAGAO, MANUTENGAO, CONSERVAGAO, EXPLORAGAO
COMERCIAL E REQUALIFICAGAO DO TERMINAL DE ONIBUS PRINCESA ISABEL E DE SEUS

EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS, E REALIZACAO DE OBRAS DE MELHORIA NO PERIMETRO DE
ABRANGENCIA.

ANEXO IV - SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO
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CAPITULO | — DIRETRIZES GERAIS
1. INTRODUCAO

1.1. O sistema de mensurac¢do de desempenho disciplinado neste ANEXO destina-se a fixar
o nivel de qualidade minimo desejado pelo PODER CONCEDENTE e a permitir a aferi¢ao do
desempenho da CONCESSIONARIA em suas atividades, mediante o célculo do FATOR DE
DESEMPENHO.

1.2. O resultado do FATOR DE DESEMPENHO deve impactar o valor da OUTORGA ANUAL
EFETIVA a ser paga pela CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE nos termos do ANEXO V —
MECANISMO DE PAGAMENTO DA OUTORGA.

1.3. O célculo do FATOR DE DESEMPENHO (FD) deve se dar nos moldes da formula do item
2.1 deste ANEXO, cujo resultado corresponde a uma nota de 0 (zero) a 5 (cinco), sendo 0 (zero)
o pior resultado e 5 (cinco) o melhor resultado.

1.4. O FATOR DE DESEMPENHO deve ser calculado para cada periodo de 12 (doze) meses,
iniciando-se a afericdo dos INDICES que o compde no 252 (vigésimo quinto) més a partir da
DATA DA ORDEM DE INICIO, nos termos do ANEXO V — MECANISMO DE PAGAMENTO DA
OUTORGA, sem prejuizo da periodicidade da afericdo dos INDICES DE DESEMPENHO que o
compdem, que podera ocorrer em intervalos distintos, nos termos do presente ANEXO.

1.5. Para cdlculo do FATOR DE DESEMPENHO devem apenas ser considerados
INDICADORES DE DESEMPENHO aferidos no TERMINAL.

1.5.1. Na impossibilidade de afericdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO no TERMINAL, por
culpa da CONCESSIONARIA, deve ser atribuida nota minima ao INDICADOR DE DESEMPENHO.

1.6. Caso a CONCESSIONARIA apresente desempenho menor ou igual a 3 (trés) na
qualidade de servico para um mesmo (NDICE DE DESEMPENHO por 2 (dois) periodos de
afericdo consecutivos ou alternados em um prazo de 5 (cinco) anos, ela deve apresentar ao
PODER CONCEDENTE, no prazo de 2 (dois) meses apds o calculo do ultimo FATOR DE
DESEMPENHO, um plano de acdo para mitigar e corrigir os problemas identificados.

1.7.  Todos os calculos necessarios para aferi¢do dos INDICES DE DESEMPENHO e do FATOR
DE DESEMPENHO apresentados neste ANEXO devem ser realizados considerando-se duas
casas decimais.
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2. FATOR DE DESEMPENHO

2.1. O FD corresponde a nota final de qualidade e disponibilidade do OBJETO do
CONTRATO, apurada conforme a seguinte férmula de calculo:

FD =1C*M
Em que:
FD = Fator de Desempenho;
IC = indice de Conformidade;

M = Média das notas dos demais INDICES DE DESEMPENHO, exceto IC, calculadas no periodo
de 12 (doze) meses de afericdo.

2.2. A tabela abaixo lista os INDICES DE DESEMPENHO utilizados para calcular M (IRC, IDT,
ITI, IQT, ICC, ILT, IAT, ICP) e o IC, bem como descreve a responsabilidade e forma de afericdo e
a frequéncia de monitoramento dos INDICADORES DE DESEMPENHO que compdem cada
INDICE DE DESEMPENHO:
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TABELA 1 — INDICES DE DESEMPENHO QUE COMPOEM O FATOR DE DESEMPENHO

iNDICE DE ~ PESODO RES'::':::VEL FORMA DE F&?ﬁﬁgg‘:
DESEMPENHO iNDICEEM M INFORMACOES AFERICAO AFERICAO
Férmula
NDICE DE PODER detalhada no
- 0,10 . Anual
RECLAMACOES (IRC) CONCEDENTE item 4.2 deste
ANEXO
. Férmula
NDICE DE
DISPONIBILIDADE DO 0,20 PODER .detalhada no Diaria
TERMINAL (IDT) CONCEDENTE item 5.2 deste
ANEXO
NDICE DE
MANUTENCAO E Férmula
DISPONIBILIDADE DO 0.10 PODER detalhada no Didria
SISTEMA DE ’ CONCEDENTE item 6.2 deste
TECNOLOGIA DE ANEXO
INFORMACAO (ITI)
Formulario de
iNDICE DE QUALIDADE PODER avaliacdo
DOS ATIVOS DO 0,20 cONCEDINGE conforme TABELA Mensal
TERMINAL (1QT) 1 do APENDICE
UNICO
Formulario de
NDICE DE - avaliacdo
COORDENANCAO E 0,10 CONCEDENTE conformeATABELA Mensal
COMUNICACAO (IcC) 3 do APENDICE
UNICO
Formulario de
iNDICE DE LIMPEZA PODER avaliagdo
0,10 conforme TABELA Semanal
DO TERMINAL (ILT) CONCEDENTE > do APENDICE
UNICO
Férmula
NDICE DE ACIDENTES . detalhada no
NO TERMINAL (IAT) 0,10 CONCESSIONARIA 14 em 10.2 deste Anual
ANEXO
INDICE DE CRIMES E , def;g;?no
CONTRAVENCOES 0,10 CONCESSIONARIA , Anual
PENAIS (ICP) item 11.2 deste
ANEXO
Formula Frequéncia
iNDICE DE N/A CONCESSIONARIA detalhada no detalhada na

CONFORMIDADE (IC)

item 12.2 deste
ANEXO

TABELA 8 deste
ANEXO
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2.3. O componente M da féormula do FATOR DE DESEMPENHO deve ser calculado de
acordo com a equacgdo abaixo, sendo que o valor dos INDICES DE DESEMPENHO nela previstos
devem ser expressos em termos de notas de 0 (zero) a 5 (cinco):

M =[0,10 = IRC + 0,2* IDT + 0,10+ ITI + 0,2 *IQT + 0,10 *ICC + 0,10 = ILT
+ 0,10 * IAT + 0,10 * ICP]

2.4. Apenas o INDICE DE CONFORMIDADE (IC) deve ser aferido e transformado em nota de
0 (zero) ou 1 (um), conforme especificado neste ANEXO.

CAPITULO Il - INDICES DE DESEMPENHO COMPONENTES DO FATOR DE DESEMPENHO
3. DIRETRIZES GERAIS PARA O CALCULO DOS INDICES DE DESEMPENHO

3.1. O numero total de PASSAGEIROS do TERMINAL que deve ser considerado para cdlculo
dos INDICES DE DESEMPENHO IRC, IAT, e ICP corresponde ao nimero total de PASSAGEIROS
embarcados anualmente no TERMINAL, conforme divulgado pela SPTrans.

3.1.1. A SPTrans sera responsavel por divulgar a metodologia de célculo relativa ao nimero
total de PASSAGEIROS embarcados até a DATA DA ORDEM DE INiCIO.

3.2 O numero total de horas de funcionamento do TERMINAL que deve ser considerado
para o calculo dos INDICES DE DESEMPENHO IDT e ITI corresponde a soma das horas de
funcionamento obrigatdrio no periodo de 12 (doze) meses de aferi¢do, observado o horario de
funcionamento estabelecido no ANEXO Il - CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

3.3. Para os NDICES DE DESEMPENHO ICC, IQT e ILT, a avaliagdo do PODER CONCEDENTE
se da por meio de vistorias in loco, quando devem ser preenchidos os formularios de avaliacdo
especificos de cada INDICE DE DESEMPENHO, conforme APENDICE UNICO — FORMULARIOS DE
AVALIACAO.

3.4. Devem ser consideradas para afericdo dos INDICES DE DESEMPENHO as frequéncias
minimas estabelecidas na TABELA 1 — INDICES DE DESEMPENHO QUE COMPOEM O FATOR DE
DESEMPENHO.

4. iNDICE DE RECLAMAGOES (IRC)
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4.1. Objetivo: Monitorar as manifestacdes espontaneas recebidas sobre insatisfacdes com
o servico prestado no TERMINAL.

4.2. Procedimento de Calculo: O IRC deve ser aferido através da relagdo entre o numero
total de reclamacdes recebidas por meio do Portal de Atendimento SP156 e, se houver, por
meio do Canal Oficial de reclamacdes da CONCESSIONARIA, e o nimero total (em milhares) de
PASSAGEIROS do TERMINAL no periodo aferido:

Numero de reclamacgdes recebidas no periodo aferido

IRC =
Numero total de PASSAGEIROS do TERMINAL no periodo aferido (em milhares)

4.3. Devem ser consideradas, para a afericdo do IRC, todas as reclamacdes relativas aos
servicos de administracdo, manutencdo e conserva¢do do TERMINAL de responsabilidade da
CONCESSIONARIA, nos termos do CONTRATO.

4.4. Devem ser desconsideradas, para a afericdo do IRC, as reclamacbes referentes as
atividades das OPERADORAS, tais como atrasos de veiculos, mudancas de atividade das linhas,
mas condicOes de veiculos, entre outras.

4.5, Para fins de calculo do FATOR DE DESEMPENHO, o IRC deve ser convertido em uma
nota, conforme tabela abaixo:

TABELA 2 — CONVERSAO DO IRC

IRC NOTA IRC

IRC < 2% 5

2% <IRC=5% 4

5% < IRC 210% 3
10% < IRC 215% 2
15% < IRC 220% 1
IRC>20% 0

5. iNDICE DE DISPONIBILIDADE DO TERMINAL (IDT)

5.1. Objetivo: Monitorar padrdes minimos de operacionalidade das PLATAFORMAS e do
VIARIO.
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5.2. Procedimento de Calculo: o IDT corresponde a média simples dos INDICADORES DE
DESEMPENHO IDTp4 € IDTyja.

5.3. O IDTpa Objetiva mensurar a indisponibilidade das PLATAFORMAS durante todo o
periodo de funcionamento do TERMINAL e deve ser calculado de acordo com a férmula
abaixo:

¥ Namero de horas em que plataforma i estiver indisponivel no periodo aferido

IDTp 4 =
pLA Numero total de horas de funcionamento do TERMINAL

Sendo x = nimero total de PLATAFORMAS do TERMINAL.

5.4. Uma PLATAFORMA deve ser considerada indisponivel quando nao possuir condi¢bes
que permitam a entrada ou a saida de USUARIOS, considerando a sua conducio até ou a partir
dos veiculos das OPERADORAS, para inicio e/ou término de viagem.

5.5. Sdo exemplos de PLATAFORMAS indisponiveis aquelas que apresentarem condi¢des
tais como:

a) Areas de circulagdo de USUARIOS com irregularidades, oferecendo risco de acidentes;

b) Equipamentos de arrecadacdo de passagens e linhas de bloqueio inoperantes em areas de
pré-embarque, quando houver, e desde que ndo haja solicitagdo do PODER CONCEDENTE para
seu desligamento; e

c) Areas da PLATAFORMA obstruida por objetos.

5.6. O IDTy,x Objetiva mensurar a indisponibilidade do VIARIO durante todo o periodo de
funcionamento do TERMINAL e deve ser calculado de acordo com a férmula abaixo:

i1 Nimero de horas em que via i estiver indisponivel no periodo aferido

IDTyp =
via Numero total de horas de funcionamento do TERMINAL

Sendo x = nimero total de vias do TERMINAL

5.7. Para célculo do IDTy,, deve ser considerado como via todas as pistas de embarque e
desembarque do TERMINAL, AREA DE REGULAGEM e demais areas do VIARIO, conforme
definicdo prevista no CONTRATO.
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5.8. Vias que possuem pistas de embarque e desembarque dos dois lados (no mesmo
sentido ou em sentidos opostos) devem ser consideradas como duas vias diferentes.

5.9. Uma via é considerada indisponivel quando possuir condices que impegam a
circulacdo, parada ou estacionamento de veiculos de transporte coletivo.

5.10. S3o exemplos de vias indisponiveis aquelas que apresentarem condi¢des como:
a) Buracos que impecam a circulagdo de veiculos;

b) Rachaduras que impegcam a circulagdo de veiculos; e

c) Objetos ou pessoas na via que impecam a circulacdo de veiculos.

5.11. A indisponibilidade de PLATAFORMAS e do VIARIO por determinacio do PODER
CONCEDENTE, ou por necessidades de intervengbes e manutencdes que ndo tenham sido
causadas por descumprimento contratual por parte da CONCESSIONARIA, n3o deve ser
considerada na aferi¢do do IDT.

5.12. O PODER CONCEDENTE deve monitorar a indisponibilidade de PLATAFORMAS e do
VIARIO por meio da checagem das imagens das cdmeras do TERMINAL.

5.13. Para fins de calculo do FATOR DE DESEMPENHO, o IDT deve ser convertido em uma
nota, conforme tabela abaixo:

TABELA 3 — CONVERSAO DO IDT

IDT NOTA IDT

IDT < 2% 5

2% < IDT 2 5% 4

5% < IDT 210% 3
10% < IDT 215% 2
15% < IDT 220% 1
IDT > 20% 0

6. iNDICE DE MANUTENCAO E DISPONIBILIDADE DO SISTEMA DE TECNOLOGIA DE

INFORMAGAO (ITI)
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6.1. Objetivo: Monitorar padrdes minimos de disponibilidade e operacionalidade do
Sistema de Tecnologia de Informacdo do TERMINAL, conforme o ANEXO Ill — CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

6.2. Procedimento de Calculo: O ITI corresponde a média simples dos INDICADORES DE
DESEMPENHO ITl¢ery, ITlpmyr € IThyre.

6.3. O ITl¢rry Objetiva mensurar o percentual do tempo em que qualquer componente do o
CFTV ndo estd disponivel e funcionando durante o ano (8760 horas), conforme especificages
minimas estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE no ANEXO Il — CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA, e deve ser calculado de acordo com a férmula abaixo:

- Numero de horas em que qualquer componente do CFTV néo esta disponivel no periodo aferido
CFTV =
8760

6.4. O ITlpmyt Objetiva mensurar o percentual do tempo em que PMVs e TelGes ndo estdo
funcionando, conforme especificacbes minimas estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE no
ANEXO 1l — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, e deve ser calculado de acordo
com a férmula abaixo:

Numero de horas em que qualquer PMV ou Teldo nao esta disponivel no periodo aferido
Numero total de horas de funcionamento do TERMINAL

[Tlppmyt =

6.5. O ITlre Objetiva mensurar o percentual do tempo em que a integracdo entre o
Sistema de Tecnologia da Informagdo do TERMINAL e o PODER CONCEDENTE ndo estd
funcionando durante o ano (8760 horas), conforme especificagdes minimas estabelecidas pelo
PODER CONCEDENTE no ANEXO Ill — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, e deve
ser calculado de acordo com a férmula abaixo:

Numero de horas em que a integragdo entre o Sistema de Tecnologia da Informagdo do TERMINAL e o
PODER CONCEDENTE néo estiver disponivel no ano
8760

IThye =

6.6. O PODER CONCEDENTE deve monitorar a indisponibilidade do Sistema de Tecnologia
da Informacdo por meio de checagem remota.

6.7. Para fins de calculo do FATOR DE DESEMPENHO, o ITI deve ser convertido em uma
nota, conforme tabela abaixo.
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TABELA 4 — CONVERSAO DO ITI

Tl NOTA
ITI<2% 5
2% < ITI 2 5%
5% < ITI 210%
10% < ITI 215%
15% < ITI 220%
ITI>20%

OlR|IN[W|D>

7. INDICE DE QUALIDADE DOS ATIVOS DO TERMINAL (1QT)

7.1. Objetivo: Monitorar a conservagdo civil do TERMINAL e a manutencdo preventiva dos
ativos instalados.

7.2. Procedimento de Cdlculo: O IQT corresponde a média simples das notas finais de cada
formulario de avaliagdo mensal de Qualidade de Manutencdo dos Ativos, conforme APENDICE
UNICO - FORMULARIOS DE AVALIACAO.

8. iNDICE DE COORDENAGAO E COMUNICAGAO (ICC)

8.1. Objetivo: Monitorar a qualidade da comunicacio da CONCESSIONARIA com os
USUARIOS no que se refere a divulgagdo de informacdes sobre a operagdo de linhas,
disponibilidade das PLATAFORMAS, acessibilidade e seguranca do TERMINAL, bem como a
coordenacdo do fluxo de USUARIOS e de veiculos.

8.2. Procedimento de Calculo: O ICC corresponde a média simples das notas finais de cada
formulario de avaliacdo mensal de Qualidade de Comunicacdo com o USUARIO, conforme
APENDICE UNICO - FORMULARIOS DE AVALIACAO.

9. iNDICE DE LIMPEZA DO TERMINAL (ILT)
9.1. Objetivo: Monitorar o nivel de limpeza e higiene de todas as areas do TERMINAL.
9.2. Procedimento de Calculo: O ILT corresponde a média simples das notas finais de cada

formuldrio de avaliagio mensal de Qualidade de Limpeza e Conservagdo, conforme APENDICE
UNICO - FORMULARIOS DE AVALIACAO.

10. INDICE DE ACIDENTES NO TERMINAL (IAT)
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10.1. Objetivo: Monitorar o nivel de seguranga operacional do TERMINAL.

10.2. Procedimento de Calculo: O IAT deve ser aferido por meio da relagdo entre o nimero
total de acidentes reportados e o numero total (em milhares) de PASSAGEIROS do TERMINAL
no periodo aferido:

Numero de acidentes reportados no periodo aferido

IAT =
Namero total de PASSAGEIROS do TERMINAL no periodo aferido (em milhares)

10.3. A CONCESSIONARIA é responsavel por reportar mensalmente no Relatério Gerencial
das Atividades de Administracdo e Operacdo, Vigilancia e Limpeza, previsto no ANEXO Ill —
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, o nUmero, tipo e data dos acidentes
registrados no més.

10.4. Devem ser considerados todos os acidentes com vitimas fatais e acidentes com vitimas
gue sofreram lesBes e/ou escoriagdes, tais quais:

a) Atropelamentos por veiculos de transporte coletivo dentro do TERMINAL;
b) Queda de USUARIO em escadas rolantes, escadas fixas, PLATAFORMAS e sanitarios; e
c) Partes do corpo presas em escada rolantes e elevadores.

10.5. Devem ser considerados para a afericdo do IAT apenas os acidentes que,
comprovadamente, possam ser atribuidos & CONCESSIONARIA, seja por meio de
descumprimento de suas responsabilidades contratuais, principalmente aquelas listadas e
descritas no ANEXO Il = CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, seja por
descumprimentos de normas de seguranga, seja por sua a¢gdo ou omissao que tenha colocado
determinada vitima em perigo.

10.6. Para fins de calculo do FATOR DE DESEMPENHO, IAT deve ser convertido em uma nota,
conforme tabela abaixo:
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TABELA 6 — CONVERSAO DO IAT

IAT NOTA IAT
IAT = 0% 5
0% < IAT 22%
2%< IAT 24%
4% < IAT 26%
6% < IAT 28%
IAT > 8%

OlR|IN[W|D>

10.7. No caso de o PODER CONCEDENTE tomar ciéncia, inclusive por meio de canal de
comunicacdo oficial ou de imagens gravadas pelas cameras do TERMINAL, de algum acidente
gue ndo tenha sido reportado no Relatdrio Gerencial das Atividades de Administracdo e
Operagado, Vigilancia e Limpeza a nota correspondente ao IAT deve ser igual a 0 (zero).

11. iNDICE DE CRIMES E CONTRAVENCOES PENAIS (ICP)
11.1. Objetivo: Monitorar o nivel se seguranga publica do TERMINAL.

11.2. Procedimento de Calculo: O ICP deve ser aferido por meio da relagdo entre o numero
de crimes e contravenc¢des penais registradas pela CONCESSIONARIA e o nimero total (em
milhares) de PASSAGEIROS do TERMINAL no periodo aferido:

Numero de crimes penais registrados no periodo aferido

ICP =
Numero total de PASSAGEIROS do TERMINAL no periodo aferido (em milhares)

11.3. A CONCESSIONARIA é responsavel por reportar mensalmente no Relatério Gerencial
das Atividades de Administracdo e Operagdo, Vigilancia e Limpeza, previsto no ANEXO Ill —
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, o numero, tipo e data dos crimes e
contravencoes registradas no més.

11.4. Crimes e contravengdes penais ocorridos fora do TERMINAL devem ser registrados
pela CONCESSIONARIA caso deles tenha conhecimento, mas ndo serdo considerados no célculo
do ICP.

11.5. Para fins de calculo do FATOR DE DESEMPENHO, o ICP deve ser convertido em uma
nota, conforme tabela abaixo:
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TABELA 7 — Conversao do ICP

ICP NOTA ICP
ICP < 2% 5
2% <ICP 2 4%
4% < ICP 2 6%
6% < ICP 2 8%
8% < ICP 2 10%
ICP >10%

OlR|IN[W|D>

11.6. No caso do PODER CONCEDENTE tomar ciéncia, inclusive por meio de canal de
comunicacdo oficial, de algum crime ou contravencdo penal que ndo tenha sido reportado no
Relatério Gerencial das Atividades de Administracdao e Operacgao, Vigilancia e Limpeza, a nota
correspondente ao ICP deve ser igual a O (zero).

12.  {NDICE DE CONFORMIDADE (IC)

12.1. O IC traduz a nota recebida pela CONCESSIONARIA em razdo da entrega periédica dos
relatdrios detalhados na Tabela 8, conjuntamente com a comprovacdo das conformidades
relacionadas, o que permite ao PODER CONCEDENTE avaliar a qualidade das atividades
realizadas pela CONCESSIONARIA no ambito da CONCESSAQ e certificar de que o TERMINAL
estd em dia com os documentos obrigatdrios para a sua operagao, independentemente da
aplicacdo de penalidades.

12.2. O|ICdeve ser calculado de acordo com a férmula abaixo:
IC = RGA = LA * SR

12.3. A descricdao dos INDICADORES DE DESEMPENHO em que se subdivide o IC, o objeto e a
métrica de sua avaliagdo estdo detalhados na Tabela abaixo:

Pagina 14 de 29



PREFEITURA DE
SAO PAULO

MOBILIDADE
E TRANSPORTES

PR__EFURA DE
SAO PAULO

DESESTATIZACAO
E PARCERIAS

TABELA 8 — INDICADORES DE DESEMPENHO DO IC

INDICADOR DESCRICAO OBJETO DA AVALIACAO METRICA DE AVALIACAO

RGA Relatério Comprovacdo de que o | Entrega mensal dos
Gerencial das | TERMINAL se encontra em | documentos
Atividades de | dia com as obrigagdes | demonstrando a
Administracdo, especificadas no ANEXO Ill — | conformidade: 1; caso
Operacao, CADERNO DE ENCARGOS DA | contrario: 0
Manutenc3o, CONCESSIONARIA,

Vigilancia e | cumprindo, inclusive, as
Limpeza condicionantes impostas nos
prazos estabelecidos.

LA Licencas, Comprovacdao da atualidade | Entrega tempestiva das
permissoes, e de vigéncia de licencas, | licencas, permissoes,
autorizagdes e | permissdes, autorizagdes e | autorizagdes e alvaras
alvaras aplicaveis | alvaras necessarios ao | demonstrando
ao TERMINAL funcionamento do | conformidade: 1; caso

TERMINAL, demonstrando o | contrdrio: 0
cumprimento das
condicionantes impostas

pelos 6rgaos competentes.

SR Seguros Comprovagdo de que o | Entrega tempestiva dos
previstos no | TERMINAL se encontra | documentos
CONTRATO devidamente assegurando, | demonstrando a

estando em vigor as apdlices | conformidade: 1; caso
dos seguros especificados no | contrario: 0

CONTRATO.

12.4.

O INDICADOR DE DESEMPENHO LA deve ser considerado 1 (um) no célculo do FD no

caso de atraso da emissdo das licengas e alvards supracitados, contanto que o atraso se dé por

Unica e exclusiva responsabilidade dos drgaos e poderes emissores; desde que comprovada a

regularidade formal, a tempestividade e a adequacdo dos requerimentos e solicitacGes
encaminhados pela CONCESSIONARIA; e sob condicdo de que os 6rgdos ou entidades
competentes provocados deixem de observar o prazo regulamentar a eles conferido para a

respectiva manifestacdo, ou ndo se manifestem até o prazo previsto na subcldusula 13.5 do

CONTRATO.

CAPITULO Il - CALCULO DO FATOR DE DESEMPENHO

13. CALCULO DO FATOR DE DESEMPENHO
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13.1. O PODER CONCEDENTE, durante toda a vigéncia do CONTRATO, pode se valer do apoio
técnico de terceiros, inclusive do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO, para realizar a coleta de
informacdes e afericdo dos (NDICES DE DESEMPENHO que compdem o FATOR DE
DESEMPENHO, conforme especificado no Item 14 deste ANEXO.

13.1.1. O AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO n3o substitui, nem afasta o exercicio do poder
de fiscalizacio do PODER CONCEDENTE no 4mbito da CONCESSAO.

13.2. A CONCESSIONARIA deve disponibilizar ao PODER CONCEDENTE e/ou aos responsaveis
do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO todas as informacdes necessarias para aferi¢io do
FATOR DE DESEMPENHO, nos termos definidos pelo PODER CONCEDENTE, em até 2 (dois) dias
contados do encerramento do periodo de 12 (doze) meses de afericio imediatamente
anterior.

13.3. As vistorias para preenchimento dos formuldrios de avaliagdo podem ocorrer
independentemente de aviso prévio, devendo a CONCESSIONARIA conferir livre acesso aos
fiscais do PODER CONCEDENTE e/ou aos responsaveis do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO a
todas as instalagées do TERMINAL, desde que estejam a trabalho, devidamente credenciados e
identificados.

13.3.1. A CONCESSIONARIA ¢é facultado, em qualquer caso, o acompanhamento das vistorias
in loco.

13.4. Ao final do periodo de 12 (doze) meses de aferi¢do, devera ser elaborado um relatério
de desempenho compreendendo o resultado do FATOR DE DESEMPENHO, bem como todas as
informacd&es utilizadas para a sua aferi¢cdo e dos INDICES DE DESEMPENHO que o compde.

13.5. Caso o PODER CONCEDENTE opte pela utilizagdo de AGENTE DE APOIO A
FISCALIZACAO, é de responsabilidade do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO consolidar e
enviar ao PODER CONCEDENTE o relatério de desempenho no prazo de até 8 (oito) dias do
recebimento das informag¢des de que tratam o item 13.2, sem prejuizo do envio concomitante
a CONCESSIONARIA.

13.5.1. O PODER CONCEDENTE pode pedir ajustes, corre¢des ou informagdes adicionais ao
AGENTE DE APOIO A FISCALIZAGCAO para atestar o relatério de desempenho entregue.

13.5.2. Em um prazo de até 5 (cinco) dias, o AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO deve entregar
nova versdao do relatério de desempenho ao PODER CONCEDENTE caso sejam solicitados
ajustes e/ou corregdes.
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13.5.3. Apds o ateste do recebimento do relatério de desempenho pelo PODER CONCEDENTE,
o relatério deve ser apresentado @8 CONCESSIONARIA no prazo de até 2 (dois) dias.

13.6. Caso o PODER CONCEDENTE n3o opte pela utilizagdo de AGENTE DE APOIO A
FISCALIZACAO, o PODER CONCEDENTE deve consolidar e enviar para a CONCESSIONARIA o
relatério de desempenho no prazo de até 8 (oito) dias do recebimento das informacgdes de que
tratam o item 13.2.

13.7. Recebido o relatério de desempenho, a CONCESSIONARIA tem o prazo de até 10 (dez)
dias para avaliar e contestar o seu contetdo.

13.8. Havendo discordancia da CONCESSIONARIA quanto a(s) informac3o(des) constante(s)
do relatério de desempenho, a CONCESSIONARIA deve entregar ao PODER CONCEDENTE,
dentro do prazo fixado no item 13.7, impugnacao, contendo as devidas justificativas.

13.9. Fica o PODER CONCEDENTE, apds o final do prazo fixado no item 13.7, autorizado a
iniciar o procedimento de cobranca da OUTORGA ANUAL EFETIVA, nos termos do ANEXO V —
MECANISMO DE PAGAMENTO DA OUTORGA, com base no conteddo e na nota constante no
relatério de desempenho recebido pela CONCESSIONARIA.

13.10. Concluindo-se que a discordancia trazida pela CONCESSIONARIA é procedente, a
diferenca apurada deve ser liquidada no(s) més(es) subsequente(s) a respectiva decisdo,
mediante o acréscimo ou o desconto da OUTORGA ANUAL EFETIVA vincenda.

13.10.1. A diferenca de que trata o item 13.10 deve ser liquidada nas parcelas
remanescentes a pagar, antes de se iniciar um novo periodo de 12 (doze) meses de afericdo.

13.11. Eventual(is) divergéncia(s) quanto ao FATOR DE DESEMPENHO aferido pelo PODER
CONCEDENTE ndo solucionada(s) por meio do procedimento descrito nos itens 13.8 e 13.10
deste ANEXO devem ser dirimidas entre as PARTES por meio dos mecanismos de solugdo de
conflitos previstos no CAPITULO XV do CONTRATO.

CAPITULO IV — AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO
14. SELECAO E CONTRATACAO DE AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO

14.1. A selecdo e a contratagdo de AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO para a realizagdo das
atividades descritas neste ANEXO deve observar o seguinte procedimento:

Pagina 17 de 29



& 2

PREFEITURADE  PREFEITURA DE
SAO PAULO SAOPAULO

MOBILIDADE DESESTATIZACAO
E TRANSPORTES E PARCERIAS

a) Submissdo de lista pela CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE contendo a indicacdo
de 3 (trés) empresas aptas a desempenhar as atividades de AGENTE DE APOIO A
FISCALIZACAO, todas de reputagdo comprovadamente ilibada, em até 30 (trinta) dias apds
solicitacdo do PODER CONCEDENTE;

b) Designacao pelo PODER CONCEDENTE de 1 (uma) dentre as empresas constantes da lista,
no prazo de até 10 (dez) dias da apresentacdo da lista; e

c) Contratacio em até 10 (dez) dias, pela CONCESSIONARIA, do AGENTE DE APOIO A
FISCALIZACAO designado pelo PODER CONCEDENTE.

14.2. A contratacdo do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO deve seguir as normas de direito
privado aplicdveis em conformidade com as atribuices, bem como os prazos e deveres
previstos neste ANEXO.

14.3. E dever da CONCESSIONARIA fiscalizar os servicos prestados pelo AGENTE DE APOIO A
FISCALIZACAO e o cumprimento das regras deste ANEXO.

14.4. Caso o PODER CONCEDENTE constate que algum potencial AGENTE DE APOIO A
FISCALIZACAO da lista encaminhada tenha integridade ou imparcialidade duvidosa, pode
solicitar, motivadamente, a elabora¢cdo de nova lista pela CONCESSIONARIA, o mesmo
podendo ocorrer quando constatada a atuacdo indevida do AGENTE DE APOIO A
FISCALIZACAO contratado, ao longo da CONCESSAO.

14.5. Nas hipdteses previstas no subitem 14.4, a CONCESSIONARIA tem o prazo de 10 (dez)
dias para reapresentar uma nova lista ao PODER CONCEDENTE.

14.6. Havendo a necessidade de se realizar vistorias sem que haja AGENTE DE APOIO A
FISCALIZACAO contratado devido a hipétese mencionada no subitem 14.4, o PODER
CONCEDENTE deve realizar as vistorias necessdrias até que haja uma designacdo de um
AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO, devendo a CONCESSIONARIA ressarcir ao PODER
CONCEDENTE qualquer custo adicional decorrente exclusivamente dessa(s) atividade(s).

14.7. Havendo a constatac3do de que a CONCESSIONARIA agiu de ma fé ao elaborar a lista de
que trata o subitem 14.1, ou de que o PODER CONCEDENTE agiu de md fé ao solicitar a
elaboracdo de nova lista, podem ser aplicadas san¢Ges e penalidades do CONTRATO.
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14.8. O AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO deve ser empresa ou conjunto de empresas com
experiéncia em gestdo de projetos, organizacdo de processos, analise de negdcios e/ou gestdo
de indicadores de desempenho.

14.9. Caso haja, por parte do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO, descumprimento de
prazos de envio de informagdes ao PODER CONCEDENTE, ou de qualquer outra regra do
CONTRATO e seus ANEXOS, ou ainda a realizacdo de vistorias em frequéncia menor do que o
minimo estipulado, o PODER CONCEDENTE pode requerer 3 CONCESSIONARIA a contratacdo
de novo AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO, nos termos do subitem 14.1.

14.10. A contratacdo do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO n3o impede que o PODER
CONCEDENTE realize a aferigdo dos INDICES DE DESEMPENHO ou eventuais vistorias por conta
propria.

14.10.1. Nesse caso, prevalecem as medicdes do PODER CONCEDENTE sobre aquelas
realizadas pelo AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO.

14.11. Caso haja um AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO designado pelo PODER
CONCEDENTE, nos temos do item 14.1, e o PODER CONCEDENTE ndo tenha exercido a
prerrogativa do subitem 14.10, a auséncia de relatdrio de vistoria, seja por falha do AGENTE
DE APOIO A FISCALIZACAO ou em decorréncia de sua ndo contratacdo por culpa da
CONCESSIONARIA, acarreta em uma pontuagio considerada O (zero) para tais vistorias.

14.12. Havendo a necessidade de se realizar vistorias para afericgdo dos INDICES DE
DESEMPENHO calculados pelo PODER CONCEDENTE quando na auséncia de contratagdo do

AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO por culpa do PODER CONCEDENTE, a pontuacdo
considerada para tais vistorias deve ser 5 (cinco).

14.13. O trabalho do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO deve ser divido em duas etapas, de
acordo com as demais regras deste ANEXO:

a) FEtapal, a ser realizada em até 6 (seis) meses apds a contratagdo do AGENTE DE APOIO A
FISCALIZACAO, que consiste no desenho dos processos e procedimentos para afericio dos
dados da CONCESSIONARIA, na padroniza¢do dos relatérios e formularios de avaliagdo a serem
entregues, no estabelecimento de critérios para a atribuicdo de notas aos itens avaliados por
meio dos formularios de avaliacdo , e na definicdo das formas de comunicacgdo oficial junto ao
PODER CONCEDENTE e & CONCESSIONARIA. Com base neste diagnéstico inicial, sera possivel o
desenvolvimento sugestdes de melhoria nos procedimentos pela prépria CONCESSIONARIA e
pelo PODER CONCEDENTE; e

Pagina 19 de 29



PREFEITURA DE  PREFEITURA DE
SAO PAULO SAOPAULO

MOBILIDADE DESESTATIZACAO
E TRANSPORTES E PARCERIAS

b) Etapa ll, que consiste na coleta de dados e na aferi¢cdo dos fatores durante a operacdo da
CONCESSAO para aferigdo dos INDICES DE DESEMPENHO, prevendo-se, também, o
aperfeicoamento do diagndstico elaborado na Etapa |, a partir dos procedimentos verificados
empiricamente, conforme aprovado pelo PODER CONCEDENTE.
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APENDICE UNICO — FORMULARIOS DE AVALIACAO

14.14. O formulario de avaliagdo para afericdo do IQT deve seguir como modelo a tabela,

abaixo:
TABELA 1 - FORMULARIO PARA AVALIACAO DOS ATIVOS
ITEM AVALIADO ESPECIFICACOES DEFINICAO DE NOTA 5
(OTIMA)

CALCADAS Calgada ao redor do 100% da calgada ao redor do

lote do TERMINAL TERMINAL deve estar em
conformidade com as
condicbes de projeto.

VIARIO Vias destinadas a 100% das vias devem estar
circulagdo, parada e estar em conformidade com
estacionamento de as condicOes de projeto, sem
veiculos dentro do buracos, rachaduras ou
TERMINAL remendos que criem

desniveis.

JARDINS E | Gramado, Plantas, 100% das plantas/gramados

CANTEIROS devem estar podados e com

Elementos de pedra,

Barras de Seguranga e
Contengao

adgua suficiente para sua
sobrevivéncia. Demais
elementos do formulario de
avaliagdo devem estar em
conformidade com as
condicbes de projeto, sem
qualquer defeito aparente.
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CATRACAS Catracas na entrada 100% das catracas em
do TERMINAL e no operacgdo, sem qualquer tipo
pré-embarque de defeito.
(quando houver)
ALVENARIA Lajes, Paredes, Pisos, 100% da alvenaria deve estar
Pavimentos, Tetos, em conformidade com as
Elementos Estruturais condicdes de projeto. Sem a
(Colunas, Vigas, etc.), presencga de qualquer tipo de
Escadas e Rampas defeito: infiltragdes nas
paredes, rachaduras,
estruturas metalicas
aparentes, etc.
VITRIFICADOS Vidros e Espelhos 100% dos vidros, espelhos e
outros materiais vitrificados,
ndo devem estar quebrados,
nem possuir trincas, ou
qualguer outro tipo de
defeito.
MATERIAIS Portas, Portdes, 100% dos materiais
METALICOS Janelas, Corrimoes, metalicos que necessitam de

Barras de Segurancga e
Contencao, Pias

pintura devem estar
pintados, sem ferrugem,
devidamente fixos, sem
qualquer outro tipo de
defeito aparente.
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REVESTIMENTOS

Pinturas, Forros,
Elementos de pedra
(Granitos, Marmores,
etc.), Ladrilhos e
azulejos,
Revestimentos em
Madeira

100% dos revestimentos
devem estar em condicbes
de uso, sem qualquer tipo de
defeito, como elementos de
pedra quebrados ou com
rachaduras, azulejos
trincados etc.

SINALIZACAO

Placas Indicativas
sinalizacao tatil

e

100% das placas de
sinalizagcdo devem estar
visiveis (sem a presenca de
qualquer objeto na frente) e
legiveis. Todas as demais
sinalizagcdes devem estar em
boas condicGes e em
conformidade com as
condicbes de projeto.

ILUMINACAO
GERAL

Lampadas
Luminarias

100% das lampadas,
lumindrias ou qualquer outro
tipo de elemento iluminador
operando e sem qualquer
tipo de defeito.

ESCADAS
ROLANTES

Escadas rolantes

100% das escadas rolantes
em funcionamento, sem
qualquer tipo de defeito.
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ELEVADORES

Elevadores

100% dos elevadores em
funcionamento, sem
qualquer defeito.

PMVS E TELOES

PMVs e Teloes e

Telbes e PMVs em
funcionamento, com sua
estrutura de sustentagdo em
conformidade, sem qualquer
tipo de defeito.

SISTEMA DE | Sonofletores 100% dos sonofletores sem
AubpIO qualquer tipo de defeito, em
funcionamento, sem
qualguer caixa danificada
BANHEIROS Disponibilidade de 100% dos elementos devem
agua, tubos e estar funcionando e sem
conexdes, espelhos, qualquer tipo de defeito. Ex.:
cubas, torneiras, vasos vasos trincados, torneiras
sanitarios, mictérios vazando, tubos entupidos
etc.
ELEMENTQOS Valvulas, registros, 100% dos Elementos

HIDRAULICOS

higrometros, bombas
hidraulicas

hidraulicos devem estar
operando normalmente e
sem qualquer tipo de
defeito.

COMBATE A
INCENDIO

Hidrantes, Sprinklers,
Extintores,
Mangueiras de
Incéndio, Sensores e
Sinalizadores

100% do Sistema de
combate a Incéndio deve
estar pronto para operagao e
sem qualquer
problema/avaria.
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14.15. O formuldrio de avaliagcdo para afericdo do ILT deve seguir como modelo a tabela
abaixo.
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TABELA 2- FORMULARIO PARA AVALIACAO DA QUALIDADE DE LIMPEZA DO TERMINAL

ITEM AVALIADO | ESPECIFICACOES |1 |2 |3 |4 |5 DEFINICAO DE NOTA 5
(OTIMA)

LIMPEZA E | PLATAFORMAS - Sem presenca de lixo no
HIGIENE GERAL piso.

Pistas
- Sem presenca de odores

desagradaveis.

Escadas e

Elevadores - Paredes e demais
estruturas limpas.

Jardins, areas

externas e - Acessos ndo impedidos

bicicletério por entulhos, lixeiras ou
outros equipamentos e
materiais.

Areas

administrativas - No caso de banheiros,

dispor de papel toalha ou
outro método de secagem

Banheiros
de maos, papel higiénico e

sabonete disponivel e
lixeiras ndo cheias.

14.16. O formuldrio de avaliagdo para afericdo do ICC deve seguir como modelo a Tabela
abaixo:
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TABELA 3- FORMULARIO PARA AVALIACAO DA COMUNICACAO COM 0S USUARIOS

ITEM AVALIADO

ESPECIFICACOES

DEFINICAO DE NOTA 5
(OTIMA)

COMUNICACAO E
COORDENACAO DO
USUARIO

Sistema de Audio

- Sistema usado para
informar a operagdo de
linhas; disponibilidade
das PLATAFORMAS;
tempo para a chegada/
partida de veiculos etc.

- Sistema usado
constantemente para
divulgar avisos sobre
acessibilidade, avisos
sobre seguranca,
mensagens/filmes

institucionais etc.

- Todas as mensagens e
avisos relevantes
divulgados em portugués
e inglés.
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PMVs e Teldes - Equipamentos usados,

sempre que necessario
para informar sobre: a
operacao de linhas;
disponibilidade das
PLATAFORMAS;  tempo
para a chegada/ partida
de veiculos etc.

- Sistema usado
constantemente para
divulgar  avisos sobre
acessibilidade, avisos
sobre seguranca,

mensagens/filmes
institucionais etc.

- Todas as mensagens e
avisos relevantes
divulgados em portugués
e inglés.

Funcionarios - Coordenacdo de filas e
fluxos de USUARIOS nas
PLATAFORMAS.

- Assisténcia a gestantes,
idosos e pessoas com
mobilidade reduzida.

- Resposta a solicitagOes
de informacgao.
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COMUNICACAO

E

COORDENAGAO DAS

OPERADORAS

Funciondrios

- Coordenacdo do fluxo
de veiculos que entram e
saem do TERMINAL

COMUNICACAO
COORDENACAO
ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS

E

Funcionarios

- Coordenacdo do fluxo
de veiculos e pessoas
responsaveis pela carga e
descarga de materiais em
quiosques e demais areas
administrativas.
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