PREFEITURA DE
SAO PAULO

SERVICOS

Clipping 09/12/2016

Bom dia! Segue clipping didrio que engloba noticias de jornais, revistas, radio, TV e

Jornais e Revistas

Limpeza Urbana

Folha de S. Paulo
ZELADORIA

Prefeitura de SP
lanca aplicativo
parareclamacoes

DE SAO PAULO - A Prefeitura de
Sao Paulo lancou um aplicati-
VO em que o usuario pode re-
clamar sobre servicos munici-
pais, como coleta de lixo, poda
de arvores, semaforos, ilumi-
nacao e buracos em vias.

O SP156 esta disponivel pa-
ra Android e iOS e, em breve,
para Windows Phone. Ele ser-
ve como alternativa ao telefone
156. Apos reclamar, o morador
pode acompanhar sua solicita-
cao pelo niimero de protocolo.
A lista de servicos que o canal
atende pode ser conferida em
spl156.prefeitura.sp.gov.br.
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Prefeitura de SP lanca aplicativo para
atender a reclamacoes e denuncias

)

Marcell Roncon/Folhapress

A Prefeitura de Sao Pau-
lo anunciou nesta quinta-
-feira (8) o lancamento de
um aplicativo para smar-
tphones em que o usuario
pode reclamar sobre diver-
SOS Servicos municipais,
como coleta de lixo, poda
de arvores, semaéaforos
inoperantes, iluminacao
publica, buracos em vias e
outros.

O aplicativo, SP156, esta
disponivel para download
nos telefones que utilizam
os sistemas Android e iOS,
com lancamento em breve
para Windows Phone.

A ferramenta serve
como alternativa ao nime-
ro de telefone 156, canal
da prefeitura para denun-
cias como as de zelado-
ria. Apos realizar a recla-
macgdo, o municipe pode
acompanhar o andamento
de sua solicitacdo por meio
do numero de protocolo
informado. A lista de servi-
cos gque o canal atende e
a situacdo da reclamacao
podem ser conferidos tam-

bém pelo site sp156.prefei-
tura.sp.gov.br.

A iniciativa da prefeitura
é semelhante a disponi-
vel para os moradores e
trabalhadores de Cam-
pos Elisios (centro) desde
maio. De iniciativa privada
e por meio de uma asso-
ciacdo de moradores e
comerciantes locais, ©
aplicativo Campos Elisios
+gentil permite que os
usuarios reportem proble-
mas ligados a conserva-
c¢do, manutencao e limpe-
za da regido.

Ap6s o problema ser
reportado, uma equipe
de voluntarios aciona a
subprefeitura responsavel
pela regido, que executa
o servico. J& o aplicativo
da prefeitura engloba uma
gama mais ampla de servi-
¢os e é voltado para todo o
territério municipal. O obje-
tivo € dar mais agilidade ao
processo de resolucdo dos
problemas enfrentados pe-
los cidaddaos nos espacos
publicos.
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Televisao e Radios

*Clique nos links em azul para ouvir/assistir a noticia

lluminacdo Publica

Prefeitura de Sao Paulo lancou um portal e um aplicativo de atendimento ao cidaddo (cita
iluminacao publica 0’28”)

Emissora: Radio CBN

Programa: Outros

Tipo de Clipping: Radio

Data/Hora Fonte: 08/12/2016 — 23h02

Finalizacdo, 156, aplicativo, requisicdes frequentes, problemas, iluminacdo publica, central telefénica
http://book.boxnet.com.br/Visualizar/?b=382422&n=112235850&p=1969&pmvc=56

Prefeitura de SP lanca aplicativo de atendimento ao cidadao (cita iluminacao 0’45"")

Emissora: Radio CBN

Programa: Outros

Tipo de Clipping: Radio

Data/Hora Fonte: 09/12/2016 — 05h46

Finalizagao, 156, aplicativo, requisicbes frequentes, problemas, iluminacao publica, central telefénica
http://book.boxnet.com.br/Visualizar/?b=382422&n=112242184&p=1969&pmvc=56
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Limpeza Urbana

Prefeitura de Sao Paulo lanc¢a aplicativo para paulistanos poderem reclamar de locais sujos em Sao
Paulo

Emissora: Radio Globo

Programa: Show do Anténio Carlos

Tipo de Clipping: Radio

Data/Hora Fonte: 09/12/2016 — 08h13

Prefeitura, Sao Paulo, aplicativo, reclamar, coleta de lixo, ilumina¢ao, Android
http://visualizacao.boxnet.com.br/#/2t=003BC83381784B42996B55CCC16FF0030100000055625A799
9B181CC61B2066CAB84C30343859229E1EFA3B6ABAA23D807ES8BB20FA6652BAF71D4159EB4E7742C
FID8EE7A8F9E49950034574F5584E81C046B67481104F51E22A3A0F815EC14B23A26D4A

Esta suja a cidade de SP

Emissora: Radio Bandeirantes

Programa: Outros

Tipo de Clipping: Radio

Data/Hora Fonte: 08/12/2016 — 11h25

Suja, cidade, S3o Paulo, Prefeitura, abandonou, parque aclimacao, lixo, alguém, jogou, colchao,
critica, autoridade, gente, porca
http://visualizacao.boxnet.com.br/#/2t=003BC83381784B42996B55CCC16FF0030100000037E230771
59A0CO0DFA6A561184D1CBC4CB923EC5764B65ADCE9347C9E963669492B2560409FCCBE7079DE3A
BEBADCDE09759BCB3EEA5F44774CEDB04E364D7B80FE092E80D19853BA5403AB6BD6CODED

Blitz Boas Festas (cita lixo 2’00”)

Emissora: Radio Estadao

Programa: Outros

Tipo de Clipping: Radio

Data/Hora Fonte: 08/12/2016 — 10h35

Problemas, lixo, sujeira, Doze de Outubro, pilhas, calcadas, Lapa
http://book.boxnet.com.br/Visualizar/?b=382013&n=112161048&p=1969&pmvc=56

Blitz Boas Festas (cita lixo 0’32”")

Emissora: Radio Estadao

Programa: Outros

Tipo de Clipping: Radio

Data/Hora Fonte: 08/12/2016 — 06h45

Blitz, compras, 25 de marco, lixo, sujeira, sujeiras nas ruas, restos de comida
http://book.boxnet.com.br/Visualizar/?b=381179&n=112142055&p=1969&pmvc=56

Radar SP - Blitz nos calcad6es de comércio popular - Largo Treze

Emissora: TV Globo

Programa: Bom Dia Sao Paulo

Tipo de Clipping: TV

Data/Hora Fonte: 08/12/2016 — 06h29

Sao Bento, Sé, lixeiras, quebradas, lixo, chdo, hoje, largo treze, cal¢ada, blitz, sem lixeira
http://book.boxnet.com.br/Visualizar/?b=381179&n=112141425&p=1969&pmvc=56
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Limpeza Urbana

Prefeitura de SP lanca aplicativo para atender a reclamac¢6es e dentincias (cita limpeza)
Veiculo: Folha de S. Paulo

Tipo de clipping: Web

Data Hora/ Fonte: 08/12/2016 — 18ho1
http://book.boxnet.com.br/Visualizar/?b=382252&n=112203883&p=1969&pmvc=56
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