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SMSU no Programa
“Brasil Voluntario na Copa 2014"

O Programa "“Brasil Voluntario na Copa 2014",
organizado pelo Ministério do Esporte em conjunto
com as cidades-sede, servira para complementar
o atendimento ao visitante durante o evento.

O voluntarioseraumfacilitadorparaodesempenho
das ac6es operacionais preparadas para o evento,
fornecendo suporte em quatro areas: mobilidade,
entorno da arena, hospitalidade e organizacdo
do evento. Ele ajudard no compartilhamento
de informacdes, além de auxiliar o torcedor e o
turista no acesso aos pontos de interesse, tais
como estadio, exibicdes publicas e principais
pontos turisticos da cidade.

Na cidade sede de S30 Paulo, 110 servidores da
Secretaria Municipal de Seguranca Urbana e da
Guarda Civil Metropolitana se voluntariaram para
atuar como coordenadores desses grupos.

Estes coordenadores foram especialmente
capacitados para a tarefa por meio de
treinamentos online e presenciais. Foram 120
horas de curso online e presencial oferecido a
todos os voluntarios, além 40 horas de curso
especifico para a fun¢do de coordenador. A
capacitacdo foi preparada e ministrada pela
UnB e distribuida em modulos, que abordaram
os seguintes temas: histéria do futebol e
megaeventos; meio ambiente e sustentabilidade;
hospitalidade e turismo; segurancga; primeiros
socorros e mobilidade.

Os coordenadores que realizaram a capacitacdo
e participarem na coordenacdo dos veluntarios
durante a Copa receberdo um certificado emitido
pela UnB, que podera ser usado para evolucédo
funcional na carreira.

Voluntérios e coordenadores atuardo nos 6 jogos
da Copa do Mundo em Sdo Paulo e durante os 32
dias do evento.
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