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Televisão e Rádios 
 
Negativa 
 
 (06:34) - 5/4/2011  
Reclamação: Ouvinte reclama da alteração de horário no recolhimento de lixo reciclável no 
bairro em que mora 
 (Fonte: Rádio Bandeirantes AM - SP - O Pulo do Gato - 05/04/2011 06:16 )  
http://www2.boxnet.com.br/pmsp/Visualizacao/RadioTv.aspx?IdClipping=16133760&IdEmpr
esaMesa=&TipoClipping=A 
 
(06:31) - 5/4/2011 
Ouvinte fala que a luz no Horto retorna após 15 dias 
(Fonte: Rádio CBN AM - SP - Jornal da CBN - 05/04/2011 06:24 ) 
http://www2.boxnet.com.br/pmsp/Visualizacao/RadioTv.aspx?IdClipping=16133726&IdEmpre
saMesa=&TipoClipping=A 
 
(17:40) - 4/4/2011 
Reclamação: Moradores do Jardim Maria Augusta reclamam que estão há dez dias sem 
iluminação 
(Fonte: RÁDIO GLOBO AM - Globo Cidade SP - 04/04/2011 17:17 )  
http://www2.boxnet.com.br/pmsp/Visualizacao/RadioTv.aspx?IdClipping=16131160&IdEmpres
aMesa=&TipoClipping=A 
 
(15:56) - 4/4/2011 
Reclamação: moradores e comerciantes do Jardim Maria Augusta reclamam por falta de 
iluminação pública 
(Fonte: Rádio CBN AM - SP - CBN Total - Rede - 04/04/2011 15h44min )  
Moradores e comerciantes do Jardim Maria Augusta, na zona norte da cidade, estão sem 
iluminação pública há dez dias. As ruas Miguel Álvares, Francisco Serrador, Ministro Thomson 
Flores, Ministro Severo Gouveia e João Miguel Ferreira estão com as lâmpadas apagadas, as 
reclamações já foram feitas diversas vezes. Segundo o bancário Carlos Damarindo, morador 
da Rua Ministro Thomson Flores, afirma que a rua é muito escura e a noite torna-se perigosa. 
Maria Osmedita, moradora da Rua Severo Gouveia, conta que já ligou três vezes pedindo que 
providências sejam tomadas. O investigador José Rubens de Melo, também morador da rua 
Ministro Thomson Flores, ligou duas vezes e foi informado que o problema já tinha sido 
resolvido; em entrevista afirmou que nenhuma equipe esteve no local para fazer reparos ou 
verificar possíveis problemas na rede elétrica, . Por dia, são aproximadamente mais de mil 
ligações pelo 080072720156 relatando casos de falta de luz. Moradores que fizeram 
reclamações e receberam protocolos, o prazo máximo dado era de quatro dias. 
http://www2.boxnet.com.br/pmsp/Visualizacao/RadioTv.aspx?IdClipping=16130488&IdEmpre
saMesa=&TipoClipping=A 
 
 
(09:21) - 4/4/2011 
Reclamação/Resposta: Moradores reclamam da falta de iluminação e Ilume informa que vai 
verificar o problema 
(Fonte: Rádio CBN AM - SP - Jornal da CBN - 04/04/2011 09:05 )  

http://www2.boxnet.com.br/pmsp/Visualizacao/RadioTv.aspx?IdClipping=16133760&IdEmpresaMesa=&TipoClipping=A
http://www2.boxnet.com.br/pmsp/Visualizacao/RadioTv.aspx?IdClipping=16133760&IdEmpresaMesa=&TipoClipping=A
http://www2.boxnet.com.br/pmsp/Visualizacao/RadioTv.aspx?IdClipping=16133726&IdEmpresaMesa=&TipoClipping=A
http://www2.boxnet.com.br/pmsp/Visualizacao/RadioTv.aspx?IdClipping=16133726&IdEmpresaMesa=&TipoClipping=A
http://www2.boxnet.com.br/pmsp/Visualizacao/RadioTv.aspx?IdClipping=16131160&IdEmpresaMesa=&TipoClipping=A
http://www2.boxnet.com.br/pmsp/Visualizacao/RadioTv.aspx?IdClipping=16131160&IdEmpresaMesa=&TipoClipping=A
http://www2.boxnet.com.br/pmsp/Visualizacao/RadioTv.aspx?IdClipping=16130488&IdEmpresaMesa=&TipoClipping=A
http://www2.boxnet.com.br/pmsp/Visualizacao/RadioTv.aspx?IdClipping=16130488&IdEmpresaMesa=&TipoClipping=A


Repórter Cátia Tofoletto informa que os moradores de algumas ruas da região da zona 
norte, reclamam que há 15 dias não existe iluminação pública nesses locais. O comerciante 
Norival Muniz Fernandes diz que a falta de iluminação, causa perigo para os moradores 
locais. Já a moradora Maria relata que ligou duas vezes para Ilume resolver o problema. A 
Ilume informou que vai verificar o que está acontecendo. 
http://www2.boxnet.com.br/pmsp/Visualizacao/RadioTv.aspx?IdClipping=16126986&IdEmpr
esaMesa=&TipoClipping=A 
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