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Operacao Baixas
Temperaturas

SMADS

Introducao

Acao intersecretarial para evitar a exposicao da

populacao em situagao de rua a risco de obito por
hipotermia nos periodos em que a temperatura tem
maior probabilidade de atingir 13° C ou menos.

4 )

Promover abordagens para acolhimento
desta populacao.

Observatodrio de

Politicas Sociais/
Centro de
Geoprocessamento e
Estatistica

. J

/~ Georreferenciar os locais das abordagens e
produzir relatdrios sistematicos;

Subsidiar futuros estudos e caracteriza¢oes
territoriais e do perfil da populagao em

* situacao de rua. y,
\

Apoiar as acoes intersecretariais. Ex:
reordenamento e redimensionamento da
Rede de Servigos (ex: n2 de vagas).

3
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Populacao em Situacao de Rua

De acordo com o Decreto n2 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que institui a
Politica Nacional para a Populacao em Situag¢ao de Rua, esta populacao pode ser
definida como:

Um “grupo populacional heterogéneo que possui em comum a
pobreza extrema, os vinculos familiares fragilizados ou rompidos e
a inexisténcia de moradia convencional regular”.

Coordenadoria de
Observatério de
4 Politicas Sociais
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Objetivos

Objetivo Tragcar um  histérico dos dados obtidos nas

|:> abordagens a populagdo em situacao de rua na

Geral cidade de Sao Paulo no periodo compreendido entre
os anos de 2009 a 2013.

* Examinar o perfil demografico desta populacao;

o * Identificar mudancgas quantitativas na localizagao
Objetivos dos pontos onde concentram-se as abordagens no
Especificos decorrer do tempo;

* Avaliar o resultado das abordagens, tendo em
vista a efetivacao do acolhimento.

5

Coordenadoria de
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it Metodologia
a N
Abordagem
quantitativa
- J
Geoprocessamento Estatistica

* Padronizacao dos enderecos;

* Localizacao dos locais de
abordagem;

* Geracao de mapas de distribuicao
das abordagens e tematicos de
concentracao, género e faixa
etaria

* Tratamento dos dados:
codificacao e consisténcia do
banco de dados;

* Frequéncias simples e crosstabs
utilizando o sofware SPSS

6

Coordenadoria de
Observatério de
Politicas Sociais

2013-2016



&

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTEMCIA E
DESENVOLYIMENTD SOCIAL

Metodologia

Atividades realizadas:

e Extracao mensal de dados do SISRUA*;

e Padronizacao dos enderecos das abordagens;

e Georreferenciamento dos enderecos padronizados;

e Elaboracao de mapas tematicos por género, faixa etaria e subprefeituras;
e Consolidacao dos dados de 2009 a 2013;

e Codificacao das variaveis para processamento dos dados;

e Elaboracao das tabelas no SPSS.

*SISRUA: Sistema informatizado e online de registro e organizagdo de dados para proporcionar sua transformagdo em informagdo e

subsidiar uma melhor tomada de decisdo. E uma ferramenta de apoio ao atendimento, acompanhamento, monitoramento e Coordenadoria e
avaliagdo dos servigos de acolhida e abordagem, auxiliando na integralidade e orientagao tanto do atendimento do cidaddo quanto 7 Politicas Sociais
no direcionamento da politica municipal.

2013-2016
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Dificuldades encontradas

e Um dos grandes problemas enfrentados no projeto foram as
inconsisténcias de preenchimento dos dados, como:

— Nao preenchimento, preenchimento incompleto ou errado dos enderecos,
prejudicando o trabalho de georreferenciamento;

— Acriacao de cédigos de usuario diferentes para uma mesma pessoa, impedindo a
contabilizacdao do numero de pessoas abordadas e a analise aprofundada do perfil
dos usuarios, resolutividade, impacto das abordagens, mobilidade. Também
inviabiliza o calculo da média de abordagens por pessoa.

— Idade (casos isolados): pessoas com -87 anos e mais de 100 anos.

— Situacdo de saude: desencontro nas informacdes de “situacao de saude” e
“deficiéncia”.

— Regiao de origem: siglas de UF inexistente; inconsisténcia entre naturalidade e
nacionalidade.

Espera-se uma diminui¢ao deste tipo de problema com a implantagao o
do novo sistema de atendimento da SMADS oo de

8 Politicas Sociais
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de rua por més —2009 a 2013

A ANO )
MES MEDIA
2009 2010 2011 2012 2013

Maio 2.300 3.011 6.059 17.351 9.894 7.723,00
Junho 4.921 6.511 13.308 16.852 12.903 10.899,00
Julho 3.961 6.522 14.768 19.066 14.694 11.802,20
Agosto 4.555 5.578 15.200 20.292 13.802 11.885,40
Setembro 5.579 7.405 13.594 15.194 13.513 11.057,00
Outubro 6.543 9.429 14.121 18.663 9.838 11.718,80
Novembro 6.541 - - - = -
Dezembro 6.402 - - - = -
Total de
Abordagens 40.802 38.456 77.050 107.418 74.645 67.674,20

Fonte: PRODAM, SISRUA, Maio a Dezembro de 2009; Maio a Outubro de 2010 a 2013.

Nota: Em 2009, a Operagdo Baixas Temperaturas se estendeu nos meses de novembro e dezembro. Para esta tabela, foram considerados
apenas os registros localizados.

Coordenadoria de
Observatério de
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Dentre todas as abordagens realizadas no periodo de estudo, comparando os anos de 2009 e 2013, temos praticamente o
dobro do nimero de abordagens realizadas. Este salto inicia-se em 2011. Seu pico ocorre em 2012, retornando ao nivel
inicial de aumento em 2013.

S 2009 » S 2010 » S 2011 > S 2012 » S 2013 >

4 )
Distribuicao das abordagens a populacdo em situagao de rua nos anos de 2009 a 2013, municipio de Sao Paulo

107.412

—

ey 74.644
38.456
40.802 23%
\_ 2009 2010 2011 2012 2013 )

Fonte: PRODAM, SISRUA, Maio a Dezembro de 2009; Maio a Outubro de 2010 a 2013.

Nota: Foram considerados apenas os registros localizados.
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situacao de rua - 2009

PREFEITURA DE
SAO PAULO

MUNICIPIO DE SAO PAULO
OPERAGAQ BAIXAS TEMPERATURAS - 2009
ABORDAGENS A POPULAGCAO EM SITUACAO DE RUA,
MAIO A DEZEMBRO DE 2009
Aress verdes
Lagos e Represas
- Apordagens
[ Isuprefeitiras
0 5 10 15 @
Kilometers

Fonte: PRODAM, SIS RUA, Maio a Dezenbro de 2008, GEOLOG 2 1.22001.
Haboraggo: SMADS/COPS/Centro de Geoprocessamento, Abril de 2014,

PARELHEIROS
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situacao de rua - 2010

AN
PAULISTA

. TAQUERA

PREFEITURA DE
SAO PAULO

MUNICIPIO DE SAO PAULO

OPERACAQ BAIXAS TEMPERATURAS -2010
ABORDAGENS A POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA,
MAIO A OUTUBRO DE 2010

Areas verdes
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[Jsuprefeitiras
+  Abordagens
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Fonte: PRODAM SISRUA, Maio a Qutubro de 2010; PRODAM GECLOG, 2.1.2, 2001.
Elaboragdo: SMADS/COPS/Centro de Geoprocessamento, Abil de 2014.
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Distribuicao das abordagens a populacao em
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PREFEITURA DE
SAO PAULO
MUNICIPIO DE SAO PAULO
OPERAGAQ BAIXAS TEMPERATURAS - 2011
ABORDAGENS A POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA,
MAIO A OUTUBRO DE 2011

Areas verdes
Lagos e Represas
[ Isuprefeitras
+ Abordagens
8
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Fonte: PRODAM, SIS RUA Maioa Outubrode 2011; GEOLOG 2 1.22001.
Baboragio: SMADS/COPS/Centro de Geoprocessamento, Fevereiro de 2014

PARELHEIRQS

situacao de rua — 2011
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PREFEITURA DE
SAO PAULO
MUNICIPIO DE SAO PAULO
OPERAGAQ BAIXAS TEMPERATURAS - 2012
ABORDAGENS A POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA,
MAIO A OUTUBRO DE 2012

Areas verdes
Lagos e Represas
[Isuprefeitras
- Abordegens
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Fonte: PRODAM, SIS RUA MaioaOutubrode 2012, GEOLOG 21.2.2001
Haboragéo SMADS/COPS/Centro de Geoprocessamento, Fevereirode 2014

PARELHEIROS

situacao de rua - 2012
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Distribuicao das abordagens a populacao em
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MUNICIPIO DE SAO PAULO
OPERAGAQ BAIXAS TEMPERATURAS - 2013

ABORDAGENS A POPULAGCAO EM SITUAGAO DE RUA,
MAIO A OUTUBRO DE 2013

Areas verdes
Lagos e Represas
[Jsuprefeituras
+ Abordegens
8

— - ®
Kilometers

Forte: PRODAM, SIS RUA Maoa Qutubrode 2013 GEOLOG 2 1.22001
Haboragéo: SMADS/COPS/Centro de Geoprocessamento, Fevereirode 2014,

PARELHEIROS

situacao de rua - 2013
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situacao de rua - 2009 a 2013

Do ponto de vista espacial, observa-se uma concentra¢ao progressiva de 2009 a 2011 no centro do
municipio. A partir de 2012, por outro lado, ha uma gradual dispersao para as demais regioes, em
especial Sul e Norte.

we > 2009 >

PERUS

> 2010 >

FREGUESA-
BfaSLANDIA

Coordenadoria de
Observatério de
Politicas Sociais

Fonte: PRODAM, SISRUA, Maio a Dezembro de 2009; Maio a Outubro de 2010 a 2013. 16
Nota: Foram considerados apenas os registros localizados. 2013-2016
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Macrorregiao — 2009 a 2013
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% sobre total de abordagens no ano:

2009:40.802; 2010: 38.456; 2011:77.050; 2012: 107.412; 2013: 74.644
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Fonte: PRODAM, SISRUA, Maio a Dezembro de 2009; Maio a
Outubro de 2010 a 2013.

Nota: Foram considerados apenas os registros localizados.
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Coordenadoria de

% sobre total de abordagens no ano: ) . N Observatério de
2009:40.802; 2010: 38.456; 2011:77.050; 2012: 107.412; 2013: 74.644 Fonte: PROD T, SISRLA, Maio a Dezembro de 2009; Maioa o potics sodi

Nota: Foram considerados apenas os registros localizados. 2013-2016
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Incremento das abordagens a populagdao em situagao de rua entre 2009 e 2013, municipio de Sdo Paulo

74.644

40.802

Incremento:
55%

2009 2013

- J

Fonte: PRODAM, SISRUA, Maio a Dezembro de 2009; Maio a Outubro de 2010 a 2013.
Nota: Foram considerados apenas os registros localizados.
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Distribuicao das abordagens a populagao em situag¢ao de rua por Sexo

Foram abordados mais homens do que mulheres, o que reflete a realidade da rua, conforme CENSO 2011.
Nao ha alteragao na proporgao entre os sexos no decorrer dos anos pesquisados.

> 2009 > > 2010 > > 2011 > > 2012 > > 2013 >

é Distribuicao das abordagens a populacdo em situagao de rua nos anos de 2009 a 2013 por Sexo - municipio de Sao Paulo )

N 2009 2010 2011 2012 2013
\abord. 40.802 38.456 77.050 107.412 74.644 )
Fonte: PRODAM, SISRUA, Maio a Dezembro de 2009; Maio a B Masculino M Feminino Coordenadoria de
Outubro de 2010 a 2013 Observatério de

Politicas Sociais

Nota: Foram considerados apenas os registros localizados. 20
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OPERAGAO BAIXAS TEMPERATURAS - 2009
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Fonte: PRODAM, SIS RUA Maio a Dezerrbro de 2009, GEOLOG 2 1.2,2001.
Baboraggo: SMADS/COPS/Centro de Geoprocessamento, Abril de 2014,

PARELHEIROS
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Fonte: PRODAM SISRUA, Maio a Qutubro de 2010;PRODAM GEQLOG, 2.1.2, 2001.
Elaboragao: SMADS/COPS/Centro de Geoprocessamento, Abril de 2014.

PARELHEIROS

situacao de rua por Sexo - 2010
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Distribuicao das abordagens a populacao em
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Fonte: PRODAM SISRUA, Maio a Qutubro de 2011; PRODAM GEQLOG, 2.1.2, 2001.
Elaboragdo: SMADS/COPS/Centro de Geoprocessamento, Abril de 2014,

PARELHEIRQS

situacao de rua por Sexo - 2011
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Fonte: PRODAM SISRUA, Maio a Outubro de 2012; PRODAM GEOLOG, 2.1.2, 2001
Elaboragdo: SMADS/COPS/Centro de Geoprocessamento, Abril de 2014,

PARELHEIROS
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MUNICIPIO DE SAO PAULO
OPERAGAO BAIXAS TEMPERATURAS - 2013
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MAIO A OUTUBRO DE 2013
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Fonte: PRODAM SISRUA, Maio a Qutubro de 2013; PRODAM GEOLOG, 2.1.2, 2001.
Elaborag&o: SMADS/COPS/Centro de Geoprocessamento, Abril de 2014.

PARELHEIROS

situacao de rua por Sexo - 2013
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Distribuicao das abordagens a populagao em situag¢ao de rua por Sexo

ASSISTEMCIA E

Ha maior concentragao de mulheres nas regides de Pinheiros e Santo Amaro.

> 2010 >

e () 2009 >
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" (Frecuesia
frr=y

PIRITUBA

PIRITUBA

o .’
MEO) & : i
Coordenadoria de

Fonte: PRODAM, SISRUA, Maio a Dezembro de 2009; Maio a CEEREIDCE

Outubro de 2010 a 2013. B Masculino M Feminino 26 Politicas Socais
Nota: Foram considerados apenas os registros localizados. 2013-2016
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Distribuicdao das abordagens a populagcao em situag¢ao de rua por faixa etaria

No decorrer dos anos, ocorre a diminuicao de abordagens as criangas e adolescentes, o que pode
estar relacionado ao envelhecimento da popula¢cao em situacao de rua.

> 2009 > > 2010 > > 2011 > 2012 > 2013 >
[ Distribuicio das abordagens a populagdo em situagdo de rua nos anos de 2009 ® Acima de 60 26259 )
a 2013 por FAIXA ETARIA- municipio de Sao Paulo 18 a 25 M Abaixo de 18
YA/ .  3.0% | | 8 2% | 0,870 ] |/ /% |
65,7% 71,8% 73,7% 75,6% 75,4%
0 0%
18,6% mévim mlw - - e
2009 2010 2011 2012 2013
média | 36,0 38,5 39,0 38,8 39,5
Coordenadofia de
N abord. 40.802 38.456 77.050 107.412 74.644 353322??5355
.

Fonte: PRODAM, SISRUA, Maio a Dezembro de 2009; Maio a Outubro de 2010 a 2013.
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Forte: PRODAM, SIS RUA, Maio a Dezenbro de 2009, GEOLOG 21.2,2001.
Baboraggo: SMADS/COPS/Centro de Geoprocessamento, Abril de 2014,
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Elaborag&o: SMADS/COPS/Centro de Geoprocessamento, Abril de 2014.
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Fonte: PRODAM SISRUA, Maio a Qutubro de 2010; PRODAM GECLOG, 2.1.2, 2001.
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situacao de rua por faixa etaria - 2011
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Fonte: PRODAM SISRUA, Maio a Qutubro de 2010;PRODAM GEQLOG, 2.1.2, 2001.
Elaboragdo: SMADS/COPS/Centro de Geoprocessamento, Abiil de 2014.
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Fonte: PRODAM SISRUA, Maio a Qutubro de 2012; PRODAM GEQLOG, 2.1.2, 2001.

Elaboragdo: SMADS/COPS/Centro de Geoprocessamento, Abril de 2014,
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Fonte: PRODAM SISRUA, Maio a Qutubro de 2013; PRODAM GEQLOG, 2.1.2, 2001.
Elaboragdo: SMADS/COPS/Centro de Geoprocessamento, Abril de 2014.
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PREFEITURA DE Distribuicao das abordagens a populacao em situacao de rua por faixa etaria
o il 2 ¢ g popula¢ o P
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E notavel a concentra¢do dos menores de 18 anos na subprefeitura Pinheiros (assim como as mulheres).
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s

NI i
-~ 0l HeRve

ITAQUE!

« ITAQUE

ITAQUE!

81%

> 2012 > > 2013 >

FREGUESIA
mtgly)

PIRITUBA

PIRITUBA

v [ < del8anos

05 e
* GOILHERMES

18 anosou +

<ITiQuEl

Coordenadoria de
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Fonte: PRODAM, SISRUA, Maio a Dezembro de 2009; Maio a iyt
Outubro de 2010 a 2013.
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Distribuicdo das abordagens a populacao em situagao de rua por escolaridade

A baixa escolaridade é predominante entre esta populacdao: metade das abordagens é feita com pessoas
gue nao concluiram o ensino fundamental.

6istribui;50 das abordagens a populagdao em situacao de rua nos anos de 2009 a 2013 por ESCOLARIDADE- municipio de Sao Paulo\

539
50% & 51% 51%

46%

28%
22%

17% 17%

. 15%
4% 0% N 12% 5% . JL1%
6% 49 7% 6 8% 6 8% 6 %
9 4% 0 4% 0 /10 0 0/10,
1% % 1%19 2 1% 1% 1%  1%1% 1%  1%1%
N 2009 2010 2011 2012 2013
abord.  40.802 38.456 77.050 107.412 74.644
B Analfabeto Pré-escola
B Fundamental Incompleto B Fundamental Completo
m Médio Incompleto Médio Completo
B Superior Completo Superior Incompleto
% M Sem informacgdo )
Fonte: PRODAM, SISRUA, Maio a Dezembro de 2009; Maio a Outubro de 2010 a 2013.
Nota: Foram considerados apenas os registros localizados. Copraenadoria o
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Resultado das abordagens

O aumento das abordagens a populagao em situa¢ao de rua nao implica em um aumento proporcional do
acolhimento.

Resultado das abordagens a populagao em situacao de rua nos anos de 2009 a 2013 - municipio de Sao Paulo

61% 59% 58% 57%

38%

N 2009 2012
abord.  40.802 107.412
B N3o aceitou acolhimento B Centro de Acolhida m Centro de Servicos B Documentacao
M Trabalho/curso/cooperativa Espaco de convivéncia B Sem informacao
\_ J
Fonte: PRODAM, SISRUA, Maio a Dezembro de 2009; Maio a Outubro de 2010 a 2013.
Nota: Foram considerados apenas os registros localizados. Coordenadoria de
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( ~ . ~ )
Percentual de abordagens que resultaram em a¢ao* - 2009 a 2013 - municipio de Sdo Paulo
—o—Resultou em acao
70%
60%
50%
41% 39%
40% Y % — —438%
30%
20%
10%
% T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013
aNbord_ 40.802 38.456 77.050 107.412 74.644
\. y,

Fonte: PRODAM, SISRUA, Maio a Dezembro de 2009; Maio a Outubro de 2010 a 2013.

Nota: Agdo: compreende acolhimento e demais encaminhamentos realizados pelos agentes de abordagem, tais como atendimento de saude, atendimento
psicoldgico, atendimento juridico, movimento de moradia, frentes de trabalho, documentac&o, espaco de convivéncia. CRAS/CREAS, Programas de Transferéncia de
Renda, etc.
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Comparativo - abordagens que resultam em a¢ao de acolhimento X

SAO PAULO abordagens que resultam em acao de encaminhamento
DESENVOLVIMENTD SOCIAL
(" . . o )
Resultado das abordagens - 2009 a 2013 - municipio de Sao Paulo
—4—Resultou em acolhimento Resultou em encaminhamento
70%
60%
50%
40%
20%
o 35% o ——a— o — -
° 25% 24% 24%
10% % ~9% 18% 15% 14%
% T T 1
2009 2010 2011 2012 2013
N
Abord. 40.802 38.456 77.050 107.412 74.644
. y,

Fonte: PRODAM,

SISRUA, Maio a Dezembro de 2009; Maio a Outubro de 2010 a 2013.
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Motivos de recusa ao acolhimento

N3o expressou o motivo
Tem residéncia e familia
Regras dos centros de acolhida

N3o gosta (sem especificar motivo)

N3ao quer sair de onde esta (sem especificar
motivo)

Nao conhece nenhum centro de acolhida

N3o tem vaga

Evasao

Prefere ir de forma espontanea
Problemas com outros usuarios

N3o aceita vaga de pernoite

Estrutura do C.A.

O centro de acolhida é longe do trabalho

Sente-se protegido pela comunidade local

Base (ndo aceitou acolhimento) 15.559

2009 2010
773 764
14,4 10,2
29 36
1,4 35
1,4 24

8 1,8
)5 )3
A ,8
2 2
2 2
1 1
1 1
1 2
,0 1

23.578

2011 2012 2013

86,8
4,1
2,3

1,6

1,4

45.195

85,5
5,9
3,1

,9

N
o

~

~ ~

~

~ ~ ~

m R R NR NGOV N

~

62.515

73,1
6,8
2,4

7,2
1,8

,6

1,2
,5
1,0
1
4,9
1
1

1

42.406

Total
81,2

189.253

Fonte: PRODAM, SISRUA, Maio a Dezembro de 2009; Maio a Outubro de 2010 a 2013.
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2009 2010 2011 2012 2013 Total

Centro de Servicos 5,3 3,5 7,1 8,8 9,3 7,5
C.A. S3o Francisco de Assis I 4,7 4,2 2,2 4,5 2,0 3,4
C.A. Estagao Vivéncia ll 4,5 1,0 ,2 1,0 ,8 1,2
Centro de Acolhida (s/e) 3,5 3,5 4,6 ,8 ,0 2,1
C.A. S3o Lazaro Il 3,0 1,5 ,0 4 ,0 7
C.A. Vivenda da Cidadania Il 2,6 ,2 ,1 1,1 ,3 ,8
Boracéia 2,6 4,9 4,9 1,0 ,7 2,5
C.A. Zancone Il 2,6 1,7 1,3 1,7 1,0 1,5
C.A. S3o Camilo | 2,0 ,6 ,2 ,0 ,0 4
Casa de convivéncia (s/e) ,0 1,1 4,1 1,2 2,1 1,9
C.A. Arsenal da Esperanca Il ,0 ,0 ,5 2,8 2,8 1,6
C.A. Barra Funda |l ,0 ,3 ,5 1,9 2,2 1,2
C.A. Emergencial Alcantara Machado ,0 ,0 1,2 1,9 2,4 1,4

Fonte: PRODAM, SISRUA, Maio a Dezembro de 2009; Maio a Outubro de 2010 a 2013.
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