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SOLAR FORMACAO, PESQUISA E GESTAO LTDA - EPP

Objeto: ASSESSORIA, METODOLOGIA E SISTEMATIZACAO DOS EVENTOS DAS PRE-
CONFERENCIAS E DA X CONFERENCIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL.

PRODUTO - RELATORIO PRE-CONFERENCIA REGIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DA
SUPERVISAO DE ASSISTENCIA SOCIAL — SAS VILA MARIA/VILA GUILHERME

1. Apresentagao

O presente produto apresentard a sintese dos trabalhos desenvolvidos na etapa da
Pré-Conferéncia Regional da Vila Maria/Vila Guilherme, realizada no dia 03 de julho de 2013,
nas dependéncias da Universidade Nove de Julho (Uninove) da Vila Maria, localizada a Rua
Guaranésia, 425 - Vila Maria.

A subprefeitura da Vila Maria é composta pelos subdistritos da Vila Maria, Vila
Guilherme e Vila Medeiros.

Os trabalhos foram executados com tranquilidade durante todo o dia. Houve uma
participacdo expressiva de idosos e pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, fato
notado durante o credenciamento. De forma que a demanda para os profissionais de
acompanhamento a essas pessoas foi extremamente demandada, sendo necessario inclusive
apoio dos demais integrantes da equipe da Assessoria, como facilitadores e relatores.

Os grupos utilizaram espacos em diferentes prédios da Universidade, porém os
mesmos eram relativamente proximos e havia elevados para acesso ao andar das salas onde
trabalhariam os eixos.

Segue o relato do dia.



2. Plenaria de Abertura

A mesa de abertura foi composta por Sra. Lucia Mariano dos Santos, representante do
COMAS; Sra. Rosa Maria Tomé Telis da CAS Norte; Sr. Luiz Carlos Gutierrez, Chefe de gabinete
da subprefeitura MG; Sr. José Mauro Del Roio Correia, supervisor de saude; Sra. Elisabete
Pereira de Melo da Silva, supervisora da assisténcia; Sra. Juliani Aparecida da Mota,
representante dos trabalhadores da sociedade civil; Sra. Rosa Matilde Teixeira, representante
das ONGs e Sra. Alcione Maria Lourenco, representante dos usudrios.

Apds todos cantarem o hino, a Sra. Alcione falou sobre a sua deficiéncia visual e o
guanto a assisténcia social era importante para a sua vida.

Sra. Juliani, falou sobre a importancia da busca e a efetivacdo de direitos assistenciais.

Sra. Rosa Matilde deu boas vindas a todos os representantes da sociedade civil e
desejou que os trabalhos realizados trouxessem benfeitorias a todos.

Sr. José Mauro desejou bom dia a todos e falou sobre a importancia da integralidade
das agdes, sobre a questdo de ver o cidadao integralmente, e ndo de forma compartimentada.

Sra. Elizabete desejou bom dia e deu boas vindas a todos. Falou sobre a extensao do
convite para a participacdo do evento para outros representantes das politicas publicas, mas
que infelizmente por conta de agenda, ndo puderam comparecer. Afirmou que o momento era
propicio para a implementacgdo de politicas publicas.

Sr. Luiz Carlos deu bom dia a todos e falou sobre a luta em que todos estavam para
poder prestar mais servigos.

Sra. Rosa Maria falou sobre a importancia da participacdo de todos nessa pré-
conferéncia, pois seriam apresentados os cumprimentos de propostas que haviam sido
elaboradas em outras conferéncias, com a ampliacao de servigos e de orgamento.

Sra. Lucia agradeceu a participacdo de todos e declarou aberta a pré-conferéncia
regional de Vila Maria/Vila Guilherme.

O mestre de cerimbnias agradeceu ao reitor por ceder os espacos e a todos os
participantes e passou a palavra para a representante do poder publico.

Sra. Elizabete agradeceu a todos que auxiliaram no processo de construcao do
diagndstico da regido norte e falou sobre a importancia deste para a elaboracdo das propostas
durante a conferéncia.

Sra. Elizabete comentou o tema da pré-conferencia da Vila Maria, Vila Guilherme e Vila
Medeiros, Gestdo e Financiamento no SUAS. Ela apresentou dados de 2010 sobre contingente
populacional de acordo com os dados do IBGE, apresentou também o contingente
populacional por faixa etaria. Disse que, por volta de 70.000 pessoas viviam em situacdo de
vulnerabilidade, e que, por volta de 10.000 familias viviam com meio salario minimo per capta.

Ela apresentou taxas de domicilios em areas subnormais, taxa de mortalidade por faixa
etdria e violéncia contra a mulher.

Apresentou o percentual dos servicos de protecdo bdsica e especial, e quais eram os
servicos de protecdo basica e especial. Disse que era prestado um total de 25 servigos de



assisténcia social.

Apresentou ainda dados comparativos entre 2009 e 2012, que apresentavam a
ampliacdo da quantidade dos servicos prestados e o aumento da capacidade de atendimento.
A ampliacdo do aumento dos servicos de alta complexidade e falou sobre o aumento dos
custos para a manutencao do servicgo.

Falou que a pré-conferéncia era fundamental para a manutencdo e ampliacdo dos
servicos de atendimento.

Apresentou um quadro com os programas de transferéncia de renda e beneficios da
regido, finalizando sua apresentacdo. (O arquivo com a apresentacdo completa pode ser
visualizado no Anexo 1 desse relatério)

O mestre de cerimbnia convocou os membros da mesa de trabalho que conduziria os
processos da plenaria e passou a palavra para o Sr. Natanael de Jesus Oliveira, que agradeceu a
presenca de todos.

Os componentes da mesa foram: Sr. Natanael de Jesus Oliveira, conselheiro do
COMAS; Sra. Rosa Maria Tomé Telis, CAS Norte; Sra. Elisabete Pereira, SAS MG; Sra.
Therezinha Maximo, da Comissdo Regional, Poder Publico; Sra. Juliani Aparecida da Mota, da
comissdo regional, Sociedade Civil, e Sra. Alcione Maria, representante dos usudrios.

Natanael falou sobre o encerramento do credenciamento e consultou a plenaria se o
credenciamento poderia ser encerrado as 10:00h.

Um dos membros da mesa sugeriu que o credenciamento fosse encerrado as 11:00h.

Natanael entdo consultou a plenaria e todos concordaram. Sendo assim, ficou definido
gue o encerramento do credenciamento seria as 11h.

Rosa leu o regimento e falou que aqueles que tivessem algum destaque que
levantassem o crachd, para que o destaque fosse anotado. E pediu aqueles que tivessem
duvidas, que passassem para a Assessoria assim seria anotado e estas seriam levantadas ao
final da leitura.

Foram realizados destaques nos artigos 52, 62, 82, 12, no pardagrafo Unico do art. 14,

Em seguida o Regimento Interno foi colocado em votacdo, sem aprovado por
unanimidade.

O Regimento e programacdo aprovados é o que segue.

X CONFERENCIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
TEMA: “A GESTAO E O FINANCIAMENTO NA EFETIVAGAO DO SUAS.”

REGIMENTO INTERNO DAS 31 PRE-CONFERENCIAS — X CONFERENCIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL DE SAO PAULO

CAPITULO | - ORGANIZAGCAO




Art. 12 - A Conferéncia de Assisténcia Social da Cidade de Sdo Paulo é foro de debate, na defesa dos
direitos socioassistenciais, civis e politicos e na garantia do sistema de protecdo social da Assisténcia
Social.

Art. 22 - A Pré-Conferéncia terd carater deliberativo. Serd realizada conforme publicacdo da Resolugdo
663/COMAS/SP/2013.

Art. 32 - A mesa coordenadora dos trabalhos da Pré-Conferéncia sera composta por:
| — Conselheiro do COMAS

Il — Dois Coordenadores (Comissdo Regional)

Il - Um Mediador - Indicado pelo COMAS/SP;

IV— Um representante da CAS e/ou SAS;

V- Um representante da Sociedade Civil e

VI — Autoridade(s) presente(s) na Pré-Conferéncia

§ 12 — A escolha dos membros da mesa coordenadora, a exce¢cdo do mediador, ficard a critério da
Comissao Organizadora Regional.

§ 22 - Cabe aos Coordenadores:

-Dar inicio aos trabalhos;

-Garantir a palavra aos integrantes da Mesa e Plendrio e
-Conduzir os trabalhos do dia;

§ 32 - Cabe ao Mediador:
-Assegurar a realizagdo da Pré-Conferéncia observando o Regimento Interno e;
-Garantir a interlocu¢do com a Comissdo Organizadora Regional.

Art. 42 - A Comissdo Organizadora Regional constituida em foro paritario composta por 03 (trés)
representantes do Poder Publico e 03 (trés) representantes da Sociedade Civil homologados pelo
COMAS/SP através de Comunicado, apds a realizacdo de Assembleias nas 31 Regides.

Paragrafo Unico - As Comissdes Regionais s3o de coordenacdo paritaria (1 da Sociedade Civil e 1 do
Poder Publico), sendo passivel de substitui¢do a critério da Comissdo Regional, respeitando a paridade.

Art. 52 - S30 participantes da Pré-Conferéncia:

* Conselheiros Municipais de Assisténcia Social;

* Representantes do Poder Publico;

* Representantes de Entidades e Organizagdes, Trabalhadores e Usuarios;

* Representantes de Féruns Regionais e Municipal voltados para a Assisténcia Social;

* Representantes de Movimentos Sociais, Universidades, Conselhos de Categorias Profissionais e Foruns
de Etnia e de Género;

* Autoridades convidadas e presentes

* Convidados e Observadores.

Paragrafo Unico - Os participantes da Pré-Conferéncia deverdo ser maiores de 16 (dezesseis) anos,
mediante apresentacdo de documento com foto.

Art. 62 - Na Pré-Conferéncia, o credenciamento sera presencial, realizado em horario previsto na
programacdo, mediante assinatura da lista de presenga com entrega da Ficha de Inscricdo para
Delegados, com a escolha referente ao Eixo tematico até o limite de vagas.

Paragrafo Unico — Fica estabelecido que a Ficha de Inscricido para Delegados deverd ser
obrigatoriamente devolvida até a abertura do Plenario do periodo da tarde para confirmagdo do
credenciamento, em local a ser designado pela Comissdao Organizadora Regional, sob pena de ficar
inabilitado a participar da X Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, o participante que ndo devolver
a ficha de Credenciamento de Delegados.




CAPITULO Il - Da Temaética e Programacdo

Art. 72 - A Pré-Conferéncia terd como tema “A Gestao e o Financiamento na Efetivagao do SUAS”, e
como objetivo “Avaliar a situagdo da assisténcia social, propor e deliberar diretrizes para o
aperfeicoamento do SUAS, enfatizando a participagdo e o controle social no municipio de S3o Paulo”

8§12 - As tematicas deverao seguir as orientagcdes do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS e
Conselho Estadual de Assisténcia Social de S30 Paulo — CONSEAS/SP.

§22 - Os grupos temdticos da Pré-Conferéncia deverao deliberar quanto as metas em nivel municipal,
relativas ao tema e seus respectivos eixos estabelecidos pelo Conselho Nacional da Assisténcia Social —
CNAS para a IX Conferéncia Nacional de Assisténcia Social.

Art. 82 - A Pré-Conferéncia tera a seguinte programacao:

09h00 — Inicio do credenciamento

10h00 - Solenidade de abertura; Hino Nacional; Saudacgdo das autoridades presentes; apresentagdo da
Supervisdo local;

10h40 — Leitura e aprovag¢do do Regimento Interno da Pré-Conferéncia;

11h00 — Encerramento do credenciamento dos participantes.

11h00 — Palestra e debate

12h00 — Trabalho dos grupos por eixos tematicos

13h00 — Intervalo para almogo;

14h00 — Conclusdo dos trabalhos dos grupos por eixos tematicos

15h30 — Prazo para entrega das mogoes;

15h30 — Plenario - Apresentacdo pelo Relator de cada grupo das propostas aprovadas nos grupos
temadticos da Pré-Conferéncia para aprovacao pelo Plenario; apresentacdo e votacdo de mocgdes;

17h00 — Eleicdo e apresentacdo da delegacdo para a X Conferéncia Municipal de Assisténcia Social;
18h00 — Encerramento

Paragrafo Unico — Esta programacdo podera ser alterada para adequacdo as condi¢des de cada regido,
desde que respeite a Resolugdo 663/COMAS/2013.

Art. 92 - Os participantes serdo subdivididos em grupos tematicos:
§ 12 - Cada grupo terd um facilitador e relator contratados pela empresa de Relatoria e Sistematizacao

§ 22 - Cabe ao facilitador do Grupo:

| — Abrir e orientar a discussao;

Il - Esclarecer duvidas;

Il - Coordenar os debates, assegurando o uso da palavra aos participantes;

IV - Assegurar que as propostas sejam encaminhadas e aprovadas por consenso ou maioria simples e;
V — Controlar o tempo

§ 32 - Cabe ao Relator:
| - Registrar as propostas do grupo em instrumento préprio;
Il - Apresentar o relatério a mesa coordenadora e ao plendrio.

§ 42 — Fica estabelecido que as discussGes nos grupos tematicos serdo registradas em audio, sendo
responsabilidade da Comissdao Organizadora Regional disponibilizar equipamento de som para o
plenario, tendo em vista que a Assessoria de Relatoria serd responsdavel pela gravacdao das discussdes e
deliberagdes da plenaria.

Art. 102 - Os participantes poderdo fazer uso da palavra para intervengdes nos grupos tematicos que
ndo excedam 02 (dois) minutos ou poderdo se manifestar por escrito e encaminhar ao Facilitador do
Grupo.




Art. 11 - As reunibes dos Grupos Tematicos deverao deliberar em seu tema especifico as propostas que
serdo apresentadas no Plenario da Pré-Conferéncia. Apds a aprovacao, a Assessoria de Relatoria devera
sistematizar as deliberages para subsidiar a X Conferéncia Municipal de Assisténcia Social.

Paragrafo Unico - A aprovagdo das propostas nos grupos dar-se-a por consenso ou maioria simples de
votos.

Art. 12 - As mogdes deverdo ser entregues aos Coordenadores da Comissdo Organizadora Regional até o
inicio do Plenario de aprovacdo das propostas no periodo da tarde, com anudncio de término realizado
pelo Coordenador da Mesa, e assinadas por pelo menos 20 (vinte) participantes.

CAPITULO IIl - PLENARIO FINAL

Art. 13 - O Plenario Final da Pré-Conferéncia sera constituido pelos participantes, que deliberaram sobre
as propostas apresentadas pelos relatores dos grupos tematicos.

Art. 14 - O relator de cada grupo temadtico expora sinteticamente no prazo de 10 minutos as
consideragdes e propostas de cada grupo e entregard para a mesa coordenadora os formularios padrao
preenchidos durante a discussdao dos grupos tematicos.

Paragrafo Unico — Visando a consolidacdio e sistematizacdo dos resultados que serdo apresentados na X
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, as Comissdes Organizadoras Regionais deverdo entregar
em até 02 (dois) dias Uteis apds a realizacdo da Pré-Conferéncia, a Assessoria o Instrumental 2
preenchido, no item 7.1.

CAPITULO IV — Da Organizagdo Regional

Art.15 - Organizac¢do Regional

I - As ComissGes Organizadoras Regionais, correspondentes as 31 regides, sdo responsdveis pela sua
infraestrutura e organizacdo, sendo acompanhadas e subsidiadas pela Comissdo Organizadora Central,
conforme previsto na Resolug¢do 663/COMAS-SP/2013.

Il - As Pré-Conferéncias de Assisténcia Social serdo realizadas no ambito das 31 regides administrativas
das subprefeituras, conforme segue: Butantd, Pinheiros, Sé, Lapa, Itaquera, Itaim Paulista, Cidade
Tiradentes, Sdo Miguel Paulista, S3o Mateus, Ermelino Matarazzo, Guaianases, Vila Maria, Pirituba,
Freguesia do O, Casa Verde, Jacand, Santana, Perus, Campo Limpo, Capela do Socorro, Parelheiros,
Santo Amaro, M’Boi Mirim, Cidade Ademar, Aricanduva/Vila Formosa, Ipiranga, Jabaquara, Mooca,
Penha, Vila Mariana e Vila Prudente/Sapopemba.

CAPITULO V - DOS DELEGADOS

Art. 16 - Delegados (as)

| - O critério para a eleicdo de delegados(as) das Pré-Conferéncias de Assisténcia Social seguira a
normativa e deliberagdo do COMAS/SP. Os delegados(as) que serdo eleitos na Conferéncia Municipal
para a IX Conferéncia Estadual de Assisténcia Social seguirda a normativa e deliberacdo do CNAS e
CONSEAS.

Il - Sera considerada, na escolha de delegados, a participacdo dos segmentos definidos nas orientacdes
do CNAS, CONSEAS e do COMAS/SP.

Il - Os delegados(as) a X Conferéncia Municipal de Assisténcia Social terdo direito a voz e voto e deverdo
ser eleitos nas Pré-Conferéncias nas 31 RegiGes.

IV - Os Conselheiros(as) do COMAS/SP, titulares e suplentes, sdo delegados(as) natos a X Conferéncia
Municipal, desde que participem integralmente do processo em pelo menos uma das Pré-Conferéncias
das Regibes, com direito a voz e voto.

V - A Comissdo Organizadora Central da X Conferéncia Municipal de Assisténcia Social ficara responsavel
pelas listas dos delegados(as), observadores/as, referentes a X Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social, informando os seguintes dados: Regional, nome, RG, CPF, endere¢o para correspondéncia,
telefone fixo e/ou celular, e-mail, segmento que representa, que estardo inclusos em formulério
especifico, anexo ao relatério.




Art. 17 - Dos critérios de escolha dos Delegados(as) Titulares/Suplentes e Observadores, para a X
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social

| - Eleger delegados e observadores da Sociedade Civil para a X Conferéncia Municipal da Assisténcia
Social, garantindo o critério de 1/3 (um tergo) para cada um dos segmentos - Usuarios, Trabalhadores e
Organizagdes/Entidades prestadores de servicos de Assisténcia Social.

Il - A composi¢cdo dos delegados da Sociedade Civil para a X Conferéncia Municipal da Assisténcia Social
sera acrescida dos 18 (dezoito) Conselheiros da Sociedade Civil do COMAS/SP, os quais participardo da X
Conferéncia Municipal da Assisténcia Social, na condicdo de delegados natos em consonancia com o
Artigo 16 - Inciso IV deste Regimento.

Il - Na representagdo da Sociedade Civil serdo eleitos:

a)Delegados(as) titulares, na proporgao de 1 (um) delegado eleito para cada 5 (cinco) participantes da
Pré-Conferéncia. Estes terdo direito a voz e voto na X Conferéncia Municipal da Assisténcia Social;
b)Delegados(as) suplentes, na propor¢do de 1 (um) delegado eleito para cada 10 (dez) participantes da
Pré-Conferéncia. Estes terdo direito a voz na X Conferéncia Municipal da Assisténcia Social;
c)Observadores - até o maximo de 10 (dez) por Pré-Conferéncia, entre adolescentes, adultos e
estagiarios, os quais terdo direito a voz na X Conferéncia Municipal da Assisténcia Social;

IV - Na representacdo do Poder Publico serdo indicados para a X Conferéncia Municipal da Assisténcia
Social delegados nas Pré-Conferéncias em nimero igual ou até a quantidade de delegados da sociedade
civil. S6 poderao ser delegados, os representantes do Poder Publico que participarem integralmente de
uma Pré-Conferéncia.

§ 12 Ndo poderdo ser transferidas vagas ndo preenchidas por delegados do Poder Publico de uma regidao
administrativa para outras.

§ 29- Serdo eleitos os candidatos que entregarem para a Comissdo Regional, a ficha de credenciamento
devidamente preenchida em todos os itens, e no horario estabelecido, e obtiverem maior nimero de
votos dos participantes, em pleito realizado em plenario.

§ 32 - Caso haja empate, proceder-se-a nova votagdo e ocorrendo novo empate, havera sorteio.

§ 42 - Os delegados deverdo ser apresentados pela Comissdao Organizadora Regional para referendo final
do Plenario.

§ 52 - Os delegados eleitos, ausentes no momento da apresentacdo, serdo inabilitados, sendo indicado o
suplente conforme a ordem decrescente de votos.

Art. 18 - Os casos omissos serao resolvidos pela Comissdao Regional em conjunto com o representante
do COMAS/SP mediador da Pré-Conferéncia, referendados pela plenaria.

Sao Paulo, 03 de julho de 2013

Comissdo Organizadora Regional de Vila Maria/Vila Guilherme

Apds a aprovacdo do regimento interno, o mestre de cerimdnia pediu para que todos
os integrantes da mesa voltassem aos seus lugares e convidou a palestrante Sra. Rosemary
Ferreira de Souza Pereira, conhecida como Rose Ferreira, que falou sobre a gestdo e o
financiamento na efetivacao do SUAS.

Rose iniciou a sua fala sobre as fases da lua e falou que a conferéncia remetia a isso.
Apresentou trés direitos dos usuarios para reforcar a questdo da participagdo:
acessibilidade, qualidade e continuidade. Falou que falar sobre continuidade na assisténcia

social ainda era uma coisa a ser trabalhada.

Afirmou que o cidaddo tinha o direito de ser informado sobre os seus direitos e a




forma como os servicos eram oferecidos.
Citou o direito a manifestacdo publica.

Foi também falado que a gestdo era balizada por principios éticos e politicos e
instrumental, algo que foi elaborado na constituicdo de 1988. A gestdao foi balizada por
legislacbes e que havia uma reformulacdo das diretrizes.

Contou que a gestdo na assisténcia se dava por um sistema, que articulava,
complementava e assegurava a continuidade dos servigos. Falou sobre as praticas de gestdo
gue poderiam se materializar para a participacao, decisdes partilhadas, argumentacdo, e em
ndo concentrar decisao e circular informacao.

Foi falado também que deliberar na pré-conferéncia era tdo importante quanto aquilo
que iria ocorrer nas demais conferéncias, municipais, estaduais e a federal.

Disse que o objetivo da conferéncia era avaliar aquilo que ja tinha sido construido,
aquilo que poderia ser melhorado e criado para melhorar os servigos de atendimento.

Explicou que a conferéncia foi dividida em 6 eixos. E que o primeiro eixo era o de
cofinanciamento. Discorreu um pouco sobre o que abordava esse eixo, que tinha aporte de
recursos das trés esferas de governo; acompanhamento do indice de gestdo descentralizada; o
uso de 3% da verba para garantir o servico da assisténcia social; participacdo do conselho;
acompanhamento do plano de assisténcia social; acompanhamento e aprovag¢ao do conselho
sobre a questdo orcamentaria; contratacdo de servidores publicos; tornar a linguagem mais
acessivel; prestagdo de contas e transparéncia.

Explicou o eixo Il e lll. Falou sobre criacdo e utilizacdo de indicadores que auxiliem a
assisténcia; organizacdo da busca ativa; efetivacdo do prontudrio SUAS; a partilha de
informagdes entre as politicas; estagio da implementacdo da NOB-RH/SUAS; seguranca
normativa-juridica para a reconfiguracdo do trabalho social; cofinanciamento federal das
equipes de referéncia; enfrentamento da precarizacdo dos vinculos trabalhistas; processos de
formacao continuada.

Passou entdo para a explicacdo do eixo IV, acompanhamento dos servigos prestados;
vinculacdo entre CRAS e CREAS; desenvolvimento do sistema em rede; reordenamento dos
servicos de atendimento; controle das etapas da implementacdo da politica; monitoramento
dos servigos. Desafios: ampliacdo da cobertura dos servigos; articulagdo entre a protegao
basica e especial; definicdo de procedimentos.

Com relagdo ao eixo V, a qualidade do acesso a orienta¢do ao beneficio da prestagao
continuada; acesso a outros servicos de protecdo continuada, veiculagdo entre o servigos.
Desafios: assegurar o uso do beneficio para garantir a sobrevivéncia, aperfeicoar a veiculos de
comunicac¢do entre as dreas de assisténcia; superar as dificuldades que inviabilizem o acesso
ao beneficio; ter previsibilidade para as questdes climaticas.

E finalmente tratou sobre o eixo VI, universalizar o acesso da populagdo a
integralidade dos servicos socioassistenciais; necessidades especificas de cada regional;
diagndstico e mapeamento da vulnerabilidade e riscos de direitos.

A apresentacdo da palestrante encontra-se no Anexo 2 desse relatdrio.

O mestre de cerimobnias ao palco o representante da mesa Sr. Natanael e explicou que
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os eixos seriam divididos em grupos, que as discussdes seriam realizadas no segundo andar e
explicou qual era o caminho percorrido para chegar as salas.

Foi dito o nimero das salas referentes a cada eixo, para que cada participante pudesse
se localizar, e explicou que chegando a sala, seriam auxiliados pelos facilitadores e relatores.

Reforgcou que o almocgo seria realizado apds a discussdo nas salas.

A plenaria foi entdo encerrada.
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3. Resultado do Credenciamento

O credenciamento teve uma contabilizacdo prévia que determinou a divisdo dos
grupos nos espacos disponiveis. Apds o encerramento do credenciamento as 11:00, conforme
regimento, se procedeu a contabilizagao final. Os nimeros sdo os que seguem.

EIXO TEMATICO NUMERO DE INSCRITOS NO EIXO FACILITADOR(A) RELATOR(A)
(FICHAS DE CREDENCIAMENTO)
Eixo 1 — O cofinanciamento . .
. R Simone Beatriz
obrigatério da assisténcia 46 INSCRITOS . .
. Henrique Barreiros
social.
Eixo 2 — Gestdo do SUAS:
vigilancia socioassistencial, L Elizangela
) 14 INSCRITOS Patricia Andrade
processo de planejamento, Claro
monitoramento e avaliagdo.
. Rosana
Eixo 3 — Gestdo do trabalho. 49 INSCRITOS Raquel Santos
Marcondes
Eixo 4 — Gestdo dos servicos, Larissa de
) 24 INSCRITOS Mauro Soares ..
programas e projetos. Araujo
Eixo 5 — Gestdo dos beneficios L. . .
39 INSCRITOS Zélia dos Reis Marcela Dias
no SUAS.
) L . Janaina
Eixo 6 — Regionalizac3o. 49 INSCRITOS Fabiana Tock
Rezende

Resultado da contagem de listas de presencga.

Eixo N2 de assinatura — Manha N2 de assinatura — Tarde
Eixo 1 46 assinaturas 38 assinaturas
Eixo 2 14 assinaturas 11 assinaturas
Eixo 3 49 assinaturas 48 assinaturas
Eixo 4 24 assinaturas 17 assinaturas
Eixo 5 39 assinaturas 28 assinaturas
Eixo 6 49 assinaturas 42 assinaturas

O resultado do credenciamento final é o que segue:

e 222 participantes inscritos (ficha de credenciamento preenchida)
e 24 participantes do Poder Publico — 23 municipais e 01 estadual.

e 187 participantes da Sociedade Civil — 53

representantes de entidades/ONG, 121 trabalhadores sociais.

e 10 observadores.
e (01 convidados.

representantes de usudrios, 13

40 pessoas se candidataram a delegados, o resultado da elei¢cdo esta contido no item

6. desse relatorio.
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4. Relatoério por eixo

4.1.Eixo |

Os trabalhos do eixo | comegaram com a apresentacao da facilitadora Simone e com as
explicacGes sobre o eixo. Ela sugeriu aos participantes que ja haviam participado de alguma
conferéncia antes desta, que relatassem sobre os processos anteriores. Porém, ninguém se
manifestou.

A facilitadora leu a ementa para o grupo e informou-os sobre a metodologia. Um
participante leu as deliberagGes ndo implementadas.

As discussOes transcorreram normalmente e um participante disse que era assistente
social em um CRAS e disse que o erro estava na escolha do nome dado a esta conferéncia, ja
que, em sua opinido, deveriam ser consideradas regides com maior vulnerabilidade e maior
numero de servigos, que no caso nao era a Vila Maria. O mesmo participante, mencionou a
falta de comunicagdo entre os servicos de assisténcia social. E que os servicos nem sempre se
davam conta das mudangas que ocorriam e das oportunidades perdidas. E que havia certo
isolamento em algumas regides. Ele citou como exemplo, a questdo das audiéncias publicas
que houveram e que foram organizadas pelo COMAS e que resultaram no documento que
subsidiou esta pré-conferencia.

Outro participante disse que houve também questBes sobre o préprio motivo que
levou as pessoas a participarem desses encontros. Os participantes acreditavam que “as
conferéncias ja haviam caido na mesmice” e ndo ocorriam avancos. Para ele, todos os anos se
discutiam as mesmas coisas, 0s mesmos pontos e as propostas acabavam se repetindo porque
nao haviam sido efetivadas.

Falou-se também na falta de “continuidade” nas politicas publicas, que o partidarismo
impedia os avancos, e que toda mudanca de governo ou de gestao acabava por desconstruir o
trabalho.

Houve uma discussao coletiva sobre a questao de que os CRAS deveriam ter e gerir sua
propria verba, ou seja, que ndo houvesse repasse, e que ele ndo fosse somente um orgao
executor, mas também gestor de seu recurso.

Foi questionado a finalidade do COMAS, um participante afirmou que o COMAS sé se
fazia presente de fato, na época das conferéncias, mas no decorrer do ano ndo se ouvia falar
de a¢des nem movimento por parte do conselho. Um participante se manifestou, enquanto
membro da comissdo do conselho e disse que muitas sdo as a¢des do conselho, e que era
preciso que as pessoas se apropriassem mais desses espacos, ou pelos menos consultassem a
rede de informacgdes, como o site, e o proprio féorum.

Comecou entdo, uma discussao sobre a iniciativa de se criar um férum regional. Apds
esta discussdo, voltaram a falar sobre as conferéncias.

Alguns participantes acreditavam que esses eventos, ndo devem ser impostos aos
trabalhadores, que isso deveria ser uma escolha do trabalhador ou que ao menos fossem
feitos em datas ou horarios que ndo prejudicassem o processo de trabalho. Essa pauta acabou
por gerar uma proposta.

Os trabalhos fugiram um pouco a ordem metodoldgica, pois o0s participantes
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discutiram as proposta de forma desordenada, ou seja, se falava de tudo. Houve propostas,
discussdes, e avaliagcdes, ndo necessariamente na ordem que foi orientada no comeco dos
trabalhos, todavia o grupo cumpriu toda a tarefa.

O quadro preenchido do Instrumental 2 pelo grupo e aprovado pela Plenaria encontra-
se em anexo (Anexo 3).

4.2 Eixo Il

Os trabalhos do eixo Il tiveram inicio com a apresentacdo do facilitador, do relator e
dos participantes.

O facilitador explicou o processo de trabalho que iria acontecer na primeira hora,
explicando o que deveria ser realizado durante a discussao de grupo.

A facilitadora Patricia pediu para um participante ler os objetivos e a ementa do eixo Il
e explicou que o significado do eixo era, em suma, a sistematizacao das informacdes.

Um participante elencou como avangos:

e Abertura de novos CRAS e CREAS com aumento de servicos.
® Introducdo de instrumentais de monitoramento e avaliagdo (mas com pouco RH,
sobrecarrega os servicos).

Foi feita a observacdo de que as portarias 46 e 47/2011 eram um avango, mas que
seria necessdria a revisdao das mesmas.

Com relagdo as dificuldades, foram elencadas as seguintes deliberag¢des:

e 33. Afalta de esclarecimento aos usuarios sobre seus direitos sociais.

e 09. N3o existem parametros de analise.

e 33/09/37. Poucos funcionarios no CRAS e CREAS, e equipe insuficiente e especifica para
cadastramento.

e 55, Falta clareza na deliberagao.
e 52, Melhorar estrutura de RH, com formacdo especifica para atendimento geral.

Quanto as recomendacgdes, o grupo elencou as seguintes:

09/2011 - Garantir a criacdo de mecanismos que possibilitem a estruturagio da gestdo
do trabalho e da politica de assisténcia social para a gestdo do territério com
publicizacdo dos dados na rede socioassistencial. Esfera de Governo: municipal,
estadual e federal.

52/2011 - Ampliar a rede socioassistencial em todas as regiGes do municipio,
implantando efetivamente uma unidade de CRAS para cada 5.000 familias
referenciadas (conforme previsto na NOB-SUAS e na politica nacional de assisténcia
social - PNAS), priorizando os locais de alta vulnerabilidade para enfrentamento da
extrema pobreza, de acordo com diagndstico socioterritorial. Esfera de Governo:
municipal, estadual e federal.
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37/2011 - Criar plano de divulgacdo e comunicacdo da assisténcia social que divulgue
dados da area, bem como o decalogo e os servigos socioassistenciais, e que estabeleca
canais de comunicacdo com a sociedade utilizando linguagem simples e acessivel.
Esfera de Governo: municipal, estadual e federal.

33/2009 - Realizar pesquisa de satisfacdo dos usudrios com relacdo aos servigos da
rede socioassistencial e aos direitos socioassistenciais. Esfera de Governo: Municipal.

A 55/2011 foi excluida, por falta de clareza.

55/2011 - Garantir a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social o acesso a
alimentacdo diversificada e nutricionalmente balanceada, como medida adicional aos
beneficios continuados ofertados pela protecdo basica.

Um participante disse ja ter visto um gerente, que ndo conseguia mais trabalhar, pois
tinha que ficar assinando instrumentais e realizando relatérios, ja que, para todo servico era
necessario fazer relatérios e isso acabava gerando morosidade nos processos de trabalho.

Outra participante defendeu que isso era importante para a sistematizar o servico e
melhorar o RH. Antes da obrigatoriedade dos instrumentais, ela propds que deveria ter um
estudo para estruturar o local de trabalho.

No retorno do grupo apds o almogo a facilitadora fez uma dindmica para ajudar o
grupo a ficar desperto e focado no trabalho a ser desenvolvido.

Foi mencionada a falta de profissionais nos CREAS e CRAS, também a demora nos
atendimentos, podendo chegar a espera ha meses, por falta de profissionais para atendimento
e credenciamento.

Os participantes discutiram sobre a comunicagao existente entre os diversos servicos e
também as propostas do eixo Il, que na opinido deles, estavam confusas.

A proposta 55/2011 ndo foi compreendida pelo grupo, que a julgaram confusa, e
alegaram que ndo dava para saber para quem seria o beneficio do alimento. E que a
justificativa ndo condizia com a proposta.

Um participante sugeriu que fossem realizadas mudancas no instrumental de ficha de
cadastro, a fim de facilitar o trabalho e se fazer um filtro para saber quantas pessoas estariam
no territério. Mencionou ainda, que as vezes so se tinha os dados, indo até a area.

O facilitador fez uma dindmica que durou 5 minutos e em seguida, o grupo propds as
novas deliberacdes. Foram as seguintes:

e Fortalecimento e ampliacdo do CEDESP. Esfera municipal.

® Formar um conselho gestor por SAS com participa¢do de usudrios, trabalhadores,
SUAS e poder publico. Esfera municipal.

e Criacdo de banco de dados unico, intersetorial (assisténcia, salde, educacdo) para
integrar a comunica¢do da rede de atendimento. Esferas municipal, estadual e
federal.

As 15:48 h os trabalhos do eixo foram concluidos.

O quadro preenchido do Instrumental 2 pelo grupo e aprovado pela Plendaria encontra-
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se em anexo (Anexo 4).

4.3 Eixo Il

Os trabalhos do grupo foram iniciados com a apresentacao da facilitadora Rosana, da
relatora Raquel e dos participantes.

Foi realizada a leitura da ementa do eixo e foi dito o que seria importante debater.
Os temas abordados foram: plano de carreira e saldrios, quadro de funcionarios,
qualificacdo dos servicos, gestdao, equipe multidisciplinar, valorizacdao do trabalhador do CCA,

divulgacdo e visibilidade.

Os participantes foram divididos em 5 grupos para fazerem a escolha das 5
delibera¢des ndo implementadas e as 5 recomendadas, por ordem de prioridades.

As ndo implementadas foram: 07; 57; 31; 03 e 52.
E as recomendadas foram:

57/2009 — Implantar um plano de formagdo continuada para usuarios, trabalhadores,
entidades, gestores e conselheiros eleitos para melhor conhecimento dos territérios da
assisténcia social para monitoramento, implantagdo e ampliagdo dos servigos
socioassistenciais.

31/2009 — Garantir recursos orcamentarios para qualificacdo e instrumentalizacdo de
equipes de trabalho da rede socioassistencial conveniada.

03/2011 - Garantir o quadro de recursos humanos dos servigcos socioassistenciais
previsto nas Portarias, observando as especificidades de cada servico e dos territérios
atendidos, garantindo equipes transdisciplinares nos servicos da rede publica e privada.

07/2011 - Garantir suporte e acompanhamento profissional especializado, para todos
os trabalhadores da rede publica e conveniada, envolvendo atendimento psicoldgico e
psicossocial, com vistas a:

a) manutencéao e valorizagdo da saude fisica e mental dos mesmos.

b) prevencdo dos riscos a que estdo expostos.

c) melhoria da atuagdo dos profissionais da Assisténcia Social junto aos servigos e
usudrios, contribuindo para o equilibrio pessoal e redugdo das pressdes do ambiente.

09/2011- Garantir a criagdo de mecanismos que possibilitem a estruturacdo da gestdo
do trabalho e da politica de Assisténcia Social para a gestdo do territério com publicizagdo dos

dados na rede socioassistencial.

21/2011 - Aprimorar, implementar e esclarecer a delimitacdo dos servigos
socioassistenciais, visando:

e esclarecer o papel dos profissionais de acordo com a Politica Nacional de Assisténcia
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Social.

e ampliar e alinhar os servigos socioassistenciais aos padrdes de qualidade e recursos
de infraestrutura fisica.

52/2011 — Ampliar a rede socioassistencial em todas as regides do municipio,
implantando efetivamente uma unidade de CRAS para cada 5.000 familias referenciadas
(conforme previsto na NOB-SUAS e na Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS),
priorizando os locais de alta vulnerabilidade para enfrentamento da extrema pobreza, de
acordo com diagndstico socioterritorial.

O grupo encerrou os trabalhos com todos os itens preenchidos, exceto a avaliacao
geral da pré-conferéncia que ndo pode ser realizada no grupo, apenas no preenchimento dos

formularios individuais.

O quadro preenchido do Instrumental 2 pelo grupo e aprovado pela Plendaria encontra-
se em anexo (Anexo 5).

4.4 Eixo IV

Os trabalhos do eixo IV tiveram inicio com a apresentac¢ao do facilitador Mauro.

Ele se apresentou e explicou o funcionamento da atividade. Explicou que seriam
discutidas as delibera¢Ges implementadas, os principais avangos, as principais dificuldades, as
delibera¢des ndao implementadas e a criacdo de novas propostas.

Mauro localizou, junto aos participantes, no caderno, a ementa do eixo e fez a leitura
da mesma com uma breve explicagado.

O facilitador localizou no caderno, 4 deliberagdes implementadas e pediu para o grupo
identificar quais foram os avancos.

Mauro entdo disse aos participantes que eles teriam de 5 a 10 minutos para identificar
0s avancgos e entdo discuti-los no grupo. Ele perguntou se os participantes prefeririam se unir
em grupos ou olhar de forma individual, para depois discutir com todo o grupo.

O grupo decidiu pela discussao geral no grupo.
Uma das participantes esclareceu duvidas com o facilitador.

Outro participante apontou que ndo concordava com o fato da conferéncia discutir
ideias que ja foram formuladas, sendo que muitas outras, estariam acontecendo e mereceriam
atenc¢do neste momento. E que ele ndo entendia o porqué do COMAS adotar esse projeto.

Uma participante disse que o que o colega queria dizer é que a metodologia do projeto
deveria ser voltada para a criagdo de novas propostas e ndo para a discussao de daquilo que ja

foi formulado.

Outra participante, que fazia parte do COMAS, disse que a organiza¢dao do evento nao
foi escolhida pelo COMAS.

17



Um participante disse que preferia analisar os projetos ja em andamento.

Mauro falou sobre a importancia das ressalvas feitas pelo participante, mas disse que
no momento ndo havia tempo para discutir essa questdo, até porque ndo era o espago
adequado para isso.

Alguns participantes disseram que o sistema nao funcionava de forma efetiva, pois
ainda era muito restrito o seu acesso. Por isso, a delibera¢do 43 nao foi considerada como um
avango.

Com relagao a deliberacdo 32, uma das participantes disse que o banco de dados nao
existia, pois faltavam muitos dados.

Um participante disse que ainda era muito restrito o acesso.

Outra participantes disse que a delibera¢do 32 deveria estar implementado, pois ele
existia ja em algumas regides e ndo em outras.

Mauro leu a deliberagdo 38 com os participantes e uma das participantes disse que era
muito tempo para a realizacdo do monitoramento, pois ele deveria ocorrer anualmente. E
todos concordaram.

Com relagdo a deliberagao 54, foi perguntado ao grupo, se estava funcionando de
forma efetiva. Uma participante do COMAS que estava presente, disse que uma trabalhadora
poderia responder, mas ela havia saido da sala.

Outra participante disse que as informagbes passadas pelo COMAS e CRAS ndo se
cruzavam.

Um dos participantes pediu para que o COMAS desse uma explicacdo, pois as
informacdes passadas eram as do usuarios e ndo do COMAS, e de acordo com eles, a comissdo
nao existia, pois ndo havia acompanhamento.

A relatora leu tudo o que foi identificado pelo grupo, até o presente momento, com
todas as ressalvas realizadas.

Uma participante disse que ndo houve a criagdo de um cadastro Unico de informacgdes.

Relatora retomou a leitura do que tinha sido formulado pelo grupo, e ninguém se
opos.

O facilitador entdo solicitou ao grupo que identificassem as 3 principais dificuldades.

Foi identificada pelo grupo a dificuldade de comunicacdo entre os gestores e os
executores e a falta de acesso ao banco de dados.

Um dos participantes disse que a fala da representante do COMAS “que a decisdo da
metodologia da conferéncia veio de cima”, tirava todo o crédito da participacdo do
trabalhador de servigo social no processo de formulagdo de politicas.

Outra participante disse que falta a divulgacdo dos resultados dos monitoramentos.

O grupo entdo formulou os 3 desafios e foi feita a pausa para o almoco.
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Apds o retorno das atividades, Mauro explicou que o grupo deveria escolher 5
recomendacdes ndo implementadas por ordem de prioridade.

Ele localizou junto aos participantes, as 15 deliberagdes ndo implementadas.
Mauro disse que os participantes teriam 10 minutos selecionar as deliberacgdes.

Ele escolheu junto com o grupo as deliberacdes prioritarias. De acordo com a votacdo
feita pelo grupo, foram escolhidas as seguintes deliberagdes:

1°-37
2°-03
3°-35
4°-57
5°-52

Mauro perguntou se era essa a ordem de prioridade que o grupo desejaria manter. Um
dos participantes disse que de acordo com aquilo que foi discutido antes, a 37 realmente
deveria ser mantida como primeira.

Mauro perguntou se as demais estariam de acordo com a ordem de prioridade que o
grupo almejava.

Uma das participantes esclareceu do porque da escolha das delibera¢gdes nao
implementadas, uma vez que algumas das questées trazidas por elas, ja tinham sido apontadas
nas implementadas.

O grupo manteve ordem das deliberacdes.
Mauro falou que o grupo deveria formular trés novas deliberagoes.

Um dos participantes disse que poderia ser criada uma nova deliberacao com base na
deliberacao 36, para separar a questao da autonomia e recurso.

Uma das participantes disse que as delibera¢des novas eram voltadas para a criacdo de
novas propostas e ndo para a reformulacdo de coisas ja criadas.

Um participante disse que reformular um artigo ja feito era criar algo novo.

Outra participante disse que nao havia necessidade da criacdo de novas propostas,
mas de efetivacdo das propostas elaboradas.

Uma das participantes trouxe como proposta a formagdo especifica para gestores e
outra participante trouxe como proposta que ndao houvesse a necessidade de recebimento de
PTR para o acesso ao CCA.

O grupo entdo elaborou a seguinte delibera¢do: Universalizacdo do acesso aos servigos

de protecdo basica, priorizando o risco social do usuario, sem a necessidade do beneficiario
estar inscrito no PTR.
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Uma das participantes trouxe a proposta de formacdo especifica para o profissional de
assisténcia social. E foi entdo, formulada a seguinte proposta com base no que foi trazido pela
participante:

Capacitacdo especifica e continuada para o trabalhador social na prestagdo de servigos
de inclusdao, com objetivo de cumprir as meta de 10% de atendimento a pessoas com
deficiéncia, como definido pela SMADS.

Foram entdo encerradas as atividades do eixo IV.

O quadro preenchido do Instrumental 2 pelo grupo e aprovado pela Plenaria encontra-
se em anexo (Anexo 6).

4.5 Eixo V

De inicio a facilitadora pediu aos participantes que se apresentassem. Destacou-se na
sala o numero elevado, quase predominante, de participantes do segmento dos usuarios.

Os trabalhos do grupo foram iniciados com a leitura das delibera¢gdes nao
implementadas.

Uma participante assinalou que era preciso levar em conta que os centros de
assisténcia eram beneficios de um tipo, de servico direto. Outro tipo de beneficio era BPC e os
oferecidos pelo CRAS.

Foi destacada também a diferenca entre o BPC (INSS), PTR, onde o cadastramento era
feito no CRAS e o Acdo Jovem.

Os participantes levantaram que, no que se referia ao BPC, o CRAS fazia um cadastro
gue servia para o Ministério do Desenvolvimento Social.

Outra participante ressaltou que as vezes os idosos ndo saiam de casa porque nao
sabiam da existéncia desses espacos. E perguntou sobre a localizagdo do CRAS e a sua area de
abrangéncia.

Em seguida passou-se a discussao acerca das dificuldades.

Uma participante relatou a dificuldade de obter beneficio para o filho que possuia
diabetes. Outros membros do grupo argumentaram que essa era uma questdo referente a
area da saude.

Outro participante pediu que fosse colocada na lousa sua necessidade em relagao ao
numero de 6nibus para o Parque Novo Mundo. Participantes disseram que essa era uma
problematica de responsabilidade da SP Trans.

Foi levantada também, a questdo da falta de assistentes sociais e o fato de o ultimo
concurso ter aberto vagas para varias areas em detrimento das vagas para assistentes sociais.
Isso criou uma dificuldade, por exemplo, no servico de cadastramento do CRAS, que pela
insuficiéncia de assistentes sociais tinha sobrecarregado alguns funcionarios.

Os participantes destacaram também, que a ideia preconizada pelo SUAS, n3o era sé
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dar o beneficio, mas inserir aquela pessoa em todo um sistema para sair da situagdo
vulnerabilidade social em que se encontrava.

Depois desse momento, passou-se entdo para a escolha das prioridades entre as
deliberag¢des ndo implementadas.

Debateu-se sobre a questdo da alimentacdo na escola e de como as
privatizacBes/terceirizacdes ndo foram uma boa op¢do, pois trouxeram um empobrecimento
nutricional para os alunos, a partir, por exemplo, da utilizacdo de alimentos enlatados.

Apds a pausa para o almocgo o grupo retomou a discussdo com a elaborag¢do das novas
propostas.

Foi assinalado que os Beneficios de Prestacdo Continuada, apesar de serem
gerenciados pelo INSS, eram financiados pela verba vinda da Secretaria de Assisténcia Social.

Em relacdo a proposta de uma participante, de que o beneficio para deficientes fisicos
fosse oferecido, independente do critério de renda, outro participante assinalou para o
funcionamento dos servigos publicos que configurariam um tripé: a previdéncia, destinada
somente a quem contribuia; a saude, de cardter universal e a assisténcia social, destinada
aqueles que necessitavam.

Foi argumentado que a Secretaria da Assisténcia Social deveria ter maior comunicagdo
com a Secretaria do Trabalho. Deveria haver um projeto de ligacdo da bolsa, por exemplo, com
a procura de emprego, ou a realiza¢gdo de um curso profissionalizante.

Questionou-se o fato do critério limitante da renda per capita ndo levar em
consideracdo as despesas da familia. Foi ressaltado o fato de somente uma pessoa, de uma
mesma familia, poder receber o beneficio. Se tiver dois deficientes em uma mesma familia, s6
seria pago um beneficio. A Unica excecdo era o beneficio do idoso, os quais podem receber até
dois membros de uma mesma familia.

Foi destacada a importancia dos agentes comunitarios de saude. Mas, sua efetividade
dependeria da boa vontade individual. Seria preciso, portanto, que se tornasse uma
sistematica de atendimento, e isso para todas as areas. Seria necessario que o SUAS
privilegiasse em seu funcionamento, a intersetorialidade.

Foi pensada na proposta de implantacdo de protocolos que padronizassem os
atendimentos. Mas, para outra participante, ndo havia necessidade de uma normatizacao, pois
esse ja era um dever dos trabalhadores.

Foi proposta também a criagcdo de um fluxo da rede de atendimento com devolutivas.
Assim seria possibilitada a efetivacdo da intersetorialidade entre todas as politicas publicas.

Foi destacada também a importancia de serem colocadas demandas para as trés
esferas de governo.

Houve dificuldade no grupo na proposicao de uma terceira deliberacao.

Foi cogitada a possibilidade de uma conferéncia que unisse educacdo, saude e
assisténcia social.

O grupo lembrou o Projeto BPC na escola, que diagnosticou um numero grande de
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alunos com deficiéncia e com dificuldade em ir para a escola. Era preciso que a assisténcia
buscasse essa unido com a educacao. Toda escola teria que ter uma equipe multidisciplinar.

Foi proposta a implantac¢do da assisténcia social na escola.

N

Foi também levantada a questdo dos limites das conferéncias, de como elaborar
propostas que perpassassem outras secretarias.

O quadro preenchido do Instrumental 2 pelo grupo e aprovado pela Plenaria encontra-
se em anexo (Anexo 7).

4.6 Eixo VI

O eixo VI discutiu a regionalizacdo. A facilitadora Fabiana se apresentou e pediu que os
demais fizessem o mesmo.

Passou-se entdo para a leitura da ementa do eixo e as explicagdes da metodologia que
seria empregada, como o preenchimento do instrumental.

Foi realizada a andlise dos principais avangos:

e Ampliacdo dos servicos na regional, abertura de 1 um CRAS (Vila Medeiros), CREAS,
trés CCA, 1 CJ, 1 Nucleo Convivéncia do Idoso, NCI, NPJ, 2 SAICA, Centro de Defesa e
Cidadania da Mulher, CDCM.

Abertura de servigos foi devido a extensa demanda de assisténcia social na regido.
Chdacara Bela Vista, Vila Sabrina, Vila Guilherme precisavam de servico, visto que concentravam
alta incidéncia de vulnerabilidade social. Segundo foi discutido, ainda existiam os bolivianos
que ndo eram acompanhados. A ampliagdo do servico ndo garantiu a contratacdo de nova
equipe, entdo técnicos do CRAS tiveram que se dividir entre os servigos.

® Supervisao coletiva com coordenacgdo da SAS possibilitou uma integracao da gestao do
servigo.

® Acles pontuais que visavam a integracdo entre as secretarias.
Supervisora da SAS garantiu uma articulacao de todas as instituicdes da Educagao na
regido, em reunido trimestral.

Principais dificuldades elencadas pelo grupo foram:
¢ Demanda crescente de imigrantes e dificuldade de garantia do atendimento dessa
populagdo.
O numero de imigrantes bolivianos na regido tem aumentado e ainda ndo existe
politica de atendimento a essa populacao.

Falha na politica migratdria, que ndo tem controle sobre a chegada de imigrantes e
nado oferece condi¢bes para eles se estabelecerem.
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e Dificuldade de articulagdo/comunicacdo entre as secretarias, caracterizada pela
informalidade.

Auséncia de politicas publicas que viabilize a integracdo dos servicos.

e Aumento da incidéncia de violéncia, trafico de drogas, prostituicdo infantil,
criminalidade, populagdo flutuante, acdo opressiva da Policia Militar e auséncia de
fiscalizagao.

Aumento da populacdo flutuante e usuaria de drogas, principalmente em algumas
regioes, Parque Novo Mundo, Jardim Julieta, Terminal de Carga.

A descentralizacdo da Cracoldndia espalhou a populagdo usuaria de crack e em
situacdo de rua em outras regides da cidade.

O grupo comentou ainda a a¢do opressiva da Policia Militar na abordagem das criancas
e da populacdo em geral.

Foi feita a leitura e a explicacdao das deliberacdes anteriores, ndo implementadas.
Deliberacdo 23 de 2009
Deliberacao 67 de 2009 — Envolvimento da esfera municipal.

Deliberacdo 26 de 2009 — Envolvimento das trés esferas de governo: municipal,
estadual e federal.

Deliberagdo 37 de 2011 — Envolvimento da esfera municipal.

Deliberacdo 35 de 2011 — Envolvimento das trés esferas de governo: municipal,
estadual e federal. Foi dito que o encaminhamento dessa questdo dependia de uma
articulagdo com o poder legislativo, visto que dependia da alteracdo da lei.

Os participantes do grupo relataram que era possivel, pois esta articulacdo ja havia
sido realizada na Saude.

Deliberacdo 34 de 2011 - Foi mencionado que outras deliberagGes tratavam dessa
questdo de forma mais completa.

Deliberacdo 36 de 2011 - SAS dessa regido convocava todos os conselhos
mensalmente. Proposta defendia a garantia de autonomia, porém o conceito era vago.

Deliberacdo 55 de 2011 - Os servicos socioassistenciais da SAS ja oferecem
alimentacdo balanceada e as nutricionistas produziam material técnico de orientacdo. Em
2010, houve um aumento expressivo na verba da Assisténcia Social destinada a alimentacdo.

Deliberacao 56 de 2011 — Deliberagcao recomendada, mas seria mais pertinente ao eixo
I, cofinanciamento, ja que referia-se a questdo orcamentaria. Foi Discutido sobre o Programa
Renda Minimo, vinculado ao governo municipal, enquanto o Programa Bolsa Familia era do
governo federal.

A operacionalizacdo do Programa Renda Minima se deu no territério, ja que o usudrio
deveria realizar o cadastro no seu territdrio de referéncia.
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Deliberacao 52 de 2011 — Esferas municipal e estadual. Essa delibera¢cao estava sendo
implementada, ja que a justificativa indicava um prazo de até 2016, ja que, ja foi aprovado
recurso.

O grupo elencou as seguintes deliberacdes novas:

e Estabelecer protocolo intersetorial para o atendimento da populagdao em situacdao de
alta vulnerabilidade social, tal como: dependentes quimicos, pessoas em situagao de
rua, pessoas em sofrimento psiquico, idosos, pessoas com deficiéncia, vitimas de
violéncia e exploragdo sexual, entre outros.

Competéncia: Municipal, Estadual e Federal.

A partir da identificacdo de que havia uma dificuldade de comunicacdao entre as
secretarias, seria importante definir qual o protocolo para atender integralmente a
populagdo através de uma articulacdo de todas as secretarias.

Constatacdo de que ainda ndo havia uma rede de trabalho estabelecida. Definicao de
protocolos poderia favorecer a realizacao de uma acao.

e Criar em cada Subprefeitura um Conselho Intersetorial/ intersecretarial, composto por
gestores, trabalhadores e usuarios, da Saude, Meio Ambiente, Seguranca, Assisténcia
Social, Esporte, Cultura, Habita¢cdo e Educacdo, para discussdo de politicas publicas e
articulacao de a¢bes em conjunto.

Competéncia: Municipal

A criacdo de conselhos dessa natureza ja foi proposta no governo da Marta Suplicy,
porém ndo foi encaminhada, devido a mudanca de governo.

Tais conselhos poderiam fortalecer as subprefeituras, de modo a vincular uma dotagao
orcamentdria aos territorios.

Relagdo entre as secretarias s6 se daria formalmente quando a situacdo estivesse
instalada. Caso contrario, as relacdes se dariam informalmente, de acordo com as
relagbes pessoais.

e Desenvolver politica de apoio e assisténcia ao migrante.
Na Zona Norte tinha o Centro de Apoio ao Migrante — CAMI, vinculado a Igreja
Catdlica.
Problema era maior do que a competéncia da Assisténcia, o que dificultou a
formulacdo de deliberagao.
Desenvolvimento de moc¢do para denuncia dessa situagdo.

* Implantar servigcos na Assisténcia Social e demais secretarias, que visassem atender a
jovem de 14 a 16 anos de idade, que residissem em territdrios de maior
vulnerabilidade social e violéncia.

Competéncia: municipal.

Problema com a violéncia devido ao aumento da vulnerabilidade social da populagdo
em algumas regides da area da SAS.

O grupo discutiu sobre as competéncias das esferas de governo no SUAS.
E foi dito que Cabia a cada esfera, as seguintes atribuicdes:

Federal: garantia a determinacdo das orientacdes e diretrizes, bem como o
financiamento da politica do SUAS.

Estadual: financiamento, fiscalizacdo e acompanhamento da implementacdo da
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politica.
Municipal: operacionaliza¢do da politica.
Ap0s esta discussdo, os trabalhos do grupo foram encerrados.

O quadro preenchido do Instrumental 2 pelo grupo e aprovado pela Plenaria encontra-
se em anexo (Anexo 8).
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5. Plenaria Final
Para a plenaria final foram convocados os integrantes da mesa de trabalho.

A mesa procedeu com a leitura das mocgdes, que atingiram o nimero minimo de
assinaturas previstas.

e Referente a destinagdo de 5% do orgamento para a Assisténcia social.
e Referente a participagdo dos estagiarios nas conferéncias.

Foi entregue uma mocdo referente a necessidade de servigos especializados para
atendimento de imigrantes latino americanos. Porém nao foi aprovada e ird para o Conselho
por ter atingido mais do que 20 assinaturas.

As mogGes apresentadas encontram-se no Anexo 9 desse relatério.
Foram feitas as discussdes por eixo.

O eixo | apresentou destaque da deliberacdao 20 de 2011, item k, que tratava da
compra de equipamento que resulta em aquisicdo de patriménio. Foi alertado quanto ao fato
de ndo responsabilizar o técnico do servigo por problemas referentes ao patriménio publico.

Apesar de esta deliberacdo ser listada no caderno como, em andamento, o grupo
avaliou que deveria ser elencada como recomendacgao devido a sua importancia.

Foi realizado um destaque no item” sugestdes para novas conferéncias”, que tratava
da divulgacdo de audiéncias publicas de monitoramento das conferéncias, relatando que isso
ja era realizado pela Comissdo de Organizacdo da Conferéncia, desde a organizacdao da X
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social.

Fo esclarecido que os problemas foram referentes as VIl e IX Conferéncias.
O eixo | foi aprovado por contraste.

Partiu-se para a leitura do instrumental produzido na discussdo do eixo Il. Nado
houveram destaques e o eixo |l foi aprovado por contraste.

Com relacdo ao eixo lll, feita a leitura do instrumental, foi destacado o item “principais
dificuldades”, quando o grupo apontou como dificuldade o atendimento de demanda

diversificada.

Apds uma breve discussdo da plendria sobre o eixo, uma nova redacdo foi aprovado
por contraste.

Uma participante destacou a dificuldade na proporcao de contratacao de profissional
gue ndo era compativel com a demanda do servico.

O eixo lll foi aprovado por contraste.
Foi realizada a leitura do instrumental produzido pelo eixo IV.

Uma pessoa propds destaque ao item “deliberagdes novas”, a primeira proposta.
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A redacdo foi questionada com relacdo a negar a necessidade de cadastro das familias
no PTR.

Esclarecimento dado foi que a lei previa a priorizacdo das familias inscritas no PTR, em
relagdo as em risco social. O grupo discutiu a proposta que toda pessoa em vulnerabilidade
tenha direito aos servigos de atencdo bdsica, mesmo que ela ndo esteja inscrita no PTR.

Nova proposta de redacdo: Universalizacdo do acesso aos servigos da protecdo basica,
priorizando o risco social do usuario, independente de ser beneficiarios pelos PTRs.

A nova redacdo foi aprovada por contraste, e o eixo IV também foi aprovado por
contraste.

Houve um agradecimento ao Grupo Raio de Sol, do NCI Dom Macario, no qual 14
integrantes se apresentariam sob a regéncia de Maria Concebida, porém ndo houve a
apresentacao devido ao atraso do horario.

Foi realizada entdo a leitura do instrumental produzido pelo eixo V.
Ndo houve destaques e o eixo V foi aprovado por contraste.

Com relagdo ao eixo VI, foi proposto destaque do item “Delibera¢des novas”, da
terceira proposta, com relacdo a necessidade de criacdo de novos servicos para a idade de 14 a
16 anos, ja que essa faixa era atendida pelo CCA, até os 14 anos de idade e pelo CJ, a partir dos
15 anos de idade.

Um participante prestou esclarecimento alegando que essa faixa etdria tinha
atendimento minimo na regido do Parque Novo Mundo, que se encontrava em alta
vulnerabilidade social, e que deveria se pensar na amplia¢cdo da faixa etaria para acesso ao CJ.

A plenaria questionou sobre a possibilidade de alteracdo da tipificagdo dos servigos.

O eixo VI foi aprovado, com alteragdes.

ApOds a aprovacgdo dos eixos, iniciou-se a eleicdo de delegados, cujo resultado esta no

item 6 desse relatodrio.

Informagdes Gerais.

Nome da SAS SAS VILA MARIA/VILA GUILHERME
Identificacdo da Conferéncia MG

Datas e periodo de realizagdo 03/07/2013 das 09h00min as 18h00min
Numero total de participantes 222

Numero de Delegados(as):

Sociedade Civil Governamentais

Usuarios(as) ‘ Trabalhadores ‘ Entidades Municipais Estaduais
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Eventos preparatoérios de mobilizagao que antecederam a Conferéncia

N2 de N2 de participantes
Ti t t
ipo de.ta.ven~o de eventos B Representantes Trabalhadores | Poder
mobilizagao de cada | Usuarios de . . .
. - Sociais Publico
tipo Organizag¢les
(X) Pré-conferéncia 01 53 13 121 24
( ) Plenarias
( ) Palestras
( ) Debates publicos
(X)) Reunides 13 53 02 07 03
(X') Encontros tematicos 01 09 01 38 10

( ) Outras formas:

OBS: Na pré-conferéncia, além do numero acima apresentado, considerar mais 10

participantes como observadores e 01 como convidado, perfazendo um total de 222

participantes.
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6. Delegados

Segue a lista de delegados aprovados pela pré-conferéncia de Vila Maria/Vila Guilherme.

MARILEIDE MARIA DA CONCEICAO
NATANAEL DE JESUS OLIVEIRA

ALCIONE MARIA LORENCO

EDNA MARIA DA SILVA

JOANILDES DE SOUZA RODRIGUES
MARCIA MACEDO

MARIA CRISTINA GIMENEZ GONGALVES DE QUEIROS
MARIA HELENA FONSECA VITORIO

PAULA CRISTINA RIBEIRO NASCIMENTO GALVAO
GISELE RAMOS DE OLIVEIRA

CLEIDE GIRON

ELIZABETE PEREIRA DE MELO DA SILVA
SILVIA APARECIDA LACERDA

SUSANA DE ALMEIDA SILVA

MARLY NEVES

MIRTES MARTINS DE FIGUEIREDO ALVES
NEIRE MORAIS

PAULA APARECIDA NICACIO PACHECO
PAULO SENCIANO GONCALVES

REGINA P. DE ANDRADE

THEREZINHA S. MAXIMO

WILSON CARLOS SIMOES DE OLIVEIRA
ARLETE APARECIDA RODRIGUES

MIRIAM CRISTINA ZACCARIAS

NATALIA RIBEIRO DOS SANTOS BRANDELLI
VALDICLEIA MARTINS SOUZA
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ONG/ENTIDADES
ONG/ENTIDADES /COMAS
USUARIOS

USUARIOS

USUARIOS

USUARIOS

USUARIOS

USUARIOS

USUARIOS

TRABALHADORES SOCIAIS
GESTORES MUNICIPAIS
GESTORES MUNICIPAIS
GESTORES MUNICIPAIS
GESTORES MUNICIPAIS
TRABALHADORES MUNICIPAIS
TRABALHADORES MUNICIPAIS
TRABALHADORES MUNICIPAIS
TRABALHADORES MUNICIPAIS
TRABALHADORES MUNICIPAIS
TRABALHADORES MUNICIPAIS
TRABALHADORES MUNICIPAIS
TRABALHADORES MUNICIPAIS
OBSERVADORES
OBSERVADORES
OBSERVADORES
OBSERVADORES



7. Avaliagao da Pré Conferéncia

Foram respondidas 163 fichas de avaliagdao. A maioria das respostas ficou entre Bom e

Muito Bom.

Segue quadro de analise quantitativa:

Valoragao
Item de avaliagao Muito ] Sem
Excelente Bom | Regular | Ruim
Bom resposta

Metodologia aplicada na Pré-

A 10 51 74 21 05 02
Conferéncia.
Divulgacdo/mobilizacdo da Pré-

a 11 24 72 46 07 03
Conferéncia.
Informac&o/subsidios de apoio a
Pré-Conferéncia (Cadernos, 18 49 70 22 01 03
Instrumentais e Texto-Base).
Infraestrutura na Pré-Conferéncia

, 33 73 53 03 01 00

(Local e estrutura fisica).
Acessibilidade da Pré-

a 28 63 58 06 04 04
Conferéncia.
Alimentagdo na Pré-Conferéncia. 18 44 67 22 09 03

Com relagdo ao questionamento “Vocé considera que o evento cumpriu com a finalidade

proposta?”, os participantes se manifestaram da seguinte forma:

SIM NAO SEM RESPOSTA

113 21 29

Foram efetuados também comentarios sobre esse item, que estdo listados na integra e sem

corregoes:

Direcionar o evento a pessoas habilitada (com carga de informacdo) a discutir o
assunto.

A assisténcia social abrange setores diversificados que apresenta suas proéprias
necessidades e a conferéncia apresenta propostas muito amplas, mas que ndo convém
com a realidade do dia-a-dia de cada servico.

Na verdade foi a maneira conferéncia que participei e no inicio achei um pouco
cansativo, mas foi 6timo ter me inteirado sobre a situagdo atual (relacionado ao tema
proposto).

Houve troca com todos e agregou bastante informacgdes e conhecimento. Gostaria de
participar de outros.

Em partes, pois vimos muitas propostas discutidas em ano anteriores e que nao foram
atendidas. Desanima.

Este ano achei mais organizado. N3o tinha aglomerac¢des tdo imensas na hora da
Alimentacdo. Buffet Bom.

A facilitadora Rosana foi muito bem na conducdo do grupo e nas estratégias utilizadas
no eixo 4.

As minhas expectativas nesta conferencia foram boas correspondeu bem o contesto.
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Sente falta da participacdo de representantes dos conselhos tutelares, da Educacao e
Saude.

Acho que existem muitos temas p/ se debater em tdo pouco tempo e c/ tanta
diversidade de pessoas e que essas pré-conferéncias deveriam ser desmembradas por
servigos, assim, acho que ficariam mais objetivas e também apresentam o autor(s) das
propostas.

Bom, na minha opinido, muitas propostas deixam de ser cumpridas.

Porque ja existe tudo formalizado no papel e as respostas sé vamos ver com o
decorrer do tempo.

Almoco reforcado da proxima vez.

O assunto discutida, ndo foi desenvolvida ou bem aplicada

Ou seja discutiu-se sem bases tedricas claras.

Muitas idéias foram levantadas, idéias que se repetem e multiplicam, inclusive fora da
conferéncia.

As facilitadoras foram excelentes auxiliando as reflexGes e esclarecendo as duvidas
Com o intuito de avaliar as propostas da conferéncia de 2012 e pontuar novas
propostas

A pré conferéncia conseguiu realizar o objetivo.

Achei a pré-conferéncia foi excelente

faltou acessibilidade

Sou aposentada e é a 12 vez que participo de conferencia Municipal de Assisténcia
Social de S3o Paulo; gostei muito espero poder participar de outras que certamente
vai acontecer. Parabéns a todos.

Sim, teve muito debate e propostas.

Mediante aos temas propostos, sim.

O tempo é insuficiente para aprofundar as questfes que muitas vezes exigem um
conhecimento preciso do assunto.

foi muito produtiva, e aprendi muitas coisas que eu ndo sabia foi 6timo participar
dessa conferencia.

Sobre renda familiar para os idosos, e a alimenta para pessoas que necessitam mais
entrada da referéncia da convivéncia da mulher.

Percebo que muitas pessoas ndo tinham o conhecimento prévio do objetivo de cada
eixo.

Algumas discussdes sem o foco.

Se manteve dentro do esperado

Sim. Todos puderam se expressar sobre as questdes sociais de cada area conforme
suas necessidades.

A participacdo quase, da totalidade dos trabalhadores sociais, usuarios, estabilidades,
voluntarios fortaleceu as discussdes e trouxe esclarecimentos importantes p/
vislumbrar a proxima conferéncia

Acredito que o evento atingird o objetivo quando as propostas se realizarem e forem
concretizadas.

A finalidade de discutir foi concluida, mas infelizmente a demora é grande para
conclui-los.

Evento muito importante, mas as delibera¢bes sdao todas "Nao Implantadas". Ou em
"Andamento" o que desanima para as proximas conferéncias e credibilidade.

Porém, deve-se haver melhoria na discussdo dos recursos para a Assisténcia Social.

E um bom momento para discutirmos os novos direitos e reivindicar direitos nao
cumpridos e desta forma foi proveitosa, entdo esperamos vé melhorias nas areas
faladas.

Sim mas faltou foco principal na face

Palestra para esclarecimentos do evento foi de fundamental importancia (eixos bem
objetivos)

Discutir com os grupos de trabalhadores sociais as dificuldades enfrentadas
diariamente para dar continuidade no trabalho.

Sem comentdrios.

Porém poderia ter possibilitado e liberdade de se efetivar o levantamento dos
principais objetivos a serem tratados de acordo com os participantes com a regido.
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Acredito que a finalidade deveria ser discutir os problemas regionais apresentando
propostas adequadas a gestao dos servigos, programas e projetos.

Por se tratar de pré conferéncia Regional, deveria tratar das prioridades territoriais.
Precisa ser dado voz aos problemas locais.

O evento cumpriu com finalidade proposta de discutir estratégias de aprimoramento
dos servigos publicos.

A finalidade nao foi atingida totalmente devido ao pouco tempo para discussdes
tornando superficiais.

Faltou maiores informacdes sobre os eixos no momento do credenciamento,
principalmente para os participantes que ndo acompanharam as outras pré-
conferéncias.

Foi muito rapido a apresentacdo do perfil e servicos assistenciais; ndo houve tempo p/
guestionamentos.

Houve muito tempo dispensado p/o inicio do evento e considero que acabou
prejudicando o tempo p/ discussdo nos eixos.

E necessario ouvir a comunidade.

A possiblidade de discutir atinge o objetivo. No entanto a comunicagao e informacao
se faz necessario para que se melhore o desemprenho.

Sem espacos para grandes discussdes, mas acredito que tenha cumprido a finalidade.
Para que podemos tira duvidas para pré-conferencia que temos de mais.

Muitas questdes ficam sem respostas, e muitas propostas ndo sao efetivamente
aceitas.

N3o houve respostas concretas quanto ao que ja estd em andamento e praticamente
nada do que antes foi deliberado foi feito.

Usou muitos termos técnicos e ndo avaliou direito seu publico.

Observou-se que todas as conferéncias anteriores, nada foi concluido.

Pelo que pude observar em todas as conferéncias anteriores, pouco é realmente
concluido, finalizado, sempre empurrando os problemas, as necessidades dos usuarios
para o proxima conferéncia, que ainda sera discutida no proximo ano.

Apesar de sim, creio que essas finalidade precisem ser revisadas e melhor divulgadas.
Porque voltamos a discutir as questdes anteriores, ndo ajustadas.

Ficou bem clara as propostas que ja foram parcialmente implantadas, porém o
facilitador pontuais perfeitamente como deveriamos observar tais acbes e o que
propor de melhorias

Conforme o que foi “imposto”.

Na recepcao poderia ser fornecido pranchetas para os participantes, preencherem as
fichas com mais comodidade.

Sendo a 12 vez que participo da pré conferéncia achei muito interesse e de facil
entendimento o mecanismo de discussao das deliberagdes.

Acho que cumpre com 70% da finalidade ja que o conteldo é muito extenso para o
tempo delimitado.

Conforme “imposto”

Ja para as questoes relacionadas a Avaliacdo Geral da Pré-Conferéncia foram apontadas as

seguintes respostas, na integra e sem correcgoes:

Y

PONTOS POSITIVOS

Discussdes em grupo nos fizeram conhecer os outros servigos.

Autoridades Competentes.

O evento ser aberto para toda populagao.

Metodologia Boa.

Local, caderno, material bom.

Dialogo bom entre grupos.

Facilitador Bom.

Entrar em novas propostas para serem efetuadas no nosso dia-dia para a melhora da
sociedade.
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Boa Dinamica e 6tima aplicagdo das discussGes em grupo.

Oportunidade de ouvir o outro lado, os diferentes visdes dos trabalhos dos SUAS
Organizagao.

Alimentacao.

Bastante participativo, com facilitadora do eixo 6 muito preparo para propiciar as
discussoes.

O caderno para discussao dos eixos muito bom, ndo deixou duvidas nas perguntas e
compreensao.

Dinamismo dos orientadores.

Cooperacao dos participantes.

Local de facil acesso.

Conhecimentos de “tais” matérias que nao tinha idéia.

Esclareceu duvidas e se fez relevante a participacdo de todos os presentes que se
pronunciaram, ou que quiseram deixar suas idéias em pauta para discussdes e
possiveis mudangas.

Compartilhar os conhecimentos e problemas e conhecer pessoas que estao realmente
preocupadas com o bem estar da populacao.

Organizacdo dos facilitadores.

Possibilidade de participar de decises futuras em beneficio a sociedade.

Aprendizado e o debate sobre assuntos pertinentes as melhorias da cidade.
Organizacdo das pessoas que conduziram o grupo. Espaco de discussdo e novas
propostas.

Cadernos/ Instrumentais e texto-base muito bem organizado/ resgatando as propostas
anteriores.

Discussdo do eixo bastante esclarecedora.

Discussdo democratica.

As pessoas que participam das discussao muito educada e isso e muito bom para
evolucao dos trabalho.

Saude, Educag¢do, um Bom salario seguranca. Acabar com a Corrupgao.

Tudo positivo saude principalmente.

Salde educacdo e inclusdo da populacdo na sociedade no geral.

Saudade Educacdo inclusdo da Populagao na sociedade.

Todos os pontos foram positivos.

Exposicao das propostas, abertura para opiniao e construcao de propostas.

O esclarecimento de como funciona certos érgdos e servicos.

O debate e a comunicac¢ado entre os participantes.

Organizacdo, assessora 19, facilitador.

Gerenciamento monitoramento do servigco publico, acompanhamento da renda
familiar pelo menos meio saldrio minimo.

Discussao sobre a renda per-capita referente BPC.

O consenso com relagdo as propostas e os termos.

Avaliacdo 2011 n256

Avaliacdo 2011 n255

Avaliacdo 2011 n233

Ter o alimento da renda familiar, mais atendimento nos hospitais.

E ndo sei entra no trecho mais ter mais O6nibus princ. do parque novo mundo, e ter
menos moradores de ruas e menos quadras de futebol.

Trabalho em equipe.

Liberdade p/ expor todos seus pontos de vista.

O trabalho realizado pela equipe de organizacao.

A palestra realizada no final.

Debates no eixos e integragdo entre poder publico e sociedade civil.

Participacao de todos o segmentos.

Organizagao.

Debate sobre o eixo 5 a participacao de todos.

Organizacdo- reivindicacdo de cada necessidade.

A mediacdo da lideranca no eixo 6 é nota 10 excelente.

A troca de informacdes, os debates as propostas etc...
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Os grupos de discussodes.

Novas implantacGes, novas elaboragdes, tanto para drea financeira, para melhorarmos
equipamentos sociais para familias carentes capacitacdo de mao de obra, novos CRAS
e realizacBes de concursos publicos.

Mediadora e relatora facilitou a discussdao dos temas.

Participacdo de todos no seu eixo (SALA).

Otimo local.

As mediadoras e as relatoras facilitou o trabalho e agilizou.

Tomada de conhecimento, das dificuldades encontradas nas CCA, CRAS, CREAS.

Ver resultado m tudo que foi falado.

Parte da tarde.

As das pessoas foram bem produtivas.

Ponto negativo nenhum ponto positivo por enquanto.

Elaborar propostas e unido das pessoas.

A contratacdo de uma organizagao para a conducgao dos trabalhos.

Discutir as propostas ndo implementadas e encontrar formas de realiza-las ou nao, de
acordo com as prioridades na populacao.

Discussao.

Reflexao.

Refletir e discutir.

Determinar o trabalho de assisténcia e troca de experiéncia.

Facilitadoras e relatora bem informadas o que fez com que a discussdo tivesse éxito.
Organizacdo do café e almoco.

Organizacdo café, almoco.

Debates e divisdes dos grupos por eixo café da manha regular.

Café da manha organizado, organizacdo na divisdo dos grupos.

Avaliar as propostas nao implantadas, apontando as principais necessidades da
populagao!

Discussao de grupo.

Reflexao.

A participacdo dos usudrios, trabalhadores e poder publico.

Exposicdo da situacdo (deliberacbes em andamento ou nao).

Troca de informacao.

Instalacgdes.

Troca de experiéncia.

Discussao e articulagcdo do contexto dos servicos publicos e seu aprimoramento.
Organizac¢do/ localizacdo/local/material.

Na minha opinido eu achei 6tima essa pre-conferéncia.

Nenhum.

Debate entre as envolvidas.

A luta dos gestores e trabalhadores para finalizar e colocar as questdes.

A tentativa dos gestores, trabalhadores em colocar as necessidades dos usuarios em
guestdes reflexivas.

Possibilidade de debate.

Sentimento de pertencimento no processo de formacgao da politica publicas.

Os debates pertinentes aos servicos sociais.

Os esclarecimentos realizados pelo facilitador.

A condicdo das GT’s. de maneira a mobilizar a discussao.

Clareza e facilidade para as colocagdes e discussoes.

PONTOS NEGATIVOS

Nenhuma delibera¢do anterior foi bem implementada.
Convocar pessoas que ndo dominamos assuntos abordados.
Ter um pouco de desorganizagao.

Banheiro longe.

Proposta que foram questionadas e nao foram cumpridas.
Dificuldade para interpretagao das informagdes de discussao.
Muitas horas num unico dia, fica cansativo.

® &6 0 0 0 0 o Y\

34



Atraso.

Nao identifiquei.

O atraso para o inicio da conferéncia.

Muito extenso, cansativo.

Espago de tempo curto e deveria ter presenca de pessoas estruturada no assunto ou
seja: Explicacao.

Deveria ter pessoas mais qualificadas como usuario e trabalhador social, além disso o
tempo de 1 dia é curto para um assunto tdo abrangente.

Nenhum.

Mais divulgacdo nas instituicoes.

Horario apertado.

Atraso no inicio da conferencia e consecutivamente na programacao (tempol!).

Atraso no inicio da pré-conferéncia.

Tempo curto.

Atraso no inicio dos trabalhos.

Faltou acessibilidade, faltou audiodescri¢ado, audio, braile e interpreta libras.

Nao foi positivo e sim negativo.

Nos na realidade nada é feito sinto muito.

Nao foi possivel incluir na discussdo todos os pontos negativos que ndo vividos na
sociedade.

A saude em si é vista parcialmente.

A saude ndo é cuidada no geral.

Mais propostas que beneficiem os idosos e criangas.

Ampliacdo das propostas para idosos, Ficando sempre restrita.

Faltou agua nas salas dos eixos (22 andar), dificultando o acesso.

Dificultando o atendimento da vigilancia do quadro.

E que o mundo muda muito mais ainda, porque esta muito ruim, tem muito a mudar
ainda.

Pessoas que nao possuem conhecimento de trabalho social.

O almoco.

Pessoas sem conhecimento do trabalho socioassistencial.

O almoco.

Palestra de apresentacao do trabalho exigido.

Pontualidade para o inicio proposta - almoco.

A palestra foi mais lida do que reflexiva.

Nao podermos sugerir reinvidicagdes de outras secretarias para efetivacdo do trabalho
da assisténcia social.

O atraso que ocorreu.

O retorno das deliberagdes.

As propostas nao sao efetivadas.

Retorno em propostas da parte das propostas anteriores que ndao houve visitas de
fiscalizacdo em prédios e até hoje ndo foram repassados até agora recursos para as
entidades da parte do governo.

Atraso no inicio da pré conferéncia.

Intervalo para almocgo foi curto.

Horario mais flexivel.

Atraso.

Horario- atrasos para comecar/ pouco tempo para credenciamento 9:00h (até as
11:00) sé que o inicio da abertura era 9:15.

Que muito pouco se avanc¢ou nas propostas criadas desde 2009.

O nao andamento das propostas.

Todas as deliberacGes em andamento ali ndo implementadas desde 2009. Concluimos
gue a atencdo ndo é dada de maneira correta.

Parte da manha pouco produtiva.

Ponto negativo porque sempre batendo na mesma tecla.

Nao ter retorno das propostas antigas.

N3ao houve “avanco”.

Nao houve “resposta”.
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Falta de efetividade da ultima conferencia.

O assunto é desconhecido (ou melhor, pouco divulgado) para se poder discutir os
assuntos pertinentes.

Discussao saiu fora do tema principal.

Poucos trabalhadores nesta discussao.

Eixos ja pré definidos.

Atraso no credenciamento.

Melhorar o almogo, ter um lanche depois do almoco devido ficar no periodo integral.
Almoco, por ser um periodo integral.

Credenciamento muito demorado.

Demora na concretizacdo dos debates (atraso) almogo ruim, ja que ficamos o dia todo.
Almoco ndo planejado, poderia ser melhor por ser periodo integral e ndo chegar a uma
finalizacdo e demora nos debates.

O Assunto é desconhecido, ndo divulgado e tem muitas deliberacdes que ja deveriam
estar implantadas.

Participacdo de um numero pequeno de profissionais da area.

Alimentacado, organizagdo e a empresa contratada.

A n3o autonomia dos assuntos abrangidos.

Assuntos dirigidos, sem questionamento dos problemas territoriais.

Tempo muito reduzido p/ tantas questGes importantes grupos de trabalho foram
muito dirigidos, ndo permitindo a discussdao de questdes g. emergiam nos grupos
desrespeito aos horarios (atraso).

Ndo houve participacdo por parte dos usuarios a discussdo foi encaminhada pela
empresa.

Tudo muito a longo prazo.

Tempo limitado para o evento.

Os antecedentes de informacao e comunicacao.

N&o houve contagem nas horas de votacdo da plenaria.

O tempo foi extremamente curto para discutir assuntos que se dizem implantados ha
02 anos.

Ampliar a autonomia e os recursos do COMAS na promog¢do do controle social e da
participacao social.

Falta de divulgacdo e de acesso aos termos técnicos utilizados durante toda a
conferéncia “anulando” a participacdo do trabalhador e do usudrio.

Discutir o que ja foi discutido em outras conferéncias.

A falta de conclusdo, de uma finalizacdo das problematizacdes. Cadé os resultados das
discussoes???

Comida. Pautas direcionadas.

Poucas deliberagdes anteriores implantadas e as que implantadas de forma parcial.

As questao comentadas o item 7.

Uma vez que sdo chamadas funcionarios, usuarios etc.

Nos eixos deveriam ser mais explicados os papéis que deveriamos desempenhar,
fiquei completamente deslocada.

Comida acabou.

Agua nos GT'S.

Atrasos no inicio dos trabalhos e pouco tempo para a quantidade de discussdes
necessarias.

SUGESTOES PARA FUTURAS CONFERENCIAS

N3o ler oque ja esta escrito (faltou tempo p/ abordar assuntos.

No caderno do pré-conferencista incluir o significado das siglas utilizadas nos textos.
Ser organizar em relagdo ao roteiro, para ndo ter constrangimentos.

Local p/ almoga com mesa e cadeira p/ senta.

Diminuir o tempo da conferencia e cumprir as propostas solicitadas.

Maior esclarecimento das informagdes para que usudrios e trabalhadores consigam
entender com maior clareza e possam discutir e propor suas opinides e necessidades.
Dividir em 2 dias de atividades.
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Manter a qualidade.

Dividir em 2 dias, meio periodo.

Pessoas bem qualificadas para melhoramento de duvidas.

Que os participantes das proximas conferéncias possam receber um material de apoio
para estudarem todos os assuntos abordados para falarem e participarem com mais
prioridade.

Que seja mais divulgada nos servicos do setor.

Recursos materiais/visuais p/ pessoas ¢/ deficiéncia.

Inserida a acessibilidade.

Que sejam comprido os que foi discutido e desejado.

Abrir portas para que o idoso possa ter mais acesso a seus direitos, sem discriminagao.
Colocar pessoas do mesmo nivel em salas reparadas.

Sobre o salario do aposentado que é uma urgéncia nacional e também sobre o
dinheiro que esta para sair o atrasado do IMPS.

Vamos ajudar os idosos mais timidos, e que ndo entre na renda exigida.

Tratar principalmente dos idosos, na totalidade dos problemas emocionais, direitos
assistenciais.

Resolutiva das reivindicagGes propostas em tempo habil, civis da préxima.

Sugestao maior.

Acho que as conferencias deveriam acorrerem de 3 em 3 anos, e num intervalo o
poder publico promover encontros ¢/ os 3 segmentos p/ aprimorar/ dos eixos.
Obrigada!

Implantar moradia para os idosos.

Dar mais atengao.

Carolina Velano de Oliveira.

Maior divulgacao.

+ Dindmicas.

Maior divulgacao para alunos em faculdades.

Menos palestras e mais dinamicas de apresentac¢do do trabalho exigido.

Pontualidade na programacao.

Almoco em horario mais conveniente.

Resolutiva das reivindicagGes propostas nas conferencias da proxima conferencia
Melhorar a mobilizacao.

Maior divulgacdo compromisso e respeito ¢/ as propostas sugeridas.

Novos concursos, para que tenham mais assistente sociais, psicélogos, pedagogos, em
entidades, CRAS, para que possa atender melhor a populacdo de forma adequada,
para um mundo melhor, a unido é fundamental e sé se fala, se projeta e ndo se
cumpre.

Ser informado com antecedéncia sobre a conferéncia.

Mais tempo para o almogo e ndo sé %.

Antecipar as inscri¢cBes antes, retirada dos crachas ja prontos n3o ter cafezinhos p/ ndo
atrasar ou mais simples.

Autonomia as entidades para os gastos orcamentdrios e melhorias dos equipamentos.
Tudo se cumprir nesse Pais.

Conclusdo das propostas com mais eficiéncia.

Nao obrigatoriedade de presenca, pois o assunto deve ser discutido por pessoas que o
entenda.

Explicar e esclarecer os assuntos e os termos utilizados.

Uma parada especifica para este tipo de evento.

Ter duas pedagdgicas especifica.

Programar com antecedéncia a pré conferencia para no més ndo atrapalhar as paradas
pedagogicas.

Melhorar: quando tiver conferéncia, ter também uma parada para o planejamento
pedagdgico no equipamento.

Melhorar o almogo e termos duas paradas no més para planejar o pedagodgico.

O equipamento prejudica com a conferencia por ndo poder fazer duas paradas.

Que as propostas e as deliberacdes sejam efetivadas.

Alteracao da metodologia.
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Discutir novas propostas, pois as ja discutidas anteriormente deve ser monitoradas
pelo érgdo competente apenas. Tempo da conferéncia é escasso para discutir
deliberag¢des antigas apenas.

Maior poder de voz aos participantes no que realmente é prioritario.

Como articular a rede? A questdo da intersetorialidade.

Que a préxima conferencia regional seja em espaco p/ discussdo dos problemas da
regiao

Melhorar os métodos de divulgacdo, ampliando as possibilidades de participacdo.

A conferéncia deveria ser realizada no minimo com duracdo de 2 dias.

Melhorar a metodologia, ampliando um pouco mais o espacgo para o debate.

Criar uma homepage com todas as informacgdes de discussdes, decisdes, documentos.
Seria necessdario bem amis do que meio periodo, tal vez periodo integral para discutir o
assunto antes de elaborar a frase central a ser apresentada.

Garantia @ populacdo em situacdo de vulnerabilidade social o acesso a alimentagao
nutricionalmente balanceada, como medida adicional aos beneficios ofertados pela
protecdo basica.

Palestras mais esclarecedoras antes das pré conferencia.

Palestra esclarecedora antes dos debates mais tempo de debate.

Discutir o que realmente foi implantado e que funcione.

A discussdo e finalizacdo, em uma mesma conferencia de temas/ assuntos que
verdadeiramente identifiguem as necessidades prioridades dos usuarios.

Que nos eixos participem representantes do poder publico e outras esferas a
combinar.

Para futuras participacdes sugerir que facam uma interacdo melhor entidades
convocados.

Pontuar com transparéncia as a¢oes realizadas, com devolutiva aos servigos.

Melhor alimentacao, fazer em 2 dias.

Ser feita em 2 momentos.

Ter a disposicdo pessoas mais esclarecidas para as duvidas mais especificas.
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Anexos

Anexo 1 — Apresentacdo da SAS Vila Maria/Vila Guilherme

PREFEITURA DE
SAO PAULO

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

X PRE-CONFERENCIA MUNICIPAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL
Vila Maria/Vila Guilherme

Séo Paulo - 2013

Slide 1 Slide 2

X CONFERENCIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL SUBPREFEITURA DE VILA MARIA

TRES DISTRITOS:
TEMA:

A GESTAO E O FINANCIAMENTO NA - VILA MARIA;

EFETIVACAO DO SUAS - VILA GUILHERME;
- VILA MEDEIROS.

Slide 3 Slide 4

CENSO IBGE 2010 - Sao Paulo - Norte

Distrito Populagio Densidade af i -
CASA VERDE 85.624 13.298,32
LIMAO 80.229 13.949,65 P E R F I L DA PO P U LAGAO
z 143.523 19.875,39
e e s « POPULACAO: 296.356 — pessoas;
o ses00 sy —49.594 GRIANGAS — 17%
TREMEMBE 197.258 4.828,90
PIRITUBA 167.931 12.290,91 —25.257 ADOLESCENTES - 9%
SAO DOMINGOS . .671,.
W T g5 — 42,620 IDOSOS - 14%
PERUS ;":; ZZZ: —178.885 PESSOAS ADULTAS- 60%
SANTANA 18.797 10.278,10 —26.972 PESSOAS - IPVS 5 e 6 (INDICE PAULISTA
TUCURUVI 20495 11.580,52 DE VULNERABILIDADE SOCIAL) - + ou- 9%
MANDAQUI 107.580 13.753,49 . .
VILA GUILHERME 54331 835430 (Pessoas residentes em setores censitarios
VERNARA 13455 175%%) de alta e muito alta vulnerabilidade social).
VILA MEDEIROS 129.919 18.335,09
. NORTE 2.214.654 12.126,85 .
Shde 5 Municipio SP 11.253.503 7.367,69 Shde 6

INDICADORES DE VULNERABILIDADE RIERIE SOCIOAERISTENGIAL = S5 [Ye

TOTAL DE MORADORES EM_DOMICILIOS PARTICULARES PERMANENTES = 296.356
INDICADORES VLMARIA | TOTAL MEDIA
GUILHERME | CIDADE | CIDADE
RENDIMENTO MENSAL DO DQ'Mlﬁluo 10.572 476.427 15.369
PER CAPTA ATE %z SAL. MINIMO

DOMICILIOS se6 |7.483 510815 |16.478

N° DE DOMICILIOS EM AREAS 4.604 355.553 11.469

TAXA DE MORTALIDADE (por 1.000 habitantes) 7,31 6,0 6,0 ANTANA
TAXA DE MORTALIDADE POR AGRESSAO ( por 13,1 13,0 11,0

100.000 habitantes)

Taxa de mortalidade por agressdes (homicidio) 37,07 40,0 35,0

da pop. Masc. de 15 a 29 anos, por local de resid.

(por 100.000 homens entre 15 e 29 anos)

TAXA DE ADOLESCENTES (15 a 19 anos) EM 291% 3% 3%

ATO INFRACIONAL - A CADA 100

TAXA DE AGRESSAO A MULHERES (por 10.000 8,0 13,0 14,0

mulheres)

Fontes: IBGE/Censo2010, SEADE, Nossa S50 Paulo, DATASUS

Slide 7 ST Slide 8

REDE SOCIOASSISTENCIAL — SAS MG SRR A L= L

SERVIGOS SAS MG
PROTEGAO BASICA PROTECAO ESPECIAL
‘SAS VILA MARIA/ VILA GUILHERME N2 DE SERVICOS % SR e
GRAS - Ceniro de Referéncia d gncia Social | 02 d éncia Social o1
PROTECAO BASICA 27 wite CEDESP - Centro de Desenvolvimento Social e
Produtivo para Adolescentes, Jovens e Adultos o1 MEDIA COMPLEXIDADE
A MEDIA COMPLEXIDADE 5 14,29 CDCM - Centro de Defesa e de
PROTECAO ESPECIAL 3 CCA - Centro para Criangas e Adolescentes 17 | Convivéncia da Mulher o1
ALTA COMPLEXIDADE 857 NP - Nicleo de Protecao Juridico
CJ - Centro para Criangas e Adolescentes 04 | Social e Apoio Psicoldgico o1
MSE-MA - Senico de Medida
IOTAL & L00) NG - Nicleo de Convivéncia de Idoso 02 em Meio Aberto 02
SASF - Servigo de Assisténcia Social a Familia @
Protego Social Basica no Domicilio o1 | TOTAL 05
TOTAL 27 ALTA COMPLEXIDADE
Fonte: COPS/SMADS - Dez 12012 Fonte: COPSISMADS - Dez 2012 SAICA - Servigo de Acolhimento
Insitucional para Criangas
Adolescentes 03
TOTAL 03

Slide 9 Slide 10
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Slide 11

Slide 13

Slide 15

Slide 17

Slide 19

Rede Soci 1cial Co iada
Protecao Basica

Tipologia 2009 2012
N2 Capacidade | N2 Capacidade
Servicos Servicos
CCA'S 14 2215 17 2.695
cJ 03 490 04 600
NCI 01 90 02 220
PAF/SASF |02 1.500 01 1.000
CEDESP 01 400 01 400
Total 21 4.695 25 4.915
Rede Soci 1cial Co iada
Protecao Especial Média E Alta Complexidade
Tipologia 2009 2012
Ne¢ Servigos | C: Ne¢ Servigos | C:
e
MSE-MA 2 240 2 180
SAICA 1 20 3 60
CENT.DEF. |0 (1] 1 100
CONV.MULH
NPJ 0 0 1 120
TOTAL 3 260 7 510

APORTE FINANCEIRO 2009/2012 - Protecéo Basica

SAS VMG

- Custo Anual
eoces) Custo Mensal por | Custo Anual por
ANO | Custo Mensal Custo Anual Vaga Vaga
2000 RS 253.251,87 R$3.000.022.44 R§114,33 R$ 1.371,96
cca
2000 R$ 71.707.88 R$ 860.494,56 R§ 146,34 R$ 1.756,08
<
2000 R$ 71.305,62 RS 855.667.44 R§ 178,26 R$2.139,12
CEDESP
2000 R$ 46.778,95 RS 561.347.40 R$ 31,18 R$ 374,16
SASF
2009 R$ 5.489,93 R$ 65.879,16 RS 60,99 R$ 731,88
el
2000 RS 448.534.25 RS 5.382.411,00 R$ 531,10 R$ 6.373,20
ToTAL

CUSTOS - SET/2012

Protecao Basica
+ Custo Mensal : R$ 993.600,92
« Custo Anual : R$ 11.923.211,04
Protecéo Especial
+ Custo Mensal: R$ 304.099,65
< Custo Anual: R$ 3.649.195,80

Custo Geral da SAS Regional Vila Maria/Vila
Guilherme

« Mensal: R$ 1.297.700,57
< Anual: R$ 15.572.406,84

Programas de Transferéncia de Renda

cans

DISTRITOS/BENEFICIOS
2 | joy/22
casa. 2
A — Y 3
o H
FREGUESIA DO O 1]
: snsina H
Epr— ) 4
B
e gk E
T . 2
| PERUS /ANHANGUERA LU e
e 2.
PIRTUBA/JARAGUA/SAD BRAGUA st
sovmicos e -
0 bomcos B
untoAn &
£
oconn |
v nma v connme, [ o [l sl el
\ioanos
wawoonos | sose] ol oun
o ome roras ooy oo
eSOy

Slide 12

Slide 14

Slide 16

Slide 18

Slide 20

40

Protecdo Basica - Quantidade de Servigos
Variagao 2009/2012

30
25
20
15
10

ocA (1) NC!  PAFISASF CEDESP  TOTAL

Protecao Especial - Quantidade de Servicos
Variacao 2009/2012

N WA O N ®

APORTE FINANCEIRO 2009/2012 - Protecao Especial
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Quadro de Custos Comparativo — Periodo
2009/2012

custo
mensal

Fontes de Referéncia:

ggfrdenadoria do Observatoério de Politica Social - COPS/SMADS - Dez

Superviséo de Planejamento e Observatério de Politica Social - CAS
Norte — SPOPS —

aio
Relatério de Gestao CAS-Norte 2009-2012 — Plan/DEZ-2012;

Roteiros de trabalho das pré-conferéncias: CAS-Centro-Oeste, CAS
Sul, CAS-Norte e CRAS Mooca, Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social — SMADS - Sdo Paulo/2013;

CENSO IBGE 2010;

DATASUS;

SEADE;

Nossa Séo Paulo;

TAVARES, Gisele de Cassia -Orcamento, Financiamento e Controle no
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, Palestra proferida na
Oficina 24 “Financiamento da Assisténcia Social”, VI Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, Brasilia, 2007.




Anexo 2 - Palestra ministrada por Rosemary Ferreira de Souza Pereira
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X CONFERENCI A MUNI Cl PAL DE
ASSI ST ENCI A SOCI AL DE SAO PAULO

A GESTAD E O FENANCEAMENTD NA
EFETEVACAD DO SUAS

SUAS
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Finalidade da gestao
no SUAS
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operados por profissionais qualificados, capacitados
e permanentes, em espagos com infraestrutura
adequada e acessibilidade, que garantam
atendimento privativo, inclusive para os usuarios
com deficiéncia e idosos.
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Gestao = materialidade das intenc¢des

Etico-politica: A
mudanga que se
pretende alcangar na
politica vincula-se aos

Instrumental: processos de
gerenciamento do aparato
administrativo. Implica em
fazer com que as coisas
funcionem da melhor

CCRGIHIREE RGN maneira (Geréncia).

fundamentam. (Gestdo)
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Praticas de gestio que materializam a
participacdo

Capacidade de
argumentagio

Gestor facilita
processos ndo
concentra
decisdes

 Deliberagéo
© tdo importante
' quantoa

\detls!o Y

Propostas
precisam ser
consistentes e n C:rcula;;: |
informagdes 4
claras g¢ y

5. Direito do usudrio a acessibilidade,
qualidade e continuidade
Direito, do usudrio e usudria, da rede socioassistencial:
© aescuta,
* ao acolhimento
* ser protagonista na construgdo de respostas dignas,
claras e elucidativas ofertadas por servigos de agdo
continuada, localizados préximos a sua moradia,
()
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Gestao e Financiamento
no SUAS

Junho/2013

(]

as decisoes na politica publica de EESSERIEY
social sdo como a lua que é sempre i JEIENINES

em suas diferentes fases vai no:
partes iluminadas, que ora estao ao a[e=lld-leH]
nossos olhoSAvENEGN
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10. Direito ao controle social e defesa dos
direitos socioassistenciais

Direito, do cidaddo e cidad3 ser informado de forma
publica, individual e coletiva sobre:
« as ofertas da rede socioassistencial, seu modo de
gestdo e financiamento; e
« os direitos socioassistenciais, os modos e
instancias para defendé-los e exercer o controle
social, respeitados dos aspectos da individualidade
humana, como a intimidade e a privacidade.

(e]

Gestdo na Assisténcia Social

SISTEMA
Articula

DIRETRIZES

Complementa
familia e
territério

Corresponsabiliza

descentralizagdo
Assegura

continuidade CEREEED

X Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social

TEMA:
A Gestio e o Financiamento na
efetivacdo do SUAS

(0]
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Objetivo

Analisar, propor e deliberar, com base
na avaliacdo local, as diretrizes para
gestdo e financiamento do SUAS,
reconhecendo a corresponsabilidade
de cada ente federado.
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X Conferéncia

Cofinanciamento
obrigatério da
Qsisténcia Social

Regionalizagéo

Gestdo do SUAS:
Vigilancia
Socioassistencial,
Processos de f
Planejamento,
Monitoramento e
2013 Avaliagio

Gestdo do
trabalho

Gestdo dos
Servigos,
Programas e
Projetos

Gestdo dos
Beneficios no

EIXO 1: O COFINANCIAMENTO
OBRIGATORIO DA ASSISTENCIA
SOCIAL
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Assisténcia Social pelo Conselho.
Acompanhamento, aprecia¢do e aprovagdo do
Conselho da execugdo orgamentdria e financeira dos
recursos geridos pelo Fundo.
Lei de Responsabilidade Fiscal e a contratagdo de
servidores publicos.
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0 que esta em debate

Cofinanciamento da assisténcia social pelos trés
entes federados com alocagdo de recursos préprios no
respectivo fundo de assisténcia social.

Estruturagdo do Fundo de Assisténcia Social e sua
gestdo pela area especifica da assisténcia social.

Acompanhamento pelo Conselho de Assisténcia
Social do uso do IGD.

Utilizagdo de no minimo 3% do IGD no
aprimoramento e fortalecimento do controle social.

Alguns desafios

Tornar a linguagem do financiamento
acessivel a todos os segmentos do
Sistema;

Transparéncia e prestagdo de contas de
todos os recursos (financiamento direto e
renuncia);

EIXO 2: GESTAO DO SUAS: VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL, PROCESSOS DE
PLANEJAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIACAO
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0 que esta em debate

Vigildncia socioassistencial incorporada a gestao
das SUAS (planejamento, prevengdo e notificagdo
e reconstrugdo de direitos).

Criagdo, produgdo e utilizagdo de indicadores
municipais de assisténcia social com base no
olhar da vigilancia socioassistencial.

Organizagdo da busca ativa no municipio.

Efetivagdo do Prontuario SUAS.

Alguns desafios

Considerar demanda ndo somente quem
chega ao servigo;

Precdrias ou inexistentes estratégias de
partilha de informagdo na politica e entre
politicas;

0 que esta em debate
Participagdo do Conselho no processo de elaboragdo,
apreciagdo e aprovagdo da proposta orgamentaria da
area, do Plano de Assisténcia Social, bem como do
Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes Orgamentarias e
da Lei Orgamentdria Anual.
Acompanhamento da execugdo do Plano de
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EIXO 3: GESTAO DO TRABALHO
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0 que esta em debate

Estdgio de implementagdo da Norma Operacional
Bésica de Recursos Humanos do SUAS —
NOBRH/SUAS no municipio.

Seguranga normativo-juridica e as condigdes
objetivas para a reconfiguragdo do trabalho social
desenvolvido na gestdo e no atendimento prestado
a populagdo.

Realizagdo de concurso publico para ampliagdo
do quadro de servidores efetivos e a institui¢do de
carreira especifica para os trabalhadores do SUAS.

Alguns desafios

Processos de formagdo continuados e
voltados a criar seguranga na produgio de
respostas;

Intervengdo menos processual e mais
assentada na garantia de direitos,
particularmente os direitos 52 e 102 do
decalogo dos direitos socioassistenciais.

0 que esta em debate

Acompanhamento da gestdo dos servigos
socioassistenciais no municipio.

Controle social e a fiscalizagdo do desempenho da
oferta dos servigos de protegdo social basica (PSB) e de
protegdo social especial (PSE) prestada em parceria entre
a rede socioassistencial.

Servigos de PSB e PSE e sua vinculagdo aos CRAS e ao
CREAS.

Desenvolvimento da agdo em rede e a
operacionalizagdo entre CRAS e de CREAS.

Reordenamento dos servigos de acolhimento.

Alguns desafios

Ampliagdo de cobertura dos servigos —
compromisso com demandas;

Olhar o sistema para além das unidades
estatais, articulando protegdo basica e especial;

Definir procedimentos nos servigos adequados
aos problemas que se quer enfrentar e em
conformidade com as respostas que se quer
produzir. Ndo é improviso!!

0 que esta em debate

Qualidade do acesso a orientagdo, encaminhamento e
requerimento do BPC.

Condigdes e formas de acesso dos beneficidrios do BPC
30s servigos socioassistenciais e as demais politicas
publicas.

Agdes intersetoriais, como os programas BPC/ESCOLA e
BPC/TRABALHO, na ampliagdo da protegdo social.

Regulamentagdo e publicizagdo dos critérios, valores e
forma de acesso aos beneficios eventuais.

Beneficios e Programas de transferéncia de renda (BPC,
Bolsa Familia e os demais de ambito municipal e estadual)
e sua integragdo com os servigos socioassistenciais.
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0 que esta em debate

Cofinanciamento federal e o pagamento das equipes
de referéncia, responsaveis pela organizagdo (gestdo)
e oferta dos servigos, programas, projetos e beneficios
dos SUAS

Enfrentamento a precarizagdo dos vinculos
trabalhistas, com a adogdo de formas flexiveis e
precérias de trabalho informal, parcial, temporario,
terceirizado, contratagdo por meio de pregdo
eletrénico, que compromete a continuidade e a
permanéncia dos servigos e dos servidores publicos.

Capacitagdo, formagdo com planejamento.
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EIXO 4: GESTAO DOS SERVICOS,
PROGRAMAS E PROJETOS

0 que esta em debate

Controle social nas etapas de implementagdo da
Politica de Assisténcia Social: planejamento,
acompanhamento, avaliagdo e fiscalizagdo da oferta
dos programas, servigos e beneficios socioassistenciais.

Monitoramento dos servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais do SUAS objetivando
verificar a assertividade e efetividade das ofertas
(provimentos).

Slide 28

EIXO 5: GESTAO DOS BENEFiCIOS NO
SUAS
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Alguns desafios

Compreender beneficio como instrumento para
assegurar o direito a sobrevivéncia e para
combate a desigualdade de renda;

Aperfeigoar fluxos de comunicagdo entre politicas
para que ndo haja prejuizo na atengdo aos
beneficiarios;

Superar o estabelecimento de critérios morais e
excludentes impedindo acesso a beneficios;

Ter previsibilidade e planejamento para situagdes
climaticas de incidéncia constante;.
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EIXO 6: REGIONALIZAGAO

Alguns desafios

Assegurar atengdo e definir
responsabilidades para dreas de divisa
municipal;

Estabelecer responsabilidade
compartilhada com a instancia estadual
para atengdo a situagGes de dimensdo
intermunicipal.
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0 que esta em debate

Universalizar o acesso da populagdo a integralidade
dos servigos socioassistenciais.

Formatos de regionalizagdo considerando as
necessidades sociais e servigos.
Diagndstico estadual sobre vulnerabilidades, riscos e

violagdo de direitos e mapeamento estadual da rede
socioassistencial.

Reconhecimento de diversidade na populagdo nos
municipios.

Slide 34

44

A tarefa

Sdo necessarias agdes para reduzir o sofrimento
humano em ser excluido, propulséo de forgas para
restaurar a auto-estima face a discriminagdo. [Os
usuarios] reclamam da necessaria humildade dos
agentes institucionais que os tratam como seres
desprovidos da capacidade de saber o que desejam
ou do que necessitam. A pessoa que recorre, [por]
exemplo, a um hospital ndo busca s6 atendimento
médico. O tratamento que recebe deve reconhecer
sua dignidade humana, sua singularidade individual
e sua identidade social. (Sposati: 2007)




Anexo 3 - quadro preenchido do instrumental 2 pelo Eixo | - aprovado

Instrumental 2- Registro e Sistematizacdo da Pré-Conferéncia Regional de VILA MARIA/VILA GUILHERME 2013 - Eixo | - "O cofinanciamento obrigatério da assisténcia
social” - APROVADO

8.1Analisee Deliberages por eixo — Principais avangos

8.1.Principais avangos

O grupo entende que ndo houve avangos.

8.2.Analisee Deliberagdes por eixo — Principais dificuldades

8.2.Principais dificuldades

Reavaliar a forma de divulgacdo: A informacdo existe, todavia ndo esta publicizada de forma adequada.

Garantir que as discussdes democraticas de controle social (conferéncias) entrem no calendario dos servicos, sem prejudicar o andamento das demais atividades pedagdgicas
e principalmente prejudicar o andamento das atividades internas.

8.3Analise e Deliberagdes por eixo - Outras observagées

8.3.0utras observagdes

Desenvolver politica municipal de qualificagdo permanente e saldrios adequados aos trabalhadores sociais para um atendimento digno, referente a Politica de Assisténcia
Social e os direitos dos usuarios, de acordo com a NOB-RH.(O grupo acredita que essa deliberagdo ndo esta nem em andamento, ela ndo foi efetivada)

Destinar recursos para a melhoria e adequacdo dos espacos fisicos, onde os servicos sdao desenvolvidos, reestruturando-os para inclusdao e acessibilidade de pessoas com
deficiéncia. (segundo o grupo as vistorias foram feitas, mas ndo houve o repasse de recurso publico)

Sistematizacdo das Recomendagodes (DeliberagGes anteriores ndo implementadas e que sdo pertinentes manter na agenda para consolidar o SUAS). Até cinco
recomendagoes por eixo, em ordem de prioridade.

8.8.Esfera de Governo Outras Demais Poderes
8.7.Recomendagdo Municipio | Estado | Unido | politicas | (Judiciario e Legislativo)
23 - Garantir participagdo efetiva dos usuarios da assisténcia social no Plano Plurianual e Orcamentario. X X X
52 - Ampliar a rede socioassistencial em todas as regiGes do municipio, implantando efetivamente uma
unidade de CRAS para cada 5.000 familias referenciadas (conforme previsto na NOB-SUAS e na Politica X X

Nacional de Assisténcia Social - PNAS), priorizando os locais de alta vulnerabilidade para enfrentamento da
extrema pobreza, de acordo com diagndstico socioterritorial.

26 - Fazer gestdo junto a SEMPLA e Camara Municipal para garantir em 2010 a dotagao de no minimo 5% do
orcamento federal, estadual e municipal para os respectivos fundos de assisténcia social, sem vinculacao X X X
com a verba destinada ao BPC (Beneficio de Presta¢do Continuada).
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20 - Adequar as Portarias n. 46/47/SMADS/2010 e os editas de audiéncias publicas, de modo a contemplar a
inclusdo ou alteracao das seguintes matérias:

a)Instituicdo de isonomia salarial entre os trabalhadores sociais da rede estatal e conveniada, bem como a
equiparacdo de todos os demais direitos trabalhistas;

b)Estabelecimento de adicional de insalubridade para trabalhadores em determinados servicos da rede
socioassistencial;

c)Previsdo para pagamento de dissidio para trabalhadores da rede socioassistencial indireta;

d)Aumento do numero e diversificacdo dos profissionais que constituem as equipes de referéncia nos
servigos tipificados, dimensionando a quantidade e a especialidade dos profissionais de acordo com a
realidade de cada servigo e regido;

e)Inclusdo de técnicos da area de saude para os servigos de acolhimento;

f)Aumento dos recursos humanos no quadro de RH da Assisténcia Social;

g)Inclusdo de trabalhador volante no quadro de RH da Assisténcia Social;

h)Ampliagdo em 15% dos recursos destinados ao item RH dos convénios)Previsdo de horas técnicas para
todos os servicos da protecdo bdsica e especial;

j)Inclusdo na Portaria 47 do artigo constante da antiga Portaria 28, que flexibiliza o repasse de recursos
observando as especificidades regionais;

k)Flexibilizacdo e autonomia para utilizagdo dos recursos repassados as entidades conveniadas para
contratagdo e compra de equipamento;

I)Garantir data limite para: (a) fechamento e abertura dos orcamentos anuais; (b) repasse da verba da
Assisténcia Social e da verba adicional para todos os convénios;

(apesar da deliberacdo estd em “andamento”, o grupo entende ser uma deliberagdo de grande importancia e
deve ser reforcada para que seja efetivada)

24 - Instituir nova lei que disponha sobre as politicas publicas de Assisténcia Social operadas via convénios e
parcerias com entidades e organizagGes sem fins lucrativos, que contemple as seguintes matérias:

eGarantia do repasse de recursos financeiros para as organizacdes conveniadas referentes a décima terceira
parcela e reajuste anual sem atraso;

eGarantia de reajuste anual do valor de todos os convénios de acordo com indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA);

eAumento do valor dos recursos financeiros de todos os convénios da rede socioassistencial para a
capacitacdo de gestores, trabalhadores e usuarios atendidos; (apesar da delibera¢do estd em “andamento”,
o grupo entende ser uma deliberagdo de grande importancia e deve ser reforcada para que seja efetivada)
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Propostas novas de deliberacdo(propostas ainda ndao apresentadas e deliberadas nas conferéncias anteriores para efetivar o SUAS Local)

9. Deliberagbes novas

Esfera de Governo

Munic. | Estad. | Uniao
Criar féruns regionais para tratar questdes pertinentes ao financiamento das politicas de assisténcia social X
Garantir recurso financeiro as unidades CRAS para:
econtratar servigos de oficineiros e/ou horas técnicas de profissionais especializados, para trabalhos com familias nos CRAS;
eaumentar as equipes de referéncia, garantindo a aplicagdo da PNAS e a pontualidade do atendimento com concessdo de beneficio eventual X X X
(em especial nos periodos de fechamento e abertura dos orcamentos anuais).
efomentar parcerias entre a rede conveniada e o empresariado local.
Destinar recursos para efetivacdo de concurso publicos com a finalidade de ampliar o quadro de RH da rede socioassistencial. X
Antecipacdo da verba mensal dos servigcos conveniados. X

10.2Avaliacdo geral da Pré-Conferéncia

10.2.Principais pontos negativos

Falta de efetividade nos trabalhos das pré-conferéncias.

10.3Avaliacao geral da Pré-Conferéncia

10.3.Sugestdes para futuras conferéncias

Implementacgdo de todas as deliberagdes.

controle das deliberacGes das conferéncias).

Maior compromisso das SAS na divulgacdo das devolutivas (resultado do acompanhamento das deliberagGes, como, por exemplo, audiéncias publicas de monitoramento e
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Anexo 4 - quadro preenchido do instrumental 2 pelo Eixo Il - aprovado

Instrumental 2 - Registro e Sistematizac¢do da Pré-Conferéncia Regional de VILA MARIA/VILA GUILHERME 2013 — EIXO Il “Gestdo do SUAS: vigilancia socioassistencial,
processo de planejamento, monitoramento e avaliagdo” — APROVADO

8.1 Andlise e Deliberagbes por eixo — Principais avangos

8.1. Principais avangos

Abertura de novos CRAS e CREAS com aumento de servigos.

Introducgdo de instrumentais de monitoramento e avaliagdo.

Portaria 46 e 47/2011.

8.2. Andlise e Deliberag6es por eixo — Principais dificuldades

8.2. Principais dificuldades

Deliberagdo 33. Falta esclarecimento aos usudrios sobre seus direitos sociais.

Deliberagdo 09. Nao existem parametros de analise.

Deliberagdo 33/09/37. Poucos funcionarios no CRAS e CREAS, equipe insuficiente especifica para cadastramento.

Deliberagdo 55. Falta clareza na deliberagao.

Deliberagdo 52. Melhorar estrutura de RH, com formacao especifica para atendimento geral.

8.3 Andlise e Deliberagées por eixo- Outras observagées

8.3. Outras observagoes

A Portaria 46 e 47/2011 é um avanco, mas hoje, ha necessidade de ser revista;

Como o RH é insuficiente, sobrecarrega os funciondrios.

Sistematiza¢do das Recomendagées (Deliberag6es anteriores nao implementadas e que sdo pertinentes manter na agenda para consolidar o SUAS). Até cinco
recomendagoes por eixo, em ordem de prioridade.

8.8.EsferadeGoverno Outras Demais Poderes
8.7. Recomendacgao Municipio Estado Unido politicas | (Judiciario e Legislativo)
09/2011 - Garantir a criagdo de mecanismos que possibilitem a estrutura¢do da gestdo do trabalho
e da politica de Assisténcia Social para a gestdao do territério com publicizacdo dos dados na rede X X X
socioassistencial.
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52/2011 - Ampliar a rede socioassistencial em todas as regides do municipio, implantando
efetivamente uma unidade de CRAS para cada 5.000 familias referenciadas (conforme previsto na
NOB-SUAS e na Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS), priorizando os locais de alta X X X
vulnerabilidade para enfrentamento da extrema pobreza, de acordo com diagndstico
socioterritorial.

37/2011 - Criar plano de divulgacdo e comunicagdo da Assisténcia Social que divulgue dados da
drea, bem como o decdlogo e os servicos socioassistenciais, e que estabeleca canais de X
comunicagdo com a sociedade utilizando linguagem simples e acessivel.

33/2009 - Realizar pesquisa de satisfacdo dos usudrios com relagdo aos servicos da rede

socioassistencial e aos direitos socioassistenciais.

Propostas novas de deliberagdo (propostas ainda ndo apresentadas e deliberadas nas conferéncias anteriores para efetivar o SUAS Local)

9. Deliberagdes novas

Esfera de Governo

Munic. | Estad. | Unido
Fortalecimento e ampliagdo do CEDESP. X
Formar um conselho gestor por SAS com participa¢do de usuarios, trabalhadores SUAS e poder publico. X
Criacdo de banco de dados Unico, intersetorial (assisténcia, saude, educagdo) para integrar a comunica¢do da rede de atendimento. X X X
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Anexo 5 - quadro preenchido do instrumental 2 pelo Eixo lll - aprovado

Instrumental 2 - Registro e Sistematizac¢do da Pré-Conferéncia Regional de VILA MARIA/VILA GUILHERME 2013 - eixo Ill - “Gestdo do Trabalho” - APROVADO
8.1 Analise e Deliberacoes por eixo — Principais avancos

I

8.1. Principais avancos

Portarias 46 e 47 (tipificagdo do servigo da rede socioassistencial).

8.2. Anailise e Deliberacoes por eixo — Principais dificuldades

8.2. Principais dificuldades

situacdo de rua etc.

Numero insuficiente de trabalhadores de servigos conveniados que atendem uma demanda diversificada, como pessoas com deficiéncias, dislexias, drogaditos, pessoas em

ecomendacoes por eixo, em ordem de prioridade.

Sistematizacio das Recomendacdes (Deliberacoes anteriores nio implementadas e que sao pertinentes manter na agenda para consolidar o SUAS). Até cinco

8.7. Recomendacao

8.8.EsferadeGoverno

Municipio

Estado

Uniao

Outras
politicas

Demais Poderes
(Judiciario e Legislativo)

07/2011 - Garantir suporte e acompanhamento profissional especializado, para todos os trabalhadores da
rede publica e conveniada, envolvendo atendimento psicolégico e psicossocial, com vistas a:
a) manutencgao e valorizacao da saude fisica e mental dos mesmos;
b) prevencdo dos riscos a que estdo expostos;
¢) melhoria da atuagdo dos profissionais da Assisténcia Social junto aos servigos e usudrios, contribuindo
para o equilibrio pessoal e redugdo das pressGes do ambiente.

57/2009 - Implantar um plano de formacgdo continuada para usudrios, trabalhadores, entidades, gestores
e conselheiros eleitos para melhor conhecimento dos territérios da assisténcia social para
monitoramento, implanta¢do e ampliacao dos servigos socioassistenciais.

31/2009 - Garantir recursos orcamentarios para qualificacdo e instrumentalizacdo de equipes de trabalho
da rede socioassistencial conveniada.

03/2011 - Garantir o quadro de recursos humanos dos servigos socioassistenciais previsto nas Portarias,
observando as especificidades de cada servico e dos territérios atendidos, garantindo equipes
transdisciplinares nos servigcos da rede publica e privada.

52/2011 - Ampliar a rede socioassistencial em todas as regides do municipio, implantando efetivamente
uma unidade de CRAS para cada 5.000 familias referenciadas (conforme previsto na NOB-SUAS e na
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS), priorizando os locais de alta vulnerabilidade para
enfrentamento da extrema pobreza, de acordo com diagndstico socioterritorial.
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Propostas novas de deliberacao (propostas ainda nio apresentadas e deliberadas nas conferéncias anteriores para efetivar o SUAS Local)

9. Deliberacdes novas

Esfera de Governo

Munic. | Estad. | Uniao
Valorizar financeiramente os profissionais da rede SUAS. X
Descentralizagdo do ESPASO com criagdo de uma unidade em cada regido para atender as necessidades especificas de cada servigo. X
Implantar um instrumental de avaliagdo da qualidade dos servigos do SUAS. X

51




Anexo 6 - quadro preenchido do instrumental 2 pelo Eixo IV - aprovado
Instrumental 2 - Registro e Sistematizacdo da Pré-Conferéncia Regional de VILA MARIA/VILA GUILHERME 2013- Eixo IV “Gest3o de Servigos, Programas e Servigos” —
APROVADO

8.1 Analise e Deliberacdes por eixo — Principais avancos

8.1. Principais avancos

Deliberagdo 43 — Criar um sistema de comunica¢do com instrumentais adequados e que permitam a apropriacdo dos conteldos da politica de assisténcia social. Houve a
criacdo de canais de comunicacgdo, porém eles ainda ndo funcionam de forma efetiva.

Deliberagdo 38 — Garantir recursos para a Comissdao de Controle e Monitoramento das Delibera¢des das Conferéncias. Foi implementado, porém o monitoramento deveria
ser realizado anualmente.

Deliberacdo 54 — Acompanhamento efetivo e monitoramento frequente da concessdao de beneficios e de Programas de Transferéncia de Renda sob a responsabilidade do
municipio. Houve a criacdo, porém ela ndo realiza acompanhamento e intervengdes efetivas.

8.2. Anailise e Deliberacoes por eixo — Principais dificuldades

8.2. Principais dificuldades

Nao existe a implementacdo da comunicagdo entre gestores e executores e a integracdo de projetos, para que os servi¢cos funcionem de forma articulada.

Ha a auséncia de transparéncia no processo de construcdao de uma politica de gestdo de servicos, programas e projetos.

Ha auséncia de publicizacdo e justificativa dos resultados obtidos pelos monitoramentos e quais a¢des serdo implementadas para atender a demanda da prestacao de
Servigos.

Sistematizacio das Recomendacdes (Deliberacoes anteriores nio implementadas e que sao pertinentes manter na agenda para consolidar o SUAS). Até cinco
recomendacoes por eixo, em ordem de prioridade.

8.8.EsferadeGoverno Outras Demais Poderes
8.7. Recomendacéo Municipio | Estado | Unido | politicas | (Judiciario e Legislativo)
37/2011 - Criar plano de divulgacdo e comunicag¢do da Assisténcia Social que divulgue dados da drea, bem
como o decalogo e os servigos socioassistenciais, e que estabelega canais de comunicagdo com a X

sociedade utilizando linguagem simples e acessivel.

03/2011 - Garantir o quadro de recursos humanos dos servigos socioassistenciais previsto nas Portarias,
observando as especificidades de cada servico e dos territérios atendidos, garantindo equipes X
transdisciplinares nos servigcos da rede publica e privada.

35/2011 - a) Implantar Conselhos Gestores nos servigos socioassistenciais, constituidos e compostos por
representantes da gestdo do servico, trabalhadores e usuarios. Abrir a participacdo as pessoas da
comunidade e, se necessario e possivel, a um representante do poder publico. Normatizar que uma cépia
da ata de cada reunido do Conselho deverd ser encaminhada para os CRAS e CREAS de cada regido. b)
Implantar Conselho Gestor nos CRAS e CREAS, composto paritariamente por representantes do poder
publico e da sociedade civil.

52



57/2009 - Implantar um plano de formac&o continuada para usudrios, trabalhadores, entidades, gestores

e conselheiros eleitos para melhor conhecimento dos territérios da assisténcia social para X
monitoramento, implanta¢do e ampliagdo dos servigos socioassistenciais.

52/2009 - Descentralizar os equipamentos e recursos da assisténcia social. X

Propostas novas de deliberacao (propostas ainda nio apresentadas e deliberadas nas conferéncias anteriores para efetivar o SUAS Local)

9. Deliberacdes novas

Esfera de Governo

atendimento a pessoas com deficiéncia, como definido pela SMADS.

Munic. | Estad. | Uniao
Universalizagdo do acesso aos servigos de protegdo bdsica, priorizando o risco social do usudrio, independente de ser beneficiario pelos PTRs. X X X
Capacitagdo especifica e continuada para o trabalhador social na prestagao de servigos de inclusdo, com objetivo de cumprir as meta de 10% de X
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Anexo 7 - quadro preenchido do instrumental 2 pelo Eixo V — aprovado

Instrumental 2 - Registro e Sistematizagdo da Pré-Conferéncia Regional de VILA MARIA/VILA GUILHERME 2013- Eixo V “Gestdo de Beneficios do SUAS” — APROVADO

8.1 Andlise e Deliberagbes por eixo — Principais avangos

8.1. Principais avangos

Criacdo do CRAS na Vila Medeiros.

Implementagdo do Programa Carteira do Idoso que é feito através do CRAS.

Criacdo do Centro de Defesa e Convivéncia da Mulher na Vila Maria e do Nucleo de Convivéncia de Idosos.

8.2. Analise e Deliberagdes por eixo — Principais dificuldades

8.2. Principais dificuldades

A renda per capita exigida para a concessdo dos PTRs e BPCs ndo atendem a necessidade dos usuarios.

RH dificulta o atendimento a populagdo e a concessdo dos beneficios e programas a que eles tém direito.

Ndo cumprimento pelo municipio no atendimento ao quadro minimo exigido de profissionais e especificacdo do profissional de servico social, conforme determina a NOB —

Dificuldade na operacionaliza¢do do sistema de referéncia /contrarreferéncia da rede de apoio socioassistencial e das outras politicas publicas.

Sistematiza¢do das Recomendagées (DeliberagGes anteriores nao implementadas e que sdo pertinentes manter na agenda para consolidar o SUAS). Até cinco

recomendagoes por eixo, em ordem de prioridade.

8.7. Recomendacgao

8.8.EsferadeGoverno

Municipio

Estado

Unido

Outras
politicas

Demais Poderes
(Judiciario e Legislativo)

56 (2011) - Viabilizar aumento de 30% no valor do beneficio do Programa Renda Minima (Programa de
Garantia de Renda Familiar Minima Municipal - PGRFMM), com alteracdo dos requisitos exigidos para
inclusdo de beneficidrios e com adocdo do per capita e até meio salario minimo, independente da
composicao familiar e faixa etaria.

55(2011) Garantir a populagdo em situagdo de vulnerabilidade social o acesso a alimentacgao diversificada e
nutricionalmente balanceada, como medida adicional aos beneficios continuados ofertados pela protegao
basica.

33(2009) Realizar pesquisa de satisfagdo dos usuarios com relagdo aos servicos da rede socioassistencial e
aos direitos socioassistenciais.

36 (2011) Ampliar a autonomia e os recursos do COMAS na promocdo do controle social e da participagédo
social.
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Propostas novas de deliberacdo (propostas ainda ndo apresentadas e deliberadas nas conferéncias anteriores para efetivar o SUAS Local)

9. Deliberagbes novas

Esfera de Governo

Munic. | Estad. Uniao

Aumento da renda per capita para a concessao dos BPCs e PTRs e acompanhamento das familias usudrias para geragao de renda. Incluir mais de
um membro da familia como beneficiario dos BPCs.

X

Efetivacdo e sistematizagdo da intersetorialidade entre todas as politicas publicas.

Criacdo de um programa de responsabilidade da Assisténcia Social para inser¢ao de egressos (ex-presidiarios) no mercado de trabalho.
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Anexo 8 - quadro preenchido do instrumental 2 pelo Eixo VI — aprovado

Instrumental 2 - Registro e Sistematizac¢do da Pré-Conferéncia Regional de VILA MARIA/VILA GUILHERME 2013 - Eixo VI “Regionaliza¢do” — APROVADO

8.1 Andlise e Deliberagdes por eixo — Principais avangos

8.1. Principais avangos

Ampliacdo dos servigos na regional, com abertura de mais um CRAS (Vila Medeiros), CREAS, trés CCA, um CJ, um Nucleo Convivéncia do Idoso - NCI, NPJ, duas SAICA, Centro
de Defesa e Cidadania da Mulher — CDCM.

Supervisdo coletiva com coordenacdo da SAS, que possibilitou uma maior integragdo da gestao do servico.

Acdes pontuais que visam a integragdo entre as secretarias.

8.2. Andlise e Deliberag6es por eixo — Principais dificuldades

8.2. Principais dificuldades

Demanda crescente de imigrantes e dificuldade de garantia do atendimento dessa populagao.

Dificuldade de articulagdo/ comunicacgdo entre as secretarias, caracterizada pela informalidade.

Aumento da incidéncia de violéncia, trafico de drogas, prostituicao infantil, criminalidade, populacao flutuante; acdo opressiva da Policia Militar e auséncia de fiscalizagdo no
territorio.

8.3 Analise e DeliberagGes por eixo- Outras observagées

8.3. Outras observagoes

Deliberagdo 56 de 2011 recomendada, porém é pertinente ao Eixo 1 de cofinanciamento, ja que refere-se a questdo orcamentaria.

Sistematiza¢do das Recomendagées (Deliberagées anteriores nao implementadas e que sdo pertinentes manter na agenda para consolidar o SUAS). Até cinco
recomendagoes por eixo, em ordem de prioridade.

8.8.EsferadeGoverno Outras Demais Poderes
8.7. Recomendagao Municipio | Estado | Unido | politicas | (Judiciario e Legislativo)
26/2009 - Fazer gestdo junto a SEMPLA e Camara Municipal para garantir em 2010 a dotagdo de no
minimo 5% do orgcamento federal, estadual e municipal para os respectivos fundos de assisténcia social, X X X
sem vinculagdo com a verba destinada ao BPC (Beneficio de Presta¢do Continuada).
52/2011 - Ampliar a rede socioassistencial em todas as regies do municipio, implantando efetivamente
uma unidade de CRAS para cada 5.000 familias referenciadas (conforme previsto na NOB-SUAS e na X X
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS), priorizando os locais de alta vulnerabilidade para
enfrentamento da extrema pobreza, de acordo com diagndstico socioterritorial.
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35/2011 - a) Implantar Conselhos Gestores nos servigos socioassistenciais, constituidos e compostos por
representantes da gestdo do servico, trabalhadores e usudrios. Abrir a participacdo as pessoas da
comunidade e, se necessario e possivel, a um representante do poder publico. Normatizar que uma cépia

da ata de cada reunido do Conselho deverd ser encaminhada para os CRAS e CREAS de cada regido. b) X X X
Implantar Conselho Gestor nos CRAS e CREAS, composto paritariamente por representantes do poder

publico e da sociedade civil.

67/2009- Qualificar os féruns locais e municipais sobre as questdes pertinentes ao financiamento da X

politica de assisténcia social.

37/2011 - Criar plano de divulga¢do e comunicacdo da Assisténcia Social que divulgue dados da area, bem
como o decdlogo e os servicos socioassistenciais, e que estabeleca canais de comunicacdo com a X
sociedade utilizando linguagem simples e acessivel.

Propostas novas de deliberagdo (propostas ainda ndo apresentadas e deliberadas nas conferéncias anteriores para efetivar o SUAS Local)

9. Deliberagdes novas

Esfera de Governo

de maior vulnerabilidade social e violéncia.

Munic. | Estad. | Unido
- Estabelecer protocolo intersetorial para o atendimento da populagdo em situagcdo de alta vulnerabilidade social, tal como: dependentes
quimicos, pessoas em situagdo de rua, pessoas em sofrimento psiquico, idosos, pessoas com deficiéncia, vitimas de violéncia e exploragdo X
sexual, entre outros.
- Criar em cada Subprefeitura um Conselho Intersetorial/ intersecretarial, composto por gestores, trabalhadores e usuarios, da Saude, Meio
Ambiente, Seguranca, Assisténcia Social, Esporte, Cultura, Habitacdo e Educacdo, para discussdao de politicas publicas e articulagdo de a¢des em X
conjunto.
- Implantar servigos na Assisténcia Social e demais secretarias, que visem atender a jovens de 14 a 16 anos de idade, que residam em territérios X X
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Anexo 9 — Mogdes da Pré-Conferéncia Regional de VILA MARIA/VILA GUILHERME
MOCAO

Pré-Conferéncia Regional de Vila Maria / Vila Guilherme
TIPO DE MOCAO: APELO
DESTINATARIO DA MOCAO:
MOTIVO: IMIGRANTES LATINO AMERICANO

TEXTO:

Partindo do pressuposto de reconhecer as diversas realidades socioeconémicas e suas
multifacetas das expressdes no que se refere aos imigrantes latinos americano com um
numero consideravel de bolivianos inseridos no espaco territorial com demandas na saude,
educacdo, trabalho, habitacdo se faz necessarios servicos que garantem atendimento
qualitativo e fortalecimento dos mesmos com vista de garantir a efetivacdo de direitos e a
emancipacdo dos atores presentes.

ASSINATURAS: 29
MOGCAO

Pré-Conferéncia Regional de Vila Maria / Vila Guilherme
TIPO DE MOCAO:
DESTINATARIO DA MOCAO:
MOTIVO: FALTA DE ARGUMENTO PARA O IMPEDIMENTO DA PARTICIPACAO DOS ESTAGIARIOS

TEXTO:

Mesmo que se considere que estdgio ndao pode ser confundido com trabalho, o estagiario te
sido elemento com presenca marcante nas equipes multidisciplinares, pois trazem novas ideias
questionam o modelo, contribuindo com as discussGes; além de comporem as equipes de
trabalho em periodo consideravel (de 6 meses a 2 anos) para influenciarem no trabalho.

ASSINATURAS: 26

MOCAO

Pré-Conferéncia Regional de Vila Maria / Vila Guilherme
TIPO DE MOCAO: APELO
DESTINATARIO DA MOCAO: TODAS AS ESFERAS
MOTIVO:

TEXTO:

Solicitamos que o congresso nacional aprove e a presidente do Brasil sancione, em carater de
urgéncia, a PEC 431 que garanta a aplicagdo de pelo menos 5% de recursos orgamentarios para
a assisténcia social em todas as esferas de governo. Afirmamos que a distingdo orcamentaria,
antes de ser uma questdo técnica, é politica, isto é, de compromisso e prioridade com os
cidaddos que se encontram e venham estar em situacdo de vulnerabilidade e risco social ou
pessoal.

ASSINATURAS: 30
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