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SOLAR FORMAGCAO, PESQUISA E GESTAO LTDA - EPP

Objeto: ASSESSORIA, METODOLOGIA E SISTEMATIZAGAO DOS EVENTOS DAS PRE-
CONFERENCIAS E DA X CONFERENCIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL.

PRODUTO - RELATORIO PRE-CONFERENCIA REGIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DA
SUPERVISAO DE ASSISTENCIA SOCIAL — SAS PINHEIROS

1. Apresentagao

O presente produto apresentara a sintese dos trabalhos desenvolvidos na etapa da
Pré-Conferéncia Regional de Pinheiros, realizada no dia 05 de julho de 2013, nas dependéncias
da Universidade Cruzeiro do Sul, localizada a Rua Butanta, 285 — Pinheiros.

O espaco disponibilizado para a realizacdo da pré-conferéncia era organizado e
adequado as necessidades de discussdo de grupos, porém para a execugao da plendria se
mostrou pequeno. Orienta-se que a comissao regional busque uma alternativa para a préxima
pré-conferéncia.

A pré-conferéncia teve boa participacdo dos usuadrios e foi uma das que mais
apresentou qudrum até o fim dos trabalhos.

Segue o relato do dia.



2. Plenaria de Abertura

A Pré-conferéncia Municipal Regional de Pinheiros teve inicio as 08h00minh com a
abertura do credenciamento e café da manha ofertado aos participantes.

Apds a execucdo do hino, a mesa foi composta por Sra. Regina Hein, representante do
COMAS/SP; Sra. Eliana Montana, supervisora do SAS Pinheiros, Sra. Nei ri Bruno Chia chio,
palestrante, Sr. Edson Orlando Silva, representante da Universidade Cruzeiro do Sul; Sr.
Claudio Cassas, representante da Comissdao Central; Sra. Rute Siqueira dos Santos,
representante dos Trabalhadores Sociais; Sra. Elza Yrigaray, representante do Poder Publico,
Sr. Lucas Cardoso Conrado, representante dos Usuarios, e Sra. Sara de Lima Ribeiro Nogueira,
representante de Organizagdes.

Os integrantes da mesa se apresentaram e discursaram sobre a importancia do espaco
para o debate da Assisténcia em conjunto. Foi abordado também o tema da Participacdo e
Controle Social.

Os componentes da mesa solicitaram que todos os participantes fizessem o esforco de
permanecer até o fim do evento e definissem questGes importantes para a regido.

A supervisora fez uma fala rapida sobre a situacao atual da Assisténcia Social na regido,
com a identificacdo dos servicos e dos avangos.

Em seguida a mesa de abertura foi desfeita. O mestre de ceriménias solicitou que
permanecessem a mesa a Sra. Regina Hein, representando o COMAS/SP, a Sra. Eliana
Montagna, supervisora da SAS, a Sra. Neiri Bruno Chiachio, palestrante e a Sra. Elza Yrigaray,
que estaria auxiliando a mesa na leitura e aprovac¢do do regimento interno.

ApOds a leitura da minuta de Regimento Interno foi questionado a plenaria se alguém
gostaria de realizar algum destaque ao texto.

Um participante sugeriu que no item do Regimento que tratava do horario limite para
inscricdo de delegados fosse estendido para o inicio da eleicdo dos delegados, e ndo no inicio
da plenaria da tarde.

A plendria aprovou a alteracdo do artigo. Ficando abertas inscricGes entdo para o
momento da eleicdo dos delegados, desde que o candidato tivesse participado integralmente

da pré-conferéncia.

Seguem o Regimento Interno e a programacao aprovados.

X CONFERENCIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
TEMA: “A GESTAO E O FINANCIAMENTO NA EFETIVAGAO DO SUAS.”

MINUTA DO REGIMENTO INTERNO DAS 31 PRE-CONFERENCIAS — X CONFERENCIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL DE SAO PAULO

CAPITULO | - ORGANIZACAO
Art. 12 - A Conferéncia de Assisténcia Social da Cidade de Sdo Paulo é foro de debate, na defesa dos

direitos socioassistenciais, civis e politicos e na garantia do sistema de protegdo social da Assisténcia
Social.




Art. 22 - A Pré-Conferéncia terd carater deliberativo. Serd realizada conforme publicacdo da Resolugdo
663/COMAS/SP/2013.

Art. 32 - A mesa coordenadora dos trabalhos da Pré-Conferéncia sera composta por:
| — Conselheiro do COMAS

Il — Dois Coordenadores (Comissdo Regional)

Il - Um Mediador - Indicado pelo COMAS/SP;

IV— Um representante da CAS e/ou SAS;

V- Um representante da Sociedade Civil e

VI — Autoridade(s) presente(s) na Pré-Conferéncia

§ 12 — A escolha dos membros da mesa coordenadora, a excecdo do mediador, ficara a critério da
Comissao Organizadora Regional.

§ 22 - Cabe aos Coordenadores:

-Dar inicio aos trabalhos;

-Garantir a palavra aos integrantes da Mesa e Plenario e
-Conduzir os trabalhos do dia;

§ 32 - Cabe ao Mediador:
-Assegurar a realizacdo da Pré-Conferéncia observando o Regimento Interno e;
-Garantir a interlocu¢do com a Comissdo Organizadora Regional.

Art. 42 - A Comissdo Organizadora Regional constituida em foro paritdrio composta por 03 (trés)
representantes do Poder Publico e 03 (trés) representantes da Sociedade Civil homologados pelo
COMAS/SP através de Comunicado, apds a realizagdo de Assembléias nas 31 Regides.

Paragrafo Unico - As Comissdes Regionais s3o de coordenacdo paritaria (1 da Sociedade Civil e 1 do
Poder Publico), sendo passivel de substituicdo a critério da Comissdo Regional, respeitando a paridade.

Art. 52 - S30 participantes da Pré-Conferéncia:

* Conselheiros Municipais de Assisténcia Social;

* Representantes do Poder Publico;

* Representantes de Entidades e Organizagdes, Trabalhadores e Usudrios;

* Representantes de Féruns Regionais e Municipal voltados para a Assisténcia Social;

* Representantes de Movimentos Sociais, Universidades, Conselhos de Categorias Profissionais e Foruns
de Etnia e de Género;

* Autoridades convidadas e presentes

* Convidados e Observadores.

Paragrafo Unico - Os participantes da Pré-Conferéncia deverdo ser maiores de 16 (dezesseis) anos,
mediante apresentagdo de documento com foto.

Art. 62 - Na Pré-Conferéncia, o credenciamento sera presencial, realizado em horario previsto na
programacdo, mediante assinatura da lista de presenga com entrega da Ficha de Inscricdo para
Delegados, com a escolha referente ao Eixo tematico até o limite de vagas.

Paragrafo Unico — Fica estabelecido que a Inscrigdo para Delegados serd realizada até o processo de
eleicdo para delegados, desde que o candidato tenha participado integralmente dos trabalhos da pré-
conferéncia.

CAPITULO Il - Da Tematica e Programagio
Art. 72 - A Pré-Conferéncia tera como tema “A Gestao e o Financiamento na Efetivagdo do SUAS”, e

como objetivo “Avaliar a situagdo da assisténcia social, propor e deliberar diretrizes para o
aperfeicoamento do SUAS, enfatizando a participa¢do e o controle social no municipio de Sdo Paulo”




8§12 - As tematicas deverdo seguir as orientagdes do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS e
Conselho Estadual de Assisténcia Social de S3o Paulo — CONSEAS/SP.

§22 - Os grupos temdticos da Pré-Conferéncia deverao deliberar quanto as metas em nivel municipal,
relativas ao tema e seus respectivos eixos estabelecidos pelo Conselho Nacional da Assisténcia Social —
CNAS para a IX Conferéncia Nacional de Assisténcia Social.

Art. 82 - A Pré-Conferéncia tera a seguinte programacao:

09h00 — Inicio do credenciamento

09h15 — Solenidade de abertura; Hino Nacional; Saudacdo das autoridades presentes; apresentacao da
Supervisdo local;

09h45 — Leitura e aprovagao do Regimento Interno da Pré-Conferéncia;

10h00 — Encerramento do credenciamento dos participantes

10h00 — Palestra e debate

11h00 — Trabalho dos grupos por eixos tematicos

13h00 — Intervalo para almogo;

14h00 — Conclusdo dos trabalhos dos grupos por eixos tematicos

15h30 — Prazo para entrega das mogoes;

15h30 — Plenario - Apresentacdo pelo Relator de cada grupo das propostas aprovadas nos grupos
temadticos da Pré-Conferéncia para aprovacao pelo Plenario; apresentacdo e votacdo de mocgdes;

17h00 — Eleigdo e apresentac¢do da delegagao para a X Conferéncia Municipal de Assisténcia Social;
18h00 - Encerramento

Paragrafo Unico — Esta programacdo podera ser alterada para adequacdo as condi¢des de cada regido,
desde que respeite a Resolugdo 663/COMAS/2013.

Art. 92 - Os participantes serdo subdivididos em grupos tematicos:
§ 12 - Cada grupo terd um facilitador e relator contratados pela empresa de Relatoria e Sistematizacao

§ 22 - Cabe ao facilitador do Grupo:

| — Abrir e orientar a discussao;

Il - Esclarecer duvidas;

Il - Coordenar os debates, assegurando o uso da palavra aos participantes;

IV - Assegurar que as propostas sejam encaminhadas e aprovadas por consenso ou maioria simples e;
V — Controlar o tempo

§ 32 - Cabe ao Relator:
| - Registrar as propostas do grupo em instrumento préprio;
Il - Apresentar o relatério a mesa coordenadora e ao plenario.

§ 42 — Fica estabelecido que as discussdes nos grupos tematicos serdo registradas em audio, sendo
responsabilidade da Comissdo Organizadora Regional disponibilizar equipamento de som para o
plenario, tendo em vista que a Assessoria de Relatoria serd responsavel pela gravacao das discussdes e
deliberagdes da plenaria.

Art. 102 - Os participantes poderdo fazer uso da palavra para intervengdes nos grupos tematicos que
ndo excedam 02 (dois) minutos ou poderdo se manifestar por escrito e encaminhar ao Facilitador do
Grupo.

Art. 11 - As reuniGes dos Grupos Tematicos deverdo deliberar em seu tema especifico as propostas que
serdo apresentadas no Plenario da Pré-Conferéncia. Apds a aprovagao, a Assessoria de Relatoria devera
sistematizar as deliberages para subsidiar a X Conferéncia Municipal de Assisténcia Social.

Paragrafo Unico - A aprovagdo das propostas nos grupos dar-se-a por consenso ou maioria simples de
votos.




Art. 12 - As mogdes deverdo ser entregues aos Coordenadores da Comissdo Organizadora Regional até o
inicio do Plenario de aprovacdo das propostas no periodo da tarde, com anudncio de término realizado
pelo Coordenador da Mesa, e assinadas por pelo menos 30 (trinta) participantes.

CAPITULO IIl - PLENARIO FINAL

Art. 13 - O Plenario Final da Pré-Conferéncia sera constituido pelos participantes, que deliberaram sobre
as propostas apresentadas pelos relatores dos grupos tematicos.

Art. 14 - O relator de cada grupo temadtico expora sinteticamente no prazo de 10 minutos as
consideracdes e propostas de cada grupo e entregard para a mesa coordenadora os formularios padrao
preenchidos durante a discussdao dos grupos tematicos.

Paragrafo Unico — Visando a consolidacdio e sistematizacdo dos resultados que serdo apresentados na X
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, as Comissdes Organizadoras Regionais deverdo entregar
em até 02 (dois) dias Uteis apos a realizagdo da Pré-Conferéncia, a Comissdo Organizadora Central do
COMAS/SP, os seguintes materiais: lista de presenca e Fichas de Credenciamento, instrumentais
preenchidos dos grupos tematicos, o regimento aprovado pela plendria e mogGes.

CAPITULO IV — Da Organizagdo Regional

Art.15 - Organizagdo Regional

I - As ComissOes Organizadoras Regionais, correspondentes as 31 regides, sdo responsdveis pela sua
infraestrutura e organizacdo, sendo acompanhadas e subsidiadas pela Comissdo Organizadora Central,
conforme previsto na Resolugdo 663/COMAS-SP/2013.

Il - As Pré-Conferéncias de Assisténcia Social serdo realizadas no ambito das 31 regiGes administrativas
das subprefeituras, conforme segue: Butantd, Pinheiros, Sé, Lapa, Itaquera, Itaim Paulista, Cidade
Tiradentes, Sdo Miguel Paulista, S3o Mateus, Ermelino Matarazzo, Guaianases, Vila Maria, Pirituba,
Freguesia do O, Casa Verde, Jacand, Santana, Perus, Campo Limpo, Capela do Socorro, Parelheiros,
Santo Amaro, M’Boi Mirim, Cidade Ademar, Aricanduva/Vila Formosa, Ipiranga, Jabaquara, Modca,
Penha, Vila Mariana e Vila Prudente/Sapopemba.

CAPITULO V - DOS DELEGADOS

Art. 16 - Delegados (as)

| - O critério para a eleicdo de delegados(as) das Pré-Conferéncias de Assisténcia Social seguira a
normativa e deliberagdo do COMAS/SP. Os delegados(as) que serdo eleitos na Conferéncia Municipal
para a IX Conferéncia Estadual de Assisténcia Social seguird a normativa e deliberacdo do CNAS e
CONSEAS.

Il - Sera considerada, na escolha de delegados, a participacdo dos segmentos definidos nas orientacdes
do CNAS, CONSEAS e do COMAS/SP.

Il - Os delegados(as) a X Conferéncia Municipal de Assisténcia Social terdo direito a voz e voto e deverdo
ser eleitos nas Pré-Conferéncias nas 31 RegiGes.

IV - Os Conselheiros(as) do COMAS/SP, titulares e suplentes, sdo delegados(as) natos a X Conferéncia
Municipal, desde que participem integralmente do processo em pelo menos uma das Pré-Conferéncias
das Regides, com direito a voz e voto.

V - A Comissdo Organizadora Central da X Conferéncia Municipal de Assisténcia Social ficara responsavel
pelas listas dos delegados(as), observadores/as, referentes a X Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social, informando os seguintes dados: Regional, nome, RG, CPF, enderego para correspondéncia,
telefone fixo e/ou celular, e-mail, segmento que representa, que estardo inclusos em formulério
especifico, anexo ao relatério.

Art. 17 - Dos critérios de escolha dos Delegados(as) Titulares/Suplentes e Observadores, para a X
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social

| - Eleger delegados e observadores da Sociedade Civil para a X Conferéncia Municipal da Assisténcia
Social, garantindo o critério de 1/3 (um tergo) para cada um dos segmentos - Usuarios, Trabalhadores e
Organizac¢des/Entidades prestadores de servicos de Assisténcia Social.




Il - A composi¢cdo dos delegados da Sociedade Civil para a X Conferéncia Municipal da Assisténcia Social
sera acrescida dos 18 (dezoito) Conselheiros da Sociedade Civil do COMAS/SP, os quais participardo da X
Conferéncia Municipal da Assisténcia Social, na condicdo de delegados natos em consonancia com o
Artigo 16 - Inciso IV deste Regimento.

Il - Na representagdo da Sociedade Civil serdo eleitos:

a)Delegados(as) titulares, na proporgao de 1 (um) delegado eleito para cada 5 (cinco) participantes da
Pré-Conferéncia. Estes terdo direito a voz e voto na X Conferéncia Municipal da Assisténcia Social;
b)Delegados(as) suplentes, na propor¢do de 1 (um) delegado eleito para cada 10 (dez) participantes da
Pré-Conferéncia. Estes terdo direito a voz na X Conferéncia Municipal da Assisténcia Social;
c)Observadores - até o maximo de 10 (dez) por Pré-Conferéncia, entre adolescentes e adultos, os quais
terdo direito a voz na X Conferéncia Municipal da Assisténcia Social;

IV - Na representa¢do do Poder Publico serdo indicados para a X Conferéncia Municipal da Assisténcia
Social delegados nas Pré-Conferéncias em nimero igual a quantidade de delegados da sociedade civil.
Sé poderdo ser delegados, os representantes do Poder Publico que participarem integralmente de uma
Pré-Conferéncia.

§ 12 Ndo poderdo ser transferidas vagas ndo preenchidas por delegados do Poder Publico de uma regidao
administrativa para outras.

§ 29- Serdo eleitos os candidatos que entregarem para a Comissdo Regional, a ficha de credenciamento
devidamente preenchida em todos os itens, e no horario estabelecido, e obtiverem maior nimero de
votos dos participantes, em pleito realizado em plenario.

§ 32 - Caso haja empate, proceder-se-a nova votagdo e ocorrendo novo empate, havera sorteio.

§ 42 - Os delegados deverdo ser apresentados pela Comissdao Organizadora Regional para referendo final
do Plenario.

§ 52 - Os delegados eleitos, ausentes no momento da apresentacdo, serdo inabilitados, sendo indicado o
suplente conforme a ordem decrescente de votos.

Art. 18 - Os casos omissos serao resolvidos pela Comissdo Regional em conjunto com o representante
do COMAS/SP mediador da Pré-Conferéncia.

Sao Paulo, 05 de julho de 2013

Comissao Organizadora Regional de Pinheiros

A palestrante Sra. Nei ri Bruno Chiachio explicou a respeito da pré-conferéncia, a
importancia da participacdo de todos e falou que a parte mais importante do dia seria a
discussao de grupo e a troca de informacgdes entre todos os participantes.

Citou as questdes que estavam em debate na Assisténcia Social.

Questionou aos presentes qual segmento representavam, solicitando que cada
segmento levantasse a mdo quando fosse chamado.

Verificou também entre os presentes quais estavam comparecendo pela primeira vez
em uma conferéncia.

A palestrante também fez uma fala sobre a importancia dos movimentos de rua que
estavam acontecendo em toda a cidade e como isso teria um impacto positivo para mudancas
necessarias. E falou também sobre o Plebiscito que estava sendo discutido.




A palestrante disse que a conferéncia ndo era a Unica forma de manifestagdo, mas um
espaco bom para as pessoas terem palavra e terem consciéncia politica e critica.

Disse ainda que a conferéncia na Assisténcia Social tinha o papel de fiscalizar se as
politicas assistenciais estavam cumprindo seu papel.

Afirmou que Politica Social era um direito estabelecido pela constituicdo de protecdo
social a vida, dignidade e fortalecimento da cidadania da populagao.

Terminada a palestra, Neiri perguntou aos participantes se recebiam beneficios,
citando o eixo V. E uma usuaria reclamou que ndo conseguia cadeira de rodas. A usudria
reclamou que “AACD so era utilizada por quem tivesse dinheiro”.

A palestrante solicitou para que cada setor pressionasse o outro para que o trabalho
ocorresse com um acompanhamento mais préximo.

Foi entdo encerrado o debate. A palestra apresentada esta disponivel no anexo 1 deste
relatorio.

Em seguida todos foram informados sobre as salas onde aconteceriam os trabalhos
dos eixos e foram alertados sobre o cronograma ja aprovado.

Os trabalhos da plendria inicial foram encerrados e os participantes seguirdo para as
salas onde os facilitadores e relatores da Assessoria contratada aguardavam.



3. Resultado do Credenciamento

O credenciamento teve uma contabilizacdo prévia que determinou a divisdo dos
grupos nos espacos disponiveis. Apds o encerramento do credenciamento, conforme
regimento procedeu-se a contabilizagao final. Os numeros sdo os que seguem:

EIXO TEMATICO NUMERO DE INSCRITOS NO EIXO | FACILITADOR(A) RELATOR(A)
(FICHAS DE CREDENCIAMENTO)
Eixo 1 — O cofinanciamento Simone Larissa de
obrigatdrio da assisténcia 14 INSCRITOS . .
. Henrique Araujo
social.
Eixo 2 — Gestdo do SUAS:
vigilancia souoasm'stenual, 26 INSCRITOS Patricia Andrade Janaina
processo de planejamento, Rezende
monitoramento e avaliagao.
R Fabi
Eixo 3 — Gestdo do trabalho. 35 INSCRITOS osana ablana
Marcondes Santos
Eixo 4 — Gestao d i
X0 estao .OS SEIVICOs, 34 INSCRITOS Mauro Soares Raquel Santos
programas e projetos.
Eixo 5 = Gestdo dos beneficios 25 INSCRITOS Zélia dos Reis Marly Ribeiro
no SUAS.
. . N Jefferson Liane
Eixo 6 — Regionalizacao. 12 INSCRITOS .
Santana Bittencourt

Resultado da contagem de listas de presencga.

Eixo N2 de assinatura — Manha N2 de assinatura — Tarde
Eixo 1 14 assinaturas 10 assinaturas
Eixo 2 26 assinaturas 26 assinaturas
Eixo 3 35 assinaturas 27 assinaturas
Eixo 4 34 assinaturas 29 assinaturas
Eixo 5 25 assinaturas 22 assinaturas
Eixo 6 12 assinaturas 08 assinaturas

O resultado do credenciamento final é o que segue:

e 146 Participantes inscritos (ficha de credenciamento preenchida);
e 20 participantes do Poder Publico — todos representante municipais;

122 participantes da Sociedade Civil — 25 representantes de usuarios, 16
representantes de entidades/ONG e 81 trabalhadores sociais.
4 Observados.

Ao todo, 29 pessoas se candidataram a delegados. Todos os candidatos presentes no

momento da aclamagado foram eleitos, pois havia vagas para todos.

O resultado da elei¢do esta contido no item 6 deste relatdrio.
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4. Relatodrio por eixo.

4.1.Eixo |

Os trabalhos do grupo tiveram inicio com a facilitadora Simone e a relatora Larissa se
apresentando.

Simone localizou juntos aos participantes os objetivos e a ementa do eixo | e fez a
leitura dos mesmos.

Neste momento, a facilitadora da Patricia, do eixo Il, entrou na sala e pediu para trocar
de sala devido ao seu grupo ser mais numeroso do que o grupo do eixo |, e ndo ter espago
suficiente na sala. Simone perguntou se os participantes do eixo | aceitariam realizar a troca e
todos aceitaram. A troca de sala entdo foi realizada.

A leitura dos objetivos e ementa do eixo | foi retomada junto aos participantes.

Simone disse que o foco do trabalho era analisar aquilo que foi produzido nas
conferéncias de 2009 e 2011.

Ela localizou junto aos participantes, as deliberagdes elaboradas nas conferéncias de
2009 e 2011.

Uma das participantes disse que participou de uma das ultimas conferéncias.

Simone disse que a importancia desse eixo na conferéncia, era o fortalecimento do
SUAS.

Outra participante disse que por trabalhar com assisténcia social, via que o setor era
muito esquecido.

A facilitadora perguntou se este “esquecimento” também poderia estaria relacionado
ao cofinanciamento. E a participante disse que também, pois a verba era baixa.

Outra participante disse que isso se ocorria devido a questdes de politico-partidarias.

Simone perguntou se essa questao poderia ser colocada como primeira dificuldade. E
todos os participantes disseram que sim.

Uma pessoa pediu que uma participante do grupo, usudria de um albergue, desse o
seu parecer referente as politicas de assisténcia social. Ela respondeu que o atendimento do
CRAS era bom, porém ela achava que deveria haver um maior monitoramento sobre o
tratamento que os albergues davam aos usuarios.

Disse que quando os usudrios reclamavam, os funciondrios desmentiam os fatos
ocorridos. E que os funciondrios achavam que o usudrio estava ali “de favor” e nao
enxergavam o usuario como um individuo que tinha direito a Assisténcia.

Uma das participantes concordou que deveria ocorrer uma maior fiscalizagdo, do
atendimento aos usudrios nos albergues.

Outra que trabalhava no CCA, disse que gostaria de discutir mais especificamente
sobre as verbas repassadas ao CCA, disse ainda que a verba era boa, mas ela era mal
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distribuida para a realizacdao das atividades no dia a dia. Também comentou que a verba para a
alimentacdo era alta, porém a verba repassada para os recursos humanos, muito baixa. Disse
que o quadro de funciondrios era pequeno e assim como o salario era baixo.

Um participante disse que existia uma subordinacdo em relagdo ao repasse da verba
para a contratacao de profissionais, para atuar nas entidades.

Uma das participantes trouxe a questdao da formacao dos profissionais. Disse que hoje
em dia, ndo havia um preparo pratico do profissional para lidar com as questdes do dia-a-dia.

Uma pessoa perguntou se o participante disse que as ONGs eram subordinadas. Ele
afirmou que sim, entdo ela disse que as ONGs ndo eram subordinadas, uma vez que possuiam
um monte reclamacdes e nada era feito para desfazer o convénio entre o poder publico e
privado.

O participante disse que havia algumas formas de punicao, como corte de verba, e ela
afirmou que ja estava com 58 anos de idade nunca viu isso acontecer.

A facilitadora pediu para que os participantes focassem no tema do eixo e no material
que o grupo teria que produzir. Seguindo para a leitura das deliberagGes ndo implementadas.

Um participante questionou sobre o que significava Plano Plurianual e a facilitadora
explicou que era um plano elaborado, nas trés esferas de governo, de quatro em quatro anos,
e que era alterado pelas novas gestées a partir do segundo ano de mandato.

Um participante disse que estava sendo realizada uma consulta as areas, para
identificar quais eram as suas caréncias, disse que as necessidades estavam sendo pensadas
para, até 2016.

Simone perguntou aos participantes se eles achavam que o melhor repasse de verbas
nas trés esferas de poder, geraria um melhor atendimento ao usudrio.

Um participante disse que era necessario pensar em melhores formas de participacdo,
disse que ja existiam vdarios canais de participacdo. Disse ainda, que no albergue em que
trabalha, havia uma comissdo de usuarios.

Outra participante disse que os canais de comunicacao deveriam ser fortalecidos, pois
ndo bastava fazer a denlncia, porque muitas vezes o problema emperrava em um setor,
inviabilizando a resolucdo do problema. Disse que a rede precisava ser mais fortalecida e
integrada.

Simone perguntou aos participantes se eles verificavam que houve um avanco com
relacdo ao crescimento da rede e a participacdo dos usuarios.

Uma pessoa disse que ainda era muito pequeno e outra disse que ainda faltava
conhecer e desenvolver outros canais de comunicagdo, principalmente porque a dindmica dos
lugares era diferente. As vezes o que funcionava para um lugar, ndo funcionava para outro e
vice-versa. Disse que os grupos determinavam o ritmo de trabalho da assisténcia social.

Simone perguntou se o participante verificava um avancgo e ele respondeu que sim.
Disse que no seu local de trabalho, todos os dias eles recebiam muitas reclamag&es por meio
do “disque denuncia 100”, ele entendeu que a demanda acabava sendo maior do que a
prestacao do servigo.
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Simone perguntou se a dificuldade era a aloca¢do do recurso ou a questdo do recurso
em si. Uma participante respondeu que faltava clareza no repasse dos beneficios e outro
participante disse que faltava percep¢do das préprias dreas de atuagdo, como saude,
assisténcia social etc.

Uma participante disse que isso era um problema, pois essas questdes nao ficavam
claras para os usuarios saberem onde poderiam reivindicar os seus direitos.

Um dos participantes disse que s6 comecou a compreender melhor o que tinha e onde
poderia recorrer a assisténcia social, depois que passou a frequentar as reunides do CRAS.
Disse que faltava divulgacdo em relacdo aos setores e servicos.

Cecilia disse que era fundamental que o cidaddo se apropriasse dos seus direitos, disse
que falta divulgacdo em relagdo a isso.

Simone solicitou que os participantes identificassem trés avangos dentro das
deliberagdes.

Foi dito que a criacdo do SUAS era um avanco, e 0 grupo aprovou.

Simone pergunta se todos sabiam o que era o ESPASO.

Um participante respondeu que era um projeto que oferecia curso de capacitagdo e
que ficava na Vila Mariana. Entdo um dos participantes perguntou se o CEDESP tinha a ver com

0 ESPASO. E ele respondeu que nao.

Simone entdo pediu para que o grupo focasse nas deliberagées ndo implementadas e
pediu para que o grupo escolhesse quais seriam as priorizadas para recomendacao.

O grupo entdo identificou como dificuldade a divulgacao da rede.
Simone pediu para o grupo apontar trés dificuldades.

Uma participante disse que era confusa a forma de funcionamento do
cofinanciamento. Como por exemplo, saber quais poderes estariam relacionados a ele.

O grupo identificou que o repasse para a assisténcia social era de 2% em cada esfera
de governo. Um participante disso que era fundamental entender como a verba de 2% era

repassada para os varios setores.

Uma participante disse que a renda destinada a assisténcia social ndo deveria estar
atrelada ao BPC.

Duas dificuldades foram formuladas.

Houve a pausa para o almogo e no retorno a facilitadora disse que seriam retomadas
as atividades no ponto em que foi interrompido.

Um dos participantes perguntou se a verba de 2% para assisténcia social era apenas
uma proposta ou se ela realmente existia. Simone esclareceu que ela ja existia.

Outra participante perguntou quais eram as areas que mais tinham verba. E Simone
respondeu que a primeira era a salde e a segunda, a educacdo.
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Uma das participantes disse que havia uma parceria entre as esferas do poder. Entre o
poder publico e o privado.

A facilitadora leu tudo que havia sido feito pelo grupo no instrumental 2 até o
momento para seguir com a discussdo. Como haviam sido escolhidas apenas duas
deliberagdes, Simone localizou junto aos participantes, as demais delibera¢des, para que
fossem escolhidas mais trés.

Um participante apontou que a justificativa da deliberacdo 31 de 2009 e a 4 de 2011
eram iguais e semelhantes a deliberacdo 5 de 2011.

O grupo criou a seguinte proposta: Destinar recursos especificos no final de cada ano,
sem prejuizo da verba mensal, para a melhoria e manutenc¢do preventiva da infraestrutura e
grandes reparos, sempre que for necessario.

Simone continuou lendo as deliberagcdes com os participantes. E a ultima deliberacao
escolhida pelo grupo foi a deliberagdo 24/2011.

O grupo fez a avaliagdo geral da pré-conferéncia e foram encerradas as atividades do
eixo I.

O quadro preenchido do Instrumental 2 pelo grupo e aprovado pela Plendaria encontra-
se em anexo (Anexo 2).

4.2.Eixo ll

A facilitadora Patricia e a relatora Janaina se apresentaram e iniciaram a leitura e
apresentacdo da ementa do eixo Il.

Foi proposto destaque com relagdo a fiscalizagdo e controle social, e a necessidade de
entender as demandas do territério, através do monitoramento, avaliacdo e planejamento. O
trabalho com a divulgacdo dos dados dos territérios e servicos.

O grupo discutiu sobre a metodologia de trabalho. Decidiram que a discussdao dos
avancos, dificuldades e recomendacdes seria realizada com o grupo todo, e a elaboracdo das
novas deliberagdes seria realizada em grupos menores.

Foi apresentado ao grupo o Caderno da Pré-Conferéncia.

Foi realizada a leitura e a discussao das deliberacdes nao implementadas. E o grupo
listou as seguintes:

Deliberacdo 33 de 2009, que tratava da criacdo de pesquisa de satisfagdo dos usuarios.

- Ndo existe um instrumento especifico para avaliacdo. Auséncia de um sistema
unificado de pesquisa e a divulga¢do dessas informacdes.

- Auséncia de pessoas qualificadas para avaliar junto ao usuario.

- Auséncia de modelo unificado de avaliacdo, que se dava de formas pontuais em
alguns servigos e regides.
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- SMADS tem responsabilidade de avaliar a rede e isso era feito. Existe instrumental
para realizar as avalia¢des. Dificuldade na sistematizagdo e divulgacao dos dados.

- Nao existiam indicadores de avaliacdo e faltava informagdo e a compreensdo da
populagdo sobre os servigos.

- Dificuldade de acesso a rede.

- Falta de recursos humanos e financeiros para os servicos, o que dificultava uma
avaliacdo adequada.

- Ndo era prioridade da secretaria municipal no momento.

Deliberacdo 09 de 2011 que tratava da estruturacdo da gestdo e da politica e
divulgacao dos dados das pesquisas de avaliacao.

- Falta de interesse em publicar os dados.

- Dificuldades na redacao das propostas, que repetiam deliberacdes anteriores, eram
imprecisas e confusas.

- Pouca de transparéncia da politica de Assisténcia Social. Faltava de interesse politico,
inclusive para garantir pesquisa de dados e utilizar essas informagdes para o planejamento.

- Ndo era prioridade da Secretaria municipal no momento.

Deliberacdo 37 de 2011 que tratava da divulgacdo e comunicacdo dos dados dos
territdrios.

- Falta de investimento concreto nos observatoérios, com técnicos especializados.

- Dificuldade de acesso dos usuarios ao material, impresso e digital, devido ao fato de
uma diferenga nas linguagens.

- Ndo havia consulta para a elaboragdo junto aos profissionais da assisténcia.

- Ndo havia clareza de quais os dados seriam contemplados.

- Necessidade de mapeamento do territério para identificar perfil dos usuarios de cada
area.

Deliberacao 55 de 2011 que tratava da oferta de alimentagao balanceada.

- Justificativa incompleta, ndo garantia alimentacdo. Vinculacdo da garantia de
alimentacdo balanceada e produg¢do de material técnico.

- Essa deliberacdo nao esta no eixo correto, era mais pertinente ao Eixo 2. Proposta de
supressao da discussao no eixo.

- CRAS oferecia protecdo basica e deveria garantir, a populacdo em vulnerabilidade
social, alimentacdo balanceada.

- Normatizacdo que estabeleceu a forma de concessdo das cestas basicas.

- Falta de autonomia do usudrio para escolher sua alimentacdo, devido a oferta dos
itens da cesta bdsica ser pré-estabelecidos.

Esta deliberagao foi excluida por se encaixar em outros eixos.
Deliberagdo 52 de 2011: criacdo de CRAS para atender cada 5mil pessoas.

- A criagdo de CRAS para atender a essa proporc¢do de usudrios, demandaria a abertura
de mais de 300 unidades no municipio. A justificativa apresentada pela SMADS ndo atende a
demanda prevista na lei.

- Necessidade de estruturagdo dos servicos

- A articulagdo entre as secretarias para realizar o planejamento era insuficiente.

Esclarecimento: Atualmente, ha 48 CRAS no municipio de Sdo Paulo.
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Os principais avancos elencadas pelo grupo foram:

- Ampliacdo da rede de servigos, com base nos dados territoriais, embora ndo fosse a
realidade de Pinheiros.

- Incorporacgao de novas agées ao NCI, a partir da Portaria 46, embora, essa nao fosse a
realidade de Pinheiros.

- Descentralizacao de equipamentos socioassistenciais.
A ordem de prioridades eleita pelo grupo foi:

e Deliberagdo 09 de 2011 que tratava da estruturagdo da gestdo e da politica e
divulgacdo dos dados das pesquisas de avaliagao.

e Deliberacdao 33 de 2009 que tratava da criacdo de pesquisa de satisfacao dos
usuarios.

e Deliberacdo 52 de 2011 que indicava a criacao de CRAS para atender cada 5mil
pessoas.

e Deliberagdo 37 de 2011 que tratava da divulgagdo e comunicagdo dos dados
dos territoérios.

Proposicdes indicadas ao longo do debate foram:
- Investimento concreto nos observatdrios, com técnicos, especializados.

- Canal de comunicagdo com usuarios deveria ser pessoalmente, inserindo que ndo é
alfabetizado, incorporagao de diferentes midias, de acordo com a especificidade dos usuarios.

- Criar mecanismos que garantissem o acesso a alimentacdo diferenciada.

- Necessidade de realizagdo de concurso publico, contratacdo de RH, construgdo de
novos prédios, ampliacdo da rede de servico sdcio assistencial.

A facilitadora executou uma rapida dindmica para agrupar os participantes de forma
que eles formassem grupos com em média 05 participantes para discutir quais seriam as novas
propostas elencadas pelo grupo.

Ao longo da discussdao, alguns pontos foram levantados, como temas a serem
elaborados em forma de deliberacdo. Tais temas foram retomados e distribuidos entre os
grupos.

Foram oferecidos trinta minutos para que os grupos elaborassem uma deliberagdo e a
facilitadora transitou entre os grupos, a fim de mediar o debate.

As deliberagdes propostas pelos grupos foram:

e Criacdo do Conselho Gestor distrital de Assisténcia Social com reunides abertas
e periddicas, cuja funcdo era discutir demandas relativas a assisténcia social
mapeadas no territério; realizar parcerias com o poder publico, organizacGes
ndo governamentais e sociedade civil, a ser composto por todos os segmentos
gue compdem a Assisténcia Social, como usuarios, trabalhadores sociais,
representantes do poder publico e sociedade civil.

16



e Ampliar a rede de atendimento de forma efetiva, de acordo com a
particularidade socioterritorial, ampliando a comunicacao intersetorial, de
modo a condicionar os fluxos de acordo com as demandas apresentadas.

® Que as deliberagdes ndo implantadas e/ou em andamento fossem efetivadas
em curto prazo.

Como sugestdo para as proximas conferéncias foi proposto o apoio de assessoria
técnica para a consolida¢do da redacdo do texto das deliberacGes propostas para as proximas
pré-conferencias.

Os trabalhos do eixo Il foram encerrados.

O quadro preenchido do Instrumental 2 pelo grupo e aprovado pela Plenaria encontra-
se em anexo (Anexo 3).

4.3. Eixo lll

Os trabalhos do eixo Il foram iniciados com a apresentacdo da facilitadora Rosana e da
relatora Fabiana e em seguida a apresentacao dos participantes do eixo.

A facilitadora iniciou a leitura da ementa e objetivos do eixo e em seguida foram
verificar e lidas pelo grupo as propostas ndao implementadas.

Durante a discussdo sobre as propostas ndao implementadas a facilitadora foi
elencando com os participantes temas para cada deliberacdo, para que ficasse mais facil que
os participantes priorizassem as cinco que entrariam como recomendacao.

O grupo deliberou sobre as seguintes recomendacdes:

e 57 -2009 Implantar um plano de formacgdo continuada para usuarios, trabalhadores,
entidades, gestores e conselheiros eleitos para melhor conhecimento dos territdrios
da assisténcia social para monitoramento, implantacdo e ampliacdo dos servigos
socioassistenciais.

e 31-2009 Garantir recursos orgamentarios para qualificacdo e instrumentalizagdo de
equipes de trabalho da rede socioassistencial conveniada.

e (7 -2011 Garantir suporte e acompanhamento profissional especializado, para todos
os trabalhadores da rede publica e conveniada, envolvendo atendimento psicoldgico
e psicossocial, com vistas a:
a) manutencgao e valoriza¢do da saude fisica e mental dos mesmos;
b) prevencgao dos riscos a que estdo expostos;
c) melhoria da atuagdo dos profissionais da Assisténcia Social junto aos servigos e
usudrios, contribuindo para o equilibrio pessoal e redugao das pressdes do ambiente.

e (09 -2011 Garantir a criacdo de mecanismos que possibilitem a estruturacao da gestao
do trabalho e da politica de Assisténcia Social para a gestdo do territério com

publicizacao dos dados na rede socioassistencial.

e (03-2011 Garantir o quadro de recursos humanos dos servicos socioassistenciais
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previsto nas Portarias, observando as especificidades de cada servigo e dos territérios
atendidos, garantindo equipes transdisciplinares nos servicos da rede publica e
privada.

Como observacdo referente a deliberagcdo 03/2011, o grupo solicitou que fossem
identificados quais seriam os profissionais mencionados no texto da justificativa, resolucdo CIT
17/2011.

Apds o retorno do almogo o grupo elencou os seguintes avangos:

1) A portaria 46, tipificacdo dos servigcos, que diminuiu o avango da politica do idoso, do trabalho
com a familia, a orientacdo sociopedagdgica e a normatizacdo do atendimento com pessoas
com deficiéncia.

2) Mudanca na forma de repasse e manejo da verba destinada & alimentacéo.

3) Fortalecimento das discusses dos foruns de assisténcia social.

As Dificuldades listadas pelo grupo foram:

1) Determinar quadro de Rh conforme as necessidades por tipologia de servico de cada servigo,
considerando proporcionalidade entre nimero usudrios e educadores socioeducativos.
2) Implantar uma politica nacional de promog&o da saide para o trabalhador social.

E as novas deliberagGes sugeridas pelo grupo foram:

1) Rever quadro de Rh para os servicos de 24hs, a fim de possibilitar educagdo continuada em
grupo.

2) Determinar quadro de Rh conforme as necessidades por tipologia de servigo, considerando a
proporcionalidade entre numero de usudrios e educadores socioeducativos.

3) Implantar uma politica nacional de promog¢&o da saude para o trabalhador social.

Os trabalhos foram finalizados.

O grupo nao realizou a etapa de avaliacdao geral da pré-conferéncia, principalmente
por que as pessoas foram saindo da sala e ficaram poucos participantes no momento de
aprovagdo do instrumental para apresentarem.

O quadro preenchido do Instrumental 2 pelo grupo e aprovado pela Plenaria encontra-
se em anexo (Anexo 4).

4.4. Eixo IV

O facilitador Mauro e a relatora Raquel se apresentaram ao grupo e iniciaram os
trabalhos com a leitura da ementa e explicacdo sobre as deliberacbes e como as mesmas
estavam dispostas no caderno.

As deliberagbes que o grupo considerou como implementadas foram: 43/2009;
32/2011; 38/2011 e 54/2011.

A deliberacdo 43/2009 foi considerada como dificuldade, pois o site era complicado
para entendimento e faltava publicizacdo. O grupo disse que ndo era considerado um avanco.
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Na discussdo de avangos o grupo afirmou que o sistema existia e estava
implementado, porém era de desconhecimento dos participantes.

Foi definido também que o Plano de Comunicagdo tinha que dar ao usuario
capacitacdo para ele utilizar o sistema. Nao havia divulgacdo, ndo estava acessivel, ndo havia
publicizagdo. E que o mesmo s era acessivel para poucas pessoas.

Sobre a deliberacdo 32/2011, os participantes disseram que isto ndo existia ou era de
completo desconhecimento do grupo um banco de dados. Eles disserem que os dados dos
CRAS/CREAS ndo estavam informatizados. Existiam CRAS que ndo possuiam acesso a internet
para o acesso a este banco de dados. Ndo existia prontuario eletronico.

J& com relacdo a deliberacdo 38/2011, a linguagem n3o estava sendo acessivel. Foi
sugerido pelo grupo que o material fosse disponibilizado antes para que as pessoas pudessem
estudar sobre o assunto.

Houve um avango parcial nos processo das conferéncias, mas era necessdrio ter uma
linguagem mais acessivel com maior clareza e sintese nos processo de relatoria e que o
material de conteddo pudesse ser disponibilizado antes, para que as pessoas pudessem
estudar sobre os assuntos.

Na deliberacdo 54/2011, que tratava da criacdo da comissdo do controle de
monitoramento no COMAS/SP foi dito pelo grupo que a mesma n3o funcionava com
efetividade e de forma plena.

Foram realizados comentarios acerca da nao existéncia de um Conselho Gestor e que
isso acabava sendo uma grande dificuldade. Entdo o grupo preferiu elencar as dificuldades
depois de todas as deliberagdes serem lidas. Comegaram com as ndo implementadas para
depois ler as em andamento.

O facilitador instruiu que o tempo era escasso para ler todas as deliberacdes e que por
mais que os participantes quisessem definir outras metodologias, deveriam seguir com a
leitura das deliberacdes.

As deliberagcbes implementadas foram lidas individualmente.

O facilitador apresentou as deliberacdes ndo implementadas e fez uma pausa para o
almoco orientando os participantes a absorverem mais o contetudo de cada deliberacdo antes
de procederem com a sele¢do das prioritarias.

Ao retornarem o grupo definiu como recomendac¢des as seguintes deliberacdes:
52/2011; 03/2011; 57/2009; 35/2011 e 33/2011.

Sobre a deliberacdo 52/2011 o grupo fez uma observacdo de que deveriam ser
incluidas as deliberacdes 16/2011 e 17/2011 que estdo em fase de andamento.

E sobre a deliberagdo 57/2009 o grupo identificou a auséncia da garantia de recursos
orcamentarios constantes na deliberagdo 31/2009.

O grupo se baseou nas delibera¢bes 33/2011 e 62/2009 para criagdo de novas
deliberagdes.

Foi solicitado que se observasse quem eram os observadores e que nao tinham cracha.
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O grupo elencou trés novas propostas, porém nao realizou a avaliacdo geral da pré-
conferéncia apenas as avaliagdes nos formuldrios individuais.

Os trabalhos do eixo foram encerrados.

O quadro preenchido do Instrumental 2 pelo grupo e aprovado pela Plendaria encontra-
se em anexo (Anexo 5).

4.5. EixoV

A facilitadora Zélia iniciou os trabalhos do eixo V pedindo aos participantes para
organizarem as cadeiras, formando um circulo.

Neste momento, entra na sala uma pessoa e explicou sobre o que era uma mogdo e
que se alguém tivesse interesse em se manifestar, podia solicitar o formulario a Assessoria.

Os participantes se apresentaram, dizendo seus nomes e o local de onde vieram.

Zélia orientou os participantes sobre o caderno do pré-conferencista. Foram lidos a
ementa e os objetivos do eixo.

A facilitadora solicitou que os participantes elencassem avangos na politica e na regiao.

Os participantes tiveram dificuldade para entrar em consenso com relagdo aos avangos
e foram orientados pela facilitadora.

Um ponto foi muito polémico entre os participantes, pois travava do mau uso do
beneficio recebido. Por exemplo, pessoas em situagao de rua que eram beneficidrias usavam o
dinheiro recebido para compra de drogas.

E uma participante defendeu que era direito do usudrio, independente do uso, e que
haveria a necessidade de uma melhor orientacdo quando ao uso dos beneficios e ndo de se
contar os beneficios.

Outra participante defendeu que era desperdicio de dinheiro publico.

A facilitadora mediou a discussdo do grupo com relacdo ao tema e por fim o grupo
elencou como avanco a inclusdao das pessoas em situacao de vulnerabilidade social na regido
central e moradores de cortico.

Foram discutidas as dificuldades da populacdo, criancas que trabalhavam em feiras
livres dizendo que iriam continuar trabalhando, porque o valor do beneficio para a familia por
crianga era muito pequeno.

Outro avango definido pelo grupo foi que as familias das Criancas e adolescentes
acolhidos na regido foram inseridas em programas de transferéncia de renda.

Os participantes falaram da proposta de criagao de um ILPI.
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N3ao foi considerado como um avango, o trabalho com familias para sensibilizar os pais,
para os filhos irem para a escola, ja que a consequéncia do trabalho seria 0 acompanhamento
as familias.

Outra discussao feita pelo grupo foi o fato de que agora quando familias procuravam o
CCA querendo saber o porqué da perda dos beneficios eles tinham uma explicagdo para estas
familias de tudo que tinha ocorrido.

As dificuldades elencadas foram:

e A falta de programas e servigos especificos para idosos em situacao de risco
pessoal e social.

e A maioria das familias encaminhadas pelos CCAS ao CRAS para cadastramento
acabava tendo os pedidos de beneficios sem retorno.

e A falta de pronto atendimento da equipe da salde a pessoa em situacdo de
rua conforme seu territério.

O Grupo iniciou uma discussao acalorada sobre os servicos. Os encaminhamentos
deveriam ser feitos de maneira diferente, disse um participante. Faltava um maior
entrosamento entre os servicos, estes ndao se comunicavam, complementou o participante.

Foi realizada a leitura das delibera¢des e a ordem de prioridades foi a seguinte: 56 de
2011, 55 de 2011, 36 de 2011 e 33 de 2009.

Foi realizada a leitura dos trabalhos feitos pela manha e apds todos concordarem com
os relatos feitos, os participantes foram dispensados para o horario de almogo.

No retorno dos trabalhos os grupos elencaram as seguintes novas propostas.

e Criacdo de ILPI (Instituto de Longa Permanéncia para idosos) na regido.

e (Criacdo de CREAS na regido de Pinheiros.

e Regionalizacdo dos valores dos beneficios com suas especificidades e revisdo
dos valores dos beneficios de acordo com suas especificidades e revisdo dos
valores exigidos de renda per capita para concessao dos beneficios.

Zélia perguntou se o grupo gostaria de fazer alguma mocdo e o grupo decidiu que iria
redigir. Foi explicado que eles teriam que conseguir 30 assinaturas e uma das participantes se
propds a conseguir com 0s outros grupos.

As folhas de avalia¢do individual da pré-conferencia foram entregues aos participantes,
porém o grupo também elencou as avalia¢Oes gerais da pré-conferéncia de forma coletiva.

Os trabalhos do eixo foram encerrados e o grupo seguiu para a plendria.

O quadro preenchido do Instrumental 2 pelo grupo e aprovado pela Plendaria encontra-
se em anexo (Anexo 6).
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4.6. Eixo VI

Os trabalhos foram iniciados com a apresentagao do facilitador Jeferson, da relatora
Liane e dos participantes.

O facilitador explicou o caderno e a dindmica do trabalho e foi realizada a leitura dos
objetivos e da ementa do eixo. Logo apds, passou-se a leitura e explicacdo o quadro de
deliberagdes.

Estava presente no grupo um representante do poder publico que auxiliou no
esclarecimento para o grupo do significado de siglas, como SMADS, FAS, SEMPLA, COMAS e
sobre as deliberagdes.

O facilitador passou a leitura das deliberagdes implementadas.
Foi solicitada a avaliacdo dos avancos e das dificuldades.

A deliberagdo 43/2009, ja implementada, foi identificada pelo grupo como um avanco.
Com relacdao a essa deliberacdo o grupo discutiu sobre a compilacdo e a divulgacdao dos
servicos e como isso facilita o trabalho dos técnicos e a orientagdo aos usudrios. E como
dificuldade, o grupo identificou o fato do sistema ndo ser atualizado.

Foi sugerida uma redag¢do para uma nova proposta: Garantir o acesso ao guia de
servigos tanto pela internet quanto digital a todos os servigos socioassistenciais.

Um participante comentou que a deliberagdao 37, ndo implementada, também tinha
relacdo a deliberacdo 43, ja implementada.

Foi explicado por um participante que, por vezes, as mesmas delibera¢Ges parecem se
repetir em eixos diferentes e tem semelhancas entre elas. E foi pontuado, o olhar da
regionalizacdo, uma vez que os CCAs de Pinheiros recebiam criangas de fora da regido.
Pinheiros é um polo de emprego e as criangas vém de diferentes regides, pela falta de
oportunidade de mercado de trabalho e servigos na regido de origem.

O participante falou da politica publica da habitacdo, de interesse social, como
possibilidade de resolugao.

Falou-se dos casos da regido Bororé Col6nia e da dificuldade de acesso da populagdo
ao CRAS.

A partir desta discussdo o grupo decidiu que a deliberacdo 52/2011 deveria ser uma
prioridade.

Também foi sugerida a deliberagdo 55/2011 como recomendac¢do. Ressaltando a
importancia da especificidade da alimentacdo, que passou a ser considerada como possivel
nova proposta pelo grupo.

Falou-se da situacdo do idoso, da quantidade de idosos com dificuldades nos albergues

que precisariam de um atendimento diferenciado e a necessidade de implantagdo ILPI
(Instituicdo de Longa Permanéncia de Idosos) na regido.
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Outra participante falou da dificuldade de atendimento aos portadores de transtornos
psiquicos nos albergues e colocou a necessidade de locais especificos para esta populacdo.

Uma participante sugeriu a deliberacdo 67/2009 como prioridade e outra que a
23/2009 deveria ser recomendada, pela importancia da participagdo social. O grupo também
elencou a proposta 01/2009 como recomendacdo, mesmo que o status dela estivesse como
“em andamento”.

O facilitador sugeriu que os trabalhos fossem iniciados apds o almogo pela indicacdo
de novas propostas. Porém o grupo deliberou que seguiriam com a identificacdo dos avangos e
das dificuldades e posteriormente com as novas deliberagdes.

No retorno o facilitador pediu para o grupo conceituar o que era avango e apos isso
definir quais seriam os avancos efetivos.

O grupo considerou como principais avangos as seguinte propostas:

38/2011 - Garantir recursos para a Comissdo de Controle e Monitoramento das
Deliberag¢des das Conferéncias.

50/2011 - Criagdo de um Comité Gestor Municipal para trabalhar a intersetorialidade e
promover acbes a partir da criacdo de programas intersetoriais com as politicas sociais
(Assisténcia Social, Saude, Educacao, Trabalho, Habitacdo, Cultura, Transporte, Esporte), além
de garantir um plano de comunicacdo efetivo e integrado para atendimento da populagdo em
situacdo de extrema pobreza. (em andamento)

04/ 2011 - Elevar o percentual do orcamento total do municipio destinado a
Assisténcia Social, garantindo o percentual de no minimo 5% destinado a assisténcia social,
garantindo recursos para:

e Contratagdo, capacitacdo e atualizacdo salarial dos trabalhadores do SUAS

conforme o IPCA;

e Revisdo da planilha de custos para os trabalhadores socioeducativos que
contemple o acesso e permanéncia do trabalhador no equipamento, por meio de
recursos destinados ao transporte e aumento do nimero de horas mensais de
oficinas por oficineiros;

e  Verba especifica para capacitacdo garantida nos termos de convénio;

e Garantir o repasse na verba para contemplar o reajuste de saldrio dos
trabalhadores;

e  Garantir recursos para a efetivacdo das atividades pedagdgicas.

e Contratacdo, capacitacdo e atualizacdo salarial dos trabalhadores do SUAS
conforme o IPCA;

® Revisdao da planilha de custos para os trabalhadores socioeducativos que
contemple o acesso e permanéncia do trabalhador no equipamento, por meio de
recursos destinados ao transporte e aumento do nimero de horas mensais de
oficinas por oficineiros;

e Verba especifica para capacitacdo garantida nos termos de convénio;

e Garantir o repasse na verba para contemplar o reajuste de saldrio dos
trabalhadores;

¢ Garantir recursos para a efetivacdo das atividades pedagdgicas.

J4 com relagdo as principais dificuldades, o grupo debateu e deliberou que seriam
indicadas as seguintes deliberagdes:
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e Com relagdo a deliberagdo 43 — 2009, ja implementada, a maior dificuldade foi que a
compilacdo e a divulgacdo dos servicos, que facilitou o trabalho dos técnicos e
orientac¢do aos usuarios ndo foi atualizado.

e 20/2009 - Criar plano de divulgacdo dos dados da assisténcia social, do decalogo e dos
servicos disponiveis através de diversos meios de comunicagdo com linguagem
acessivel ao usuario, para empoderar a participacdo da comunidade e propiciar
acessibilidade do usuario ao servico.

e 29/2009 - Desenvolver politica municipal de qualificagdo permanente e saldrios
adequados aos trabalhadores sociais para um atendimento digno, referente a Politica
de Assisténcia Social e os direitos dos usuarios, de acordo com a NOB-RH.

A fim de apresentar novas propostas, o grupo retomou a conversa sobre a necessidade
de criacdo de casas de acolhidas especificas para adolescentes, idosos, a criacdo de centros de
acolhida com oferta de atividades como horta e outras atividades para criancas nesses
espacos.

Foi sugerida a diferenciacdo das casas de acolhimento, respeitando os casos de
recebidos, (criancas usudrias de drogas diferenciadas de criangas que foram afastadas do
convivio da familia por seguranca).

O grupo refez a redacdo e considerou a importancia de ter profissionais com formacgao
diferenciada no mesmo local (casa de acolhida / abrigo).

Um participante explicou o Complexo Prates, que ficava na Rua Prates, e oferecia
atendimento intersetorial, com profissionais da saude, da assisténcia social, espaco de horta e
outras atividades.

As novas propostas apresentadas pelo grupo foram:

e Criacdo de ILPI na regido.

e Distribuicdo de guias de servicos a todos os servigos.

e Criacdo de centros de acolhida intersetoriais, especificos para portadores de
disturbios psiquiatricos que dificultavam a convivéncia com outros usuarios.

Os trabalhos do eixo VI foram entdo encerrados, sem avaliacdo geral da pré-
conferéncia elabora de forma coletiva.

O quadro preenchido do Instrumental 2 pelo grupo e aprovado pela Plendaria encontra-
se em anexo (Anexo 7).
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5. Plenaria Final

A plenaria final da pré-conferéncia de Pinheiros teve inicio com a composi¢ao da mesa.
A Sra. Elza Yrigaray, coordenadora da comissdo regional disse que seriam realizadas as leituras
dos eixos, para aprovacgao.

A Sra. Rute dos Santos disse que foram entregues duas moc¢Ges de repudio a mesa, que
seriam lidas e referendadas pela plenaria antes da leitura dos eixos. Porém a plenaria entdo
solicitou que fosse realizada a leitura e a deliberagcdo das mocdes de repudio no final da leitura
dos eixos.

Sra. Elza agradeceu a participacdo de todos e principalmente da comissao
organizadora, agradeceu a Universidade Cruzeiro do Sul pela concessdao do espaco e pediu
uma salva de palmas a todos os presentes.

Em seguida a relatora do Eixo | realizou a leitura do instrumental preenchido pelo eixo
que foi aprovado sem destaques.

Foi realizada a leitura do Eixo Il e uma participante propds que as propostas novas
fossem discutidas e votadas depois da leitura dos eixos, pois muitas propostas tendiam a se
repetir nos eixos.

A Assessoria metodologia solicitou que a participante esclarecesse sua proposta, pois
nao estava claro se iriam ler as deliberagdes somente a aprovacdo dos eixos ou se seria feita a
leitura de todos os eixos e apds o debate as altera¢des e aprovagdo em conjunto.

A participante disse que a sua proposta era de que as novas propostas fossem
discutidas e deliberadas no final da leitura dos eixos para serem sistematizadas e que assim
nao se repetiriam propostas.

A representante da Assessoria explicou como funcionaria o processo de sistematizacao
das propostas para a etapa municipal e que se a proposta fosse aprovada deveria valer apenas
para as propostas repedidas para ndo descaracterizar a metodologia e nem perder o conteudo
dos trabalhos nos eixos.

Um participante fez um destaque dizendo que deveria ser levado em consideracao
aquilo que foi aprovado em cada eixo, uma vez que as propostas realizadas seriam
encaminhadas para a conferéncia municipal e existia uma comissdo de monitoramento que
realizaria a fiscalizacao daquilo que foi elaborado pelos eixos, para verificar se contemplava
aquilo que de fato, o grupo quis dizer.

Elza solicitou a votacdo da plenaria, perguntou quem queria que a votacdo fosse
conduzida da forma como vinha sendo ou de acordo com a nova proposta.

A maioria da plendria aprovou que se mantivesse a forma como vinha sendo feita a
avaliacdo das novas propostas elaboradas para cada eixo.

A participante entdo solicitou que fosse retirada a palavra “distrital” da proposta
elaborada referente a criagdao do conselho gestor, sugeriu que fosse substituido pela palavra
“regional”.

Foi realizada a defesa de que se mantivesse o distrital, pois cada regido tinha as suas
especificidades.
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Um dos participantes disse que se colocassem a palavra regional, ja que a mesma
abrangeria muita coisa, poderia ndo levar em considera¢do as especificidades de cada local,
inclusive com relagdo ao repasse de verba.

Um dos participantes sugeriu que se incluissem as duas palavras na proposta, “distrital
e regional” e outro que ficasse “distrital e/ou regional”.

No processo de votacao foi selecionada a terceira proposta.

Foi solicitada a leitura do Eixo lll e foi informado que alguns participantes haviam
realizado uma correcdo no material, porém parte do grupo ja ndo estava mais na sala.

Houve uma discussdo sobre a proposta modificada pelo grupo, entre os préprios
participantes. Foi necessaria uma fala da facilitadora do grupo para tentar definir a questao.

Foram realizadas vérias opcOes de redacdo para o item em questdo e por fim a
plenaria conseguiu chegar a um consenso passando-se para a discussdo dos outros destaques
e eixos.

Um participante realizou um destaque no item de avancgos, pois alegou que seria
necessaria a corregao semantica uma vez que através de Portaria ndo se define uma politica,
mas a normatiza. Foi aprovado o destaque.

Foi colocado em votagao o Eixo Ill e o mesmo foi aprovado por contraste.
A relatora do Eixo IV realizou a leitura do material que foi aprovado sem destaques.
Assim como o anterior o Eixo V foi lido e aprovado sem destaques.

Foi solicita a leitura do Eixo VI e apds a apresentacao pela relatora do grupo a plenaria
solicitou destaque na ultima proposta elaborada, sugerindo a supressdo da mesma. Outra
participante pediu destaque na mesma questdo, porém para solicitar uma alteragao no texto,
alegando que nado se utilizava mais o termo “portadores de distlrbios psiquiatricos”, mas
“pessoas com disturbios”.

Uma das participantes do eixo disse que o termo foi colocado por um usudrio que
necessitava de atendimento de um centro em especifico.

Uma das participantes disse que criar centros de acolhida especificos seria segregar
essas pessoas e afirmou ainda que concordava que era necessdria a capacitacdo profissional,
proposta que havia sido trazida por outra participante.

Uma das participantes disse que ndo se poderia misturar o tipo de tratamento de
pessoas com deficiéncia com o de pessoas com transtorno mental. Ela leu a seguinte proposta
de redacao:

Fortalecer articulagdo entre salde e assisténcia social para o atendimento dos casos
com transtornos mentais, incluindo profissionais da saude em alguns servigos, revendo o
quadro de RH, capacitando profissionais e discutindo a criacdo de servigcos conjuntos de saude
e assisténcia social.

A mesa colocou em votagdo todas as propostas e a plenaria aprovou a ultima sugestdo
dada. Em seguida o Eixo foi aprovado por contraste.
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Ao final da apresentacdo dos grupos, as mogdes apresentadas pelos participantes
foram lidas para o plendrio. Os textos das moc¢des aprovadas encontram-se no Anexo 8 desse
relatdrio.

Foi iniciado o processo de elei¢cdo dos delegados.

Apods a verificacdo de quais candidatos estavam presentes, as vagas remanescentes
foram abertas para a plenaria. Alguns participantes demonstraram interesse em se candidatar.

Todos os delegados que se candidataram foram aclamados. O resultado da eleicao de
delegados estd no item 6 deste relatdrio.

O encerramento da plenaria se deu as 18h12minh.

Informagdes Gerais.

Nome da SAS SAS Pinheiros

Identificacdo da Conferéncia Pl

Datas e periodo de realizagdo 05/07/2013 das 08h00min as 18h12min
Numero total de participantes 146

Numero de Delegados(as):

Sociedade Civil Governamentais
Usuarios(as) Trabalhadores Entidades Municipais Estaduais
9 7 3 7 0

Eventos preparatoérios de mobilizagao que antecederam a Conferéncia

. N2 de N2 de participantes
Tipo de evento de
e eventos de , . Representantes |Trabalhadores Poder
mobilizagao . Usuarios e . . -
cada tipo de Organizagoes Sociais Publico
(X) Pré-conferéncia 01 01
(X) Plenarias 02 02
(X) Palestras o1 01 03
() Debates publicos
(X) ReuniGes 10 01 (F)Nor 01(por reunido) Ol(P?r 03(P?r
reunido) reunido) reunido)
(X) E'n?ontros 05 01 (lior 01(por reunido) Ol(r??r 03(P?r
tematicos reuniao) reuniao) reunido)
(X) Outras formas: 10 (por i 15(por 10 (por
reunides ONGs+Rede 03 reuniao) 30 (por reunido) reuniao) reunido)
Visita a:o I?cal da pré- 03 01 01 01 04
conferéncia
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6. Delegados

Segue a lista de delegados aprovados pela pré-conferéncia de Pinheiros.

TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR

DEVANIL RIBEIRO SOARES
DENIS DE ANDRADE NASCIMENTO
ELISSON SILVA MAIA

MARIA ANTONIA CRISPIM

MAURA INES APARECIDA DA SILVA
ARMANDO NEI GODINHO VERTULLI

GENI DE JESUS SILVA

MIRALVA MAURICIA DOS SANTOS

LUCAS CARDOSO CONRADO

MANOEL APARECIDO CEZARIO DE OLIVEIRA
LAIS GONCALVES BOTO

MARLI DA ANUNCIACAO SANTOS

MARIA ELENA VIEIRA

AMANDA DE OLIVEIRA TOFANELLO
ANDREIA ROBERTA DE SOUZA

CAROLINA CAMPOS MALHEIRO

ELOISA SILVA GOMES

FABIO LUIS POZZO

SARA DE LIMA RIBEIRO NOGUEIRA

ELIANA DELLA MONTAGNA

SUELY SCIPIAO MAGALHAES RAGAZZI
MIRIAN TRONNOLONE

NEIDE ASSAMI MURAMATSU

CELIDA REGINA DE OLIVEIRA

SOLANGE LOMBARDI PERES DE CARVALHO
ELZA YRIGARAY

NEIRI BRUNO CHIACHIO
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USUARIOS

USUARIOS

USUARIOS

USUARIOS

USUARIOS

USUARIOS

USUARIOS

USUARIOS

USUARIOS

USUARIOS

TRABALHADORES SOCIAIS
TRABALHADORES SOCIAIS
TRABALHADORES SOCIAIS
TRABALHADORES SOCIAIS
TRABALHADORES SOCIAIS
TRABALHADORES SOCIAIS
TRABALHODORES SOCIAIS
ONG/ENTIDADES
ONG/ENTIDADES
TRABALHADORES MUNICIPAIS
TRABALHADORES MUNICIPAIS
TRABALHADORES MUNICIPAIS
TRABALHADORES MUNICIPAIS
TRABALHADORES MUNICIPAIS
TRABALHADORES MUNICIPAIS
TRABALHADORES MUNICIPAIS
OBSERVADORES



7. Avaliagao da Pré Conferéncia

Foram respondidas 62 fichas de avaliagdo. A maioria das respostas ficou entre Bom e

Muito Bom.

Segue quadro de analise quantitativa:

Valoragao
Item de avaliagao Muito ) Sem
Excelente Bom | Regular | Ruim
Bom resposta

Metodologia aplicada na Pré-

. 10 40 30 11 02 03
Conferéncia.
Divulgacdo/mobilizacdo da Pré-

a 04 27 43 16 04 02
Conferéncia.
Informac&o/subsidios de apoio a
Pré-Conferéncia (Cadernos, 09 38 29 14 02 04
Instrumentais e Texto-Base).
Infraestrutura na Pré-Conferéncia

, 24 31 31 08 00 02

(Local e estrutura fisica).
Acessibilidade da Pré-

A 16 32 36 04 00 08
Conferéncia.
Alimentacdo na Pré-Conferéncia. 09 18 30 25 10 04

Com relacdo ao questionamento “Vocé considera que o evento cumpriu com a

finalidade proposta?”, os participantes se manifestaram da seguinte forma:

SIM NAO SEM RESPOSTA

57 01 04

Foram efetuados também comentadrios sobre esse item, que estdo listados na integra e

sem corregoes:

Nao sei ao certo qual era a finalidade.

Estamos todos dispostos a participar e colaborar da melhor forma possivel, para que
propostas sejam aproveitadas. Para melhores atendimentos na regido e coberturas de
acessar a todas as demandas existentes na regido.

Acredito que dentro do grupo eixos, conseguimos (extras) entrar em comum acordo
nas propostas, recomendacdes, reflexdes; tivemos debates importantes e pertinentes
com o eixo trabalhado.

Os materiais fornecidos precisam ser mais claros, com linguagem compreensivel que
estimule a participacdo dos usuarios.

Possibilitam a troca de instrugées e reflexdes conjuntas.

A pré-conferéncia foi debatida basicamente por técnicos e trabalhadores sociais,
ficando de fora a participacdo dos usuarios, que no meu entendimento é principio
fundamental para novos “DESENHOS” de politicas sociais.

Acredito que, de forma geral, sim, porém nota-se que as delibera¢des propostas estdo
ainda a desejar e as suas justificativas ndo tém embasamento.
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¢ Em nenhum momento o educador social foi mencionado, fala-se em concurso publico,
porém o educador social é CLT. Ndo se fala em melhores saldrios; em seguranca e
“estabilidade” para o educador social ou sua garantia proporcionada pelo servico. Nao
ha valorizacdo do educador social nessa conferéncia e no todo.

e Material extenso. Pouco tempo. Func¢do do educador, qual é?

®* Mais ou menos.

® Foi muito cansativo.

® Pouca compreensao por parte da maioria dos participantes.

e Os debates ficaram unilaterais.

e (assistentes sociais).

e Educador como marionete, sem representatividade.

e Virou uma discussdao para assistentes sociais, e educadores ndo tiveram discussdes
para melhorar qualidade do trabalho, pra que participar de uma pré-conferéncia se
nao valorizam a nossa participagao?

® Eu achei o tema de gestdao que escolhi muito bom, nas discussdes foi bem produtivo,
de facil entendimento e a maneira que foi sendo proposto, foi bom e no avanco bem
claro.

e Os subsidios de apoio a pré-conferéncia deveriam ser distribuidos ao participante com
antecedéncia.

® Fazemos sempre nossas solicitacdes e estas ndo saem do papel.

e A facilitadora Simone ajudou muito.

®* N3o, pois nos pontos altos de debate, ndo podemos nos impor com aquilo que
achamos conveniente, intimidados por outros convidados que trabalharam
diretamente no CRAS.

e O problema é que, geralmente o que é proposto, ndo é colocado em pratica.

e Que tenha mais formas tipo estas conferéncias para que a populacdo fique mais
informada e que seja bem esclarecida para todos.

e PARABENS!

Ja para as questoes relacionadas a Avaliacdo Geral da Pré-Conferéncia foram apontadas as
seguintes respostas, na integra e sem corregoes:

» PONTOS POSITIVOS

e Discussao.

®* O conhecimento dos assuntos de outros tipos de servigos, do qual eu ainda
nado conheci por trabalhar com outras demandas.

e (lareza e articulagdo da facilitadora. (Zelia).

e Organizacao do evento, oportunidade de se expor, criticar;

e C(Clareza e boa articulagao da facilitadora do grupo.

® Debates, que agregam no conhecimento aprendizado de cada um.

® Empresa de assessoria bem preparada.

¢ Alimentac¢do mais adequada em relagdo as conferencias anteriores.

e Oportunidade de discussao.

e Achei melhorou bastante o material fornecido e o modo de dinamica.

e Participacdo de usuarios e participacdes significativa.

® Possibilidade de debate.

e Salas arejadas e amplas.

e A conferéncia é importante para que haja melhorias e ampliacdo dos servicos.

® Facilitador bem preparado Mauro.

* Material ok.
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Organizag¢do do evento (modo geral).

Organizac¢do, material.

Desenvolvimento de toda a pauta.

A participacdo de todos durante o evento em cada eixo.

Discussdes para melhorias na gestao social.

Temas e discussoes.

Otima forma para discutir os assuntos propostos.

Discussdes para pontos basicos na gestdo da Assisténcia Social.

Conducdo dos trabalhos pelo facilitador.

Grupo bem interessado e participativo.

Acolhida, palestra, eixo nas classes foi étimo.

A facilitadora muito legal, ajudava muito nas idéias Rosana.

O tema com bastante p/ polémica.

Local.

Material.

Didatica.

Formacao de professores, qualificacao profissional.

Troca de experiéncias.

O empenho da facilitadora Rosana (eixo3) em atingir os objetivos da pré-
conferéncia.

A participacao de todos.

As questdes que foram discutidas.

A localizagdo foi excelente, proximo ao metr6 e de fécil acesso.

Com bastante desempenho conseguimos concluir os pontos propostos na
conferéncia.

Organizar os grupos.

Usuario.

Conferéncia bem organizada a facilitadora soube conduzir bem os debates e as
diversidades das idéias.

Discussao dos eixos dos trabalhos dos equipamentos.

Discussao dos eixos dos trabalhos dos equipamentos.

Discussdo dos eixos pertinentes ao trabalho dos equipamentos com os
trabalhadores sociais.

A facilitadora conduzir de maneira didatica.

Organizacdo e infra-estruturar.

Local, organizagao.

Embora o nosso tema eixo 1 fosse dificil nds conseguimos avancar bastante.
Todos os pontos foram positivos para nés.

Local.

Alimentacao.

Solar.

Discussdo: sobre assuntos em comuns.

Infraestrutura, acessibilidade.

As novas propostas que foram escolhidas; que elas sejam avaliadas e
aprovadas com urgéncia.

Debates, as propostas.

Pontos positivos em relagdo ao eixo escolhido tiveram alguns esclarecimentos
e uma troca de experiéncias bastante rica e quantitativa espaco.

Assuntos abordados.

De haver estas conferéncias no bairro.
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e Dinadmica das atividades desenvolvidas p/ eixo.

® Por ser minha primeira participagdo em conferéncia achei positivo o material
fornecido, a apresentacao, as discussoes.

e Todos.

® Melhor suporte por parte da gestao.

¢ Infraestrutura, organizacao.

® Localizagao.

e Melhor infraestrutura na organizacdo do evento vializada pela Assisténcia
Social

e (lareza na apresentacdo e acompanhamento.

e Toda discussdo em prol da sociedade sempre alguma coisa é conseguida.

e QOrganizagdo e estrutura.

® Gostei do hino nacional, as explicagbes passada pela bancada inicial, a
intermediadora deixou os grupos a vontade para argumentar.

> PONTOS NEGATIVOS

¢ Alimentagdo deveria ser mais balanceada e com variedades.

¢ Nada sai do papel.

e Almocgo.

e Algumas formas e falar técnicas durante as conversas nao sdao de facil
entendimento para participantes que nao estdo acostumados a participar
desses encontros.

* Sala pequena, onde fizemos a apresentacdo inicial da pré-conferéncia.

e Acessibilidades para deficientes, cadeirante prejudicada.

e Acessibilidade parcial.

e Curto tempo.

e Alimentacdo, deveria ter almoco.

e Textos sistematizados de vdrias conferéncias sem tratamento prévio de
analise, classifica¢do e sintese.

® Falta de preparo das pessoas convidadas sobre os temas.

® Falta de participacdo popular, falta de entendimento do controle popular
democratico e social.

e A falta da participacdo da populacao.

¢ Nao houve aviso prévio da conferéncia a ponto dos participantes poderem
receber o material de apoio e estuda-lo com antecedéncia. Além do periodo
integral que é desgastante e a alimentacdo fraca.

¢ Alimentagao.

® Elevador quebrado.

e Salas pequenas. Faltou ar condicionado.

e Temas ouvidos dificultando a compreensdo das diferengas dos usuarios
presentes. Conferéncia cansativa/ leitura inicial e o titulo além dos eixos,
desmotivante.

e Estrutura na sala de conferéncia (ar condicionado).

e Os assuntos muito repetitivos e a estratégia muito ruim.

* Falta de informagdo sobre os temas propostos. As discussdes e ideias com
visdo de proteger e auxiliar apenas os assistentes sociais.

¢ Informagdes mais simplificadas.

® Repetitividade de assuntos.

® Muita repeticdo no material disponibilizado.
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Muita demora em divulgar o material.

Tipo p/ discutir propostas, a facilitador apressa muito a gente, além de muitos
casos, direcionar o nosso pensamento.

Desinformacdo da maioria dos participantes essa pré-conferéncia tem mais a
ver com as assistentes sociais/ a obrigatoriedade do comparecimento.
Auséncia de capacitacdo para as visitas domiciliares e preenchimento de
instrumental.

Que a conferéncia regional n seja um encontro obrigatdrio.

Alimentacdo (almogo).

Salas + adequadas (espaco).

Questdes que n3o foi a aprovadas p/ os usudrio.

Muitas discussdes além das propostas.

Pouco tempo para a redagao das propostas.

Pouco tempo p/ as questdes.

As salas sdo pequenas, e, com cadeiras e carteiras ruins, sendo inadequadas e
desconfortaveis para a carga horaria e permanéncia dos participantes nos
grupos de trabalho.

N3do houve pontos negativos no qual geraria conflito.

Poucos profissionais no quadro de pessoal para deficiente e inclusao.

Poucos profissionais/quadro de pessoal deficiente.

Falta regulamentacdo/ aprovagdo por em pratica saindo dos profissionais da
area/ numero insuficiente de funcionarios.

Os cadernos deveriam chegar bem antes, p/a preparacdo discussdo previa e a
linguagem deveria ser mais clara, simples e organizada (repeticGes, aglutinar
propostas da mesma area).

Comida troca, temas que pessoas mais humildes desconhecem.

Tempo de conferéncia muito extenso.

Pouca gente no nosso grupo. Melhor divisdo para os eixos.

N3o teve ponto negativo.

Alimentacao.

Muito tempo em discussdao sem objetividade clara e especificas.

A alimentacgao foi péssima uma refeicdo que ndo poderiamos nem considerar.
Ja que passamos o dia aqui deveriamos comer melhor.

Negativos s6 uma parte quis ter sempre razdo na hora dos debates e ficou
uma situacao delicada.

O entrosamento do grupo.

Alimentacdo (almoco).

Representantes do CRAS acham que tem razdo em tudo.

Nenhum.

Nenhuma participacdo do grupo.

Alimentacao.

Divulgacao.

A alimentagdo deveria ser mais balanceada e com variedades.

A conferéncia poderia ser dividida em dois dias pelo periodo matutino.
Almoco.

Almoco.

Alimentacao.

Linguagem mais acessivel.
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> SUGESTOES PARA FUTURAS CONFERENCIAS

e Melhor estrutura organiza¢gdo media¢cdo melhor que as ultimas conferencias.

* Na abertura e no encerramento deveria ser em um local maior, para maior
atencdo de todos participantes. Que ficamos o dia todo na pré-conferéncia.

¢ Maior espago e comodidade para apresentacdo inicial da pré-conferéncia.

* Almoco de qualidade, visto que ficamos o dia todo na pré-conferéncia.

e Linguagem apropriada, simples na palestra inicial linguagem mais usual e
menos técnica, para ndo desmotivar os usudrios da participagdo.

® Manutencdo da organizacao atual.

® Trabalhar e discutir temas com antecedéncia para facilitar atendimento do
grupo.

e Linguagem ser + acessivel, os participantes seguirem com 0s mesmos eixos.

e (Cada pessoa que participou de pré-conferéncia passou manter o mesmo eixo
para continuacdo do mesmo facilitando o andamento.

e Continuidade dos trabalhos.

® Almoco, local maior.

e Distribuicdo previa dos textos para analises.

e Textos mais enxutos, com agregacao de propostas repetidas e designacao pela
pertinéncia ao tema ou eixo tema (trabalho/ controle total etc.).

® Falta de preparo das pessoas convidadas sobre os temas.

e Criar mecanismos de formac¢do ou auxilio aos usuarios que queiram participar
assim se o mesmo deseja.

e Que o caderno seja disponibilizado com antecedéncia para que haja tempo
habil de estudo e conhecimento sobre o tema.

® Aviso com no minimo trés semanas.

¢ Disponibilizar o material completo para o estudo.

e Horarios que ndo ultrapasse a carga horaria de trabalho de 8 horas por dia dos
participantes.

* N3o obrigatoriedade na participacdo da conferéncia.

¢ |Iniciar os trabalhos logo apds a “decomposi¢ao” da mesa.

e Material ser liberado meses antes para estudo.

e Dividir grupos de educadores e assistentes sociais para discussdes mais
proveitosas e especificas.

* Materiais mais simples.

e ExposicGes mais faceis de compreensdo.

®* Motivagao para a participacdo maior do publico.

e Horario somente até as 15 horas. Apds isso fica improdutivo o evento.

e Manter garra p/a conquistar os objetivos e sugestdes pela politica publica.

® Votos que os conteldos possam sair do papel.

® Que os eixos sejam trabalhados e analisados bem antes da conferencia.

® Que tenha dindmica em grupos.

e Qual é o papel efetivo do educador social na conferéncia?

® A nado obrigatoriedade de presencga na conferencia.

¢ Diminuicdo de tempo, pois se ocorre temas repetidos ndo hd necessidade de
muito tempo para elaboracdo.

e N3o ha necessidade de tantas pessoas para o evento, creio que apenas
coordenadores diretos e pessoas diretamente ligada com cada questdo
deveriam participar. Ha pessoas que ndo tem a menos conflitos para opinar.

e Pouco tempo para discutir as propostas ja feitas, ter maior tempo para as
pessoas discutirem as propostas novas e atuais.
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N3o ser obrigatoria/ se for pelo menos mandar material com antecedéncia
para melhor entendimento.

Que no nosso préximo encontro que n seja periodo integral e sim meio
periodo seja servido almogo mesmo.

Que o facilitador seja aberto com essa que estava ¢/ nds (Rosana).

Almocgo+ variado (qualidade).

Salas+ adequadas (espaco).

Atendimentos sobre andamento sociais.

Se possivel, divulgar com antecedéncia o Regimento Interno, eliminando sua
leitura no dia evento. Essa divulgacdo se daria através dos gerentes de cada
entidade convidada, que passava aos membros participantes da pré-
conferéncia.

Formacao e qualificacdo dos profissionais.

Formacao dos profissionais.

Qualificacdo profissional e continuada dos profissionais dos CCAs.

Rever a redacdo dos eixos propostos p/a conferencia- eixos complexos nio
favorecem o debate e a preparacao.

Melhorar a qualidade da coordenacéao e redacdo n conferéncia e apds esta.
Menos tempo de conferéncia.

Linguagem + simples e ostenta¢des prévias para usuarios trabalhadores
familias que desconhecem os temas trabalhados.

Mesmo espaco e facilitadores.

Que resolva os pedidos.

Menor tempo de pré-conferéncia.

Que seja feita da mesma forma o qual foi realizada esta conferéncia.

Mais tempo para os debates.

Aprimorar o que comeco até o fim.

Melhor infraestrutura na organizacdo do evento viabilizando pelo COMAS,
exceto o espaco da plenaria.

Contratar empresa para redigir os textos.

Maior intervalo para o almoco.

Um almoco descente.

Implementar apoio técnico para a redagdo dar deliberagdes visto que os textos
sdo repetitivos, redundantes e muitas vezes inviaveis.

Horario- muito extenso.

Organizacdo na alimentacdo, e nas condi¢Ges de horas longos de trabalho.

Um almoco descente.
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Anexos

Anexo 1 - Palestra ministrada por Neiri Bruno Chiachio
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X CONFERENCI A MUNI CI PAL DE
ASSI ST ENCI A SOCI AL DE SAO PAULO

A GESTAD E O FLNANCZIAMENTO NA
EFETEVACAD D0 SUAS

SUAS

Slide 2

Finalidade da gestao
no SUAS

Slide 4

5. Direito do usuario a acessibilidade,
qualidade e continuidade

Direito, do usuario e usudria, da rede socioassistencial:

© aescuta,

* ao acolhimento

* ser protagonista na construgdo de respostas dignas,
claras e elucidativas ofertadas por servigos de agdo
continuada, localizados préximos a sua moradia,
operados por profissionais qualificados, capacitados
e permanentes, em espagos com infraestrutura
adequada e acessibilidade, que garantam
atendimento privativo, inclusive para os usudrios
com deficiéncia e idosos.

Gestdo = materialidade das intengdes

Etico-politica: A
mudanca que se
pretende alcangar na
politica vincula-se aos
principios de igualdade
e de dignidade que a
fundamentam. (Gesté&o;

Instrumental: processos de
gerenciamento do aparato
administrativo. Implicaem
fazer com que as coisas
funcionem da melhor

maneira (Geréncia).

Slide 8

Praticas de gestio que materializam a
participacao

Capacidade de
argumentago

Gestor facilita
processos ndo

concentra
decisdes.

/Deliberagio
tdo importante
 quantoa

-

Propostas
precisam ser
consistentes e
claras

Promovem a
circulagdo
informagdes 4
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|

Slide 10

Gestao e Financiamento
no SUAS

Junho/2013

2

as decisoes na politica publica de EESSEIWE

social sao como a lua que é sempre i IETERENES

CURTESEIEENCRERESREIEE revelando

partes iluminadas, que ora estao ao a[SERIRE]
nossos olho

10. Direito ao controle social e defesa dos
direitos socioassistenciais

Direito, do cidaddo e cidadd ser informado de forma
publica, individual e coletiva sobre:
« as ofertas da rede socioassistencial, seu modo de
gestdo e financiamento; e
« os direitos socioassistenciais, os modos e
instancias para defendé-los e exercer o controle
social, respeitados dos aspectos da individualidade
humana, como a intimidade e a privacidade.

X Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social

TEMA:

A Gestao e o Financiamento na

efetivacao do SUAS

Gestao na Assisténcia Social
SISTEMA DIRETRIZES
Articula
Complementa
Corresponsabiliza SsmmmEE ¢
Assegura S
continuidade participacao
()
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Objetivo

Analisar, propor e deliberar, com base
na avaliacdo local, as diretrizes para
gestdo e financiamento do SUAS,
reconhecendo a corresponsabilidade
de cada ente federado.

Slide 12

X Conferéncia
g
Cofinanciamento

obrigatério da
Assisténcia Social

Socioassistencial,
Processos de
Planejamento,
Monitoramento e
2013 Avaliagio

Regionalizagio

Gestdo do
trabalho

Gestdo dos
Servigos,
Programas e
Projetos

Gestdo dos
Beneficios no
SUAS

EIXO 1: 0 COFINANCIAMENTO
OBRIGATORIO DA ASSISTENCIA
SOCIAL

Slide 14

Assisténcia Social pelo Conselho.
Acompanhamento, apreciagdo e aprovagdo do
Conselho da execugdo orgamentdria e financeira dos
recursos geridos pelo Fundo.
Lei de Responsabilidade Fiscal e a contratagdo de
servidores publicos.
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0 que esta em debate

Cofinanciamento da assisténcia social pelos trés
entes federados com alocagdo de recursos préprios no
respectivo fundo de assisténcia social.

Estruturagdo do Fundo de Assisténcia Social e sua
gestdo pela drea especifica da assisténcia social.

Acompanhamento pelo Conselho de Assisténcia
Social do uso do IGD.

Utilizagdo de no minimo 3% do IGD no
aprimoramento e fortalecimento do controle social.

EIXO 2: GESTAO DO SUAS: VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL, PROCESSOS DE
PLANEJAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIAGAO

Slide 18

0 que estd em debate

Vigilancia socioassistencial incorporada a gestdao
das SUAS (planejamento, preveng&o e notificagdo
e reconstrugdo de direitos).

Criagdo, produgdo e utilizagdo de indicadores
municipais de assisténcia social com base no
olhar da vigilancia socioassistencial.

Organizagdo da busca ativa no municipio.

Efetivacdo do Prontudrio SUAS.

Alguns desafios

Considerar demanda ndo somente quem
chega ao servigo;

Precdrias ou inexistentes estratégias de
partilha de informagdo na politica e entre
politicas;

0 que esta em debate
Participagdo do Conselho no processo de elaboragdo,
apreciagdo e aprovagdo da proposta orgamentaria da
area, do Plano de Assisténcia Social, bem como do
Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes Orgamentdrias e
da Lei Orgamentdria Anual.
Acompanhamento da execugéo do Plano de

Slide 20

EIXO 3: GESTAO DO TRABALHO

12
Alguns desafios
Tornar a linguagem do financiamento
acessivel a todos os segmentos do
Sistema;
Transparéncia e prestagdo de contas de
todos os recursos (financiamento direto e
renuncia);
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0 que esta em debate

Estdgio de implementagdo da Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do SUAS —
NOBRH/SUAS no municipio.

Seguranga normativo-juridica e as condigbes
objetivas para a reconfiguragdo do trabalho social
desenvolvido na gestdo e no atendimento prestado
a populagdo.

Realizagdo de concurso publico para ampliagdo
do quadro de servidores efetivos e a instituigdo de
carreira especifica para os trabalhadores do SUAS.

0 que esta em debate

Cofinanciamento federal e o pagamento das equipes
de referéncia, responsaveis pela organizagdo (gestdo)
e oferta dos servigos, programas, projetos e beneficios
dos SUAS

Enfrentamento a precarizagdo dos vinculos
trabalhistas, com a adogdo de formas flexiveis e
precérias de trabalho informal, parcial, temporario,
terceirizado, contratagdo por meio de pregdo
eletrénico, que compromete a continuidade e a
permanéncia dos servigos e dos servidores publicos.

Capacitagdo, formagdo com planejamento.

Alguns desafios

Processos de formagdo continuados e
voltados a criar seguranga na produgio de
respostas;

Intervengdo menos processual e mais
assentada na garantia de direitos,
particularmente os direitos 52 e 102 do
decdlogo dos direitos socioassistenciais.

EIXO 4: GESTAO DOS SERVICOS,
PROGRAMAS E PROJETOS

0 que esta em debate

Acompanhamento da gestdo dos servigos
socioassistenciais no municipio.

Controle social e a fiscalizagdo do desempenho da
oferta dos servigos de protegdo social bésica (PSB) e de
protegdo social especial (PSE) prestada em parceria entre
a rede socioassistencial.

Servigos de PSB e PSE e sua vinculagdo aos CRAS e ao
CREAS.

Desenvolvimento da agdo em rede e a
operacionalizagdo entre CRAS e de CREAS.

Reordenamento dos servigos de acolhimento.

0 que esta em debate

Controle social nas etapas de implementagdo da
Politica de Assisténcia Social: planejamento,
acompanhamento, avaliagdo e fiscalizagdo da oferta
dos programas, servigos e beneficios socioassistenciais.

Monitoramento dos servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais do SUAS objetivando
verificar a assertividade e efetividade das ofertas
(provimentos).

Alguns desafios

Ampliagdo de cobertura dos servigos —
compromisso com demandas;

Olhar o sistema para além das unidades
estatais, articulando protegdo basica e especial;

Definir procedimentos nos servigos adequados
aos problemas que se quer enfrentar e em
conformidade com as respostas que se quer
produzir. Ndo é improviso!!

EIXO 5: GESTAO DOS BENEFICIOS NO
SUAS

O que estd em debate

Qualidade do acesso a orientagdo, encaminhamento e
requerimento do BPC.

Condigdes e formas de acesso dos beneficidrios do BPC
aos servigos socioassistenciais e as demais politicas
publicas.

Agdes intersetoriais, como os programas BPC/ESCOLA e
BPC/TRABALHO, na ampliagdo da proteg&o social.

Regulamentagdo e publicizagdo dos critérios, valores e
forma de acesso aos beneficios eventuais.

Beneficios e Programas de transferéncia de renda (BPC,
Bolsa Familia e os demais de dambito municipal e estadual)
e sua integragdo com os servigos socioassistenciais.

Alguns desafios

Compreender beneficio como instrumento para
assegurar o direito a sobrevivéncia e para
combate a desigualdade de renda;

Aperfeigoar fluxos de comunicagdo entre politicas
para que ndo haja prejuizo na atengdo aos
beneficidrios;

Superar o estabelecimento de critérios morais e
excludentes impedindo acesso a beneficios;

Ter previsibilidade e planejamento para situagdes
climaticas de incidéncia constante;.
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EIXO 6: REGIONALIZACAO

Alguns desafios

Assegurar atencgdo e definir
responsabilidades para dreas de divisa
municipal;

Estabelecer responsabilidade
compartilhada com a instancia estadual
para atengdo a situagGes de dimensdo
intermunicipal.

Slide 32

0 que esta em debate

Universalizar o acesso da populag3o a integralidade
dos servigos socioassistenciais.

Formatos de regionalizagdo considerando as
necessidades sociais e servigos.

Diagndstico estadual sobre vulnerabilidades, riscos e
violagdo de direitos e mapeamento estadual da rede
socioassistencial.

Reconhecimento de diversidade na populagdo nos
municipios.

Slide 34

39

A tarefa

S&o necessdrias a¢bes para reduzir o sofrimento
humano em ser excluido, propulsdo de forgas para
restaurar a auto-estima face a discriminagdo. [Os
usuarios] reclamam da necessaria humildade dos
agentes institucionais que os tratam como seres
desprovidos da capacidade de saber o que desejam
ou do que necessitam. A pessoa que recorre, [por]
exemplo, a um hospital ndo busca sé6 atendimento
médico. O tratamento que recebe deve reconhecer
sua dignidade humana, sua singularidade individual
e sua identidade social. (Sposati: 2007)




Anexo 2 - quadro preenchido do instrumental 2 pelo Eixo | - aprovado

Instrumental 2- Registro e Sistematizagdo da Pré-Conferéncia Regional de Pinheiros 2013 — Eixo | — “O cofinanciamento obrigatério da assisténcia social” - APROVADO

8.1 Andlise e Deliberag6es por eixo — Principais avangos

8.1. Principais avangos

Criagdo do SUAS, prevendo a responsabilidade compartilhada no financiamento.

8.2. Andlise e Deliberag6es por eixo — Principais dificuldades

8.2. Principais dificuldades

O grupo entende que a maior dificuldade é a compreensao do cofinanciamento no SUAS.

Linguagem inacessivel e pouca divulgacdo das pecas orcamentarias.

8.3 Analise e DeliberagGes por eixo- Outras observagées

8.3. Outras observagoes

As justificativas das delibera¢des 31/2009 e 4/2011 s3o iguais e semelhantes a justificativa 5/2011, o que demonstra falta de empenho e comprometimento com esses itens.

Sistematizacdo das Recomendagdes (DeliberagGes anteriores ndo implementadas e que sdo pertinentes manter na agenda para consolidar o SUAS). Até cinco

recomendagodes por eixo, em ordem de prioridade.

8.8. Esfera de Governo

Outras politicas

Demais Poderes

atualizagdo salarial dos trabalhadores do SUAS conforme o IPCA;
*Revisdo da planilha de custos para os trabalhadores socioeducativos que

8.7. Recomendagao Municipio | Estado Uniao (Judiciario e Legislativo)
31 (2009) - Garantir recursos orgamentarios para qualificacdo e . .
. s . . . . Estreitar o relacionamento com a
instrumentalizacdo de equipes de trabalho da rede socioassistencial X . .
. Secretaria de Finangas

conveniada.
26 (2009) - Fazer gestdo junto a SEMPLA e Camara Municipal para garantir i .

( ) % . . pal para g A Unido deve desvincular os 5% da
em 2010 a dotagdo de no minimo 5% do orgamento federal, estadual e A . .

. . PN . . ~ X Assisténcia Social do Beneficio de
municipal para os respectivos fundos de assisténcia social, sem vinculagdo Prestacio Continuada — BPC
com a verba destinada ao BPC (Beneficio de Presta¢do Continuada). ¢
04 (2011) - Elevar o percentual do orcamento total do municipio destinado
a Assisténcia Social, garantindo o percentual de no minimo 5% destinado a
assisténcia social, garantindo recursos para:eContratagdo, capacitagdo e X
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contemple o acesso e permanéncia do trabalhador no equipamento, por
meio de recursos destinados ao transporte e aumento do nimero de
horas mensais de oficinas por oficineiros;

*Verba especifica para capacitagdo garantida nos termos de convénio;
eGarantir o repasse na verba para contemplar o reajuste de saldrio dos
trabalhadores;

eGarantir recursos para a efetivacao das atividades pedagdgicas.

20 (2011) - Adequar as Portarias n. 46/47/SMADS/2010 e os editais de
audiéncias publicas, de modo a contemplar a inclusdo ou altera¢do das
seguintes matérias:

a)Instituicdo de isonomia salarial entre os trabalhadores sociais da rede
estatal e conveniada, bem como a equiparagdo de todos os demais
direitos trabalhistas;

b)Estabelecimento de adicional de insalubridade para trabalhadores em
determinados servicos da rede socioassistencial;

c)Previsdo para pagamento de dissidio para trabalhadores da rede
socioassistencial indireta;

d)Aumento do numero e diversificagdo dos profissionais que constituem
as equipes de referéncia nos servigos tipificados, dimensionando a
quantidade e a especialidade dos profissionais de acordo com a realidade
de cada servigo e regido;

e)Inclusdo de técnicos da area de saude para os servigos de acolhimento;
f)Aumento dos recursos humanos no quadro de RH da Assisténcia Social;
g)Inclusdo de trabalhador volante no quadro de RH da Assisténcia Social;
h)Ampliacgdo em 15% dos recursos destinados ao item RH dos
convénios)Previsdo de horas técnicas para todos os servicos da protegao
basica e especial;

j)Inclusdo na Portaria 47 do artigo constante da antiga Portaria 28, que
flexibiliza o repasse de recursos observando as especificidades regionais;
k)Flexibilizagdo e autonomia para utilizacdo dos recursos repassados as
entidades conveniadas para contratacdo e compra de equipamento;
I)Garantir data limite para: (a) fechamento e abertura dos orcamentos
anuais; (b) repasse da verba da Assisténcia Social e da verba adicional para
todos os convénios;
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24 (2011) - Instituir nova lei que disponha sobre as politicas publicas de
Assisténcia Social operadas via convénios e parcerias com entidades e
organizagOes sem fins lucrativos, que contemple as seguintes matérias:
eGarantia do repasse de recursos financeiros para as organizagOes
conveniadas referentes a décima terceira parcela e reajuste anual sem
atraso; X
eGarantia de reajuste anual do valor de todos os convénios de acordo com
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA);

eAumento do valor dos recursos financeiros de todos os convénios da
rede socioassistencial para a capacitagdo de gestores, trabalhadores e
usuarios atendidos;

Propostas novas de deliberagdo (propostas ainda ndo apresentadas e deliberadas nas conferéncias anteriores para efetivar o SUAS Local)

Esfera de Governo

9. Deliberag¢6es novas
¢ Munic. | Estad.

Unido

Destinar recursos especificos anualmente, sem prejuizo da verba mensal, para a melhoria e manutencado preventiva da infraestrutura e grandes
reparos.

X

10.1 Avaliagao geral da Pré-Conferéncia

10.1. Principais pontos positivos

Boa organizag¢do em geral.

10.2 Avaliagdo geral da Pré-Conferéncia

10.2. Principais pontos negativos

O grupo exige maior diversidade na composi¢cdo dos grupos dos eixos tematicos.

Longa duragdo das reunies da Pré-Conferéncia.

10.3 Avaliagdo geral da Pré-Conferéncia

10.3.Sugestdes para futuras conferéncias

Linguagem mais acessivel para o caderno.

Melhor distribuicdo do tempo para a realizacdo das atividades.
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Anexo 3 - quadro preenchido do instrumental 2 pelo Eixo Il - aprovado

Instrumental 2 - Registro e Sistematizacdo da Pré-Conferéncia Regional de Pinheiros 2013 — EIXO Il “Gestao do SUAS: vigilancia socioassistencial, processo de
planejamento, monitoramento e avaliagdo" — APROVADO

8.1 Andlise e Deliberagbes por eixo — Principais avangos

8.1. Principais avangos

Ampliagdo da rede de servigos, com base nos dados territoriais, embora ndo seja a realidade de Pinheiros.

Incorporagao de novas agGes ao NCI, a partir da Portaria 46, embora, essa nado seja a realidade de Pinheiros.

Descentralizagdo de equipamentos socioassistenciais.

8.2. Analise e Deliberag¢des por eixo — Principais dificuldades

8.2. Principais dificuldades

Deliberacdo 33 de 2009: que trata da criagdo de pesquisa de satisfacdo dos usuarios

- Ndo ter instrumento especifico para avaliagdo. Auséncia de um sistema unificado de pesquisa e a divulgacdo dessas informacdes.
- Auséncia de pessoas qualificadas para avaliar junto ao usuario.

- Ndo existem indicadores de avaliagdo.

- Dificuldade de acesso a rede.

- Ndo é prioridade da Secretaria municipal no momento.

Deliberacdo 09 de 2011: que trata da estruturacao da gestdo e da politica e divulgacdo dos dados das pesquisas de avaliagao.

- Falta de interesse em publicar os dados.

- Pouca de transparéncia da politica de Assisténcia Social. Falta de interesse politico, inclusive para garantir pesquisa de dados e utilizar essas informagdes para o
planejamento.

- Ndo é prioridade da Secretaria municipal no momento.

Deliberagdo 37 de 2011: que trata da divulgagdo e comunica¢do dos dados dos territdrios

- Falta de investimento concreto nos observatérios, com técnicos especializados

- Dificuldade de acesso dos usuarios ao material (impresso e digital), devido ao fato de uma diferenca nas linguagens.
- Ndo hd consulta para a elaboracdo junto aos profissionais da assisténcia.

- Ndo ha clareza de quais os dados serdo contemplados.

Deliberagdo 55 de 2011: que trata da oferta de alimentagdo balanceada.
- Justificativa incompleta, ndo garante alimentagao.
- Essa delibera¢do ndo esta no eixo correto.

Deliberacdo 52 de 2011: criacdo de CRAS para atender cada 5mil pessoas.

- A justificativa apresentada pela SMADS ndo atende a demanda prevista na lei.
- Necessidade de estruturagdo dos servigos.

- A articulacdo entre as secretarias para realizar o planejamento € insuficiente.
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Sistematizacdo das Recomendacgdes (Deliberagbes anteriores ndo implementadas e que sdo pertinentes manter na agenda para consolidar o SUAS). Até cinco

recomendagoes por eixo, em ordem de prioridade.

8.8. Esfera de Governo Outras
Municipio| Estado | Unido politicas

8.7. Recomendacgao

Demais Poderes
(Judiciario e Legislativo)

09 (2011)- Garantir a criagdo de mecanismos que possibilitem a estruturacdo da gestdo do trabalho
e da politica de Assisténcia Social para a gestdao do territério com publicizacdo dos dados na rede X X X
socioassistencial.

33 (2009) - Realizar pesquisa de satisfacdo dos usudarios com relagdo aos servicos da rede
socioassistencial e aos direitos socioassistenciais.

52 (2011) - Ampliar a rede socioassistencial em todas as regides do municipio, implantando
efetivamente uma unidade de CRAS para cada 5.000 familias referenciadas (conforme previsto na
NOB-SUAS e na Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS), priorizando os locais de alta X X X
vulnerabilidade para enfrentamento da extrema pobreza, de acordo com diagndstico
socioterritorial.

37 (2011) - Criar plano de divulgacdo e comunicagdo da Assisténcia Social que divulgue dados da
area, bem como o decdlogo e os servicos socioassistenciais, e que estabeleca canais de X
comunicagdo com a sociedade utilizando linguagem simples e acessivel.

Propostas novas de deliberacdo (propostas ainda ndo apresentadas e deliberadas nas conferéncias anteriores para efetivar o SUAS Local)

9. Deliberagdes novas

Esfera de Governo

Munic. | Estad.

Unido

Criacdo do Conselho Gestor Regional e/ou Distrital de Assisténcia Social com reunides abertas e periddicas, cuja fungdo é discutir demandas
relativas a assisténcia social mapeadas no territdrio; realizar parcerias com o poder publico, organizagdes ndo governamentais e sociedade civil,
a ser composto por todos os segmentos que compdem a Assisténcia Social (usuarios, trabalhadores sociais, representantes do poder publico e
sociedade civil).

Ampliar a rede de atendimento de forma efetiva, de acordo com a particularidade socioterritorial, ampliando a comunicagao intersecretarial, de
modo a condicionar os fluxos de acordo com as demandas apresentadas.

Que as deliberacdes ndo implantadas e/ou em andamento sejam efetivadas.

10.3 Avaliagdo geral da Pré-Conferéncia

10.3.Sugestoes para futuras conferéncias

Apoio de assessoria técnica para consolidar a redacao do texto das deliberacdes propostas nas proximas pré-conferéncias.
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Anexo 4 - quadro preenchido do instrumental 2 pelo Eixo lll - aprovado

Instrumental 2 - Registro e Sistematizacdo da Pré-Conferéncia Regional de Pinheiros 2013 - eixo Il “Gestdo do Trabalho” — APROVADO

8.1 Analise e Deliberagdes por eixo — Principais avangos

8.1. Principais avangos

A portaria 46 (tipificagdo dos servicos), que normatiza os servigos de atendimento aos idosos, a familia, a orienta¢do sociopedagdgica e as pessoas com deficiéncia.

Mudanga na forma de repasse e manejo da verba destinada a alimentacgao.

Fortalecimento das discussdes dos foruns de assisténcia social.

8.2. Andlise e Deliberagdes por eixo — Principais dificuldades

8.2. Principais dificuldades

A realizagdo de educagdo continuada em grupo, nos servigos que funcionam 24hs.

A proporcionalidade existente atualmente entre educadores socioeducativos e nUmeros de usuarios.

Falta de capacitagdo para os atendimentos.

Falta de capacitagdo para o trabalho social, em especial visita domiciliar, e o trabalho socioeducativo no atendimento aos usudrios frente a diversidade e vulnerabilidade

dos mesmos.

8.3 Analise e DeliberagGes por eixo- Outras observagées

8.3. Outras observacgoes

Referente a Deliberacdo 03/2011 (Garantir o quadro de recursos humanos dos servicos socioassistenciais previsto nas Portarias, observando as especificidades de cada
servico e dos territérios atendidos, garantindo equipes transdisciplinares nos servicos da rede publica e privada), identificar quais sdo os profissionais mencionados no texto

da justificativa. (Resolugdo CIT 17/2011)

Sistematiza¢do das Recomendagées (Deliberagées anteriores nao implementadas e que sdo pertinentes manter na agenda para consolidar o SUAS). Até cinco

recomendagoes por eixo, em ordem de prioridade.

8.8. Esfera de Governo Outras Demais Poderes
8.7. Recomendagao Municipio Estado Unidao politicas (Judiciario e Legislativo)
57 -2009 Implantar um plano de formacdo continuada para usuarios, trabalhadores,
entidades, gestores e conselheiros eleitos para melhor conhecimento dos territérios da
assisténcia social para monitoramento, implantacdo e ampliacdo dos servicos X
socioassistenciais.
31-2009 Garantir recursos orcamentdrios para qualificacdo e instrumentalizacdo de
equipes de trabalho da rede socioassistencial conveniada. X X X
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07 -2011 Garantir suporte e acompanhamento profissional especializado, para todos os
trabalhadores da rede publica e conveniada, envolvendo atendimento psicolégico e
psicossocial, com vistas a:

a) manutencdo e valorizagdo da saude fisica e mental dos mesmos;

b) prevencdo dos riscos a que estdo expostos;

c) melhoria da atuagdo dos profissionais da Assisténcia Social junto aos servigos e
usuarios, contribuindo para o equilibrio pessoal e reducao das pressdes do ambiente.

09 -2011 Garantir a criagdo de mecanismos que possibilitem a estruturacdo da gestdao do
trabalho e da politica de Assisténcia Social para a gestdo do territdrio com publicizacdo
dos dados na rede socioassistencial.

03-2011 Garantir o quadro de recursos humanos dos servicos socioassistenciais previsto
nas Portarias, observando as especificidades de cada servigo e dos territdrios atendidos,
garantindo equipes transdisciplinares nos servigos da rede publica e privada.

Propostas novas de deliberagdo (propostas ainda ndo apresentadas e deliberadas nas conferéncias anteriores para efetivar o SUAS Local)

9. Deliberagdes novas

Esfera de Governo

Munic. | Estad. Unido
Rever quadro de RH para os servigcos de 24hs, a fim de possibilitar educagao continuada em grupo. X
Determinar quadro de RH conforme as necessidades por tipologia de servico, considerando a proporcionalidade entre nimero de usuarios e X
educadores socioeducativos.
Implantar uma politica nacional de promog¢do da saude para o trabalhador social. X X X

46




Anexo 5 - quadro preenchido do instrumental 2 pelo Eixo IV - aprovado

Instrumental 2 - Registro e Sistematizacdo da Pré-Conferéncia Regional de Pinheiros 2013- Eixo IV “Gestdo de Servigos, Programas e Servigos” — APROVADO

8.1 Andlise e Deliberagbes por eixo — Principais avangos
8.1. Principais avangos

38/2011 - Houve um avango parcial nos processo das Conferéncias.

8.2. Andlise e Deliberagdes por eixo — Principais dificuldades

8.2. Principais dificuldades

Valorizagdo financeira e formativa dos profissionais que desenvolvem os servigos socioassitenciais direta e indireta com plano de carreira adequado as necessidades dos
trabalhadores.

43/2009 e 32 - Auséncia de um plano de comunicacdo que seja divulgado, acessivel e de facil usabilidade. Banco de dados informatizado nos CRAS/CREAS é de total
desconhecimento do grupo.

Auséncia de programa e projetos de supervisdo institucional objetivando a qualidade dos servigcos socioassistenciais por meio da forma¢do do apoio e de cuidados aos
trabalhadores sociais para o desempenho de suas fungdes.

8.3 Andlise e Deliberagées por eixo- Outras observagées
8.3. Outras observagdes

43/2009- O grupo considerou que a meta n3o foi implementada, porque ndo ha um sistema de comunicagdo com instrumentais adequadas e acessiveis aos diversos
segmentos. Para atingir esta meta 43/2009, precisaria ter implementado também as deliberagées 18, 19, 20, 03 e 51 em toda a cidade de S3o Paulo.

38/2011- E necessario ter uma linguagem mais acessivel com maior clareza e sintese nos processo de relatoria. Os materiais de contetido possam ser disponibilizados antes
para que as pessoas possam estudar sobre os temas e se apropriar dos contetdos.

52/2011- incluir as deliberacdes 16 e 17 que estdo em fase de andamento.

57/2009- identificou-se a auséncia da garantia de recursos orcamentarios constantes na delibera¢do 31/2009.

Sistematiza¢do das Recomendagées (Deliberagées anteriores ndao implementadas e que sdo pertinentes manter na agenda para consolidar o SUAS). Até cinco
recomendagoes por eixo, em ordem de prioridade.

8.8. Esfera de Governo . Demais Poderes
—— —~ | Outras politicas s S
Municipio | Estado Uniao (Judiciario e Legislativo)

8.7. Recomendagao

52/2011 - Ampliar a rede socioassistencial em todas as regides do municipio, implantando
efetivamente uma unidade de CRAS para cada 5.000 familias referenciadas (conforme previsto
na NOB-SUAS e na Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS), priorizando os locais de alta X
vulnerabilidade para enfrentamento da extrema pobreza, de acordo com diagndstico
socioterritorial.
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03 /2011- Garantir o quadro de recursos humanos dos servicos socioassistenciais previsto nas
Portarias, observando as especificidades de cada servico e dos territérios atendidos, garantindo
equipes transdisciplinares nos servigos da rede publica e privada.

57 /2009- Implantar um plano de formagdo continuada para usudrios, trabalhadores,
entidades, gestores e conselheiros eleitos para melhor conhecimento dos territérios da
assisténcia social para monitoramento, implantagdio e ampliagdo dos servicos
socioassistenciais.

35/2011- a) Implantar Conselhos Gestores nos servicos socioassistenciais, constituidos e
compostos por representantes da gestdo do servico, trabalhadores e usudrios. Abrir a
participacdo as pessoas da comunidade e, se necessario e possivel, a um representante do
poder publico. Normatizar que uma cépia da ata de cada reunido do Conselho devera ser
encaminhada para os CRAS e CREAS de cada regido. b) Implantar Conselho Gestor nos CRAS e
CREAS, composto paritariamente por representantes do poder publico e da sociedade civil.

33 /2011- Criar canais de comunica¢do dos usudrios, com cogestdo do poder publico, para
avaliagdo dos servigos socioassistenciais de forma imediata.

Propostas novas de deliberagdo (propostas ainda ndo apresentadas e deliberadas nas conferéncias anteriores para efetivar o SUAS Local)

9. Deliberagdes novas

Esfera de Governo

sua qualidade.

Munic. | Estad. | Unido
Implantar rede intersetorial para garantia de direitos sociais e atenc¢do integral a populacdo através de compromissos formalizados por «
instrumentos normativos intersecretariais.
Implantar e garantir o funcionamento efetivo dos servigos socioasssistenciais em rede com funcionamento dinamico, regular, complementar no
plano municipal territorial com subredes por tipologias de servicos. X
Realizar estudo avaliativo das demandas e necessidades de cobertura de servicos socioassistenciais, bem como das condi¢des para melhoria de «
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Anexo 6 - quadro preenchido do instrumental 2 pelo Eixo V — aprovado

Instrumental 2 - Registro e Sistematizacdo da Pré-Conferéncia Regional de Pinheiros 2013- Eixo V “Gestdo de Beneficios do SUAS” — APROVADO

8.1 Andlise e Deliberagbes por eixo — Principais avangos

8.1. Principais avangos

Inclusdo das pessoas em situagdo de vulnerabilidade social e de moradores de cortigo na regido de Pinheiros nos programas de transferéncia de renda.

As familias das criancgas e adolescentes institucionalizados na regido foram inseridas em programas de transferéncia de renda.

8.2. Andlise e Deliberagdes por eixo — Principais dificuldades

8.2. Principais dificuldades

Falta de programas e servicos especificos para idosos em situagdo de risco pessoal e social.

A maioria das familias encaminhadas pelos CCAs ao CRAS para cadastramento acabam tendo os pedidos de beneficios sem retorno, devido a falta de referéncia e contra-

referéncia entre os segmentos.

Falta de articulacdo intersetorial para pronto atendimento pela equipe de salde as pessoas em situacdo de rua, ndo usudrios dos servigos de acolhimento.

Sistematiza¢do das Recomendagées (Deliberagées anteriores nao implementadas e que sdo pertinentes manter na agenda para consolidar o SUAS). Até cinco

recomendagoes por eixo, em ordem de prioridade.

8.8. Esfera de Governo

Outras politicas

Demais Poderes

8.7. Recomendagao Municipio | Estado | Unido (Judiciario e Legislativo)
56 de 2011 - Viabilizar aumento de 30% no valor do beneficio do Programa Renda Minima X
(Programa de Garantia de Renda Familiar Minima Municipal - PGRFMM), com alteragdo dos
requisitos exigidos para inclusdo de beneficidarios e com adogdo do per capita de até meio
salario minimo, independente da composi¢ao familiar e faixa etaria.
55 de 2011 - Garantir a populagdo em situacdo de vulnerabilidade social o acesso a X
alimentacdo diversificada e nutricionalmente balanceada, como medida adicional aos
beneficios continuados ofertados pela protegdo basica.
36 de 2011 - Ampliar a autonomia e os recursos do COMAS na promocao do controle social X
e da participagdo social.
33 de 2009 — Realizar pesquisa de satisfacdo dos usuarios com relagdo aos servigos da rede X

socioassistencial e aos direitos socioassistenciais.
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Propostas novas de deliberacdo (propostas ainda ndo apresentadas e deliberadas nas conferéncias anteriores para efetivar o SUAS Local)

9. Deliberagdes novas

Esfera de Governo

Munic. | Estad. Unido
Criagdo de servigos/programas especificos para idosos como, por exemplo, ILPI (instituicdo de longa permanéncia para idosos), NCI (nucleo de X X X
convivéncia para idosos) e CRECI (centro de referéncia da cidadania do idoso) em todas as regides que apresentam demanda.
Criacdo de CREAS (centro de referéncia especial da assisténcia social) em todas as regides ndo implantadas, na perspectiva da consolidacdo X X X
do SUAS (sistema Unico da assisténcia social).
Regionalizacdo dos valores dos beneficios de acordo com suas especificidades e revisdo dos valores de renda per capita exigidos para X X X

concessao dos beneficios.

10.1 Avaliagdo geral da Pré-Conferéncia

10.1. Principais pontos positivos

Melhor infraestrutura na organizagdo do evento, viabilizado pelo COMAS, exceto o espago da plendria.

Media¢do melhor que nas ultimas conferéncias.

Escolha de uma Assessoria, com um mediador que ndo faz parte da rede socioassistencial.

10.2 Avaliagdo geral da Pré-Conferéncia

10.2. Principais pontos negativos

Alimentacdo deveria ser mais balanceada e com variedades.

10.3 Avaliagdo geral da Pré-Conferéncia

10.3.Sugestdes para futuras conferéncias

O horario deve ser reduzido, pois tornou-se cansativo.

Palestra deve ter linguagem menos técnica para garantir o entendimento dos participantes.

Fornecimento de material explicativo, de facil entendimento para que todos tenham acesso e saibam para que sirva.
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Anexo 7 - quadro preenchido do instrumental 2 pelo Eixo VI — aprovado
Instrumental 2 - Registro e Sistematizacdo da Pré-Conferéncia Regional de Pinheiros 2013 - Eixo VI “Regionalizacdo” — APROVADO

8.1 Andlise e Deliberagbes por eixo — Principais avangos

8.1. Principais avangos

Com relagdo a deliberagdo 43 — 2009, ja implementada, como um avango a compilagdo e a divulgagdo dos servigcos o que facilita o trabalho dos técnicos e orientagdo aos
usuarios.

2011 - 04 - Elevar o percentual do orgamento total do municipio destinado a Assisténcia Social, garantindo o percentual de no minimo 5% destinado a assisténcia social,
garantindo recursos para:

¢ Contratacdo, capacitacdo e atualizacdo salarial dos trabalhadores do SUAS conforme o IPCA;

¢ Revisdo da planilha de custos para os trabalhadores socioeducativos que contemple o acesso e permanéncia do trabalhador no equipamento, por meio de recursos
destinados ao transporte e aumento do numero de horas mensais de oficinas por oficineiros;

* Verba especifica para capacitagdao garantida nos termos de convénio;

* Garantir o repasse na verba para contemplar o reajuste de salario dos trabalhadores;

e Garantir recursos para a efetivagao das atividades pedagodgicas.

¢ Contratacdo, capacitacdo e atualizacdo salarial dos trabalhadores do SUAS conforme o IPCA;

¢ Revisdo da planilha de custos para os trabalhadores socioeducativos que contemple o acesso e permanéncia do trabalhador no equipamento, por meio de recursos
destinados ao transporte e aumento do numero de horas mensais de oficinas por oficineiros;

2011 - 38 - Garantir recursos para a Comissao de Controle e Monitoramento das Delibera¢des das Conferéncias.

2011-50 - Criagdo de um Comité Gestor Municipal para trabalhar a intersetorialidade e promover a¢bes a partir da criacdo de programas intersetoriais com as politicas
sociais (Assisténcia Social, Saude, Educagdo, Trabalho, Habitagdo, Cultura, Transporte, Esporte), além de garantir um plano de comunicacdo efetivo e integrado para
atendimento da populagdo em situagdo de extrema pobreza.

8.2. Andlise e Deliberag6es por eixo — Principais dificuldades

8.2. Principais dificuldades

Com relagdo a deliberacdo 43 — 2009, ja implementada, a maior dificuldade é que a compilacdo e a divulgacdo dos servigos, que facilita o trabalho dos técnicos e orientagdo
a0s usuarios ndo é atualizado.

2009 - 20 - Criar plano de divulgacdo dos dados da assisténcia social, do decalogo e dos servigos disponiveis através de diversos meios de comunica¢do com linguagem
acessivel ao usudrio, para empoderar a participacdo da comunidade e propiciar acessibilidade do usuario ao servigo.

2009 - 29 - Desenvolver politica municipal de qualificacdo permanente e salarios adequados aos trabalhadores sociais para um atendimento digno, referente a Politica de
Assisténcia Social e os direitos dos usuarios, de acordo com a NOB-RH.
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8.3 Analise e DeliberagGes por eixo- Outras observagées

8.3. Outras observagoes

Que a deliberagdo 55 tenha o acréscimo: que a alimentacgdo seja diversificada, nutricionalmente balanceada e adequada a necessidade do usuario.

Sistematiza¢do das Recomendagées (DeliberagGes anteriores nao implementadas e que sdo pertinentes manter na agenda para consolidar o SUAS). Até cinco

recomendagées por eixo, em ordem de prioridade.

8.8. Esfera de Governo

Outras politicas

Demais Poderes

8.7. Recomendacao Municipio | Estado | Unido (Judiciario e Legislativo)
2011 - 52 - Ampliar a rede socioassistencial em todas as regides do municipio, X
implantando efetivamente uma unidade de CRAS para cada 5.000 familias referenciadas
(conforme previsto na NOB-SUAS e na Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS),
priorizando os locais de alta vulnerabilidade para enfrentamento da extrema pobreza, de
acordo com diagndstico socioterritorial.
2011 - 55 - Garantir a populagdo em situagdo de vulnerabilidade social o acesso a X X
alimentagdo diversificada e nutricionalmente balanceada, como medida adicional aos
beneficios continuados ofertados pela protegdo basica.
2009 - 67- Qualificar os féruns locais e municipais sobre as questdes pertinentes ao X
financiamento da politica de assisténcia social.
2009-23 - Garantir participacdo efetiva dos usudrios da assisténcia social no Plano X
Plurianual e Orcamentario.
01 - 2009 ja em andamento: Fortalecer e efetivar a rede intersetorial através de acdes X X X

regulamentadas por portarias, Projetos de Lei e decretos intersecretariais visando a
garantia dos direitos socioassistenciais, nos trés niveis de governo, com realizacdo de
audiéncias publicas.

Propostas novas de deliberagdo (propostas ainda ndo apresentadas e deliberadas nas conferéncias anteriores para efetivar o SUAS Local)

9. Deliberagbes novas

Esfera de Governo

Munic. | Estad. Unido
Criagdo de ILPI na regido. X
Distribuir guias de servicos a todos os servicos. X
Fortalecer articulacdo entre salde e assisténcia social para atendimento dos casos com transtornos mentais, incluindo profissionais da saude X X

em alguns servicos, revendo o quadro de RH, capacitando profissionais e discutindo a criacdo de servicos conjuntos de saude e assisténcia

social. - aprovado
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Anexo 8 — Mogdes da Pré-Conferéncia Regional de Pinheiros
MOCAO

Pré-Conferéncia Regional de Pinheiros
TIPO DE MOGAO: REIVINDICACAO
DESTINATARIO DA MOGCAOQ: TODAS - MUNICIPIO
MOTIVO: SALARIO BAIXO

TEXTO:

Venho por meio desta, solicitar um “olhar” mais especial para os trabalhadores da Assisténcia
Social, destinado uma verba melhor para o RH dos CCAS, pois se encontra defasado perante os
salarios da Secretdria da Educagao.

Estamos sendo desvalorizados na Assisténcia Social. Salario muito baixo.

ASSINATURAS: 33

MOGCAO

Pré-Conferéncia Regional de Pinheiros
TIPO DE MOCAO:
DESTINATARIO DA MOCAO:
MOTIVO:

TEXTO:

A Conferéncia Regional de Assisténcia Social de Pinheiros propde a elabora¢do de um projeto
de lei instituido o SUAS (Sist. Unico de A. Social) na cidade de S3o Paulo, seguindo o que
disciplina a lei nacional 12.435/11 (LOAS — ampliada e reservada).

ASSINATURAS: 41
MOCAO

Pré-Conferéncia Regional de Pinheiros
TIPO DE MOGAO: APELO
DESTINATARIO DA MOCAO:
MOTIVO:

TEXTO:
Agilizacdo no atendimento médico (agendamento de consultas, exames, internacdes) para

idosos em Postos de Saude, AMA’s, UBS’s e Hospitais.

ASSINATURAS: 47
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