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SOLAR FORMACAO, PESQUISA E GESTAO LTDA - EPP

Objeto: ASSESSORIA, METODOLOGIA E SISTEMATIZACAO DOS EVENTOS DAS PRE-
CONFERENCIAS E DA X CONFERENCIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL.

PRODUTO - RELATORIO PRE-CONFERENCIA REGIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DA
SUPERVISAO DE ASSISTENCIA SOCIAL — SAS ERMELINO MATARAZZO

1. Apresentagao

O presente produto apresentard a sintese dos trabalhos desenvolvidos na etapa da
Pré-Conferéncia Regional de Ermelino Matarazzo, realizada no dia 18 de julho de 2013, nas
dependéncias da FATEC — Zona Leste, localizado a Avenida Aguia de Haia, 2983 - Cidade A. E.
Camargo

A Comissdao Regional havia estipulado a presenca de 250 pessoas, porém o
comparecimento foi inferior, chegando apenas a 48,8% do estimado. As justificativas principais
foram, em primeiro lugar, a mudanca de data da realizagdo do evento, em virtude da
“paralizacdo geral” convocada pelas forcas e centrais sindicais na data anteriormente
estipulada, e em segundo lugar uma grave de 6nibus na Zona Leste de Sdo Paulo, no momento
do evento.

Porém a participacdo das pessoas presentes foi efetiva e a maioria permaneceu no
evento até o final, com a aclamacéo dos delegados.

Segue o relato do dia.



2. Plenaria de Abertura

A Pré-Conferéncia Municipal Regional em Ermelino Matarazzo teve o inicio da mesa de
abertura as 9h37min. O coordenador da SAS Ermelino Matarazzo, Sr. Décio Yoshikaso
Hatakeima, apresentou os participantes que compuseram a mesa de abertura do evento.

Todos foram convidados a ficar de pé e cantar o Hino Nacional e apds o Hino Nacional,
os componentes da mesa foram convidados a se manifestar, iniciando com a fala do Sr.
Jonathan Souza, representante dos usuarios.

A Sra. Lenice da Penha, representante de trabalhadores da rede socioassistencial,
tomou a palavra falando sobre a importancia da pré-conferéncia para a regido.

A Sra. Diva Campos, representante de organizacao social falou. Seguido pelo
pronunciamento da Sra. Surama Cattarina Bisceglia Pereira, supervisora de Assisténcia Social.

O Sr. Décio anunciou a presenca do representante do Grande Conselho do Idoso.

O Sr. Jodo de Oliveira, chefe de gabinete da Subprefeitura de Ermelino Matarazzo,
falou em nome do érgdo. Apods sua fala, Sr. Décio anunciou a presenca de outro representante
do Conselho do Idoso.

A fala subsequente foi do conselheiro do COMAS, Sr. Demilson de Oliveira, que
perguntou a plendria quem se inscreveu como delegado da X Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social e explicou a importancia da fun¢do. Por fim, o Sr. Demilson declarou aberta a
Pré-Conferéncia, as 10h15min e a mesa foi desfeita.

A Sra. Surama iniciou a apresenta¢cdo da SAS Ermelino Matarazzo e Ponte Rasa,
indicando os servicos de protecao basica e protecdo especial que existem na regido e apontou
0s servigos que estdo em processo de implementacdo. Ao finalizar a apresentac¢do, Sr. Décio
anunciou a presencga da assistente social de Guaianases e de dois representantes da SMADS.
Além disso, ele prop0s a extensdo do horario de credenciamento para as 11h.

As 10h30min, a mesa foi recomposta para a leitura do Regimento Interno.

Antes do inicio da leitura, foram propostos dois encaminhamentos para a condugao da
leitura do documento, a primeira proposta defendia que os destaques seriam feitos ao final da
leitura integral do regimento; a segunda defendia que os destaques seriam feitos durante a
leitura do documento. A primeira proposicao foi aprovada por contraste.

Foi solicitado destaque para o Artigo 82, com relacdo aos hordrios, sugerindo que a
solenidade de abertura fosse indicada as 10h e altera¢do dos demais horarios da manha. A
proposta foi aprovada por contraste.

Foi solicitado destaque para o Artigo 129, havendo a proposta de que as mogdes para
serem aprovadas precisem de no minimo 25 participantes, ao invés de 30, conforme o
documento inicial. A alteracao do regimento foi aprovada.

Foi solicitado destaque para o paragrafo IV do Artigo 172, propondo acréscimo de “na
proporc¢do de igual ou até” para a delegacdo do Poder Publico. A alteragdo do regimento foi
aprovada.



Um participante retomou o destaque do Artigo 122 e questiona alteracdo aprovada,
que foi esclarecido e retirado destaque.

Foi realizada a votacdo para a aprovacao integral do Regimento Interno, com as
alteracdes feitas. O documento foi aprovado por contraste.

O Regimento e programacdo aprovados é o que segue.

X CONFERENCIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
TEMA: “A GESTAO E O FINANCIAMENTO NA EFETIVAGAO DO SUAS.”

REGIMENTO INTERNO DAS 31 PRE-CONFERENCIAS — X CONFERENCIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL DE SAO PAULO

CAPITULO | - ORGANIZAGAO

Art. 12 - A Conferéncia de Assisténcia Social da Cidade de Sdo Paulo é foro de debate, na defesa dos
direitos socioassistenciais, civis e politicos e na garantia do sistema de protecdo social da Assisténcia
Social.

Art. 22 - A Pré-Conferéncia tera carater deliberativo. Sera realizada conforme publicacdo da Resolugdo
663/COMAS/SP/2013.

Art. 32 - A mesa coordenadora dos trabalhos da Pré-Conferéncia sera composta por:
| — Conselheiro do COMAS

Il — Dois Coordenadores (Comissdo Regional)

Il — Um Mediador - Indicado pelo COMAS/SP;

IV —Um representante da CAS e/ou SAS;

V —Um representante da Sociedade Civil e

VI — Autoridade(s) presente(s) na Pré-Conferéncia

§ 12 — A escolha dos membros da mesa coordenadora, a exce¢cdo do mediador, ficard a critério da
Comissao Organizadora Regional.

§ 22 - Cabe aos Coordenadores:

-Dar inicio aos trabalhos;

-Garantir a palavra aos integrantes da Mesa e Plenario e
-Conduzir os trabalhos do dia;

§ 32 - Cabe ao Mediador:
-Assegurar a realizagdo da Pré-Conferéncia observando o Regimento Interno e;
-Garantir a interlocugdo com a Comissao Organizadora Regional.

Art. 42 - A Comissdo Organizadora Regional constituida em foro paritdrio composta por 03 (trés)
representantes do Poder Publico e 03 (trés) representantes da Sociedade Civil homologados pelo
COMAS/SP através de Comunicado, apds a realizacdo de Assembleias nas 31 Regides.

Paragrafo Unico - As Comissdes Regionais sdo de coordenacdo paritaria (1 da Sociedade Civil e 1 do
Poder Publico), sendo passivel de substitui¢do a critério da Comissdo Regional, respeitando a paridade.

Art. 52 - S30 participantes da Pré-Conferéncia:

* Conselheiros Municipais de Assisténcia Social;

* Representantes do Poder Publico;

* Representantes de Entidades e Organizagdes, Trabalhadores e Usudrios;




* Representantes de Féruns Regionais e Municipal voltados para a Assisténcia Social;

* Representantes de Movimentos Sociais, Universidades, Conselhos de Categorias Profissionais e
Féruns de Etnia e de Género;

* Autoridades convidadas e presentes

* Convidados e Observadores.

Paragrafo Unico - Os participantes da Pré-Conferéncia deverdo ser maiores de 16 (dezesseis) anos,
mediante apresentacdo de documento com foto.

Art. 62 - Na Pré-Conferéncia, o credenciamento sera presencial, realizado em horario previsto na
programacdo, mediante assinatura da lista de presenga com entrega da Ficha de Inscricio para
Delegados, com a escolha referente ao Eixo tematico até o limite de vagas.

Paragrafo Unico — Fica estabelecido que a Ficha de Inscrigdo para Delegados deverd ser
obrigatoriamente devolvida até a abertura do Plendrio do periodo da tarde para confirmagdo do
credenciamento, em local a ser designado pela Comissdao Organizadora Regional, sob pena de ficar
inabilitado a participar da X Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, o participante que ndo
devolver a ficha de Credenciamento de Delegados.

CAPITULO Il - DA TEMATICA E PROGRAMACAO

Art. 72 - A Pré-Conferéncia terd como tema “A Gestao e o Financiamento na Efetivacao do SUAS”, e
como objetivo “Avaliar a situacdo da assisténcia social, propor e deliberar diretrizes para o
aperfeicoamento do SUAS, enfatizando a participagdo e o controle social no municipio de S3o Paulo”

8§12 - As temdticas deverao seguir as orientacdes do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS e
Conselho Estadual de Assisténcia Social de S3o Paulo — CONSEAS/SP.

§22 - Os grupos tematicos da Pré-Conferéncia deverao deliberar quanto as metas em nivel municipal,
relativas ao tema e seus respectivos eixos estabelecidos pelo Conselho Nacional da Assisténcia Social —
CNAS para a IX Conferéncia Nacional de Assisténcia Social.

Art. 82 - A Pré-Conferéncia tera a seguinte programacao:

09h00 — Inicio do credenciamento

10h00 — Solenidade de abertura; Hino Nacional; Saudacdo das autoridades presentes; apresentacdo da
Supervisao local;

10h40 — Leitura e aprovag¢do do Regimento Interno da Pré-Conferéncia;

12h00 — Encerramento do credenciamento dos participantes

11h00 — Palestra e debate

12h00 — Trabalho dos grupos por eixos tematicos

13h00 — Intervalo para almogo;

14h00 — Conclusdo dos trabalhos dos grupos por eixos temdaticos

15h30 — Prazo para entrega das mogodes;

15h30 — Plendrio - Apresentacdo pelo Relator de cada grupo das propostas aprovadas nos grupos
tematicos da Pré-Conferéncia para aprovacdo pelo Plenario; apresentagao e votagdo de mogses;

17h00 — Eleigdo e apresentac¢do da delegagao para a X Conferéncia Municipal de Assisténcia Social;
18h00 - Encerramento

Paragrafo Unico — Esta programacdo poderd ser alterada para adequacdo as condigdes de cada regido,
desde que respeite a Resolu¢do 663/COMAS/2013.

Art. 92 - Os participantes serdo subdivididos em grupos tematicos:
§ 12 - Cada grupo terd um facilitador e relator contratados pela empresa de Relatoria e Sistematizagdo

§ 22 - Cabe ao facilitador do Grupo:
| — Abrir e orientar a discussao;




Il - Esclarecer duvidas;

Il - Coordenar os debates, assegurando o uso da palavra aos participantes;

IV - Assegurar que as propostas sejam encaminhadas e aprovadas por consenso ou maioria simples e;
V — Controlar o tempo

§ 32 - Cabe ao Relator:
| - Registrar as propostas do grupo em instrumento préprio;
Il - Apresentar o relatério a mesa coordenadora e ao plendrio.

§ 42 — Fica estabelecido que as discussOes nos grupos tematicos serdo registradas em audio, sendo
responsabilidade da Comissdo Organizadora Regional disponibilizar equipamento de som para o
plenario, tendo em vista que a Assessoria de Relatoria sera responsavel pela gravacdo das discussdes e
deliberagdes da plenaria.

Art. 102 - Os participantes poderdo fazer uso da palavra para intervengdes nos grupos tematicos que
ndo excedam 02 (dois) minutos ou poderdo se manifestar por escrito e encaminhar ao Facilitador do
Grupo.

Art. 11 - As reuniGes dos Grupos Tematicos deverdo deliberar em seu tema especifico as propostas que
serdo apresentadas no Plenario da Pré-Conferéncia. Apds a aprovacgao, a Assessoria de Relatoria devera
sistematizar as delibera¢Ges para subsidiar a X Conferéncia Municipal de Assisténcia Social.

Paragrafo Unico - A aprovagdo das propostas nos grupos dar-se-a por consenso ou maioria simples de
votos.

Art. 12 - As mog0es deverdo ser entregues aos Coordenadores da Comissdo Organizadora Regional até
o inicio do Plendrio de aprovagao das propostas no periodo da tarde, com anuncio de término realizado
pelo Coordenador da Mesa, e assinadas por pelo menos 25 (vinte e cinco) participantes.

CAPITULO Il - PLENARIO FINAL

Art. 13 - O Plendrio Final da Pré-Conferéncia serd constituido pelos participantes, que deliberaram
sobre as propostas apresentadas pelos relatores dos grupos tematicos.

Art. 14 - O relator de cada grupo temadtico exporad sinteticamente no prazo de 10 minutos as
consideragdes e propostas de cada grupo e entregara para a mesa coordenadora os formularios padrao
preenchidos durante a discussdo dos grupos tematicos.

Paragrafo Unico — Visando a consolidagdo e sistematizacdo dos resultados que serdo apresentados na X
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, as ComissGes Organizadoras Regionais deverdo entregar
em até 02 (dois) dias Uteis ap0ds a realizagdo da Pré-Conferéncia, a Comissdao Organizadora Central do
COMAS/SP, os seguintes materiais: lista de presenca e Fichas de Credenciamento, instrumentais
preenchidos dos grupos tematicos, o regimento aprovado pela plenaria e mocgdes.

CAPITULO IV — DA ORGANIZAGCAO REGIONAL
Art.15 - Organizac¢do Regional

I - As ComissGes Organizadoras Regionais, correspondentes as 31 regides, sdo responsaveis pela sua
infraestrutura e organizacdo, sendo acompanhadas e subsidiadas pela Comissdao Organizadora Central,
conforme previsto na Resolu¢do 663/COMAS-SP/2013.

Il - As Pré-Conferéncias de Assisténcia Social serdo realizadas no ambito das 31 regiGes administrativas
das subprefeituras, conforme segue: Butantd, Pinheiros, Sé, Lapa, ltaquera, Itaim Paulista, Cidade
Tiradentes, S3o Miguel Paulista, Sdo Mateus, Ermelino Matarazzo, Guaianases, Vila Maria, Pirituba,
Freguesia do O, Casa Verde, Jagand, Santana, Perus, Campo Limpo, Capela do Socorro, Parelheiros,
Santo Amaro, M’Boi Mirim, Cidade Ademar, Aricanduva/Vila Formosa, Ipiranga, Jabaquara, Mooca,




Penha, Vila Mariana e Vila Prudente/Sapopemba.

CAPITULO V - DOS DELEGADOS

Art. 16 - Delegados (as)

| - O critério para a eleicdo de delegados(as) das Pré-Conferéncias de Assisténcia Social seguira a
normativa e deliberacdo do COMAS/SP. Os delegados(as) que serdo eleitos na Conferéncia Municipal
para a IX Conferéncia Estadual de Assisténcia Social seguird a normativa e deliberacdo do CNAS e
CONSEAS.

Il - Serd considerada, na escolha de delegados, a participacdo dos segmentos definidos nas orientagGes
do CNAS, CONSEAS e do COMAS/SP.

Ill - Os delegados(as) a X Conferéncia Municipal de Assisténcia Social terdo direito a voz e voto e
deverdo ser eleitos nas Pré-Conferéncias nas 31 Regides.

IV - Os Conselheiros(as) do COMAS/SP, titulares e suplentes, sdo delegados(as) natos a X Conferéncia
Municipal, desde que participem integralmente do processo em pelo menos uma das Pré-Conferéncias
das RegiGes, com direito a voz e voto.

V - A Comissdo Organizadora Central da X Conferéncia Municipal de Assisténcia Social ficara
responsavel pelas listas dos delegados(as), observadores/as, referentes a X Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social, informando os seguintes dados: Regional, nome, RG, CPF, enderego para
correspondéncia, telefone fixo e/ou celular, e-mail, segmento que representa, que estardo inclusos em
formuldrio especifico, anexo ao relatdrio.

Art. 17 - Dos critérios de escolha dos Delegados(as) Titulares/Suplentes e Observadores, para a X
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social

| - Eleger delegados e observadores da Sociedade Civil para a X Conferéncia Municipal da Assisténcia
Social, garantindo o critério de 1/3 (um tergo) para cada um dos segmentos - Usuarios, Trabalhadores e
Organizac¢des/Entidades prestadores de servicos de Assisténcia Social.

Il - A composi¢do dos delegados da Sociedade Civil para a X Conferéncia Municipal da Assisténcia Social
serd acrescida dos 18 (dezoito) Conselheiros da Sociedade Civil do COMAS/SP, os quais participardo da
X Conferéncia Municipal da Assisténcia Social, na condi¢do de delegados natos em consonancia com o
Artigo 16 - Inciso IV deste Regimento.

Il - Na representagdo da Sociedade Civil serdo eleitos:

a)Delegados(as) titulares, na proporg¢do de 1 (um) delegado eleito para cada 5 (cinco) participantes da
Pré-Conferéncia. Estes terdo direito a voz e voto na X Conferéncia Municipal da Assisténcia Social;
b)Delegados(as) suplentes, na proporc¢do de 1 (um) delegado eleito para cada 10 (dez) participantes da
Pré-Conferéncia. Estes terdo direito a voz na X Conferéncia Municipal da Assisténcia Social;
c)Observadores - até o maximo de 10 (dez) por Pré-Conferéncia, entre adolescentes e adultos, os quais
terdo direito a voz na X Conferéncia Municipal da Assisténcia Social;

IV - Na representagdo do Poder Publico serdo indicados para a X Conferéncia Municipal da Assisténcia
Social delegados nas Pré-Conferéncias em numero igual ou até a quantidade de delegados da
sociedade civil. S& poderdo ser delegados, os representantes do Poder Publico que participarem
integralmente de uma Pré-Conferéncia.

§ 12 Nado poderao ser transferidas vagas ndo preenchidas por delegados do Poder Publico de uma
regido administrativa para outras.

§ 29- Serdo eleitos os candidatos que entregarem para a Comissdo Regional, a ficha de credenciamento
devidamente preenchida em todos os itens, e no horario estabelecido, e obtiverem maior nimero de
votos dos participantes, em pleito realizado em plenario.

§ 32 - Caso haja empate, proceder-se-a nova votagdo e ocorrendo novo empate, havera sorteio.

§ 42 - Os delegados deverdo ser apresentados pela Comissdo Organizadora Regional para referendo
final do Plenario.

§ 52 - Os delegados eleitos, ausentes no momento da apresentagao, serdo inabilitados, sendo indicado
o suplente conforme a ordem decrescente de votos.

Art. 18 - Os casos omissos serao resolvidos pela Comissdo Regional em conjunto com o representante
do COMAS/SP mediador da Pré-Conferéncia.




Sao Paulo, 18 de julho de 2013

Comissao Organizadora Regional de Ermelino Matarazzo

Apds a aprovacdo do Regimento Interno, foi apresentada a palestra proferida pela
Ivone Pereira da Silva (Anexo 2).

Ao final da palestra, as 12h04min, todos foram convidados a se deslocarem para as
salas onde seriam discutidas as tematicas de cada eixo, de acordo com a defini¢ao de
participagao no ato da inscrigao.




3. Resultado do Credenciamento

O credenciamento teve uma contabilizacdo prévia que determinou a divisdo dos
grupos nos espacos disponiveis. Apdés o encerramento do credenciamento, conforme
regimento se procedeu a contabilizagao final. Os nimeros sdo os que seguem.

EIXO TEMATICO NUMERO DE INSCRITOS NO EIXO FACILITADOR(A) RELATOR(A)
(FICHAS DE CREDENCIAMENTO)
Eixo 1 — O cofinanciamento Marl
ar
obrigatério da assisténcia 21 INSCRITOS Zélia dos Reis . 'y
. Ribeiro
social.
Eixo 2 — Gestdo do SUAS:
vigilancia socioassistencial, Maria Christina Liane
_ 10 INSCRITOS o _
processo de planejamento, Oliveira Bittencourt
monitoramento e avaliagdo.
. o . Amanda
Eixo 3 — Gestdo do trabalho. 17 INSCRITOS Luiz Rala
Massaro
Eixo 4 — Gestdo dos servigos, . .
. 34 INSCRITOS Tiago Luna Elierge Costa
programas e projetos.
Eixo 5 — Gestdo dos beneficios Raquel
32 INSCRITOS Beth Pastore
no SUAS. Santos
. . - 3 . Daniel
Eixo 6 — Regionalizacdo. 08 INSCRITOS José Rocha Filho .
Manfrim
Resultado das lista de presenca contabilizadas.
Eixo N¢ de assinatura — Manha N¢ de assinatura — Tarde
Eixo 1 21 assinaturas 21 assinaturas
Eixo 2 10 assinaturas 09 assinaturas
Eixo 3 17 assinaturas 16 assinaturas
Eixo 4 34 assinaturas 23 assinaturas
Eixo 5 32 assinaturas 24 assinaturas
Eixo 6 08 assinaturas 08 assinaturas

O resultado do credenciamento final é o que segue:

e 122 participantes inscritos (ficha de credenciamento preenchida).
e 12 participantes do Poder Publico — 11 representantes municipais e 01 representante

estadual.

e 104 participantes da Sociedade Civil — 36 representantes de usudrios, 58
representantes de entidades/ONG, 10 representantes de trabalhadores sociais.

e (06 observadores.

Dos conferencistas presentes 26 pessoas se candidataram a delegado. O resultado da elei¢do é
0 que segue no item 6. Desse relatodrio.

10




4. Relatoério por eixo
4.1. Eixo |

Os trabalhos do grupo foram iniciados com a apresentacao da facilitadora e do grupo.
A maioria dos participantes afirmou ter participado de conferéncias anteriores.

Apds as apresentac¢Oes, a facilitadora fez a leitura da ementa e objetivos do eixo,
explicando a tematica. Em seguida, ela perguntou ao grupo os principais avangos ocorridos na
regido. Uma Participante disse que houve poucos avangos no periodo e que ndo estavam
satisfeitos com a oferta de servicos, além de indicar que ha uma sobrecarga de trabalho dos
assistentes sociais e psicélogos dos servicos da regido.

Como avangos, o grupo indicou: o aumento da contratacdo de profissionais, como
ajudante de cozinha, assistente social e psicdlogo. E listou os seguintes aspectos a serem
preenchidos no instrumental:

1 — Aumento e qualificacdo do quadro de profissionais do SUAS, possibilitando o
acesso da populagdo, além da publicacdo da tipificacdo dos servigos socioassistenciais.

2 — Mudanga do CRAS para prédio proprio, que possibilitou espaco qualificado para
atendimento em conformidade com o que determina o SUAS.

3 — Aumento do conhecimento que a populacdo e maior credibilidade com relagao aos
servigos socioassistenciais.

O grupo escreveu como observagdo que, embora tenham ocorrido avangos, ainda nao
sdo suficientes para atender a vulnerabilidade social do territério.

Em seguida, a facilitadora iniciou a discussado das principais dificuldades.
As 13h foi realizado o intervalo de almogo, com retorno as 14h.
O grupo indicou como principais dificuldades:

1 — Auséncia de CREAS e apenas um CRAS na regido, quando deveria ter pelo menos
trés.

2 — Falta de concurso publico para completar o quadro de RH, que é insuficiente para
atender a demanda.

3 — Falta de capacitacdo/formacdo continuada para conselheiros tutelares, que estdo
despreparados para dar suporte aos servicos.

4 — Falta de programas e servicos socioeducativos e profissionalizantes para criangas e
adolescentes.

Em seguida, foi realizada a leitura das delibera¢bes anteriores e foram listadas as cinco
deliberagGes recomendas como prioritarias, na seguinte ordem:

1 — Deliberacdo 26 de 2009;

2 — Deliberagdo 52 de 2011;

11



3 — Deliberacdo 56 de 2011;
4 — Deliberagao 19 de 2011;
5 — Deliberacao 31 de 2009.

Apds o fechamento desse ponto, o grupo iniciou debate acerca das novas propostas.
Alguns participantes trouxeram propostas prontas e a facilitadora solicitou que melhorassem a
redacdo das deliberacbes para que o grupo pudesse votar e decidir as trés.

O grupo foi muito participativo nesse momento e discutiu a necessidade de
flexibilizacdo e aumento da utilizacdo da verba destinada alimentacdao, pedagogia e outras
despesas. As trés deliberacGes foram definidas em concordancia com o grupo.

A facilitadora informou que como o grupo seria o primeiro a apresentar o resultado da
discussdo ao plenario e que, portanto teriam que respeitar o hordrio de encerramento da
discussdo, previsto para as 15h30min. No hordrio esperado as discussdes foram concluidas e
os participantes retornaram a plenaria.

O quadro preenchido do Instrumental 2 pelo grupo e aprovado pela Plendaria encontra-
se em anexo (Anexo 3).

4.2. Eixo Il

O grupo foi composto por dez participantes. A mediadora se apresentou e convidou o
grupo a fazer o mesmo.

Um participante falou da importancia do centro de acolhida da mulher na regido, bem
como apresentou moc¢ao pela aprovagao, em cardter de urgéncia, da PEC 431.

Outro participante informou ter feito o mapeamento dos servigos socioassistenciais do
territério, sinalizando a importancia da busca de informagdes territorializadas e
descentralizadas.

Foi indicada uma dificuldade com relagdo a forma como os servigos socioassistenciais
estdo organizados e a necessidade de servicos especiais.

Outro membro do grupo explicou como deveria ser esta organizacao e afirmou que o
CREAS deveria articular e permitir os servicos especiais.

Uma estagiaria falou sobre a dificuldade que encontram pela falta de CRAS e CREAS na
regiao.

Em seguida, iniciou-se a leitura das deliberacdes em andamento.

Um participante explicou que as CAS foram extintas e as coordenagdes passam para as
SAS como principal ponta de monitoramento, supervisao de servicos e gestdao descentralizada,
enfatizando a importancia do mapeamento do territdrio pelas SAS e a importancia de se ter
um observatério local para identificacdo de demanda.
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Outra participante sinalizou que este observatorio deve ser intersetorial e
multidisciplinar.

Um participante discutiu sobre a importancia da presenca das Assistentes Sociais no
trabalho de autoestima das familias, que é completado pelo usuario, e defendeu a necessidade
de assisténcia psicoldgica.

Os participantes discutiram que a miséria é uma grande violéncia, indicando as
dificuldades de acesso ao servico para permitir a mudancga dessa condicdo. Mesmo havendo
um trabalho de busca ativa, é necessario apresentar respostas para essas demandas.

Intervalo para o almoco.
Grupo iniciou o registro dos avancos e dificuldades.

Um participante destacou que um avanco da Assisténcia Social foi se desvincular da
administracdo da subprefeitura.

Outro avanco indicado pelo grupo refere-se a criagao de Observatdrios da Assisténcia,
um por SAS, compostos por equipes multidisciplinares para garantir a produgdo de
informacdes territorializadas para a correta identificacdo das demandas locais para construcao
de ac¢des de planejamento, monitoramento e avaliagdo.

Apds finalizar a elaboragdo das novas deliberagdes, o grupo retomou o debate sobre o
cadastro Unico, que gerou muitas controvérsias no grupo, pois um participante relatou as
dificuldades de disponibilizar os dados de pessoas que sdo atendidas nos abrigos de mulheres
em risco de vida, por exemplo.

O grupo comentou sobre as diferencas de atendimento pela assisténcia, conforme o
municipio.

Os trabalhos desse eixo foram concluidos as 15h50min.

O quadro preenchido do Instrumental 2 pelo grupo e aprovado pela Plenaria encontra-
se em anexo (Anexo 4).

4.3. Eixo lll
O grupo foi composto por 15 participantes e teve inicio as 12h18min.

O facilitador fez uma introducdo dos objetivos a serem alcancados no Eixo 3 e propds
que cada participante se apresentasse.

O facilitador constatou que havia apenas uma usuaria no grupo, comentando que, em
geral, ha mais usudrios no grupo e destacou a importancia da participacdo desse segmento em
espacos dessa natureza.

Os participantes realizaram a leitura dos objetivos e da ementa do eixo, que foi
seguida por uma discussao.

Uma pessoa esclareceu o grupo sobre a NOB-RH/SUAS.
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O facilitador comentou o que foi lido sobre o eixo, destacando que o Eixo Ill ocupa-se
do debate acerca das condi¢des de trabalho, contratacdo, educagdo permanente, saude do
trabalhador, déficit de profissionais do poder publico etc.

Um participante solicitou esclarecimento sobre os profissionais de gerontologia e sua
funcdo e destacou a falta de amparo a esse trabalhador. Outra participante falou que a funcao
desse trabalhador é socioassistencial.

Nesse contexto, o facilitador prop6s que participantes falassem sobre suas
experiéncias como trabalhadores dos servigos socioassistenciais.

Uma das participantes comentou a precariedade das condi¢cbes de trabalho, que
resulta na sobrecarga do gestor. Além disso, ela acrescentou que somente a formagdo
universitdria ndo garante a qualidade do servico prestados pelos trabalhadores e, devido a
condigBes salariais, muitos profissionais desistem de se manter nessa area. Ela falou sobre a
impossibilidade da entidade se responsabilizar pelos beneficios (plano de saude e vale-
alimentacdo) desses profissionais.

Um participante discutiu as portarias 46 e 47.

Outra componente do grupo comentou que falta subsidio para cumprir a qualificagao
que a SMADS exige. Grupo debateu sobre a dificuldade do profissional em se manter com um
saldrio tdo baixo.

Um participante relatou problemas com relagdao a seguranca e integridade fisica do
profissional, perigos que envolvem exposi¢cdo a doencgas e a violéncia fisica, sendo que nao se
tem plano de saude como beneficio.

Uma participante solicitou esclarecimento acerca da qualificacdo dos profissionais em
gerontologia. Outro participante respondeu que esses profissionais estdo nas unidades de
protecdo basica e comentou a necessidade desses profissionais na regional de Ermelino
Matarazzo.

O facilitador propOs que seguissem com discussdes sobre as deliberacbes ndo
implementadas e grupo fez a leitura dessas deliberagées.

Uma pessoa comentou que a deliberagdo 57/2009, por ter uma legislacdo diferente do
que esta proposto, ndo deveria entrar como recomendacdo. A deliberagdo 31 também ndo
contempla a legislacdo corretamente, por isso também ndo entraria nas recomendacdes,
segundo o argumento da participante.

Participante falou sobre a auséncia de atendimento psicoldgico para os profissionais,
por isso ressaltou a importancia da deliberagdo 7/2011.

A ordem de prioridade proposta ficou da seguinte maneira: 52/2011, 3/2011, 7/2011,
9/2011, 21/2011.

Entre as 13h e 14h07min foi realizado o intervalo para o almoco.
Ao retomar os trabalhos, o facilitador perguntou quais os avangos que o grupo

percebeu na regido. O grupo destacou que a rede de atendimento aumentou e houve a criagao
do CJ na regido.
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O facilitador questionou se os trabalhadores tiveram capacitacao para a expansao dos
servigos. Alguns participantes respondem que sim, mas sé a inicial. Acreditam que deveria
haver uma formacgdo continuada.

Um participante falou da implementac¢do da portaria 46 e indicou como um avanco, ja
qgue permite um relativo aumento de profissionais, mas preferiu colocar como nova
deliberacao.

O grupo indicou como avanc¢os a expansao da rede com capacitacdo inicial; a rapidez
no cadastramento para o programa de transferéncia de renda, bem como o aumento do
numero de cadastradores, que permitiu maior agilidade no cadastramento e na contemplacdo
dos beneficios PTR; a adequacdo de alguns servigos a Portaria 46, que permitiu a amplia¢do de
quadro de RH com contratagao de especialistas.

Como dificuldades, o grupo listou a falta de capacitacdo continuada permanente; a nao
existéncia de atendimento intersetorial, uma vez que no momento do encaminhamento do
usudrio para servicos de outras secretarias, ha uma fragilidade aos trabalhadores da
assisténcia social.

Um participante sugeriu a inclusdo da falta de beneficios trabalhistas, grande
rotatividade dos profissionais devido ao nivel salarial e a inexisténcia de beneficios (plano de
saude, vale-refeicdo, vale-transporte e plano de carreira).

O grupo discutiu a auséncia de formagao permanente no territério e que os cursos
oferecidos no ESPASO ndo atendem todo o quadro de profissionais de cada servico e o
reduzido quadro de profissionais nas unidades que dificulta o desenvolvimento do trabalho
nas unidades de atendimento nos diferentes servicos.

Participantes debateram sobre o RH e indicaram diferencas entre servicos basicos e
Servigos especiais.

Uma pessoa enfatizou a importancia da presenga de um psicdlogo em sua entidade,
mais do que enfermeiros, para desenvolver trabalho com criancas.

O grupo destacou a auséncia no quadro de profissionais especialistas (psicdlogo,
enfermeiro, gerontdlogo etc.) para atendimento a populacgéo.

Como observagdes, o grupo registrou que no momento do encaminhamento do
usudrio para servicos da assisténcia ou para outras secretarias, ha fragilidade aos
trabalhadores da assisténcia social.

As novas deliberagdes foram as seguintes:

- Aumento do quadro de funcionarios com a implementacdo de uma politica de
beneficios e plano de carreira para rede publica e conveniada, bem como a inclusdo de
profissionais especializados de acordo com a identidade dos servigos, por exemplo,
psicodlogos para os CCA, enfermeiros para Atencdo Especial e gerontoldgos para os
Nucleos de Convivéncia de Idosos (trés niveis).

- Plano de formagdao permanente regionalizado para todos os trabalhadores da rede
publica e conveniada com or¢camento previsto (municipal)

- Ampliacdo do quadro de funcionarios de servicos especializados
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Em seguida, o grupo iniciou uma discussao sobre a seguranga do funcionario e debateu
a necessidade de incluir, no quadro de funcionarios, profissionais de seguranga para garantir o
atendimento dos usuarios, porém ha diversos riscos para o funcionario ao lidar com algumas
situacdes. Facilitador indicou que a politica da assisténcia social ndo contempla a questdo da
seguranca do funcionario.

Um participante afirmou que uma conhecida trabalhadora disse se sentir mais segura
na Fundac¢do Casa do que em outras entidades e falou que a questdo da seguranca é também
causadora de rotatividade, propondo a necessidade do estabelecimento de uma politica que
contemple a seguranca fisica de usuarios e funciondrios no interior dos equipamentos (trés
niveis).

Por fim, o grupo fez a avaliagdo coletiva da pré-conferéncia, indicando como pontos
positivos

1 - A organizagdo do evento.
2 - As “pré” da pré-conferéncia.
3 - Participagdo de usudrios.

4 - As discussdes e troca de experiéncias dos diferentes atores no momento dos
grupos.

5 - A palestra.

Os pontos negativos destacados foram:

1 - Desrespeito ao cronograma.

2 - Alimentacao e forma como foi servida.

Além disso, o grupo observou a necessidade de comecar a atividade no horario e de
melhorar a alimentacao.

A discussdo do grupo foi concluida as 15h44min.

O quadro preenchido do Instrumental 2 pelo grupo e aprovado pela Plenaria encontra-
se em anexo (Anexo 5).

4.4. Eixo IV

As 12h15min, iniciou-se a debate no grupo, com o facilitador solicitando que todos se
apresentem. Um participante com deficiéncia auditiva pediu que se falasse mais alto, de forma
gue ele pudesse interagir.

Em seguida, foi realizada a leitura da ementa e objetivos do eixo, bem como das
deliberagdes anteriores.

O facilitador explicou aos participantes qual a metodologia de recomendac¢des das
deliberagGes ndo implementadas por ordem de prioridade. Assim, o grupo discutiu a auséncia
do CREAS em Ermelino Matarazzo para retirar o peso do CRAS da regido e a urgéncia de
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implantacdo desse servico da protecdo especial, a fim de melhorar a politica de assisténcia
social.

Outro ponto abordado pelo grupo foi a necessidade de ampliacdao dos servicos, uma
vez que o Unico CJ do local contempla duas regiGes, sobrecarregando-o. Outro questdo
refletida pelo grupo foi a necessidade de ampliacdo dos hordrios de servico do NCI, porque
existe apenas um nucleo para poder atingir todos os usuarios.

Y

As discussdes referentes a Deliberacdo 35/2011 apontaram para a auséncia de
avaliacdo de forma auténoma e independente, devido a receio de que os usudrios avaliassem
negativamente o servico e sejam afastados.

Com relacdo a Deliberagdo 52/2011, o grupo indicou a necessidade de ampliacdo da
rede deve ser prioritdria, pois ndo existe CREAS na regido e esse servico é extremamente
necessario no local. Nesse ponto, houve divergéncia quanto a necessidade de priorizar a
contratacdo de quadro de recursos humanos e ampliagdo da rede de servico socioassistenciais
nas recomendacdes.

Segundo um participante, é preciso a garantia de contratacdo de funcionarios antes da
abertura de servicos, para assegurar as condi¢ces de funcionamento adequado, sem
sobrecarga de profissionais, indicando que o CRAS tem como responsabilidade a oferta de
muitos servigos e apresenta um elevado déficit de contratag¢do de funciondrio. Entdo, segundo
esse ponto de vista, a contratacdo de RH deveria ser prioridade.

Na Deliberacdo 03/2011, que trata do quadro de funcionarios e capacitacdo para os
servigcos, uma participante disse que essa era a terceira conferéncia que ela participava e que
essa demanda ainda nao tinha sido contemplada. O grupo apontou para a necessidade de
descentralizacdo da capacitacdao e um participante discordou da avaliacdo de que a formacao
ndo é oferecida, afirmando ter acontecido duas vezes.

No que tange a Deliberagdo 57/2009, o grupo argumentou que o ESPASO centraliza a
capacitagao.

A respeito da Deliberacdo 23/2009, o grupo discutiu a respeito das formas de
avaliacdo, indicando a necessidade que os debates sejam realizados em longo prazo nas
conferéncias, uma vez que é dificil garantir a participacdo de usuarios na discussdo de
determinados temas, como, por exemplo, or¢camento. Assim, o grupo concluiu sobre a
necessidade de garantia dos recursos de forma efetiva para garantir esses debates, a fim de
assegurar seu deslocamento até o local da discussdo e sua alimentacdo nos momentos de
debate. O grupo destacou que quando a participacao é garantida por ONGs, a vinda do usuario
fica atrelada aquela instituicdo o que pode limitar a autonomia daquele participante a defesa
dos interesses daquela entidade. Além disso, o grupo discutiu sobre como ele pode se tornar
um usudrio do COMAS.

Ja referente a Deliberagdo 31/2009, que trata do uso dos recursos orcamentarios, o
grupo avaliou que o ESPASO ndo cumpre adequadamente com a sua responsabilidade de
promover a formacgao dos trabalhadores e usudrios dos servigos socioassistenciais.

O debate apresentado relativo a Deliberacdo 67/2009 defendeu a necessidade de
qualificagdo dos féruns para promover o controle e acompanhamento das formas de
financiamento, mesmo nao havendo dificuldades com o financiamento, ja que o controle da
politica do financiamento pode evitar cortes de recursos. Outro ponto debatido foi a respeito
dos servicos e equipamentos socioassistenciais.
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As 13h15min foi realizado o intervalo do almoco.

No retorno as atividades, o grupo iniciou o debate acerca das dificuldades enfrentadas,
apontando a auséncia do CREAS na regido; o fato de ndo haver avaliacdo dos servigos por
parte dos usuarios; o quadro de funciondrios ser reduzido; a centralizacdo da capacitacdo
profissional.

Além disso, os participantes observaram que para garantir a participacdo do usudrio
nos espacos de deliberacdo, é necessario prever custos que cubram as despesas de transporte,
alimentacao etc.

O grupo concordou com a necessidade imediata de ampliacdo da rede
socioassistencial, acompanhada de ampliagao do quadro de RH.

No debate das deliberagdes novas o grupo apontou para a necessidade de implantagao
do CREAS em Ermelino Matarazzo; a ampliacdo dos servicos de CJ na regido; ampliacdo do
periodo de atendimento do NCI; a descentralizacdo da capacitagdo para os servicos; a
implementacdo de cursos profissionalizantes na regido, que contemple jovens e idosos (esse
ponto foi indicado no instrumental como observagao); revisdo da tipificacdo dos servigos da
rede socioassistencial para ampliar quadro de funcionarios e rever sua forma de
funcionamento.

Visando atender as demandas especificas de Ermelino Matarazzo e Ponte Rasa, o
grupo deliberou a implantacdo de um CREAS e ampliacdo de CJ, CCA e NCI na regido. Além
disso, o grupo indicou a necessidade de investir na formacdo do usudrio, para promover a
participagao.

O debate foi encerrado as 15h40min.

O quadro preenchido do Instrumental 2 pelo grupo e aprovado pela Plenaria encontra-
se em anexo (Anexo 6).

4.5. EixoV
O debate nesse eixo teve inicio as 12h20min e concluido as 15h30min.

Os participantes se apresentaram, a maioria dos membros, em torno de 80%, eram
usudrios dos servicos socioassistencial, principalmente de um NCI da regido.

A facilitadora fez um trabalho mais Iudico para lidar com os participantes e dividi-los
em subgrupos. Dessa forma, os subgrupos foram formados por uma mescla de usuarios e
trabalhadores.

Em seguida, foi realizada a leitura dos objetivos e ementa do eixo, buscando
estabelecer uma relagcdo com o conteudo da palestra.

Um participante relatou ter dificuldade em garantir sua aposentadoria, mesmo tendo
problemas psicolégicos. Outro participante questionou sobre a dificuldade de conseguir
beneficio de aposentadoria por invalidez. A facilitadora se colocou a disposicdao para esclarecer
esses temas no final, para que o grupo pudesse dar continuidade ao debate.
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O intervalo do almoco foi realizado das 13h as 14h.

No retorno, havia a participacao de 20 membros. A maioria dos participantes que
foram embora era usuarios de um servigo socioassistencial.

Em seguida, as deliberacdes ndao implementadas, 33 de 2009, 36 de 2011, 55 de 2011 e
56 de 2011 foram debatidas e o grupo recomendou como prioritarias as deliberacdes 55 de
2011; 36 de 2011; 33 de 2009 e 56 de 2011, nessa respectiva ordem.

Para debater os avancos e dificuldades, o grupo realizou a leitura das deliberagdes
implementadas e em andamento, indicando a distdncia dos CRAS, falta de qualificacdo
profissional e de processo de formagcdao continuada para os trabalhadores da rede
socioassistencial.

Com relac¢do a Deliberagdo 57, o grupo indicou que a base de dados ndo é atualizada e
ha uma auséncia de profissionais qualificados para trabalharem nessa area.

Além disso, o grupo discutiu a falta de CJ e de servigos especializados para atender a
demanda regional, bem como a escassez de RH. Assim, o grupo indicou que o raio da
regionalizacdo poderia ser menor. Outro ponto debatido tratou na necessidade de promover
uma maior divulgacdo para a populac¢do participar destas conferéncias.

O debate do grupo foi concluido as 15h30min.

O quadro preenchido do Instrumental 2 pelo grupo e aprovado pela Plendaria encontra-
se em anexo (Anexo 7).

4.6. Eixo VI

O grupo se reuniu as 12h20min para o do trabalho no eixo, iniciando com a
apresentacdo do facilitador e do relator.

O relator apresentou o Caderno do Pré-Conferencista e o Instrumental Il, explicando
qual seria o seu trabalho naquele momento. O facilitador falou sobre o eixo daquele grupo e
realizou a leitura da ementa e objetivos.

O facilitador explicou a metodologia de eleicdo — por ordem de prioridade — das cinco
deliberacbes a serem mantidas como recomendagbes. Foi realizada a leitura de todas as
propostas. Em seguida, o grupo repassou (com leituras individuais) as propostas e discutiu as
cinco deliberagdes que devem ser mantidas na pauta. As cinco selecionadas foram retomadas
e em votacdo, a fim de definir a ordem de prioridade.

O trabalho foi interrompido, das 13h as 14h, devido ao intervalo de almoco.
Apds o intervalo foi concluido o estabelecimento da ordem de prioridades das

deliberagGes anteriores e foram definidas as esferas de competéncia. O relator repassou a
ordem definida pelo grupo.

19



Em seguida, o facilitador iniciou a discussao dos avancos e dificuldades, de forma a que
0 grupo avaliasse o conjunto de servicos da regido. Um dos principais pontos abordados foi a
relacdo entre os servicos socioassistenciais e a Secretaria de Saude.

Algumas ideias de deliberacdes novas apareceram e foram anotadas pelo relator, para
serem retomadas mais adiante. Conforme iam sendo propostas, as reda¢cdes foram passadas
para o Instrumental.

O facilitador orientou o grupo e iniciar as proposi¢cdes novas. Com base no que foi
discutido, os participantes passaram diretamente a redacao das propostas. O relator repassou
o texto das deliberacdes como proposto pelo grupo.

Ao fim das proposi¢cdes, o relator leu o Instrumental preenchido e as esferas de
competéncia de governo das delibera¢cdes novas foram indicadas.

Por fim, o grupo aprovou o Instrumental e as atividades do eixo foram concluidas.

O quadro preenchido do Instrumental 2 pelo grupo e aprovado pela Plendaria encontra-
se em anexo (Anexo 8).
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5. Plenaria Final

O Sr. Décio abriu a plenaria final, explicando a metodologia de trabalho adotada para a
apresentacdo e votagdo das discussGes por eixo. Em seguida, o Sr. Décio convidou os
participantes indicados a comporem a mesa.

Uma componente da mesa verificou com a plendaria se ainda havia mogdes a serem
apresentadas, uma vez que o prazo de entrega dos documentos estava sendo encerrado.

Em seguida, a leitura dos Instrumentais produzidos em cada eixo foi iniciada.

A leitura do Eixo | foi realizada pela relatora. Foi feito pedido um esclarecimento sobre
o texto da primeira deliberacdo nova. Apds explicagdo de participante do grupo, é feita
pequena retificagdo no texto.

Um componente da mesa pediu esclarecimento e argumentou que a terceira
dificuldade, apontada pelo grupo, apareceu a “falta de capacitagdo/formacao continuada para
conselheiros tutelares” e que essa seria uma atribuicdo do CMDCA. Apds trés falas discutindo a
questdo, a coordenadora da equipe de Assessoria indicou que o item trata de uma dificuldade
para a efetivagdo do SUAS e ndo de uma nova proposta. Apds o esclarecimento, a plenaria se
mostrou contemplada.

Em seguida, o Instrumental do Eixo | foi submetido a votacdo e aprovado por
unanimidade.

A leitura do Eixo Il foi realizada pela relatora e ndo foram feitos destaques. Houve
comentarios com relagdo a um item apontado pelo grupo em “sugestdes”, de que a pré-
conferéncia fosse feita em trés dias, ponto que foi esclarecido por participante do grupo.

O Instrumental do Eixo Il foi submetido a votacdo e aprovado por contraste.

A leitura do Eixo Il foi realizada pela relatora.

Houve destaque de um participante, referente a segunda dificuldade apresentada pelo
grupo, que solicitou a inclusdo de assistentes sociais na lista de profissionais demandados.
Apds algumas falas foi feita votacdo e o texto foi mantido na forma original.

O Instrumental do Eixo Il foi submetido a votacdo e aprovado por unanimidade.

Nesse momento, o Sr. Décio solicitou a palavra e indicou as organizacGes envolvidas
com a organizacdo da Conferéncia Regional. A Comissdo Organizadora local foi aplaudida pela
plenaria.

A relatora do Eixo IV realizou a leitura do documento produzido e ndo foram feitos
destaques. O Instrumental do eixo foi submetido a votagao e aprovado por unanimidade.

A relatora do Eixo V realizou a leitura do documento produzido e ndo foram feitos
destaques. O Instrumental do eixo foi submetido a votagao e aprovado por unanimidade.

O relator do Eixo VI realizou a leitura do documento produzido e ndo foram feitos
destaques. O Instrumental do eixo foi submetido a votagao e aprovado por unanimidade.
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Apds a conclusdo da aprovacdo dos Eixos, foi realizada a leitura das duas mocGes
apresentadas e o nimero de assinaturas foi divulgado. As moc¢Ges foram referendadas pela
Plenaria. O texto na integra das mogOes apresentadas encontra-se no Anexo 9 desse relatoério.

Em seguida, iniciou-se o processo de aclamacdo dos delegados.

Componente da mesa informou o nimero de vagas para delegados e sua distribuicdo
por segmentos, de acordo com planilha que indicava a proporcionalidade aplicada para cada
segmento.

Os candidatos foram chamados e apresentados a Plendria.

A mesa submeteu a votacdo a proposta de que as cinco vagas ndo preenchidas de
usudrios fossem disponibilizadas para o segmento de trabalhadores sociais. A proposta foi
aprovada.

A mesa submeteu para votacdo a inscricdo de Ricardo Estevam a delegado durante a
Plenaria Final, que foi aprovada.

Os delegados foram aclamados pela plenaria.
Foram abertas as vagas para observadores e cinco pessoas se apresentaram.

Foi entdo encerrada a Pré-Conferéncia de Assisténcia Social de Ermelino Matarazzo.

Informagodes Gerais.

Nome da SAS SAS Ermelino Matarazzo
Identificagdo da Conferéncia EM

Datas e periodo de realizagdo 18/07/2013 das 09:00 as 17:30
Numero total de participantes 122

Numero de Delegados(as):

Sociedade Civil Governamentais
Usuarios(as) Trabalhadores Entidades Municipais Estaduais
03 10 04 08 0

Eventos preparatorios de mobilizagdo que antecederam a Conferéncia

N2 de N2 de participantes
Tipo de.e.venfo de eventos N Representantes Trabalhadores | Poder
mobilizagdo de cada Usuarios de . . -
. - Sociais Publico
tipo Organizagoes
(X) Pré-conferéncia
(X) Plenarias 01 16 05 22 07
(X) Palestras 01 04 03 19 05
( ) Debates publicos
(X) Reunides 04 01 04 22 12
() Encontros tematicos
( ) Outras formas:

OBS: maior participagdo e com mais propriedade nas avaliagdes do territério e das politicas publicas que
dos anos anteriores, observou-se que a palestra anterior a pré-conferéncia contribuiu para ampliar e
aprofundar o entendimento dos eixos.
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6. Delegados

Segue a lista de delegados aprovados pela pré-conferéncia de Ermelino Matarazzo.

TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR

Segue a lista de observadores aprovados pela pré-conferéncia de Ermelino Matarazzo.

TERESINHA BEZERRA DE LIMA
OLAVO DE ALMEIDA SOARES
MARILEIDE GUIOMAR TEIXEIRA
ERICA FERNANDA DOS SANTOS
LENICE DA PENHA MARTINS
IVONETE B. MANGUEIRA

ELIS CRISTINA FLAVIO DE ARAUJO
ERICA FUGAZZA DE OLIVEIRA
MAURICIO VLAMIR FERREIRA
CLAUDIA PEREIRA RODRIGUES DOS SANTOS
MARIA DAS DORES VAZ MACHADO
LUANA DE OLIVEIRA DA SILVA
TELMA BARROZO

ESTER FRANCISCO DA SILVA
TAMARA SILVA NASCIMENTO
ADEMIR G. PERES

DARLENE TERZI DOS ANJOS AFONSO
ERIKA HECHT

ANA MARIA CALBAR

JOAO RAFAEL CALVO DA SILVA
DECIO YOSHIKASO HATAKEIAMA
VIVIANE RAMOS MARINHO
RICARDO ESTEVAM

SUELI DE PAULA SANTOS

SURAMA CATTARINA BISCEGLIA PEREIRA

VALDENICE ANCELMO SOARES
ELIANE APARECIDA DA SILVA
FERNANDA DOS SANTOS PAVONI
ARETHA BIMBATI

VANGEVALDO BATISTA SANTANA
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USUARIO

USUARIO

USUARIO
TRABALHADOR SOCIAL
TRABALHADOR SOCIAL
TRABALHADOR SOCIAL
TRABALHADOR SOCIAL
TRABALHADOR SOCIAL
TRABALHADOR SOCIAL
TRABALHADOR SOCIAL
TRABALHADOR SOCIAL
TRABALHADOR SOCIAL
TRABALHADOR SOCIAL
ONG/ENTIDADES
ONG/ENTIDADES
ONG/ENTIDADES
ONG/ENTIDADES

TRABALHADOR MUNICIPAL
TRABALHADOR MUNICIPAL
TRABALHADOR MUNICIPAL
TRABALHADOR MUNICIPAL
TRABALHADOR MUNICIPAL
TRABALHADOR MUNICIPAL

GESTOR MUNICIPAL
GESTOR MUNICIPAL



7. Avaliagao da Pré Conferéncia

Foram respondidas 94 fichas de avaliacdo. A maioria das respostas ficou entre

Excelente, Muito Bom e Bom.

Segue quadro de analise quantitativa:

Valoragao
It iaca i
em de avaliagdo Excelente Muito Bom Regular Ruim Sem
Bom resposta
M(?todologlAa apllcada na 11 36 39 08 00 00
Pré-Conferéncia
D|vulgag?0/mob|IA|za<%ao 08 19 36 )8 03 00
para a Pré-Conferéncia
Informac&o/subsidios de
apoio a Pre-Conferenaa. 21 33 2% 09 00 00
(Cadernos, Instrumentais e
Texto-Base)
Infraestrutura na Pré-
Conferéncia (Local e 36 33 22 02 00 01
estrutura fisica)
Ace55|bA|I|df'=1de da Pré- 26 35 30 01 00 02
Conferéncia
Alimentacdo na Pre- 16 27 31 09 06 05
Conferéncia

Com relagdo ao questionamento “Vocé considera que o evento cumpriu com a finalidade

proposta?”, os participantes se manifestaram da seguinte forma:

SIM

NAO

SEM RESPOSTA

65

04
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Foram efetuados também comentarios sobre esse item, que estdo listados na integra e sem

corregoes:

e porque o nosso facilitador conseguiu elaborar um pouco de todos os assuntos, apesar
do tempo, mais foi bom!
® Dentro de termo proposto consegue aximilar as finalidades e propostas futuras.

Ja fiz sobre e também sobre que nesses lugares para tratamento quimicos deveriam
também ter uma religido para estas pessoas muito séria pensar mais em Deus.

ouviu, discutiu e aceitou.

Respeitou e mostrou interesse em todas as colocagdes feitas; espero que tudo seja
colocado na pratica da necessidade regional.

O evento levantou importantes, temas em relagado ao ser social, tanto em folhas como
em avancos, dando espac¢o a uma discussdo muito saudavel, eu digo que me satisfez.
A partir dos eixos discutidos sdo apontados os pontos negativos e positivos onde da
possibilidade a proposta para melhoria.

Que tudo que dito seja comprido para as situagdes.
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e Espero que os ponto negativos seja ouvido e os ponto positivo seja melhorado.

e Adivisao dos eixos favoreceu o interesse e a contribuicao dos participantes.

® Receber os resultados finais por e-mail.

® Sim, ainda falamos que coisas que ndo era muito otima mais foi muito bom.

® Proporcionou debates e propostas nos 6 eixos contribuindo com a participagdao na
politica de Assisténcia Social.

® SO podemos saber posteriormente.

® Abordagens aplicadas bem definidas, democrata e social.

e Acredito que conseguimos alcangas os objetivos propostos no entanto, ficou cansativo
porque tivemos que rever as deliberacGes anteriores mas, o resultado foi positivo,
pois, houve a participa¢do do grupo.

e Pelo despraro p/conhecer a proposta da conferéncia e poder participar efetivamente.

e A conferéncia cumpriu seu papel que é discutir e apontar a dificuldades apresentadas
na Assisténcia Social.

e Comunica¢do com todos participantes.

® Porque o evento garantiu a proposta, alcangando a expectativa.

e  Grupo bem instruido com capacidade de discusséo.

® Foi possivel realizar efetivamente o evento, dentro das propostas.

® Muitas coisas que eu tinha duvidas foi esclarecida.

e (Otima organizagao.

e Apesar da metodologia utilizada prejudicar as discussGes por tomar o tempo da
manh3, os resultados foram muito ricos.

e apesar da complexibilidade proposta pelos eixos.

® Parabéns para o colégio Adventista, que nos recebeu em uma instalagdo super
confortdvel e muito obrigado a todos do servico social e envolvido que se
apronfundam e aperfeicoam pela causa da minha vida...

e O problema é que esta tudo em andamento.

® Foi possivel fazer a reflexdo adiante das deliberacdes das conferencias anteriores e
rever o que é possivel continuar.

® 0 esforco dos organizadores e a participacdo efetiva dos participantes.

e Creio que para quem esta ciente e compreendeu a proposta citada, sim.

¢ Afinalidade do evento seria discutir a implementacao de delibera¢des novas e antigas
com até quatro anos segundo o caderno do pré conferencista, o que na verdade ndo
ocorre, aliaz ocorre sim a discussao, ja a implementacdo é visivelmente complicada.

e TODO BEM SERTO.

e Facilitador pessoas com conhecimento e organizagao para que os participantes tivesse
condicOes para participar da pré conferéncia.

® sim achei muito provetosa a garra e participacao da comunidade vendo que sem luta
nao ha vitodria.

® Sim, porque através da conferencia os participantes pode colocar as suas opinides, e
observar algumas falhas no complemento em algumas demandas apresentadas.

e A equipe do eixo ndo deixou discuti todos os porqués, uma vez que o instituto do
evento é que seja feito proposta que venha fazer uma melhoria e fazer seu comprido o
que de certo ja deveria existir e ser praticado.

e Houve participacdo dos usuarios e das organizacoes.

® Considerei todas as propostas cumpriu todas as finalidades.

Ja para as questdes relacionadas a Avaliacdo Geral da Pré-Conferéncia foram apontadas as
seguintes respostas, na integra e sem corregées:
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PONTOS POSITIVOS

A pessoas estdo mais interagido.

O facilitador e muito bom do meu eixo pelo menos, o local foi bom e bem espagoso, a
comida é muito boa =) !

Trabalho: Bolsa familia.

Metodo aplicado com clareza e precisao.

Organizac¢do, material didatico.

Mobilizacgao.

Organizagao.

Informacao, conscientizacao.

Para mim todos os pontos foram bons ndo tenho que queijar.

Na formacdo dos grupos nas salas na palestra feita pelo auditério.

O acesso ficou facil.

Organizacdo, temas, retrospectiva das proposta o que foi alcangado ou nao.
Organizacao, preparacao, esclarecimento e informacao, pois este ano sente que as
pessoas viram mais preparadas.

A divisdao dos eixos para discutir os temas propostos, valorizando e respeitando as
colocacgdes diversas.

Cabe a sociedade acolhes as familias.

O debate com pessoas que atuam na area e usuarios.

As falas, oportunidades de expor.

Trocas de informacdes.

A inflo-estrutura do prédio.

Oportunidade para troca de informacgao e conhecimento.

Maior preparo dos participantes. Em contrapartida, ha participantes que ndo
compreendem a proposta do encontro

O esforgo dos participantes em fazer propostas de melhorias na assisténcia
Debate em aberto sobre o tema podendo assim serem vistos e avaliados todos os
lados, para melhor atendimento a todos e entendimento das questées

Local, salas, dinamica e descicdo em grupo.

Envolvimento das pessoas

Todos compartilharam conhecimento, todos se ouviam e juntos chegamos a um
acordo

Tudo foi explicado com muita lucidez

O explicador do EIXOS era muito bom o local era excelente a higiene e 6tima a comida
era excelente muito bom parabéns

O pessoal esta mais interagido

Compartilhamento do conhecimento

A palestra foi muito boa

Organizagdo preparagdo através da “Pré do Pré”

Participacao dos trabalhos foi boa os questionamentos produtivos e o conhecimento
distribuido a todos foi muito bom

Participacdao da populagdo nos debates, interagindo com o grupo e fazendo as
perguntas nas horas certas para poder se informar melhor

Participacao publico geral participativo

Boa participagao...

Bom didlogo

Boa palestra...

Discussdao com varios atores da assisténcia, desde usuarios a diretorias de ONG’S e
poder publico
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Material, alimentagao

Infra-estrutura

Participagdao democratica conhecimento dos servigos oferecidos pela rede sécio
assistencial

Espaco aberto p/ opinides

Troca de informagdes- infraestrutura boa

Palestrante com boa didatica e clara nas colocagbes

Palestrante/ troca de informacdo

Levantamento e conferéncia das dificuldades de deliberagdes ndo implementadas e
formulacdo de novas deliberagdes

Acessibilidade

Organizacgao

Mediador

Espaco fisico

Alimentacdo, localizacao

Otima infraestrutura, local de facil acesso

Conhecer e abordar os eixos e seus avanc¢os

Abordagem dos eixos e seus avangos

Instrumentais

Tempo de discussao

Infraestrutura

Debate entre todos na sala

Organizac¢do do evento

Facilitador compreensivo

Organizacao

Estrutura fisica

Conteudo

Comunicagdo entre os participantes

Espaco de discussao

Espaco fisico

Qualidade nas proposta

Café da manha excelente balanceada

Pontualidade do inicio da pré-conferéncia

Apostila com textos claros bem explicativos

Organizacdo tanto no espaco fisico, qto horarios de alimentacdo e discussdo dos eixos
Boa infraestrutura, étima organizagao e preparagao

Boa integragao

Propostas levantadas

Boa organizacgao e infraestrutura

Dinamica e democratizacdo nas escolhas

Competente assessoria (esclarecedora em todos os pontos abordados, participativa
democraticamente)

Discutimos temos de extrema importancia para avaliar e acompanhar a gestdo de
financiamento

Banco de dados

Poder participar e partilhar ideias com diferentes pontos de vista

Infraestrutura/ organizagdo

A possiblidade de levantar problema, desafios e avancos

A assessoria da Solar fez com que as discussGes transcorressem de maneira mais
motivadora e produtiva
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Trabalho do facilitador

Publico bastante diversificado

Facilitador e relator (consultoria)

Troca com poder publico de mais participantes

Material, palestra e transparéncia da comissao organizadora.

Participacdo e didlogo

A pontualidade do Cronograma e cadernos, instrumentais

A organizacao feita por homens e mulheres atenciosos e muito determinados em
juntos apresentar o melhor trabalho possivel

Ter a participacao efetiva nas propostas dos atores envolvidos

Ter uma acessoria que facilita a discussao, garantido que flua de uma forma
democratica e sem tendéncias. Palestrante contribui bastante.

O problema é que esta tudo em andamento

Bem organizado

O local é mto bom

A coordenacgdo é muito eficiente

Discussao do grupo

Discussao nos gpos.

As discussOes dos grupos e participacao de todos e a palestrante

Espago democratico para um debate

Acessibilidade , organizagdo materiais e alimentacao

A insisténcia/ persisténcia dos participantes

Gostei muito do contato com todo o grupo da conferencia muito bom essa integragao
Falaras bem

Organizagao, instrumentais

Os assuntos discultidos, foram de maior importancia, tendo um faro maior na
construcdo do atendimento das assisténcias

A unido de todos nds passa ser a nossa vitdria e a forga de todo.

Divulgacdo

Assessoria nos grupos

A participacao do grupo foi excelente

E que a conferencia quer por em andamento as questdes

Organizacao

Opinido de todos presentes na sala;

Boas recomendacbes e observagdes a serem tratadas;

Esclarecimentos das duvidas que surgiram no decorrer do debate

A participagdo de profissionais de varias areas, de usudrios do servico.
Esclarecimentos muito bom do trabalho da assisténcia social

Palestra e discussdo no grupo

Metodologia utilizada na explanagdo e discussao nos grupos;

O caderno de texto base

Tudo bem explicado, deixando-nos cientes das diferentes

Equipe de discursdo super simpaticos esclarecidos e educados.

Objetivo da discussdes alcancados com discussdes e debates saudaveis

A equipe

A conducado clara e objetiva

A discussao e participa¢do de todos

Gostei muito da conferencia e sua explicagao

Sobre a proposta de criancas a partir dos 4 anos poder pecoentes as aulas da
prefeitura
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Para familia da assisténcia social com baixa renda

O ponto positivo foi o debate sobre o eixo 4

Organizagao

Capacitacdo razoavel dos facilitadores falta dominio no assunto
Avango nas propostas

Propostas e discussdo bem conduzidas

PONTOS NEGATIVOS

Atraso na programacao o cardapio e divivulgacdo restrita

N3o conseguimos respeitar o tempo elaborado! O almoco, foi bom, mas eu acho que
faltou opc¢ao, nutricionista

Comida:

Atraso de pagamento:

Falta de divulgacdo e materiais ¢/ antecedéncia

Atraso no cronograma, falta de divulgacao

O n conhecimento do facilitador de siglas e contelddo p/ da assintencia

N3o abrir para acrescentar um novo beneficio

Ainda necessita de maior divulgacao

A efetivacdo real do que é discutido e proposto muitas vezes fica discutindo e ndo se
efetiva o que de fato é necessario

Envaluinente das pessoas

Dificuldade entendimento de alguns temas

N3ao cumprir os direitos das pessoas

Gostaria de ter participado de outro eixo e ndo havia vagas

Cardapio almocgo

Divulgacao restrito

Atraso p/ inicio do trabalho

Divulgacao restritiva

Atraso para inicio

Opcoes de cardapio

Levarem questGes pré fornecidas e que acaba fugindo do foco central de descobrir e
avaliar os problematicos para melhor solu¢do dos problemas

Dificuldade de entendimento de alguns temas

N3o foi respeitado o hordario elaborado

N3o teve sé teve que ndo conseguimos termina no tempo

Cardapio alimentacdo

Almoco no horario

Atraso no cumprimento dos hordrios, para comegar os trabalhos e alimentagao muito
caldrica

Dificuldade de entendimentos de alguns pontos abordados

Falta de preparacao para participacao

Atraso para o inicio...

Almoco( balanco para nutrigdo)

Discutir novas deliberagdes, quando muitas deliberagdes ndo foram ainda implantadas
Falta de metodologia adequada p/ organizacdo das discussdes do eixo

Coordenacdo dos grupos/ por eixo desconhecimento da politica das siglas
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De modo geral, a ponto negativo é a retomada de delibera¢Ges anteriores, assim as
novas deliberag¢des ficaram prejudicadas, tanto pela quantidade minima de novas
propostas e ou pelo tempo dedicado a estas formula¢des

Falta de divulgacao e desenvolvimento do tema debatido previamente a conferencia
Alimentagdo extremamente precaria e sem opc¢ado

N3o respeito ao cronograma (atraso no inicio)

Alimentacdo ( ndo tinha cardapio do almoco)

Divulgacdo restrita ao atores da assisténcia da pré conferencia

Atraso no cronograma (cardapio do almoco)

Falta de espago e tempo para novos debates referentes a dificuldades das
organizagdes

Redugdao nimero de participantes em relagdo ao numero totalizado na conferencia de
2011

Em particular, as discusses dos eixos ficaram um tanto restritas as pessoas que tem
total conhecimento dentro dos assuntos das conferencias assim sendo, coagindo ou
melhor inibindo as outras conferentes

Tempo limitado

Deveriamos discutir mais questdes das dificuldades do trabalho do que questdes que
foram ou ndo implantadas

Falta de pontualidade para comandar o eixo aplicado na sala

Falta de pontualidade e falta de gestores capacitados para conduzir o “eixo”
Pontualidade no comeco do evento

Muito assunto para pouco tempo

Carga horaria

A metodologia atrapalha o processo p/ os debates

Pouco tempo

N3do teve lugar para novas propostas com novas visdes de atendimento e a discussdo
que verifigue o momento de confronto.

Excesso de carboidrato de baixo valor nutritivo na alimentacao

Excesso de gordura saturada (queijos)

S/ sugestdo s/ comentarios

Divulgacao do evento

Pouco divulgacado

O curto tempo para as decisdes

Pouco dinamismo simplesmente entramos e discutimos deveriamos nos conhecer
como organizagGes para compreender melhor os diferentes pontos de vista.
Corporativismo

Por mais que temos 10 horas para discutir sdo muitos as demandas e nem tudo foi
abrangido

Atraso no inicio dos trabalhos

Falta de bandeja p/ almoco e café apds o almoco

Falta de objetividade e foco nas discussdes ndo cumprimento dos horarios pactuados
no regimento

Banheiros muito sujo

N3o entendi sobre o foi falado

Higiene banheiros

E que tudo esta ainda em andamento

A deliberacées sdo de dificil entendimento p/s usuarios

Pouca participagao usuarios

Palestra inicial
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Palestra da manha cansativa

Mais divulgacao da conferencia

Morosidade para a efetivacdo das deliberagdes

Temas complexos e pouco tempo para reproduzir hino

Falta de divulgacao

Despreparo dos participantes (usuarios/ trabalhadores)

A ndo implantacdao do maior numero de deliberacdes das conferencias anteriores

5 pessoas ja instituida, ciente do assunto, discorda de tudo que os novos propdée, nao
tem como alguém opinar, por ja sente-se reprimidos

E que eu ndo entendi muitas coisas

Dez

Dificuldades de debater os assuntos e as siglas, onde a grande maioria ndo sabia o que
significativa

Acho muito cansativo e pouco produtivo

Muito texto e pouco tempo

Ndo trabalhamos as delibera¢des de 2005

E que n3o d3o ouvidos as questdes

O horario é muito tempo

Para mim foi muito boa a pré conferencia, que realmente as politicas publicas sejam
exercidas

Acessibilidade- rampa

Atraso no inicio conferencia e a explicagao dos eixos

Tempo pouco para tamanha discussdes de assuntos que rebatem tantas necessidades
Eu ndo estava inteirada dos assuntos

N3o achei um ponto negativo

Ponto negativo: ndo tem ponto negativo desse evento

Ndo houve

SUGESTOES PARA FUTURAS CONFERENCIAS

Divulga¢do ampla, cardapio pela nutricionista

Planejar o tempo de outra forma com mais tempo para as explica¢des! Pedir um
cardapio para um nutricionista

Bolsa familia

Divulgacdo mais detalhada

Maior divulgacao, entrega do caderno pré-conferéncista material didatico
Tereza Cristina de Jesus

Oferecer marmitex para as refei¢cdes (almogo)

Oferecer 1 caderno a parte p/ anotacdes

Prestacdo de contas de valores de verbas das politicas publicas (entrada e saida)
Que possa permanecer em um prédio bem organizado como esse

Sugiro que venham pensando em um beneficio voltado aos jovens, por exemplo jovem
cidadao onde foi parar

Este é o caminho e que seja exemplo para os proximos

Divulgacdo a todos os usuarios para que possa opinar e apontar melhorias e
dificuldade no acesso aos direitos discutidos

Nao ficar com o tempo muito corrido e poder debater melhor o temas
Divulgacao

Entrega material didatico

Almoco
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Divulgacdo ampla

Cardapio melhor elaborado

Sugiro uma atengao maior referente a alimentac¢do (almogo) uma vez que nao foi
suficiente para sustentar os participantes

Mais tempo, ou melhor, uma boa distribuicao do tempo, para os temas serem
abordados com calma e melhor compreensao de todos

Facilitar mais a participacdo dos usuarios ampliar a divulgacdo para outros
profissionais

Melhorar “almo¢o”

Um tempo um pouco maior para explicacao

Recomendar uma nutricionista antes para o cardapio

Material entregue com antecedéncia

Acesso a populacdo em geral

Divulgacdo ampla da pré conferencia

Entrega do material didatico com antecedéncia

Cardapio analisado por uma nutricionista

Alimentagdao melhor

Divulga¢do material antecedéncia

Fornecer material para quem for participar com antecedéncia

Maior publicizacao, folder, banners e cartazes a respeito da conferencia

Mais espaco para discussao e deliberagao

Espaco para questdes propostas trazidos pelos participantes e ndo apenas 3
Rever a fixa de pré conferéncia mais espaco p/ discussdo fala dos participantes;
Divulgacdo para todas os servicos e érgdos pubicos das datas das prés-conferencias .
Nos meios de comunicacao, com folder, cartilhas e etc.

Maior interesse em tornar o participantes capacitados a conferencia. Ter base para
opinar

Melhora na alimentacao

Entrega antecipada do material didatico

Divugacdo da pré conferencia restrita aos autores do servico social

Criar meios que possam servir de cobranca para execucao das deliberacdes

Ndo se estenda o horario

Que seja realizado apenas com os responsaveis dos equipamentos evitando assim
“mal estar” por ignorancia dita palavra literalmente dos outros participantes
Mais tempo para debates

Gestores qualificados para comandar o eixo aplicado na sala

Gestores qualificados para comandar eixo

Tempo maior para discussao

Um acompanhante p/ quem n3do entende sobre assunto orientando

Dois dias para discussao e eleicao de delegados propostas preferencialmente no final
de semana (sdbado, domingo)

Melhorar a alimentag¢do, mais sauddvel, menos caldrica

Discutir novas propostas e ndo as propostas que nao foram realizadas, isto é, que
estdo em andamento, essas sdo a maioria

Ser confeccionados matérias informativos com linguagem acessivel 4 usuarios, para
maior participacao dos mesmos.

Continue com a mesma organizagao

Mas divulgacdo e participacdo dos usuarios

Pelo menos 2 dias para conferéncia.

As discussGes poderiam ser administradas de formas mais dinamicas
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Divulgar por meio de redes sociais para populacao civil

Ser divido a discussdo por setores para podermos ter mais clareza na discussao
exemplo (educacdo, servico social, saude)

Estruturar e capacitar os colabores (usudrios, trabalhadores) ex: um vez que ndo
temos acesso a seguimentacao dos polos de servigos saber o que as técnicas e
supervisoras repassaram para os presentes a conferencia. Representantes das
entidades e organizacgdes.

Trabalhar a conscientizagdo dos trabalhadores e usuarios antes da pré conferéncia
Acredito que existem maneiras de, se divulgar de maneira simples para trazermos a
propria populacdo que é o grande foco deste trabalho

Thiago de A. Oliveira (Usudrio) “ Pousada da Esperanga”

Se possivel garantiu e participacdo das secretarias afins é Assisténcia (Saude,
Habilitagdo e Educacao)

Que tragam alguns item ja aprovado

Melhorar a divulgacdo até mesmo entre os servigos da regido

Palestra mais didatica que atinja a todas as camadas sociais

A politica publica seja de fato efetivada

2 dias pelo menos ou + de conferencia

Um trabalho muito forte de grupos de discussdes nas comunidades/ servigos de
atendimento

Dividir sala de acordo com nivel de conhecimento ou divisdo para iniciantes e
veteranos

Ndo tenho

DES

Antes da conferencia, os polos de assisténcia social, explicasse o que significa cada
sigla e prepara-se o publico o usudrio

Que as deliberacbes sejam cumpridas rapidamente e ndo sé em andamentos

Nada a declarar

O espasso de tempo seja menos tempo

Que haja nas participa¢des de movimentos de nucleos e de usuarios de servigos
Comecar no horario e ndo na explicacdo do eixo

Pela minha primeira experiéncia, adorei a equipe que nos auxiliaram na discussdo do
eixo 1...espero que as demais equipes sejam assim super inteligentes quando a que eu
tive. E que todos os orientadores sejam como eles.

Em caso de “QUADRO BRANCO” com caneta PRETA para fica mais legivel.
Participacdo de mais profissionais da area

Falar mais sobre os idosos e criangas e sobre a assisténcia sociais e politicas e verbas
anuais

Falar sobre quem participa de ONG. Animais que esta é precaria

N3o tenho nenhuma sugestao para as proximas conferéncias

Qualificacdo das reunides de preparacao nos servicos para garantia de participacao
com autonomia dos usuarios

Selecionar melhor os participantes usuarios...
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Anexos

Anexo 1 - apresentacao de slides SAS ERMELINO MATARAZZO

Slide 1

Slide 2

Slide 3

CRAS

Supervisao de Assisténcia Social
SAS
Ermelino Matarazzo

Slide 4

A criacao do bairro de
Ermelino Matarazzo

Inicialmente uma regido ocupada por sitios,
fazendas e chacaras de imigrantes italianos e
portugueses. A rapida industrializagdo
influenciou a ocupagéo da regido, entre 1930 e
1950. Comecou a desenvolver-se a partir de
1926, com a chegada da ferrovia e implantagédo
da estagdo de trem Comendador Ermelino
Matarazzo. Em 02.05.94 foi criada a Regional
Administrativa de Ermelino Matarazzo.

Slide 5

As areas ao redor da estacao foram
loteadas e transformadas em vilas (como

0 Jardim BerlimI atual Jardim Belém‘.

Com o processo de industrializagdo o bairro
recebeu uma grande massa de trabalhadores,
principalmente de origem nordestina, e logo
transformou-se em um bairro
predominantemente residencial a partir de
1960.

Com 15,1 km? de extensdo é composto por
dois distritos: Ermelino Matarazzo com 8,7
kmz, e Ponte Rasa, com 6,4 km2.

Slide 6
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Analisando a vulnerabilidade da regido, foi
verificado que o indice esta abaixo da média
da cidade.

O crescimento rapido do bairro devido
2o baixo custo, deixou a regiao com
precaria infra-estrutura urbana
provocando risco a salde da
populagao e auséncia de servigos de
atendimento as criangas,
adolescentes e jovens.

CRAS - Centro de Referéncia da
Assisténcia Social
. |

A rede socioassistencial da Supervisdo de
Assisténcia Social Ermelino Matarazzo é
constituida de 01 unidade direta - CRAS,
com 19 servigos conveniados, sendo:

e 07 servicos de Protecdo Especial de Alta e
Média Complexidade;

e 12 servigos de Protegdo Basica.

SERVICOS CONVENIADOS

PROTECAO BASICA

. |
NCI - Nucleo de Convivéncia do Idoso
06 servigos sendo: 03 no distrito de Ermelino
Matarazzo e 03 no distrito de Ponte Rasa, para 480
idosos.
Trata-se de servigo de protegédo social, convivéncia e
fortalecimento de vinculos aos idosos com idade
igual ou superior a 60 anos em situacao de
vulnerabilidade e risco pessoal e social.




Slide 7

Slide 8

Slide 9

CCA - Centro para Criangas e Adolescentes
01 servico Ponte Rasa e 3 servicos Ermelino Matarazzo
atendendo 600 criancas e adolescentes

Desenvolvimento de atividades com criangas e
adolescentes de 6 a 14 anos e onze meses, tendo por
foco a constituigdo de espago de convivéncia a partir
dos interesses, demandas e potencialidades dessa
faixa etaria.

Deve atender a criangas e adolescentes com
deficiéncias, retiradas do trabalho infantis e/ou
submetidas a outras violagdes de direitos, com
atividades que contribuam para ressignificar vivéncias
de isolamento, bem como propiciar experiéncias
favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e
prevencao de situagdes de risco social.

Slide 10

CJ — Centro para Juventude
01 serwgo Dlstrlto Ermellno Matarazzo
ites

Atividades para adolescentes de 15 a 17 anos e
11 meses, tendo por foco a constituicao de espago
de convivéncia, a partir dos interesses, demandas e
potencialidades dessa faixa etaria.

Deve atender, prioritariamente, adolescentes com
deficiéncia, egressos do trabalho infantil e/ou
submetidos a outras violagdes de direitos, cujas
atividades contribuam para ressignificar vivéncias de
isolamento, bem como propiciar experiéncias
favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades
e prevencao de situagdes de risco social.

Slide 11

SASF — Servico de Assisténcia Social a Familia e
Protecédo Social Basica no Domicilio 01 servico —
Ponte Rasa

. |

O servico desenvolve protecdo social basica no
domicilio junto a familias em situag&o de risco e de
vulnerabilidade social, com idosos e/ou pessoas com
deficiéncia.

Prevé a convivéncia e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, por meio de acoes
socioeducativas que visam: o0 acesso a rede
socioassistencial, a garantia de direitos, o
desenvolvimento de potencialidades, a participacao e
ganho de autonomia, por meio de a¢des de carater
preventivo, protetivo e proativo, as situagdes de risco,
excluséo e isolamento dos grupos familiares.

Slide 12
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PROTECAO ESPECIAL- Média Complexidade
Nucleo de Apoio a Inclusdo Social para Pessoas com
Deficiéncia 02 servicos — Ermelino Matarazzo

Tem por finalidade a garantia de direitos, o desenvolwmento de
mecanismos para a inclus&o social, a equiparagao d
oportunidades e a participagéo das pessoas com dehuenua a
partir de suas necessidades individuais e sociais.

Desenvolve agdes extensivas aos familiares, de apoio,
informagéo, orientac@o e encaminhamento, com foco na
qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusao na vida
social, e desenvolve acbes articuladas com as areas
governamentais de educagao, salde, transporte especial e
programas desenvolvimento da acessibilidade.

O servico deve favorecer o desenvolvimento de capacidades
adaptativas para a vida diéria e prética: aquisicéo de
habilidades, potencializagao da capacidade de comunicagéo e
soclallzagao considerando necessidades e as especificidade:
da deficiéncia.

PROTEGAO ESPECIAL- Média Complexidade
Servico de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto 01 servigo —
Ermelino Matarazzo

Tem por finalidade prover atengéo socioassistencial e o
acompanhamento aos adolescentes e jovens de ambos
0s sexos em cumprimento de medidas socioeducativas
em meio aberto, de Liberdade Assistida e/ou Prestacao
de Servicos a /Comunidade, determinadas judicialmente.
O servigo contribui para o acesso a direitos e a
relenlflcagao de valores na vida pessoal e social dos
adolescentes e jovens. Opera na referéncia e
contrarreferéncia com a rede de servicos
socioassistenciais da protegao social basica e especial e
com o Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria
Publica, Conselhos Tutelares, outras Orga anizacdes de
Defesa de Direitos e demais polmcas publicas, no intuito
de estruturar uma rede efetiva de protecao social.

PROTECAO ESPECIAL- Alta Complexidade
Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes
01 servigo - EM

Oferece acolhimento provisério e excepcional para
criancas e adolescentes de ambos os sexos, inclusive
criancas e adolescentes com deficiéncia, em situagdo
de medida de protecéo e em situagao de risco pessoal,
social e de abandono, cujas familias ou responsaveis
encontrem-se temporariamente impossibilitados de
cumprir sua funcao de cuidado e protecéo.

O acolhimento sera feito até que seja possivel o
retorno a familia de origem ou extensa ou colocagéo
em familia substituta.




Slide 13
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PROTEGAO ESPECIAL- Alta Complexidade
Centro de Acolhida as Pessoas em Situagédo de Rua - 02
servigos — Ermelino Matarazzo

C——
Acolhimento provisério para pernoite em espago com
estrutura para acolher com privacidade pessoas adultas em
situacao de rua, a partir dos 18 anos,respeitando o perfil do
usudrio, bem como sua orientagao sexual.

*Construcéo de processo de saida das ruas

*Contribuir para restaurar e preservar a integridade,
autonomia e o protagonismo

*Promover agdes para a reinsergao familiar e comunitaria

*Possibilitar condi¢des de acesso a rede de servigos
socioassistenciais, a beneficios assistenciais e demais
politicas publicas.

Slide 15

PROTEGAO ESPECIAL- Alta Complexidade
CENTRO DE ACOLHIDA PARA MULHERES

EM SITUAiiAO DE VIOLENCIA

Oferece acolhimento provisério, por até 6 meses,
podendo ser prorrogado a depender do caso, para
mulheres acompanhadas ou nédo de seus filhos, em
situag@o de risco de morte ou ameagas em razao da
violéncia doméstica e familiar, demais violéncias
causadoras de lesdo, sofrimento fisico, sexual,
psicolégico ou dano moral.

O servico deve ser desenvolvido em local sigiloso
sem indicacdo da natureza institucional do servico, de
forma a garantir a integridade e o sigilo obrigatério
quanto a identidade do publico atendido.

Slide 16
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SERVICOS EM PROCESSO DE
IMPLANTACAO

. |
e CCA- Centro para Criancas e
Adolescentes — Na regiao do Jardim
Verdnia — 120 vagas
e Nucleo de Apoio a Inclusao Social para
Pessoas com Deficiéncia — 120 vagas, na
regiao de Ponte Rasa

HORARIO DE FUNCIONAMENTO
De segunda a sexta-feira
. |
Das 08:00 as 18:00 horas

FORMA DE ACESSO:
Procura esponténea, busca ativa ou encaminhamento

ENDERECO:
Av. Paranagua, 1.492
Ermelino Matarazzo
Tel. 2545-2866 / 2545-3048




Anexo 2 - palestra foi ministrada por Ivone Pereira Silva

Slide 1

Slide 3

Slide 5

Slide 7

Slide 9

X CONFERENCI A MUNI CI PAL DE
ASS| ST ENCI A SOCI AL DE SAO PAULO

A GESTAD E O FENANCEIAMENTO NA
EFETEVAGAD D0 SUAS

SUAS

Slide 2

Finalidade da gestao
no SUAS

Slide 4

5. Direito do usuario a acessibilidade,
qualidade e continuidade

Direito, do usudrio e usudria, da rede socioassistencial:

© aescuta,

* ao acolhimento

* ser protagonista na construgdo de respostas dignas,
claras e elucidativas ofertadas por servigos de a¢do
continuada, localizados préximos a sua moradia,
operados por profissionais qualificados, capacitados
e permanentes, em espagos com infraestrutura
adequada e acessibilidade, que garantam
atendimento privativo, inclusive para os usudrios
com deficiéncia e idosos.

Gestdo = materialidade das intengdes

Etico-politica: A
mudanca que se
pretende alcangar na
politica vincula-se aos
prin s de igualdade
e de dignidade que a
fundamentam. (Gest&o

Instrumental: processos de
gerenciamento do aparato
administrativo. Implicaem
fazer com que as coisas
funcionem da melhor

maneira (Geréncia).

Slide 8

Praticas de gestido que materializam a
participacao

Capacidade de
argumentagso

 Deliberago
| tdoimportante

quanto a y
© decisio

Gestor facilita
processos nio
concentra
decisdes

Propostas
precisam ser
consistentes e
claras

Promovem a
circulagdo

Slide 6
|

Slide 10

Gestao e Financiamento
no SUAS

Junho/2013

E

as decisoes na politica pliblica de EESSEYIIEY

social sdo como a lua qu

em suas diferentes
partes iluminadas, que ora est:
nossos olhoSMUEIERS

(UL revelando
Eleglcance dos

10. Direito ao controle social e defesa dos
direitos socioassistenciais

Direito, do cidad3o e cidad3 ser informado de forma
publica, individual e coletiva sobre:
« as ofertas da rede socioassistencial, seu modo de
gestdo e financiamento; e
* os direitos socioassistenciais, os modos e
instancias para defendé-los e exercer o controle
social, respeitados dos aspectos da individualidade
humana, como a intimidade e a privacidade.

Gestdo na Assisténcia Social

SISTEMA
Articula

DIRETRIZES

Complementa
Corresponsabiliza

descentralizagdo

Assegura

continuidade (R EERD

X Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social

TEMA:
A Gestao e o Financiamento na
efetivacdo do SUAS
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Slide 17

Slide 19

Objetivo

Analisar, propor e deliberar, com base
na avaliacdo local, as diretrizes para
gestdo e financiamento do SUAS,
reconhecendo a corresponsabilidade
de cada ente federado.

Slide 12

X Conferéncia

Cofinanciamento

obrigatério da
Qsis{éncia Crcal

Gestdo do SUAS:
Vigilancia
Socioassistencial,
Processos de
Planejamento,
Monitoramento e
2013 Avaliagio

Regionalizagio

Gestdo do
trabalho

Gestdo dos
Servigos,
Programas e
Projetos

Gestdo dos
Beneficios no
SUAS

EIXO 1: 0 COFINANCIAMENTO
OBRIGATORIO DA ASSISTENCIA
SOCIAL

Slide 14

Assisténcia Social pelo Conselho.
Acompanhamento, apreciagdo e aprovagdo do
Conselho da execugdo orgamentaria e financeira dos
recursos geridos pelo Fundo.
Lei de Responsabilidade Fiscal e a contratagdo de
servidores publicos.

Slide 16

0 que esta em debate

Cofinanciamento da assisténcia social pelos trés
entes federados com alocagdo de recursos préprios no
respectivo fundo de assisténcia social.

Estruturagdo do Fundo de Assisténcia Social e sua
gestdo pela drea especifica da assisténcia social.

Acompanhamento pelo Conselho de Assisténcia
Social do uso do IGD.

Utilizagdo de no minimo 3% do IGD no
aprimoramento e fortalecimento do controle social.

EIXO 2: GESTAO DO SUAS: VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL, PROCESSOS DE
PLANEJAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIAGAO

Slide 18

0 que estd em debate

Vigilancia socioassistencial incorporada a gestdao
das SUAS (planejamento, preveng&o e notificagdo
e reconstrugdo de direitos).

Criagdo, produgdo e utilizagdo de indicadores
municipais de assisténcia social com base no
olhar da vigilancia socioassistencial.

Organizagdo da busca ativa no municipio.

Efetivacdo do Prontudrio SUAS.

Alguns desafios

Considerar demanda ndo somente quem
chega ao servigo;

Precdrias ou inexistentes estratégias de
partilha de informagdo na politica e entre
politicas;

0 que estd em debate
Participagdo do Conselho no processo de elaboragdo,
apreciagdo e aprovagdo da proposta orgamentaria da
area, do Plano de Assisténcia Social, bem como do
Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes Orcamentdrias e
da Lei Orcamentdria Anual.
Acompanhamento da execugdo do Plano de

Slide 20

EIXO 3: GESTAO DO TRABALHO

12
Alguns desafios
Tornar a linguagem do financiamento
acessivel a todos os segmentos do
Sistema;
Transparéncia e prestagdo de contas de
todos os recursos (financiamento direto e
renuncia);
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0 que estd em debate

Estdgio de implementagdo da Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do SUAS —
NOBRH/SUAS no municipio.

Seguranga normativo-juridica e as condigdes
objetivas para a reconfiguragdo do trabalho social
desenvolvido na gestdo e no atendimento prestado
a populagdo.

Realizagdo de concurso publico para ampliagdo
do quadro de servidores efetivos e a instituigdo de
carreira especifica para os trabalhadores do SUAS.

0 que esta em debate

Cofinanciamento federal e o pagamento das equipes
de referéncia, responsaveis pela organizagdo (gestdo)
e oferta dos servigos, programas, projetos e beneficios
dos SUAS

Enfrentamento a precarizagdo dos vinculos
trabalhistas, com a adogdo de formas flexiveis e
precérias de trabalho informal, parcial, temporario,
terceirizado, contratagdo por meio de pregdo
eletrénico, que compromete a continuidade e a
permanéncia dos servigos e dos servidores publicos.

Capacitagdo, formagdo com planejamento.

Alguns desafios

Processos de formagdo continuados e
voltados a criar seguranga na produgdo de
respostas;

Intervengdo menos processual e mais
assentada na garantia de direitos,
particularmente os direitos 52 e 102 do
decdlogo dos direitos socioassistenciais.

EIXO 4: GESTAO DOS SERVICOS,
PROGRAMAS E PROJETOS

0 que estd em debate

Acompanhamento da gestdo dos servigos
socioassistenciais no municipio.

Controle social e a fiscalizagdo do desempenho da
oferta dos servigos de protegdo social basica (PSB) e de
protegdo social especial (PSE) prestada em parceria entre
a rede socioassistencial.

Servigos de PSB e PSE e sua vinculagdo aos CRAS e ao
CREAS.

Desenvolvimento da agdo em rede e a
operacionalizagdo entre CRAS e de CREAS.

Reordenamento dos servigos de acolhimento.

0 que esta em debate

Controle social nas etapas de implementagdo da
Politica de Assisténcia Social: planejamento,
acompanhamento, avaliagdo e fiscalizagdo da oferta
dos programas, servigos e beneficios socioassistenciais.

Monitoramento dos servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais do SUAS objetivando
verificar a assertividade e efetividade das ofertas
(provimentos).

Alguns desafios

Ampliagdo de cobertura dos servigos —
compromisso com demandas;

Olhar o sistema para além das unidades
estatais, articulando protegdo basica e especial;

Definir procedimentos nos servigos adequados
aos problemas que se quer enfrentar e em
conformidade com as respostas que se quer
produzir. Ndo é improviso!!

EIXO 5: GESTAO DOS BENEFICIOS NO
SUAS

O que estd em debate

Qualidade do acesso a orientagdo, encaminhamento e
requerimento do BPC.

Condigdes e formas de acesso dos beneficidrios do BPC
aos servigos socioassistenciais e as demais politicas
publicas.

Agdes intersetoriais, como os programas BPC/ESCOLA e
BPC/TRABALHO, na ampliagdo da proteg&o social.

Regulamentagdo e publicizagdo dos critérios, valores e
forma de acesso aos beneficios eventuais.

Beneficios e Programas de transferéncia de renda (BPC,
Bolsa Familia e os demais de dambito municipal e estadual)
e sua integragdo com os servigos socioassistenciais.

Alguns desafios

Compreender beneficio como instrumento para
assegurar o direito a sobrevivéncia e para
combate a desigualdade de renda;

Aperfeigoar fluxos de comunicagdo entre politicas
para que ndo haja prejuizo na atengdo aos
beneficidrios;

Superar o estabelecimento de critérios morais e
excludentes impedindo acesso a beneficios;

Ter previsibilidade e planejamento para situagdes
climaticas de incidéncia constante;.
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EIXO 6: REGIONALIZACAO

Alguns desafios

Assegurar atengdo e definir
responsabilidades para areas de divisa
municipal;

Estabelecer responsabilidade
compartilhada com a instancia estadual
para atengdo a situagdes de dimensdo
intermunicipal.

Slide 32

0 que esta em debate

Universalizar o acesso da populagdo a integralidade
dos servigos socioassistenciais.

Formatos de regionalizagdo considerando as
necessidades sociais e servigos.
Diagndstico estadual sobre vulnerabilidades, riscos e

violagdo de direitos e mapeamento estadual da rede
socioassistencial.

Reconhecimento de diversidade na populagdo nos
municipios.

Slide 34

40

A tarefa

S&do necessdrias agdes para reduzir o sofrimento
humano em ser excluido, propulsdo de forgas para
restaurar a auto-estima face a discriminagdo. [Os
usudrios] reclamam da necessaria humildade dos
agentes institucionais que os tratam como seres
desprovidos da capacidade de saber o que desejam
ou do que necessitam. A pessoa que recorre, [por]
exemplo, a um hospital ndo busca sé6 atendimento
médico. O tratamento que recebe deve reconhecer
sua dignidade humana, sua singularidade individual
e sua identidade social. (Sposati: 2007)




Anexo 3 - quadro preenchido do instrumental 2 pelo Eixo | - aprovado
Instrumental 2- Registro e Sistematizagao da Pré-Conferéncia Regional de Ermelino Matarazzo 2013 - Eixo | — “O cofinanciamento obrigatdrio da assisténcia social”

8.1Analise e Deliberag6es por eixo — Principais avangos
8.1.Principais avangos

Aumento e qualificacdo do quadro de profissionais do SUAS, possibilitando o acesso da populagdo aos servigos, além disso a publicacdo da tipificacdo dos servicos
socioassistenciais.

Mudanga do CRAS para um prédio préprio, o que possibilitou espaco qualificado para atendimento em conformidade com o que determina o suas.

A populacdo adquiriu mais conhecimento sobre o trabalho da assisténcia social e quando procurar os profissionais, devido ao fortalecimento da rede socioassistencial e a
efetividade da politica publica da assisténcia social em construcdo no territério.

8.2.Analise e Deliberag6es por eixo — Principais dificuldades

8.2.Principais dificuldades
Auséncia de CREAS na regido e existéncia de apenas um CRAS, quando deveria ter pelo menos 3.

Falta de concurso publico para completar o quadro de RH que é insuficiente para atender a demanda.

Falta de capacitagdo/formacgdo continuada para conselheiros tutelares, que estdo despreparados para dar suporte aos servicos.
Falta de programas e servigos socioeducativos e profissionalizantes para criangas e adolescentes.

Dificuldade de articulagdo entre a rede socioassistencial e demais secretarias para efetivacdo de politicas publicas.

Sistematizacdo das Recomendacgdes (Deliberagbes anteriores ndo implementadas e que sdo pertinentes manter na agenda para consolidar o SUAS). Até cinco
recomendagoes por eixo, em ordem de prioridade.

8.8.Esfera de Governo Outras politicas Demais Poderes (Judiciario e
8.7.Recomendagdo Municipio | Estado | Unido P Legislativo)
26 de 2009 - Fazer gestdo junto a SEMPLA e Camara Municipal para garantir em
~ . 0 .
2010 a dotagdo de no minimo 5% do or¢camento federal, estadual e municipal para « « X PODER LEGISLATIVO

os respectivos fundos de assisténcia social, sem vinculagdo com a verba destinada
ao BPC (Beneficio de Presta¢do Continuada).

52 de 2011 - Ampliar a rede socioassistencial em todas as regiées do municipio,
implantando efetivamente uma unidade de CRAS para cada 5.000 familias
referenciadas (conforme previsto na NOB-SUAS e na Politica Nacional de X
Assisténcia Social - PNAS), priorizando os locais de alta vulnerabilidade para
enfrentamento da extrema pobreza, de acordo com diagndstico socioterritorial.

56 de 2011 - Viabilizar aumento de 30% no valor do beneficio do Programa Renda X
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Minima (Programa de Garantia de Renda Familiar Minima Municipal - PGRFMM),
com alteracdo dos requisitos exigidos para inclusdao de beneficidrios e com adoc¢do
do per capita e até meio salario minimo, independente da composi¢do familiar e
faixa etdria.

19 de 2011 - Dotar as unidades CRAS de autonomia financeira e administrativa
para:

econtratar servicos de oficineiros e/ou horas técnicas de profissionais
especializados, para trabalhos com familias nos CRAS;

eaumentar as equipes de referéncia, garantindo a aplicacdo da PNAS e a
pontualidade do atendimento com concessdo de beneficio eventual (em especial
nos periodos de fechamento e abertura dos orcamentos anuais).

efomentar parcerias entre a rede conveniada e o empresariado local.

31 de 2009 - Garantir recursos orgcamentdrios para qualificagdo e
instrumentalizacdo de equipes de trabalho da rede socioassistencial conveniada.

Propostas novas de deliberacdo (propostas ainda ndo apresentadas e deliberadas nas conferéncias anteriores para efetivar o SUAS Local)

9. Deliberagbes novas

Esfera de Governo

Munic. | Estad. Unido
Flexibilizacdo na utilizacdo de verbas destinadas a alimentagdo, materiais pedagdgicos, concessionaria, outras despesas, bens considerados X
durdveis dos recursos repassados aos servicos conveniados.
Prever recursos financeiros para realizacdo de concurso publico para efetivacdo do SUAS, compondo as diversas areas de atuacao da assisténcia
no territério e implantagdo dos demais servigos necessarios (implantar: 2 CRAS na Ponte Rasa, mais 01 CRAS em Ermelino Matarazzo, 01 Centro X X X
de Defesa da Mulher e 01 CREAS).
Aplicacdo de recursos financeiros do cofinanciamento em todos os ambitos (Municipal, Estadual e Federal) para todos os projetos e servigos X X X

socioassistenciais: CRAS, CREAS, Servicos de Protecdo Bdsica e Especial.

[y

0.1Avaliagdo geral da Pré-Conferéncia

10.1.Principais pontos positivos

Bem organizado.

Propiciou troca de experiéncias e participagdo ativa no grupo.

1

0.2Avaliagdo geral da Pré-Conferéncia

10.2.Principais pontos negativos

Falta de divulgacao.
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Um dia inteiro tornou-se cansativo.

10.3Avaliacdo geral da Pré-Conferéncia

10.3.Sugestoes para futuras conferéncias

Que as préximas pré-conferéncias sejam realizadas em dois dias.
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Anexo 4 - quadro preenchido do instrumental 2 pelo Eixo Il - aprovado

Instrumental 2 - Registro e Sistematizacdo da Pré-Conferéncia Regional de Ermelino Matarazzo 2013 - EIXO Il “Gestdo do SUAS: vigilancia socioassistencial, processo de
planejamento, monitoramento e avaliagao”

8.1 Analise e Deliberagdes por eixo — Principais avangos

8.1. Principais avangos

A descentralizagdo de maneira geral na Assisténcia.

48/2011 - Criar, ampliar e aprimorar programas de geracdo de trabalho e renda para familias em situacdo de extrema pobreza, com foco em jovens e adultos atendidos pelos
servigos de assisténcia social, que permitam o acesso ao direito ao trabalho e priorizem as familias dos Programas de Transferéncia de Renda. (Obs.)

17/2011 - Implantar unidades do CRAS, CREAS e de outros servicos, conforme a determinacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), levando em considerac3o:

ea composicdo adequada da equipe, quanto ao numero de funcionarios e sua especializagao;

*a composicdo adequada de recursos;

*a implantagdo de um posto permanente no CRAS, com uma equipe especifica para a realizagdo e manutengdo de cadastros das familias dos programas de transferéncia de
renda, desburocratizando o acesso das familias a tais programas.

8.2. Andlise e Deliberagdes por eixo — Principais dificuldades
8.2. Principais dificuldades
A efetivacdo do acesso a informacao.
17/2011 - Efetivar essas implantacdes e ter quadro de RH qualificado para atender a demanda do territério.
53/2011 - Fortalecimento e ampliacdo do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), com servigos continuados que fagam o acompanhamento familiar, e
implementacdo do Servico de Assisténcia Social a Familia e Proteg&o Social Basica no Domicilio (SASF) em todas as regiGes do municipio. — Por ndo ter quadro de RH suficiente.

8.3 Andlise e Deliberagdes por eixo- Outras observages
8.3. Outras observagoes

48/2011 — e priorizem ndo sé as familias beneficiarias dos PTRs, mas também pessoas que vivem em situacdo de vulnerabilidade e risco social e pessoal.

Sistematiza¢ao das Recomendagdes (Deliberagbes anteriores nao implementadas e que sdo pertinentes manter na agenda para consolidar o SUAS). Até cinco
recomendagdes por eixo, em ordem de prioridade.

- 8.8. Esfera de Governo Outras Demais Poderes
8.7. Recomendacao . = e o, .
Municipio | Estado | Unido | politicas | (Judiciario e Legislativo)

52/2011 - Ampliar a rede socioassistencial em todas as regides do municipio, implantando efetivamente
uma unidade de CRAS para cada 5.000 familias referenciadas (conforme previsto na NOB-SUAS e na Politica
Nacional de Assisténcia Social - PNAS), priorizando os locais de alta vulnerabilidade para enfrentamento da
extrema pobreza, de acordo com diagndstico socioterritorial.
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37/2011 - Criar plano de divulgacdo e comunicacdo da Assisténcia Social que divulgue dados da area, bem
como o decdlogo e os servicos socioassistenciais, e que estabeleca canais de comunica¢do com a sociedade X X
utilizando linguagem simples e acessivel.

Propostas novas de deliberagdo (propostas ainda ndo apresentadas e deliberadas nas conferéncias anteriores para efetivar o SUAS Local)

9. Deliberagbes novas

Esfera de Governo

Matarazzo.

Munic. | Estad. Unido
Criacdo de conselho gestor paritario, um por subprefeitura para efetivagao do controle social X
Criacdo de Observatérios da Assisténcia, um por SAS, compostos por equipes multidisciplinares para garantir a producdo de informagdes X
territorializadas para a correta identificagdo das demandas locais para construgdo de a¢des de planejamento, monitoramento e avaliagdo.
Implantacdo do CREAS Ermelino Matarazzo, implantagdo do CRAS Ponte Rasa e a criagdo do Centro de Defesa da Mulher em Ermelino X X

10.1 Avaliagdo geral da Pré-Conferéncia

10.1. Principais pontos positivos

Os debates propostos pelos eixos.

A palestra inicial.

10.2 Avaliagao geral da Pré-Conferéncia

10.2. Principais pontos negativos

Pouco tempo. Deveria durar 3 dias.

Pouco tempo para explanacgdo da palestrante.

10.3 Avaliagdo geral da Pré-Conferéncia

10.3.Sugestoes para futuras conferéncias

3 dias para realizacdo do evento: 1 dia de abertura e 2 dias para trabalho.

Manter palestrantes que sdo referéncias na academia do Servico Social.
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Anexo 5 - quadro preenchido do instrumental 2 pelo Eixo lll - aprovado
Instrumental 2 - Registro e Sistematizacdo da Pré-Conferéncia Regional de Ermelino Matarazzo 2013 - eixo Il “Gestdo do Trabalho”

8.1 Andlise e Deliberagdes por eixo — Principais avangos

8.1. Principais avangos

Expansdo da rede com capacitagdo inicial.
0O aumento do numero de cadastradores permitiu agilidade no cadastramento e na contemplagdo dos beneficios PTR.
Adequacdo de alguns servigos a Portaria 46 que permitiu a ampliagdo de quadro de RH com contratagao de especialistas.

8.2. Analise e Deliberagdes por eixo — Principais dificuldades
8.2. Principais dificuldades

Grande rotatividade dos profissionais devido ao nivel salarial e a inexisténcia de beneficios (plano de saude, vale- refei¢do, vale-transporte e plano de carreira).
Reduzido quadro de profissionais e auséncia de profissionais especialistas (psicélogo, enfermeiro, gerontdlogo etc.) para atendimento a populagao.
Auséncia de formagdo permanente no territdrio e os cursos oferecidos no ESPASO ndo atendem todo o quadro de profissionais de cada servigo.

8.3 Andlise e Deliberagdes por eixo- Outras observagées
8.3. Outras observagoes

0O momento do encaminhamento do usuario para servigos da assisténcia ou para outras secretarias gera fragilidade aos trabalhadores da assisténcia social.

Sistematiza¢ao das Recomendagdes (Deliberagbes anteriores nao implementadas e que sdo pertinentes manter na agenda para consolidar o SUAS). Até cinco
recomendagdes por eixo, em ordem de prioridade.

. 8.8. Esfera de Governo . Demais Poderes (Judiciario e
8.7. Recomendagao Outras politicas

Municipio | Estado | Unido Legislativo)

52/2011 - Ampliar a rede socioassistencial em todas as regides do municipio,
implantando efetivamente uma unidade de CRAS para cada 5.000 familias
referenciadas (conforme previsto na NOB-SUAS e na Politica Nacional de X X X
Assisténcia Social - PNAS), priorizando os locais de alta vulnerabilidade para
enfrentamento da extrema pobreza, de acordo com diagndstico socioterritorial.
03/2011 - Garantir o quadro de recursos humanos dos servigcos socioassistenciais
previsto nas Portarias, observando as especificidades de cada servico e dos
territdrios atendidos, garantindo equipes transdisciplinares nos servicos da rede
publica e privada.
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07/2011 - Garantir suporte e acompanhamento profissional especializado, para

todos os trabalhadores da rede publica e conveniada, envolvendo atendimento

psicoldgico e psicossocial, com vistas a:

a) manutencdo e valorizagdo da saude fisica e mental dos mesmos; X X
b) prevencdo dos riscos a que estdo expostos;

c) melhoria da atuagdo dos profissionais da Assisténcia Social junto aos servigos e

usudrios, contribuindo para o equilibrio pessoal e reducdo das pressées do

ambiente.

09/2011 - Garantir a criacdo de mecanismos que possibilitem a estruturacdo da

gestdo do trabalho e da politica de Assisténcia Social para a gestdo do territério X X X
com publicizagdo dos dados na rede socioassistencial.

21/2011 - Aprimorar, implementar e esclarecer a delimitacdo dos servicos

socioassistenciais, visando:

e esclarecer o papel dos profissionais de acordo com a Politica Nacional de X
Assisténcia Social;

e ampliar e alinhar os servicos socioassistenciais aos padrdes de qualidade e

recursos de infraestrutura fisica.

Propostas novas de deliberacdo (propostas ainda ndo apresentadas e deliberadas nas conferéncias anteriores para efetivar o SUAS Local)

9. Deliberagbes novas E.sfera de Governo -
Munic. Estad. |Unido
Aumento do quadro de funcionarios com a implementagdo de uma politica de beneficios e plano de carreira para rede publica e conveniada,
bem como a inclusdo de profissionais especializados de acordo com a identidade dos servigos, por exemplo: psicélogos para os CCA, X X X
enfermeiros para Atencgdo Especial e gerontolégos para os Nucleos de Convivéncia de Idosos.
Plano de formagdo permanente regionalizado para todos os trabalhadores da rede publica e conveniada com orgamento previsto. X
Estabelecimento de uma politica que contemple a seguranga fisica de usuarios e funcionarios no interior dos equipamentos. X X X

10.1 Avaliagao geral da Pré-Conferéncia

10.1. Principais pontos positivos

A organizagdo do evento.

As “pré” da pré-conferéncia.

A participagdo de usuarios.

As discussdes e troca de experiéncias dos diferentes atores no momento dos grupos.

A palestra inicial.
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10.2 Avaliagao geral da Pré-Conferéncia

10.2. Principais pontos negativos

Desrespeito ao cronograma

Alimentacdo

10.3 Avaliagdo geral da Pré-Conferéncia

10.3.Sugestdes para futuras conferéncias

Comegar no hordério

Melhora na alimentagdo
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Anexo 6 - quadro preenchido do instrumental 2 pelo Eixo IV - aprovado
Instrumental 2 - Registro e Sistematizacdo da Pré-Conferéncia Regional de Ermelino Matarazzo 2013- Eixo IV “Gestdo de Servicos, Programas e Servigos”

8.1 Andlise e Deliberagdes por eixo — Principais avangos

8.1. Principais avangos

Desvinculagdo do CRAS da subprefeitura.

Diversificacdo de servicos em Ermelino Matarazzo.
Aumento da participagdo dos usuarios nesta conferencia com maior conscientizagdo dos mesmos.

8.2. Andlise e Deliberagdes por eixo — Principais dificuldades
8.2. Principais dificuldades
Ndo ha avaliacdo dos servigos pelos usudrios.
Quadro de funcionarios da rede de servicos reduzidos.
Auséncia do CREAS na regido.

8.3 Andlise e Deliberagdes por eixo- Outras observagées

8.3. Outras observagoes
Ampliagdo da rede acompanhado de ampliagdo do quadro de RH.

Para garantia da participagdo do usuario nos espacgos de deliberagdo é necessario prever custos (transporte, alimentagao etc.).
A necessidade de formagdo profissional de jovens, adultos e idosos em Ermelino Matarazzo e Ponte Rasa visando o mercado de trabalho.

Sistematiza¢ao das Recomendagdes (Deliberagbes anteriores nao implementadas e que sdo pertinentes manter na agenda para consolidar o SUAS). Até cinco
recomendagdes por eixo, em ordem de prioridade.

. 8.8. Esfera de Governo . Demais Poderes (Judiciario e
8.7. Recomendacgao —— — Outras politicas L,
Municipio | Estado | Unido Legislativo)

2011- 03 - Garantir o quadro de recursos humanos dos servigos socioassistenciais
previsto nas Portarias, observando as especificidades de cada servico e dos
territérios atendidos, garantindo equipes transdisciplinares nos servicos da rede
publica e privada

2011-52 - Ampliar a rede socioassistencial em todas as regiées do municipio,
implantando efetivamente uma unidade de CRAS para cada 5.000 familias
referenciadas (conforme previsto na NOB-SUAS e na Politica Nacional de X X X
Assisténcia Social - PNAS), priorizando os locais de alta vulnerabilidade para
enfrentamento da extrema pobreza, de acordo com diagndstico socioterritorial.
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2009-57 - Implantar um plano de formacdo continuada para usudrios,
trabalhadores, entidades, gestores e conselheiros eleitos para melhor
conhecimento dos territdrios da assisténcia social para monitoramento,
implantagdo e ampliagdo dos servigos socioassistenciais

2009-31 - Garantir recursos orcamentarios para qualificagdo e instrumentalizagdo
de equipes de trabalho da rede socioassistencial conveniada.

2011-35 - a) Implantar Conselhos Gestores nos servigos socioassistenciais,
constituidos e compostos por representantes da gestdo do servico, trabalhadores e
usudrios. Abrir a participacdo as pessoas da comunidade e, se necessario e possivel,
a um representante do poder publico. Normatizar que uma cépia da ata de cada
reunido do Conselho deverd ser encaminhada para os CRAS e CREAS de cada
regido. b) Implantar Conselho Gestor nos CRAS e CREAS, composto paritariamente
por representantes do poder publico e da sociedade civil.

Propostas novas de deliberagdo (propostas ainda ndo apresentadas e deliberadas nas conferéncias anteriores para efetivar o SUAS Local)

9. Deliberagdes novas

Esfera de Governo

Munic. | Estad. Unido
Visando demandas especificas de Ermelino Matarazzo/ponte Rasa o grupo delibera a implantacdo de um CREAS e ampliacdo de CJs, CCAs e NCI. X
Rever a tipificacdo dos servicos da rede socioassistencial para ampliar quadro de funcionarios e rever forma de funcionamento. X
Descentralizacdo da capacitagdo para os servicos e servidores. X

10.1 Avaliagdo geral da Pré-Conferéncia

10.1. Principais pontos positivos

Melhor Alimentagdo

10.2 Avaliagdo geral da Pré-Conferéncia

10.2. Principais pontos negativos

Tempo muito curto pela manha

A conferéncia ndo pode ser em apenas um dia

10.3 Avaliagdo geral da Pré-Conferéncia

10.3.Sugestdes para futuras conferéncias

Que ocorra em dois dias.

Acesso antecipado ao caderno do pré-conferencista.
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Anexo 7 - quadro preenchido do instrumental 2 pelo Eixo V — aprovado

Instrumental 2 - Registro e Sistematizacdo da Pré-Conferéncia Regional de Ermelino Matarazzo 2013- Eixo V “Gestdo de Beneficios do SUAS”

8.1 Andlise e Deliberagdes por eixo — Principais avangos

8.1. Principais avangos

Implantagdo das redes socioassistenciais.

Maior acesso e participagdo da populagdo a rede socioassistenciais e apropriacdo dos servigos oferecidos.

O processo de monitoramento do SUAS, junto aos servigos conveniados e ndo conveniados, por identificar a vulnerabilidade dentro do territdrio.

8.2. Andlise e Deliberagdes por eixo — Principais dificuldades

8.2. Principais dificuldades

Defasagem de RH e capacitacdo continuada.

O CRAS de referencia fica muito distante do territério de vulnerabilidade dos usuarios.

Déficit de CJ,CREAS e CRAS para o territério da Ponte Rasa.

Sistematiza¢do das Recomendagodes (DeliberagGes anteriores ndo implementadas e que sdo pertinentes manter na agenda para consolidar o SUAS). Até cinco

recomendagdes por eixo, em ordem de prioridade.

8.7. Recomendacgao

8.8. Esfera de Governo

Outras politicas

Demais Poderes (Judiciario e

do per capita e até meio salario minimo, independente da composi¢do familiar e
faixa etdria.

Municipio | Estado Uniao Legislativo)
55/2011 - Garantir a populagdo em situacdo de vulnerabilidade social o acesso a
alimentacgdo diversificada e nutricionalmente balanceada, como medida adicional X X X
aos beneficios continuados ofertados pela protegdo basica.
36/2011 - Ampliar a autonomia e os recursos do COMAS na promogédo do controle «
social e da participagdo social.
33 /2009- Realizar pesquisa de satisfacdo dos usudrios com relagdo aos servicos da
rede socioassistencial e aos direitos socioassistenciais. X
56 /2011- Viabilizar aumento de 30% no valor do beneficio do Programa Renda
Minima (Programa de Garantia de Renda Familiar Minima Municipal - PGRFMM),
com alteracdo dos requisitos exigidos para inclusdo de beneficiarios e com adogao X
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Propostas novas de deliberagdo (propostas ainda ndo apresentadas e deliberadas nas conferéncias anteriores para efetivar o SUAS Local)

9. Deliberagdes novas

Esfera de Governo

Munic. | Estad. Unido
Maior divulgacdo para a comunidade, sobre as conferencias e outros eventos para que ocorra maior participagdo. X X X
Implantagdo de CRAS, CREAS e CJ no territdrio da Ponte Rasa, por ser mais préximo dos servigos socioassistenciais. X
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Anexo 8 - quadro preenchido do instrumental 2 pelo Eixo VI — aprovado

Instrumental 2 - Registro e Sistematizacdo da Pré-Conferéncia Regional de Ermelino Matarazzo 2013 - Eixo VI “Regionaliza¢do”.

8.1 Andlise e Deliberagdes por eixo — Principais avangos

8.1. Principais avangos

Ampliacdo dos Servigos da Rede Socioassistencial na Regido.

8.2. Andlise e Deliberagdes por eixo — Principais dificuldades

8.2. Principais dificuldades

Embora tenha havido ampliagdo de Servigos disponiveis, o conjunto de demandas ainda é grande.

Auséncia de um CREAS na regido.

8.3 Andlise e Deliberagdes por eixo- Outras observagées

8.3. Outras observagoes

Em termos de Intersetorialidade, houve um aumento na oferta de Servigos de Saude.

Sistematiza¢ao das Recomendagdes (Deliberagbes anteriores nao implementadas e que sdo pertinentes manter na agenda para consolidar o SUAS). Até cinco

recomendagdes por eixo, em ordem de prioridade.

8.8. Esfera de Governo

8.7. Recomendagao — —
Municipio | Estado Unido

Outras politicas

Demais Poderes (Judiciario e
Legislativo)

52 de 2011 - Ampliar a rede socioassistencial em todas as regiées do municipio,
implantando efetivamente uma unidade de CRAS para cada 5.000 familias
referenciadas (conforme previsto na NOB-SUAS e na Politica Nacional de X
Assisténcia Social - PNAS), priorizando os locais de alta vulnerabilidade para
enfrentamento da extrema pobreza, de acordo com diagndstico socioterritorial.

35 de 2011- a) Implantar Conselhos Gestores nos servigos socioassistenciais,
constituidos e compostos por representantes da gestdo do servigo, trabalhadores e
usuarios. Abrir a participagdo as pessoas da comunidade e, se necessario e possivel,
a um representante do poder publico. Normatizar que uma cépia da ata de cada X X X
reunido do Conselho deverd ser encaminhada para os CRAS e CREAS de cada
regido. b) Implantar Conselho Gestor nos CRAS e CREAS, composto paritariamente
por representantes do poder publico e da sociedade civil.

37 de 2011 - Criar plano de divulgagdo e comunicagdo da Assisténcia Social que X
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divulgue dados da drea, bem como o decdlogo e os servicos socioassistenciais, e
gue estabeleca canais de comunicacdo com a sociedade utilizando linguagem
simples e acessivel.

23 de 2009 - Garantir participagdo efetiva dos usudrios da assisténcia social no
Plano Plurianual e Orgamentario.

55 de 2011 - Garantir a populagdo em situagdo de vulnerabilidade social o acesso a
alimentacgao diversificada e nutricionalmente balanceada, como medida adicional X
aos beneficios continuados ofertados pela protecao bdsica.

Propostas novas de deliberagdo (propostas ainda ndo apresentadas e deliberadas nas conferéncias anteriores para efetivar o SUAS Local)

Esfera de Governo

9. Deliberagdes novas . =
¢ Munic. | Estad. |Un|ao

Garantir a implementacdo:

Do CRAS Ponte Rasa

DO CREAS Ermelino Matarazzo

OBS: Os dois servigos tém Implementacgdo prevista para até 2016

Criar formas de melhorar a interagdo entre os servicos de Assisténcia Social e da Saude (pensando principalmente a troca sistematica de
informacdes entre os setores). X
OBS: Tal cooperacdo entre setores é especialmente estratégica no que diz respeito ao atendimento a pessoas com questdes de salide mental.
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Anexo 9 — Mogoes da Pré-Conferéncia Regional de Ermelino Matarazzo

MOCAO
Pré-Conferéncia Regional de Ermelino Matarazzo
TIPO DE MOGAO: APELO
DESTINATARIO DA MOGAO:
MOTIVO: INCLUSAO

TEXTO:

Atendimento a pessoas a partir dos 50 anos conforme perfil para fazer parte do nucleo
incluindo no servico de assistente social.

ASSINATURAS: 30

MOCAO
Pré-Conferéncia Regional de Ermelino Matarazzo
ABAIXO ASSINADO

TEXTO:

Nds, abaixo assinados, solicitamos que o Congresso Nacional aprove e o presidente do Brasil
sancione, em carater de urgéncia, a PEC 431 que garanta a aplica¢cdo de pelos menos 5 % de
recursos orcamentarios para a Assisténcia Social em todas as esferas de governo. Afirmamos
que a destinacdo orcamentdria, antes de ser uma questdo técnica, é politica, isto é, de
compromisso e prioridade com os cidaddaos que se encontram e venham estar em situacdo de

vulnerabilidade e risco social ou pessoal.

ASSINATURAS: 89
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