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A magnitude e a complexidade das questdes sociais no contexto
metropolitano exigem da gestdo paulistana da Assisténcia Social permanente
empenho em dar respostas criativas aos demandantes de servicos e beneficios
socioassistencais, de modo a suprir necessidades humanas basicas e vitais, no
campo dos direitos sociais. Trata-se de enfrentar e combater desigualdades de
renda e oportunidades.

Nesse contexto, a gestdo paulistana da Assisténcia Social define e adota
alternativas que contemplem as familias em situagdo de vulnerabilidade social;
as criangas e os adolescentes vitimas da exploragdo do trabalho e de variadas
formas de violéncia ou mesmo autores de atos infracionais que se encontrem sob
medidas sécio-educativas em meio aberto; homens, mulheres e criancas em
situagdo de rua; mulheres vitimas de violéncia; pessoas com deficiéncia; idosos
em situacdo de abandono ou negligéncia; homens e mulheres sob diversas

orientagdes sexuais; e migrantes, dentre outros.

No periodo po6s-Constituicdio de 1988 e, especialmente, apds a
promulgacao da LOAS em 1993 desencadeou-se, em todo o pais, ampla
mobilizacdo em favor da clara definicdo do carédter especifico de acdo da
Assisténcia Social, que ganha relevo com a implantagdo do SUAS a partir de
2005. E sao definidos dois niveis de protecdo social - a basica e a especial -
dentro das quais esta definida uma tipologia de servicos que contemplam — do
bebé ao ancido — especialmente aqueles segmentos populacionais que se
encontrem em situacdo de maior vulnerabilidade social.

A atual gestdo vem se empenhando em equacionar os desafios
relacionados a implantacdo do SUAS na cidade de Sao Paulo, tarefa para a qual
tem contado com a parceria da sociedade civil e, especialmente, do COMAS -
Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Sob essa perspectiva, tenho a grata satisfacdo de apresentar a cidade de
Sao Paulo o presente PLAS - Plano Municipal de Assisténcia Social, que é
expressao do trabalho coletivo das vérias equipes técnicas, sob a coordenacao da
COGEAS - Coordenadoria Geral de Assisténcia Social e da Chefia de Gabinete
desta Pasta que tenho tido a honra de presidir no cumprimento de sua missao
institucional de assegurar o acesso a direitos sociais no ambito da Assisténcia
Social.

S3o Paulo, outubro de 2010.

Alda Marco Antonio
Secretdria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
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APRESENTACAO

O presente texto constitui o PLAS - Plano de Assisténcia Social da
Cidade de Sao Paulo para o periodo de 2009-2012. Contempla um conjunto de
acdes em andamento ou a serem realizadas, enunciando prioridades e metas
para os programas, projetos, servicos e beneficios integrantes do SUAS -

Sistema Unico de Assisténcia Social.

A elaboracdo do PLAS e sua apreciacdo e aprovagao pelo COMAS -
Conselho Municipal de Assisténcia Social estdo em consonancia com a LOAS -
Lei Organica de Assisténcia Social e as resolu¢des do CNAS, especialmente a
Res. N. 145 de 15/10/04 que estabelece a Politica Nacional de Assisténcia Social
e a Res. N. 130 de 15/07/05 que dispde sobre a Norma Operacional
Basica/SUAS.

Na organizacdo do texto sdo apresentadas, inicialmente, as expressdes da
vulnerabilidade e risco social presentes no municipio de Sdo Paulo, as diretrizes
e provisdes socioassistenciais da protecdo social basica, protecao social especial

e transferéncia de renda.

Considerando a relevancia da vigildncia social para a consecu¢do dos
objetivos da Politica de Assisténcia Social, sdo apresentadas as diretrizes
adotadas pelo Observatoério de Politica Social, na elaboracdo de diagnésticos e
estudos sobre as vulnerabilidades e riscos aos quais as familias estao

submetidas.

Em observancia as diretrizes da Norma Operacional de Recursos
Humanos - NOB-RH/06, no que se refere ao aprimoramento dos processos de
trabalho e da prontidao teérico-metodolégico do trabalhador, sdo apresentadas
as estratégias adotadas para a gestdo dos eventos funcionais dos servidores
publicos, bem como, o desenvolvimento de capacitagdo continuada sobre a

Politica de Assisténcia Social e teméticas afetas.



Os indicadores de monitoramento e avaliagdo serdao objeto de outro

documento relacionado a tipificagdo dos servigos socioassistenciais a ser

publicado, ainda em 2010, na forma de portaria.

Por ultimo sdo retratadas, as dreas de apoio técnico-administrativo e

juridico, abrangendo recursos materiais e financeiros.

Os objetivos que norteiam o presente PLAS, assim como as metas, foram

enunciadas em todo o corpo do texto conforme as prioridades setoriais.

Constituem referéncias e informam o presente PLAS: a Politica Nacional
de Assisténcia Social, o Plano Estadual de Assisténcia Social e o Plano Plurianual -

PPA/2010-2013.

Outros documentos pressupdem o PLAS e nele se baseiam: o Plano de
Agdo, anualmente apresentado ao MDS, o PMAS - Plano Municipal de Assisténcia
Social apresentado a SEADS, o Plano de Metas da Gestdo Municipal — 2009-2012 e

os Planos Anuais de Avaliagdo de Desempenho Funcional.



LISTA DE SIGLAS

BDC - Banco de Dados do Cidadao

BPC - Beneficio de Prestacdo Continuada

CadUnico - Cadastro Unico para Programas Sociais

CAPE - Central de Atendimento Permanente e Emergéncias

CAS - Coordenadoria (macro-regional) de Assisténcia Social

CATI - Central de Atendimento Telefonico

CCA - Centro da Crianca e do Adolescente

CECOAS - Centro de Conhecimento em Assisténcia Social

CEF - Caixa Econdmica Federal

CERU - Centro de Estudos Rurais e Urbanos da Universidade de Sao Paulo
CGA - Coordenadoria da Gestao Administrativa

CGB - Coordenadoria da Gestao de Beneficios

CIB - Comissao Intergestores Bipartite

CIT - Comissao Intergestores Tripartite

CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
CMESCA - Comissao Municipal de Enfrentamento a Violéncia, Abuso e
Exploracdo Sexual Contra Criancas e Adolescentes

CNRVYV - Centro de Reveréncia as Vitimas de Violéncia

COEGEMAS - Colegiado Estadual de Gestores Municipais de Assisténcia Social
COGEAS - Coordenadoria Geral de Assisténcia Social

COMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social

COMDEC - Comissao de Defesa Civil

CONGEMAS - Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia
Social

COPS - Coordenadoria do Observatorio de Politicas Sociais

CPSB - Coordenadoria de Protecao Social Basica

CPSE - Coordenadoria de Protecdo Social Especial

CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
CRECA - Centro de Referéncia da Crianca e do Adolescente

CRECI - Centro de Referéncia de Cidadania para Idosos

DEI]J - Departamento de Execugdes da Infancia e da Juventude

DIPRO Departamento de Estatistica e Producao de Informacao

DIEESE: Departamento Intersindical de Estatistica e Estudo

ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente

EIS - Escritorio de Inclusao Social



ESPASO - Espaco Publico do Aprender Social

FAS - Férum de Assisténcia Social da Cidade de Sao Paulo

FEAS - Fundo Estadual de Assisténcia Social

FIPE - Fundacao Instituto de Pesquisas Economicas

FMAS - Fundo Municipal de Assisténcia Social

FNAS - Fundo Nacional de Assisténcia Social

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ILPI - Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos

IPEA - Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas

IPVS - Indice Paulista de Vulnerabilidade Social

LA - Liberdade Assistida (medida s6cio-educativa em meio aberto)

LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias

LOA - Lei Orcamentaria Anual

LOAS - Lei Organica de Assisténcia Social

MDS - Ministério do Desenvolvimento Social

MP - Ministério Pablico

MSE - Medida Sécio-Educativa

NOB-SUAS - Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social
NOB-RH - Norma Operacional Bésica - Recursos Humanos

PAIF - Programa de Atendimento Integral a Familia

PBF - Programa Bolsa-Familia

PEA - Populagao Economicamente Ativa

PED - Pesquisa de Emprego e Desemprego

PETI - Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil

PGRFMM - Programa de Garantia de Renda Familiar Minima Municipal
PLANSEQ - Plano de Qualificacdo e Insergao Profissional para beneficiarios do
Programa Bolsa-Familia

PLAS - Plano Municipal de Assisténcia Social

PNAA - Programa Nacional de Acesso a Alimentacdo

PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social

PNCEFC - Plano Nacional de Promocao, Protecao e Defesa do Direito de
Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria.

PPA - Plano Plurianual

PRO-AIM - Programa de Aprimoramento das Informacgdes de Mortalidade da
SMS

PRODAM - Empresa de Processamento de Dados do Municipio
PROJOVEM - Programa Nacional de Inclusdo de Jovens

PRONASCI - Programa Nacional de Seguranca Pablica e Cidadania
PROSOCIAL - Banco de Dados dos Programas de Transferéncia de Renda do
Estado de Sao Paulo



PSC - Prestagado de Servicos a Comunidade (medida s6cio-educativa em meio
aberto)

PSF - Programa de Satide da Familia

PSR - Programa Presenca Social nas Ruas

PTR - Programa de Transferéncia de Renda

RMSP - Regido Metropolitana de Sao Paulo

SAC - Servico de Atendimento ao Cidadao

SEADE - Sistema Estadual de Anélise de Dados (Fundagao SEADE)
SEADS - Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social
SEF - Supervisdo de Eventos Funcionais

SEMPLA - Secretaria Municipal de Planejamento

SEHAB - Secretaria Municipal de Habitagao

SEO (NovoSEO) - Sistema de Execucao Orcamentdria

SF - Secretaria de Financas

SGD - Sistema de Garantia de Direitos

SIAI - Sistema Integrado de A¢des Intersecretariais

SIMPROC - Sistema de Cadastro e Consulta de Processos Municipais e
Recursos Humanos

SINASE - Sistema Nacional de Atendimento Sécio-Educativo

SIPIA - Sistema de Informacdes sobre a Infancia e a Adolescéncia
SIS-RUA - Sistema de Informacdes sobre a Populagao em Situagao de Rua
SISORG - Sistema de (Registro) Organizacoes Sociais Privadas
SISVAN - Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional

SMADS - Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
SME - Secretaria Municipal de Educacao

SMS - Secretaria Municipal de Satde

SMSP - Secretaria Municipal de Subprefeituras

SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social

TID - Tramitacao Interna de Documentos

UBS - Unidade Basica de Saade

VEI] - Vara Especial da Infancia e da Juventude

VIJ - Vara da Infancia e da Juventude



LISTA DE TABELAS, GRAFICOS, QUADROS E MAPAS

TABELAS

Tabela 1 - Cidade de Sao Paulo em relacdo aos estados brasileiros
Tabela 2 - Distribuicdo dos Setores Censitarios e da Populacdo segundo os
agrupamentos
Tabela 3 - Distribuicdo da Populacao Residente nos Setores Censitarios de Alta
e Muito Alta Vulnerabilidade Social por CAS. Cidade de Sao Paulo.
Tabela 4 - Idade Média dos Responsaveis, Anos Médios de Estudo do
Responsével pelo Domicilio (em anos) e Rendimento Nominal Médio do Chefe
da Familia
Tabela 5 - Indicador de Renda Média do Trabalho entre Homens e Mulheres e
média de rendimento das mulheres. Cidade de Sao Paulo.
Tabela 6 - Distribuicdo das Pessoas por raca/cor e sexo do responsavel pelo
domicilio, segundo classes de renda domiciliar per capita. Estado de Sao Paulo
e RMSP - 2004.
Tabela 7- Distribuicdo dos Responsaveis pelo Domicilio, por raga/cor e sexo,
segundo niveis de instrucao - RMSP - 2004.
Tabela 8 - Comparativo entre os Cinco Distritos com Maior e Menor Proporcao
de Pessoas com 60 Anos ou Mais por 100 Individuos de 0 a 14 anos.
Tabela 9 - Populagdo Residente nos Setores Censitarios de Alta e Muito Alta
Vulnerabilidade Social, Ntamero de Obitos por Homicidio e Ntumero de Obitos
por Homicidio de Jovens de 15 a 29 anos, por Subprefeitura. Cidade de Sao
Paulo, 2008.
Tabela 10 - Numero de Pessoas em Situacao de Rua na Cidade de Sao Paulo,
2009
Tabela 11 - Distribui¢do no Municipio de Sao Paulo das familias em situagdo de
alta e muito alta vulnerabilidade e Transferéncia de Renda por Coordenadoria
de Assisténcia Social e Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, 2008.
Tabela 12 - CRAS - demandas apresentadas em ntimeros absolutos no primeiro
trimestre de 2010.
Tabela 13 - Programas de transferéncia de renda em operacao no Municipio de
Sao Paulo
Tabela 14 - Transferéncia de Renda e Vulnerabilidade Social no municipio de
Sao Paulo
Tabela 15- Etapas e cronograma de execucdo do Cadastramento
Tabela 16- METAS 2009 a 2012 para os Programas de Transferéncia de Renda -
PTR
Tabela 17 - Recursos Humanos de SMADS - servidores publicos
Tabela 18 - Comparativo Or¢amento Municipal X Funcédo 8 - Assisténcia Social
Tabela 19 - Orcamento de SMADS e FMAS
Tabela 20 - Participacdo das fontes de financiamento - SMADS - FMAS -
Valores empenhados
Tabela 21 - Distribuicao dos recursos or¢camentarios por foco de acao
Tabela 22 - Distribuicdio dos recursos or¢amentarios por Programa
Orcamentério (FMAS)

10



Tabela 23 - Detalhamento das expansdes propostas para o periodo - 2010-2013
- Protecao Social Basica

Tabela 24 - Detalhamento das expansdes propostas para o periodo - 2010-2013 -
Protecdo Social Especial

Tabela 25 - Detalhamento das expansdes propostas para o periodo - 2010-2013 -
demais acoes da SMADS

GRAFICOS

Gréfico 1 - Populagdo Residente nos Setores Censitarios de Alta e Muito Alta
Vulnerabilidade Social, por Subprefeitura.

Grafico 2 - Comparativo das Taxas de Desemprego, por Sexo, Segundo
Raca/Cor na Regido Metropolitana de Sao Paulo, 2004 - 2008.

Gréfico 3 - Piramide Etéaria da Populacdo, por Sexo. Cidade de Sao Paulo, 2009.
Gréfico 4 - Piramide Etéaria da Populagao, por Sexo. Cidade de Sao Paulo, 2020.
Gréfico 5 - Evolucao do Orgamento - SMADS e FMAS - periodo 2005 a 2010
Gréfico 6 - Composigao das fontes de financiamento - SMADS e FMAS - 2010

QUADROS DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

Quadro 1 - Centro para Criangas e Adolescentes - CCA

Quadro 2 - Centro para Juventude - CJ

Quadro 3 - Nucleo de Convivéncia de Idosos - NCI

Quadro 4 - Programa Acao Familia - Viver em Comunidade

Quadro 5 - Projetos Municipalizados

Quadro 6 - Centro de Referéncia do Idoso - CRECI

Quadro 7 - Restaurante Escola

Quadro 8 - Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo para Adolescentes,
Jovens e Adultos - CEDESP

Quadro 9 - Nucleo do Migrante

Quadro 10 - Centro de Referéncia da Diversidade

Quadro 11 - Servico de Alimentacdo Domiciliar para Pessoa Idosa

Quadro 12 Oferta de alimentacdo nos servicos conveniados e na rede direta de
SMADS

Quadro 13 - Familia Acolhedora

Quadro 14 -Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher

Quadro 15 -Ntcleo de Apoio a Inclusao Social para Pessoas com Deficiéncia
Quadro 16 -Ntucleo de Convivéncia para Adultos em Situagao de Rua

Quadro 17 - Servico de Medidas Sécioeducativas em Meio Aberto

Quadro 18 - Servico de Protecdao Social as Criancas e Adolescentes Vitimas de
Violéncia, Abuso e Exploragao Sexual

Quadro 19 - Ntumero de criancas e adolescentes abordados, por faixa etéria e
situacdo ocupacional, Municipio de Sao Paulo, janeiro a abril de 2010.

11



Quadro 20 - Servico de especializado de abordagem a adultos, criancas e
adolescentes em situagdo de rua segundo a abrangéncia, publico alvo e meta,
SMADS,PSE - junho 2010

Quadro 21 - Servico de Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes
Quadro 22 - Centro de Referéncia da Crianca e do Adolescente - CRECA
Quadro 23 - Centro de Acolhida para Adultos I - 16 horas

Quadro 24 - Centro de Acolhida para Adultos I - 16 horas e Hotel Social

Quadro 25 - Centro de acolhida para adultos II - 24 horas

Quadro 26 - Centro de acolhida especial para pessoas em situacdo de rua -
idosos, familias, pessoas em convalescenca e mulheres com criangas

Quadro 27 - Centro de Acolhida Especial para Mulheres em Situagdo de
Violéncia Doméstica

Quadro 28 - Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos

Quadro 29 -Reptblica para Jovens, Homens, Idosos e Mulheres em Situagao de
Rua

Quadro 30 - Centro de capacitagdo técnica para adultos em situagdo de rua
Quadro 31 - Servico de inclusdo social e produtiva

Quadro 32 - Espaco de convivéncia para adultos em situacdo de rua - Tenda I e
I

Quadro 33 -Nucleo de servigos com restaurante comunitario para populagdo em
situacao de rua

Quadro 34 - Bagageiro

Quadro 35 - Centro de acolhida especial para catadores

Quadro 36 -Servico de acolhimento institucional para criangas de 0 a 6 anos
Quadro 37 - Centro de Acolhida para jovens e adultos com Deficiéncia

Quadro 38 - Moradia especial provisoéria - projeto SIAI

Quadro 39 - Centro de acolhimento para gestantes, maes e bebés

Quadro 40 - Complexo de servicos a populagdo em situacao de rua - Arsenal da
Esperanca

Quadro 41 - Complexo de servigos a populacao em situagao de rua - Boracea

MAPAS

Mapa 1 - Indice Paulista de Vulnerabilidade Social - 2004.

Mapa 2 - Distritos e concentracao de pessoas em situagao de rua. Censo FIPE/
20009.

Mapa 3 - Coordenadorias de Assisténcia Social - CAS e Centros de Referéncia
de Assisténcia Social - CRAS. Decreto: n° 50.365, de 30/12/2008.

Mapa 4 - Localizacao dos CRAS Regionais no Municipio de Sao Paulo - MSP,
20009.

Mapa 5 - Beneficidrios dos Programas de Transferéncia de Renda, IPVS 5e6 e
CRAS, 2009

Mapa 6 - Localizagdo Beneficio de Prestagao Continuada BPC - Escola na cidade
de Sao Paulo, 2009.

Mapa 7 - ocalizagdo Beneficio de Prestagdo Continuada/ BPC - Trabalho -
CRAS Capela do Socorro e M'Boi Mirim, 2009.

12



Mapa 8 - Programa Acdo Familia com Programa de Transferéncia de Renda,
20009.

Mapa 9 - Localizagdo geografica dos servicos de medida socioeducativa em
meio aberto na cidade de Sao Paulo. Georreferenciamento.

Mapa 10 - Beneficidrios do PETI e Centro de Crianca e Adolescentes

Mapa 11 - Pontos de concentragao de pessoas em situacdo de rua, FIPE, 2009.
Mapa 12 - Locais de moradia das criancas e adolescentes atendidos na rede de
acolhimento.

13



INTRODUCAO

Direito do cidadao, dever do Estado, segundo o art. 203 da Constituigao
Federal “A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar, independentemente
da contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos: I — a protecio a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; II - o amparo ds criangas e
adolescentes carentes; 1II - a promogdo da integragido ao mercado de trabalho; IV - a
habilitagio e reabilitagido das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogio de sua
integracdo a vida comunitdria; V - a garantia de um saldrio minimo de beneficio mensal
a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover

a propria manutengdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei” .

A Assisténcia Social rege-se pelos seguintes principios: “I - supremacia do
atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade economica; II -
universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatirio da acdo assistencial
alcangavel pelas demais politicas publicas; III - respeito a dignidade do cidaddo, a sua
autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitdria, vedando-se qualquer comprovagio vexatoria de necessidade; 1V
- igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagio de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia das populagoes urbanas e rurais; V - divulgacdo
ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais, bem como dos
recursos oferecidos pelo Poder Piiblico e dos critérios para a sua concessio”, conforme

art. 4° da LOAS - Lei Organica de Assisténcia Social.

As diretrizes sdo: I - descentralizagdo politico-administrativa para os Estados,
o Distrito Federal e os Municipios, e comando tunico das acoes em cada esfera de
governo; Il - participagio da populagio, por meio de organizagoes representativas, na
formulagdo das politicas e no controle das agoes em todos os niveis; 11l — primazia da
responsabilidade do Estado na condugio da politica de assisténcia social em cada esfera

de governo. (cf. art. 5° da LOAS).

O Conselho Nacional de Assisténcia Social, por meio das Resolugdes n°
145 de 15/10/2004 e n°® 130 de 15/07/2005, definiu o marco conceitual da
14



PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social e as bases para a organiza¢do

do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social.

Cabe aos municipios, em consondncia com os referenciais conceituais,

legal-normativos e operacionais acima enunciados, a responsabilidade pela

execucdo da Politica de Assisténcia Social pela prestacdo de servigos e a

concessao de beneficios.

Segundo o art. 221 da Lei Organica do Municipio de Sao Paulo, as

competéncias do governo paulistano no que concerne a Assisténcia Social sdo:

I. estabelecer a assisténcia social no municipio como politica de direitos de

IL.

II.

protegdo social a ser gerida e operada através de: comando tinico com agio
descentralizada nas regioes administrativas do municipio. Reconhecimento do
Conselho Municipal de Assisténcia Social e do Fundo Municipal de
Assisténcia Social dentre outras formas participativas; subordinagio a Plano
Municipal de Assisténcia Social aprovado pelo Conselho Municipal;
integragio e adequacdo das agoes estaduais e federais no campo da assisténcia
social no ambito da cidade; articulagdo intersetorial com as demais politicas
sociais, urbana, culturais e de desenvolvimento econdémico do municipio;
manutengio da primazia da responsabilidade piiblica face as organizagoes
sem fins lucrativos;
garantir politicas de protecido social nao contributivas através de beneficios,
servigos, programas e projetos que assegurem a todos os cidaddos os minimos de
cidadania, além dos obtidos pela via do trabalho, mantendo sistema de
vigildncia das exclusdes sociais e dos riscos sociais de pessoas e segmentos
fragilizados e sem acesso a bens e servigos produzidos pela sociedade;
regulamentar e prover recursos para manter o sistema ndo contributivo de
transferéncia de renda através de beneficios a quem deles necessitar, tais como:

a) para complementagdo de renda pessoal e familiar;

b) apoio a familia com criangas e adolescentes em risco pessoal e social;

c) complementagio a programas e projetos sociais dirigidos a adolescentes,

jovens, desempregados, populagdo em situagio de abandono e desabrigo;
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IV.

VIL

d) beneficios em cardter eventual para situacoes de emergéncia como:
decorrentes de calamidades publicas, morte familiar (auxilio-funeral) e
necessidades circunstanciais consideradas de risco pessoal e social;

e) auxilio-natalidade para familias mono e multinucleares em situagdo de
risco:

manter diretamente ou através de relagio conveniada de parceria rede
qualificada de servigcos sdcio-assistenciais para acolhida, convivio e
desenvolvimento de capacidades de autonomia aos diversos segmentos sociais,
atendendo o direito a equidade e ao acesso em igualdade ds politicas e servigos
mumnicipais;

manter programas e projetos integrados e complementares a outras dreas de
acdo municipal para qualificar e incentivar processos de inclusdo social;
estabelecer relagdo conveniada, transparente e participativa com
organizagoes sem fins lucrativos, assegurando padrdo de qualidade no
atendimento e garantia do cardter piiblico na acdo;

manter sistema de informacbes da politica de assisténcia social da
cidade, publicizando e subsidiando a acdo do Conselho Municipal, as
Conferéncias Municipais, a rede socio-assistencial. Compor tal sistema com:
indicadores sobre a realidade social da cidade, indices de desigualdade, risco,
vulnerabilidade e exclusio social; avaliagio da efetividade e eficdcia da agio
desenvolvida; cadastro informatizado da rede socio-assistencial da cidade com

acesso pela rede mundial de computadores”

Em consondncia com a legislacdo acima referida, a SMADS - Secretaria

Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social tem a missdo institucional

de formular, implantar, regular, financiar, executar, monitorar e avaliar a

Politica Municipal de Assisténcia Social, como parte integrante do SUAS -

Sistema Unico de Assisténcia Social.

Seu ambito de agdes é o da Seguridade Social que, conforme a

Constituicdo Federal compde-se de trés areas da politica publica: Satude,

Previdéncia e Assisténcia Social.
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O municipio de Sdo Paulo encontra-se habilitado em nivel de gestdo
plena, conforme Portaria CIB/SP n. 9 de 30/08/05. A avaliagdo para renovagao
da habilitacdo estd prevista para 2010, observando-se o art.7° do Regimento
Interno da CIB - Comissao Ingergestores Bipartite do Estado de Sao Paulo. Em
22/10/09, por solicitagio da SMADS, o COMAS reavaliou as condi¢des da
gestdo da assisténcia social paulistana, concluindo favoravelmente, por votagao
undnime de seu plendario, quanto a manutencao do nivel de gestao plena para o

municipio, conforme ata publicada no Didrio Oficial de 18/11/09.

A estrutura organizacional da SMADS abrange o gabinete da titular da
Pasta e a COGEAS - Coordenadoria Geral de Assisténcia Social, as
Coordenadorias de Protecdo Social Basica e Especial, a Coordenadoria de
Gestao de Beneficios, a Coordenadoria do Observatorio de Politicas Sociais, a
Coordenadoria de Gestdao Administrativa e a Coordenadoria de Gestao de
Pessoas, situadas na unidade central; as cinco Coordenadorias Macro-Regionais
de Assisténcia Social (Centro-Oeste, Sudeste, Sul, Norte e Leste); os trinta e dois
CRAS - Centros de Referéncia de Assisténcia Social e trés CREAS - Centro de

Referéncia Especializado de Assisténcia Social.

Os principais instrumentos de gestdo sao: 1) o PLAS - Plano Municipal de
Assisténcia Social, 2) 0o COMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social e 3)
0o FMAS - Fundo Municipal de Assisténcia Social.

A gestdo da Politica Municipal de Assisténcia Social se desenvolve por
intermédio da protecao social basica, voltada a individuos e familias em
vulnerabilidade social e da protecao social especial voltada as familias,
criangas, adolescentes, mulheres, idosos, pessoas com deficiéncia em risco social

e com direitos violados.

A SMADS responde pela concessdo, gestdo ou orientacdo as familias

quanto aos beneficios sdcio-assistenciais em trés modalidades:

a) continuados (transferéncia direta e regular de renda): BPC - Beneficio de

Prestagdo Continuada para pessoas idosas e pessoas com deficiéncia (federal), a
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bolsa-familia (federal), a renda cidada (estadual), a Agdo Jovem (estadual) e a

garantia de renda minima (municipal);

b) eventuais: suplementacdo alimentar, bilhete de transporte urbano,
segunda via de documentos pessoais, passagens rodoviarias intermunicipais e
interestaduais, pagamento de contas de agua e luz, aquisicdo e manutencado de
instrumentos de trabalho, fotos e fotocépias para/de documentos pessoais e

pequenos reparos na moradia; e
c) emergenciais: abrigo e suprimentos alimentares e de higiene.

Para o quadriénio 2009-2012, a gestdo da Pasta arrolou os seguintes
desafios, cujo equacionamento dependera dos recursos a serem dimensionados
no planejamento e nos orcamentos anuais, observadas as diretrizes do PPA -

Plano Plurianual.

1. A ampliacdao da cobertura dos servicos e beneficios de assisténcia social,
de modo a atender, efetivamente, a todos aqueles que “dela necessitam”,
observando-se o principio constitucional, em contexto de agravamento
dos problemas sociais em decorréncia da crise e do desemprego;

2. A consolidacao da rede de servicos, sob o comando tnico da SMADS,
segundo as diretrizes do foco na familia, da territorializacdo das agdes e
da articulacao intersetorial.

3. O aprimoramento dos mecanismos de gestdo administrativa e financeira,
alcancando maior eficiéncia e eficacia no monitoramento dos convénios,
que constituem instrumento da politica socioassistencial municipal pela
parceria com organizagdes sociais privadas.

4. O aprimoramento dos instrumentos de vigilancia social, identificando
tendéncias territoriais, regionais e metropolitanas, de modo a subsidiar o
planejamento das provisdes socioassistenciais assegurando a
resolutividade e eficacia;

5. A implantacdo de novas unidades de CRAS e a readequacao das que se
encontram em funcionamento, observados os principios e diretrizes da

Politica Nacional de Assisténcia Social, do Plano de Providéncia elaborado
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10.

11.

com base na Res. CIT n. 6 e do Guia de Orientacdes Técnicas do Centro
de Referéncia de Assisténcia Social de 2009.

Avaliacdo e reordenamento da Politica de Atencao a Populacio em
Situacao de Rua com implantacdo de novas formas de abordagem e de
prestacao de servigos, privilegiando-se a (re) habilitacdo para o trabalho
e para as diversas inser¢es na vida social, de modo a romper com a
tendéncia a cronificacdo de situacdes de risco social.

Definicao de uma metodologia de abordagem e de prestagao de servicos
a segmentos populacionais (criancas, adolescentes e adultos)
“desterritorializados” pelos intensos deslocamentos na cidade e na
regido metropolitana e que desenvolvem estratégias de sobrevivéncia
“narua”, em razdo do enfraquecimento ou da ruptura de vinculos com a
familia, a escola, o trabalho e a comunidade em seus respectivos
“territorios”.

A otimizacdo dos investimentos financeiros, materiais, técnicos e
profissionais em servicos destinados ao abrigo institucional de criancas
e adolescentes e a aplicacdo de medidas sécio-educativas em meio
aberto, de modo a alcancar maior eficacia no desligamento “assistido”,
observados os principios do direito a convivéncia familiar e comunitiria e de
provisoriedade e excepcionalidade da medida de abrigamento.

A efetiva articulacao da concessiao de beneficios de transferéncia de
renda com a prestacdo de servicos sdcio-assistenciais, otimizando a
aplicacdo de recursos e favorecendo a conquista de autonomia pelos
usuarios.

A efetivacdo dos CRAS, evidenciando as a¢des diretas do poder publico
municipal pela intervencdo nos territérios, pela articulagio em rede
distrital e regional dos servicos, pela proximidade dos servicos com as
familias usudrias e pela combinagdo dos servicos com a concessao dos
beneficios de transferéncia de renda.

Implantacao de novas unidades de CREAS observados os principios e
diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social, do Plano de

Providéncia elaborado com base na Res. CIT n. 6.
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12.0 aprimoramento permanente dos mecanismos de participacdo, por
intermédio do didlogo e articulagio com o Conselho Municipal de
Assisténcia Social, considerando os principios democraticos que
embasam a parceria com a sociedade civil na defini¢do dos rumos da

Politica de Assisténcia Social no municipio.

As metas definidas para a area da Assisténcia Social no Programa de
Metas da Cidade de Sio Paulo (Agenda 2012), integrantes do presente PLAS,

prevéem a instalacdo dos seguintes servicos no periodo de 2009-2012:

META SERVICO

20 Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

20 Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social -
CREAS

Ampliacdo em | Vagas na rede socio-assistencial de Protecdo Basica para
15% criancas e adolescentes

15 Centros de Atencdo Social a Populagao Idosa

14 Centros de Servico de Higiene Pessoal da Populacdo em
Situacao de Rua

Os servicos ofertados mediante convénios com organizacdes privadas
sdo 969, com 170 mil vagas mensais (jun/2010). Sdo 687 servicos destinados a
criangas e adolescentes, 101 para idosos, 59 para familias, 03 para pessoas
adultas, 33 para pessoas com deficiéncia, 10 especificamente destinados a
mulheres, além de 1 centro de referéncia da diversidade sexual. Do conjunto de
servicos conveniados, destacam-se ainda, mais 75 convénios destinados,
exclusivamente, a prestacdo de servicos de acolhimento e atencdo a populacao
em situagdo de rua, com atendimento voltado para criangas, adolescentes e

jovens, adultos, mulheres, idosos, deficientes, convalescentes e catadores.

Quanto aos servigos de gestdo direta, destacam-se 32 CRAS - Centros de
Referéncia de Assisténecia Social destinados ao atendimento a familias

residentes em territérios que apresentem maior grau de vulnerabilidade social e
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0s 3 CREAS - Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social para

o0s servicos de protegao social de média complexidade.

Os beneficios federais, estaduais e municipais de transferéncia monetaria
direta atendem cerca de 238.034 mil familias ou individuos. O Beneficio de
Prestacdo Continuada - BPC totaliza 139.012 mil beneficidrios. (Fonte CGB
jun/2010).

Tendo em vista, portanto, a missdo institucional da SMADS, a
caracterizacdo geral de suas agdes e os desafios e metas para o periodo 2009-
2012, acima descritos, sdo apresentadas, nos proximos capitulos, as principais
expressdes da desigualdade e da vulnerabilidade social, as propostas dos
ambitos da protecdo social bésica e da protecdo social especial, a politica de
transferéncia de renda e, na segunda parte, as metas de gestao de pessoas e

administrativas.
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REALIDADE SOCIAL DA CIDADE DE SAO PAULO

Os problemas sociais mais graves numa cidade de gigantismo
demografico e econdmico que, desde sempre, distribuiu de forma desigual o
produto de sua riqueza, manifestam-se nos territérios que apresentam déficits
de varias ordens dos padrdes de urbanizacdo impressos na modernidade e que
concentram muitos moradores historicamente excluidos tanto pelo mercado
como pelo Estado. Assim, e de maneira inequivoca, a Cidade de Sao Paulo é

marcada pelas desigualdades sociais.

Estimativas populacionais indicam mais de onze milhdes de habitantes.
Comparativamente tem mais gente vivendo na cidade de Sao Paulo que em
todo Rio Grande do Sul, Parana, Pernambuco e outros estados.

Tabela 1- Estimativa Populacional da Cidade de Sao Paulo em Relagao
aos Estados Brasileiros, julho de 2009

Cidade de Sao Paulo 11.037.593
Estado Populacdo
Rio Grande do Sul 10.914.128
Parana 10.686.247
Pernambuco 8.810.256
Ceara 8.547.809
Para 7.431.020
Maranhio 6.367.138
Santa Catarina 6.118.743

Fonte: IBGE/DPE/COPIS/GEADD

Desses milhoes de habitantes, quantos sdao os mais vulneraveis, quem sao
0s que necessitam da Assisténcia Social? Ou, em outras palavras, como
conceituar a vulnerabilidade e risco social?

Historicamente, o indicador renda sempre teve papel de destaque como
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critério para a escolha do publico alvo das politicas publicas. A renda familiar
e/ou renda familiar per capita sem davida ganham importdncia no que diz
respeito aos programas redistributivos na medida e, sobretudo, quando sao
critérios para a selecao das familias, para a manutencao ou desligamento das
mesmas, quando asseguram a focalizacdo do programa nos estratos mais

vulnerédveis da populacdo.

Nao obstante toda a sua relevancia, o indicador “renda” sozinho nao é
capaz de precisar o estado real de privacdes familiares. Outros fatores podem
ser somados a ele: uma familia que acessa servigos basicos e/ou programas
sociais estd num patamar superior a outra, desprotegida pela agdo do poder
publico; familias com muitos filhos menores necessitam acessar uma oferta

maior de vagas em escolas ptblicas, e assim por diante.

Diferenciar situagdes de “pobreza” implica assumir a equidade como
principio norteador das politicas construidas pelo poder ptublico. “O principio
da equidade consiste em tratar de maneira distinta os que ndo se encontram em
condi¢des de igualdade, para que sejam construidas relacdes igualitarias”!.
Essas construgdes se concretizam no conhecimento quantitativo, qualitativo e
territorial desses segmentos sociais, e no desenvolvimento de a¢des especificas e

imperativas no caminho da resolutividade de problemas vividos no cotidiano.

Na busca pelas diferencas, outros indicadores e/ou varidaveis podem

distinguir as familias com a mesma renda:

® 0 acesso a bens e servigos publicos ou privados que diferencia de modo
significativo as familias quanto ao estado de privacao;

® 0s que se encontram sob medida de protecao especial;

® as pessoas com deficiéncia;

e 0s casos de desnutricao;

e a presencga de trabalho infantil;

® asituacdo conjugal do responsavel;

e o grau de instrucdo do responsavel;

¢ o tipo de insercdo no mercado de trabalho;

e as condicoes da moradia;

! Maria do Carmo Brant de Carvalho, Avaliagdo, p.98.
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e 0 padrao de consumo de bens duréveis;
® 0 acesso a bens simbdélicos etc;

1 - Vulnerabilidade social

Assim, partindo da compreensao e da necessidade de agregar outros
indicadores/variaveis, a Fundacdo SEADE produziu, em 2004, o Indice Paulista
de Vulnerabilidade Social - IPVS, que associa indicadores socioecondémicos e
demograficos. Trata-se de metodologia e procedimentos técnicos que
combinam um conjunto de varidveis de forma a gerar, de acordo com o peso
relativo de cada uma, um fator que expressa uma correlacdo extremamente
forte entre elas. Esses indices arranjam diferentes agrupamentos sociais nos
territérios da cidade, possibilitando maior precisao na identificacdo do publico

alvo com as suas reais necessidades e uma agao publica mais efetiva e eficaz.

Utilizado como instrumento e definicdo dos segmentos sociais alvos da
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS, o IPVS
obedece a wuma loégica que confere a pobreza um novo conceito:
vulnerabilidade? de pessoas, familias e comunidades, que é vista como “uma
combinagdo de fatores que possam produzir uma deterioracdo de seu nivel de
bem estar, em conseqiiéncia de sua exposi¢cdo a determinados tipos de riscos”.
Neste sentido, o conceito “vulnerabilidade” é uma nocdao multidimensional na
medida em que afeta individuos, grupos e comunidades em planos distintos de

seu bem-estar, de diferentes formas e intensidade.

1.1 - Territorializacao

O conceito de territério é um dos conceitos fundamentais na conducao
da Politica de Assisténcia Social, pois é nele e com ele que se podem estabelecer
as diferentes prioridades publicas e uma nova perspectiva as politicas sociais:

“Incorporar a perspectiva territorial na formulagdo, na implementacdo, no

2 Vulnerabilidade de um individuo, familia ou grupos sociais refere-se & maior ou menor capacidade de controlar as forgas que
afetam seu bem-estar, ou seja, a posse ou controle de ativos que constituem os recursos requeridos para o aproveitamento das
oportunidades propiciadas pelo Estado, mercado ou sociedade Assim, a vulnerabilidade a pobreza ndo se limita em considerar a
privagao de renda, central nas medigdes baseadas em linhas de pobreza, mas também a composi¢@o familiar, as condigdes de satide
e 0 acesso a servicos médicos, o acesso e a qualidade do sistema educacional, a possibilidade de obter trabalho com qualidade e
remuneragdo adequadas, a existéncia de garantias legais e politicas, etc. IPVS — Espagos e dimensées da pobreza nos municipios do
Estado de Sdo Paulo — Metodologia, p. 3
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monitoramento, na avaliagdo e na revisdo de politicas publicas implica
necessariamente manejar as potencialidades ativas dos territérios na

constituicdo de processos e relagdes sociais e de poder” (Koga, 2006).

O IPVS classificou cada territério da geografia da cidade a partir dos
diferentes graus de privagdo socio-econdmica e dos diferentes graus de acesso a
bens e servicos publicos. Esses agrupamentos formam um mosaico
multicolorido onde as cores “quentes” se associam aos altos graus de privacao e

as cores “frias” aos baixos graus de privacaos.

Observando o mosaico produzido no mapa, pode-se constatar a presenca
em maior nimero das parcelas de cores “quentes” (laranja escuro e marrom
escuro) nos extremos da cidade e, em menor nimero, nas areas centrais. Esses
pedagos representam setores com baixissimo conforto sécio-econdmico e
ambiental, ndo possuem, ainda, oferta de servigos publicos basicos. Em termos
quantitativos, eles representam somados 12,9% da populacdo da cidade, ou, em
numeros absolutos, 1.345.577 pessoas em situagdo de “Vulnerabilidade Alta”

(grupo 5) e em situagdo de “Vulnerabilidade Muito Alta” (grupo 6).

Essas pessoas quantificadas, qualificadas e territorializadas passam a
compor o publico alvo prioritdrio para a Politica de Assisténcia Social do

Municipio de Sao Paulo.

3 Conhecer os territérios foi a inten¢do da Fundacdo SEADE com o IPVS. Seguindo a nova légica — vulnerabilidade social — as
multiplas dimensdes distribuem “os pobres” em territérios cujas dimensdes chegam a abrigar, em média, 300 familias. Esses
territérios correspondem as menores unidades de agregacdo de informagdes socioecondmicas e demogréficas de seus moradores
disponibilizadas pelo Censo 2000 do IBGE
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Elaboragao: SMADS - Coordenadoria do Observatoério de Politicas Sociais.
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1.2 - Principais Caracteristicas dos Territorios de Alta e Muito Alta
Vulnerabilidade Social

Tabela 2 - Distribui¢do da populagio e dos domicilios
segundo os agrupamentos

Distribuicdo da Populacdo e dos Domicilios Segundo

Agrupamentos
Populacao Domicilios
Agrupamentos (Numero (Numero
SEADE Absoluto e Absoluto e
Percentagem) Percentagem)
IPVS 1 - Nenhuma 1.444.221 497.021
Vulnerabilidade 13,9% 16,6%
vl |Pv§.|2_;’ . 2.789.640 831.670
uinerabiidade 26,8% 27,9%
Muito Baixa
vul IPV?).?.(; d 2.511.763 705.546
ulnerabllidade 24,1% 23,6%
Baixa
Vul IPV?),‘II,C" d 2.326.245 616.201
ulnerabllidade 22,3% 20,6%
Média
IPVS 5 - 352.251 88.727
Vulnerabilidade Alta 9,5% 3,0%
IPVS 6 - 993.326 246.150
Vulnerabilidade 9 59 8.2,
Muito Alta e e
1.345.577 334.877
Sub-total: IPVS 5 e 6 12.9% 11.2%
Total da Cidade 10.417.446 2.985.315

Fonte: Fundagiao SEADE, IPVS/2004

Fonte: Fundagdo SEADE, IPVS/2004

O ntmero de domicilios das familias mais pobres da cidade de Sao
Paulo, ou que residem em territérios de “Alta e Muito Alta Vulnerabilidade” é
de 334.877. Esse total de domicilios corresponde ao nimero de unidades
familiares consideradas para o trabalho social junto as familias. A nocao de
familia aqui considerada é de unidade nuclear, eventualmente ampliada por

outros individuos que com ela possuam lacos de parentesco ou de afinidade,

vivendo sob o mesmo teto e que se mantém pela contribuicdo de seus membros.

Tabela 3 - Distribuigdao da Populacdo Residente nos Setores Censitérios de Alta e Muito Alta
Vulnerabilidade Social por CAS. Cidade de Sdo Paulo.
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Distribuicdo da Populacdo Residente nos Setores Censitirios de Alta e Muito Alta
Vulnerabilidade Social por CAS. Cidade de Sdo Paulo.
CAS Grupos 5 e 6 %% Relativo

Sul 406418 36,9
Leste 406 669 302
Norte 194793 143
Sudeste 172328 12.8
Centro-Oeste 13.360 3.6
Total 1.345.577 100,0

Fonte: Fundagao SEADE, IPVS, 2004. Elaboragdo: SMADS - Coordenadoria do Observatorio de Politicas Sociais.

A distribuigdo da populacao residente nos setores censitarios de Alta e
Muito Alta, por Coordenadoria da Assisténcia Social - CAS apresenta maior
concentracdo mnas CAS Sul e Leste, representando 36,9% e 30,2%
respectivamente, do total da cidade. As trés Subprefeituras com as maiores
populacdes residentes em setores censitarios de alta e muito alta
vulnerabilidade social sdo: Capela do Socorro, M"Boi Mirim e Campo Limpo,
sendo que as trés pertencem a CAS Sul e representam 26% da populagao

vulneravel da cidade.

Gréfico 1 - Populacdo Residente nos Setores Censitarios de Alta e Muito Alta Vulnerabilidade
Social, por Subprefeitura.
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Fonte: Fundacéo Seade, IPVS /2004
Elaborag¢dao: SMADS - Coordenadoria do Observatério de Politicas Sociais.
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A distribuigdo espacial, por distrito administrativo, dessa populacao
residente em setores censitarios de Vulnerabilidade Alta e Muito Alta apresenta
uma concentragdo maior nas areas mais distantes do centro expandido, embora
este também apresente agrupamentos sociais com essas classificacdes. Segundo
o Indice Paulista de Vulnerabilidade Social, os dez distritos com maior nimero
de populagdo nos grupos 5 e 6, em ordem decrescente, sdo: Grajad, Jardim
Angela, Cidade Ademar, Lajeado, Brasilandia, Sapopemba, Itaim Paulista,
Capao Redondo, Parelheiros e Iguatemi. Esses distritos somam 610.221 pessoas,

ou 45% da populacao total moradora em setores censitarios dos grupos 5 e 6.

Tabela 4 - Idade Média dos Responsaveis, Anos Médios de Estudo do Responsével pelo Domicilio (em
anos) e Rendimento Nominal Médio do Chefe da Familia

A t A Médi Rendimento
grupamentos Idade Média 128 V€ClOS ' Nominal Médio do
SEADE de Estudo i
Chefe da Familia

Grupo 1 - Nenhuma

Vulnerabilidade 48 12,4 3.739,00

Grupo 2- Vulnerabilidade
Muito Baixa 50 8,1 1.268,00

Grupo 3 - Vulnerabilidade
Baixa 45 7,0 842,00

Grupo 4 - Vulnerabilidade
Média 40 5,8 528,00

Grupo 5 - Vulnerabilidade
Alta 44 5,0 437,00

Grupo 6 - Vulnerabilidade
Muito Alta 39 4,4 349,00
Média da Cidade 45 7,7 1.325,00

Fonte: Fundacéo Seade, IPVS /2004
Elaboragao: SMADS - Coordenadoria do Observatério de Politicas Sociais.

Observa-se na tabela acima que o responsavel pelo domicilio no
territério de muito alta vulnerabilidade social apresenta a menor média de
idade, 39 anos, na comparagdo com 0s responsaveis nos demais grupos de

vulnerabilidade.

Essa média de idade compde a faixa etdria da populagao
economicamente ativa (PEA) mais procurada pelo mercado de trabalho para
ocupagdo de postos criados ou ndo. Porém, ao apresentarem uma baixa

escolaridade com 4,4 anos médios de estudo, esses jovens responsédveis pelos
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domicilios dos territérios do grupo 6 sdo alijados ou com fragil possibilidade de

ocupacao dessas vagas.

Os responsaveis pelos domicilios que vivem nos territérios de “muito
alta vulnerabilidade” tinham em 2000 um rendimento nominal médio de R$
349,00. Esse valor é 10,7 vezes menor que o obtido pelos responsaveis pelos

domicilios que vivem em territérios de “nenhuma vulnerabilidade”.

2 - Renda, Cor e Género

A tabela abaixo revela que as mulheres que moram na cidade Sao Paulo
ainda continuam, considerando a renda média do trabalho, recebendo menos do
que os homens. Segundo indicador, nos anos de 2006 e 2008 o rendimento das

mulheres era 52% e 48% respectivamente, inferior ao dos homens.

Tabela 5

Indicador de Renda VEdia do Trabalho entre Homens e Milheres e VEdia de Rendimento das

Milheres. Gidade de Sao Paulo.
A Indicador* Vdar Asduto
2006 132 UL
2008 148 10840

Fonte: Pesquisa de Kiyrego e Desenrego da SEADE(Hmndacio Sistena Btadual de Andlise de
Dados)/DIHSE(Departamento Intersindical de Btatistica e Ftudos)

* OIndicador nostra quanto o rendinrento dos honrens € nmior que db qe os dis miheres. Deste nodo o
indicacor 1,00 significa igeldae e 1,52 por exenplo, significa que o rendinento dos hoens € 1,48 vezes o dbs
nuiheres ou48%mnmior

3 - Renda e a Desigualdade Racial

Segundo registra a Pesquisa Nacional por Amostra Domiciliar - PNAD
de 2004 (tabela 6), entre os mais pobres (até ¥4 de salario minimo per capita), os

chefes negros* registraram um percentual mais do que o dobro do registrado

N O conceito de raca/cor € o de auto-identificacdo ou auto-classificagdo do entrevistado, utilizando-se cinco categorias, a saber:
branca, preta, amarela (incluindo-se nesta categoria a pessoa que se declarou de raca amarela), parda (incluindo-se nesta categoria a
pessoa que se declarou mulata, cabocla, cafuza, mameluca ou mestica de preto com pessoa de outra cor ou raca) e indigena
(considerando-se nesta categoria a pessoa que se declarou indigena ou india). Como as discussdes tedricas sobre as questdes raciais
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pelos chefes brancos, 8,8% contra 4,1% dos chefes brancos. Entre os mais
pobres, portanto, sobressaem aqueles de origem afro-descendente. Na outra
ponta, entre os mais ricos (mais de 10 Saldrios Minimos), os percentuais
relativos aos chefes brancos atingem o patamar de 3,1%, enquanto no campo
relativo aos chefes negros nao aparece nenhuma mencao. Nao foi registrado na
regido metropolitana, um tnico digito que representasse um chefe de familia

negro que recebesse mais de 10 saldrios minimos.

Em termos absolutos, o responsavel “branco” recebe uma renda média
per capita no valor de R$ 672,00, enquanto o responsavel “negro” recebe R$
318,00. Ou seja, o responsavel “branco” recebe duas vezes mais que o

responsavel “negro”.

Tabela 6

Distribuicao das Pessoas por Raca/Cor e Sexo do Responsavel pelo Domicilio,
segundo Classes de Renda Domiciliaer Capita (1)
Estado de Sao Paulo e Regiao Metropolitana de Sao Paulo

2004
Em porcentagem
Classes da Renda Domiciliar per Total (3) Brancos Negros (4)
Capita Total | Homens| Mulheres| Total | Homens\ Mulheres

Regiao Metropolitana de Sao Paulo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Até 0,25 SM 5,9 41 3,8 5,2 838 7,6 12,2
Mais de 0,25 SM até 0,5 SM 11,6 76 7,6 7,7 183 18,3 182
Mais de 0,5SM até 1 SM 259 22,3 215 24,7 32,7 32,3 337
Mais de 1 SMaté 2 SM 27,1 28,4 284 28,1 253 26,2 230
Mais de 2 SMaté 5SM 215 26,3 27,0 241 13,0 13,4 119
Mais de 5 SMaté 10 SM 59 82 8,6 6,7 15 1,8

Mais de 10 SM 2,2 3,1 3,0 3,4
Renda Domiciliarper Capita Média 547 672 681 644 318 331 285

Fonte IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD.

(1) Sal&rio minimo de setembro de 2004.

(2) Em reais de setembro de 2004.

(3) Inclui os amarelos, os indigenas e aqueles sem declaragio de raga/cor.
(4) Incluem os pretos e os pardos.

4 - Escolaridade e Desigualdade Racial

As diferencas nos niveis de instrugdo entre os responsaveis pelos

domicilios de raca/cor branca e os responsaveis de raga/cor negra sdo grandes,

e as formas de captacgdo desse atributo estdo fora do escopo deste trabalho, considerou-se populacdo negra o total de pessoas pardas
e pretas.
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principalmente entre aqueles que possuem o curso superior completo ou
incompleto: 20% dos chefes “brancos” alcangaram este nivel, enquanto apenas
5,9% dos chefes “negros” alcancaram este mesmo nivel. Por outro lado, entre
aqueles com menor escolaridade a situagdo se inverte: 59% dos chefes negros
tém ensino fundamental incompleto, enquanto entre os brancos 41,8% nao

completaram o ensino fundamental.

Tabela 7
Distribuicdo dos Responsaveis pelo Domicilio, por Raga/Cor e Sexo, segundo Niveis de Instrucio
Regido Metropolitana de Sdo Paulo, 2004
Emporcentagem
Nweis de Instrucdo Brancos Regros (1)
Totd | Homens | Mulheres| Total | Homens | Mulheres
Regiao Metropolitana de Sao Paulo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Fundanrental Incompleto (2) 418 390 483 590 568 642
Fundanental Conpleto 12 11,6 104 125 136 100
Iédio Inconpleto 43 45 53 51
édio Conpleto 27 242 193 17,2 184 144
Superior Conpleto ou Inconpleto 20 208 182 59 6,1
Fonte: IBCE Resquisa Nacional por Anostra de Dorriclios - AINAD
(1) Incluemos pretos e os pardos.
(2) Inclui agqueles que ndo téminstrugzo.

5 - Desemprego e a Desigualdade Racial

As taxas de desemprego registradas no ano de 2004 e 2008, de acordo
com os dados registrados pela PED - Pesquisa de Emprego e Desemprego®
mostra uma queda significativa do desemprego na regido metropolitana, seja
para os trabalhadores negros ou para os trabalhadores ndo negros: os primeiros
saem de um patamar de 22,5%, em 2004, e chegam a 16%, em 2008. Os
trabalhadores ndo negros apresentaram nimeros mais animadores: de 16, 4%

em 2004, chegaram a 11,9% em 2008.

5 Pesquisa realizada pela Fundagdo Seade em parceria com o DIEESE — Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos — e 0 FAT — Fundo de Amparo ao Trabalhador
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Grafico 2 - Comparativo das Taxas de Desemprego, por Sexo, Segundo Raca/Cor na Regido
Metropolitana de Sao Paulo, 2004 - 2008 em porcentagem.

Negros
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Fonte: SEP. Convénio Seade- Dieese e TEM/FAT. Pesquisa de Emprego e Desemprego - PED.

Se, de um lado, merece destaque o desempenho da economia no periodo
de 2004 a 2008, uma vez que as taxas registraram quedas do desemprego na
Regido Metropolitana, de outro, essas mesmas taxas vém reafirmar as maiores
dificuldades dos trabalhadores negros em relacdo aos trabalhadores ndo negros:
as quedas registradas para aqueles foram sempre menores as registradas para

esses.
6 - Idosos

Segundo projecdes populacionais da Fundacdo Seade, em 2.020 a
populagao da cidade de Sao Paulo deve ser de 11.395.135. A taxa de crescimento

z . N .

populacional, se comparada as décadas anteriores, é inferior a registrada na
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década de 90, que foi de 4,8%, enquanto a taxa estimada para 2020 é de 3,6%,

portanto, uma taxa inferior aquela registrada anteriormente.

Em razdo desta queda na taxa de crescimento, havera mudancas
significativas no perfil etario da populacdo da cidade de Sao Paulo. A piramide
projetada para 2009 amplia a base das faixas entre 0 a 14 anos. Comparada com
a pirdmide projetada para 2020, a mesma base se retrai e alargam as faixas
etdrias a partir dos 40 anos, que passam de 37% da populagdo total em 2009,
para 45% em 2020. Assim temos a ampliacdo das faixas etdrias mais velhas,

principalmente a populacdo em idade adulta em processo de envelhecimento.

Grafico 3 - Piramide Etaria da Populacao, por Sexo. Cidade de Sao Paulo,

2009.
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Grifico 4 - Piramide Etaria da Populacdo, por Sexo. Cidade de Sao Paulo, 2020.
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A populagdo com idade igual ou superior a 60 anos que hoje é de

1.267.929 passaré a ser em 2.020 de 1.929.200, ou seja, um aumento de 661.271

34

5,0



idosos ou 52% em relacdo a 2009, enquanto a populagdo jovem de 20 a 24 anos

decrescera 5%, passando de 835.661 em 2009 para 794.809 em 2020.

Segundo o Indice de Envelhecimento produzido pela Fundagdo Seade
para 2.010, que estabelece propor¢ao de pessoas com 60 anos ou mais por 100
individuos de 0 a 14 anos, revela que os maiores percentuais de pessoas com
mais de 60 anos estdo nos distritos considerados mais ricos da cidade, enquanto

nos mais pobres a proporgao ainda é muito baixa.

Tabela 8

Comparativo entre os Cinco Distritos com Maior e Menor Proporcao de Pessoas
com 60 Anos ou Mais por 100 Individuos de 0 a 14 anos.

Cinco Distrites com Maior Proporcdo de Pessoas com | Cinco Distritos com a Menor Proporcio de Pessoas
60 Anos ou Mais com 60 Anos

Itaim Bibi 159,33 Vila Andrade 23,24

Pinheiros 166,71 Jardim Angela 21,75

Consolagéo 169,64 Grajau 20,83

Alto de Pinheiros 174,65 Anhanguera 18,75

Jardim Paulista 187,63 Parelheiros 17,9

Fonte: Fundagdo Seade

7 - Violéncia

A tabela abaixo demonstra que das dez subprefeituras com as maiores
populacdes residentes em setores censitarios de Alta e Muito Alta
Vulnerabilidade Social na cidade de Sao Paulo, oito delas sdo subprefeituras
com o maior numero de Obitos por homicidio. O mesmo acontece com o
ndimero de 6bitos por homicidio de jovens de 15 a 29 anos, ou seja, oito entre as
dez subprefeituras listadas com maior ntimero de pessoas residentes nos
setores censitarios de Alta e Muito Alta Vulnerabilidade Social, sado
subprefeituras com os maiores indices de dbitos por homicidios na faixa etéria
de 15 a 29 anos. Evidentemente estas questdes tém origem econdmica e social e

devem ser tratadas e aprofundadas como problemas sociais.
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Tabela 9
Populacdo Residente nos Setores Censitarios de Alta e Muito Alta Vulnerabilidade Social,
Ntmero de Obitos por Homicidio e Namero de Obitos por Homicidio de Jovens de 15 a 29 anos,
por Subprefeitura. Cidade de Sao Paulo, 2008.

Total de Populagdo Residente nos Setores i " L Nimero de dbitos por homicidio de Jovens de
L . o Nimero de bitos por homicidio

Censitdrio de Alta e Muito Alta Vulnerabilidade 15229 anos

Coordenadoria Coordenadoria Coordenadoria

da Assisténcia | Subprefeitura | N° Absoluto | da Assisténcia | Subprefeitura | N°Absoluto | da Assisténcia | Subprefeitura | N2 Absoluto

Social - CAS Social - CAS Social - CAS

Sul Capela do Socorro 136.491 Sul M'Boi Mirim 119 Sul M'Boi Mirim 52
Sul M'Boi Mirim 110.104 sul Campo Limpo 100 Sul Campo Limpo 51
Sul Campo Limpo 102.722 Sul Capela do Socorro 86 Sul Capela do Socorro 36
Leste Itaim Paulista 86.051 Norte Freguesia do 0 64 Norte Freguesiado O JL|
Sul Cidade Ademar 84.869 Sul Cidade Ademar 61 Sul Cidade Ademar 2
Leste 580 Miguel 81.700 Sudeste Vila Prudente 51 Leste Itaguera %
Leste §80 Mateus 79.157 Leste Itaguera 50 Leste [taim Paulista 3
Leste Guaianases 75,615 Leste 580 Mateus 49 Leste $80 Mateus 2
Sudeste V. Prudente 69.393 Sudeste Penha 45 Sudeste Vila Prudente il
Norte Freguesiado 0 62.466 Leste 540 Miguel 48 Norte Casa Verde yli

Fonte: Fonte: PRO-AIM (Programa de Aprimoramento das Informac¢des de Mortalidade no
Municipio de Sdo Paulo). Elaboragdo: SEMPLA (Secretaria Municipal de Planejamento)/ DIPRO
(Departamento de Estatistica e Produgao de Informagao)

8 - Populacao em Situacao de Rua -

A cidade de Sao Paulo é reconhecida mundialmente por ser um dos mais
importantes centros econémico e cultural do Brasil. Ao mesmo tempo em que
assume esse papel estratégico de produgao e circulacao de riqueza no pais, cada
vez mais materializa e da visibilidade a uma grande parcela da sua populacao
que vive em niveis extremos de degradacao da vida e vulnerabilidade.

E neste contexto amplo de expressdes de desigualdades, que a populagao
de rua surge com mais intensidade e se torna presenca constante nos debates e
acgoes do poder publico.

Podemos afirmar que o municipio de Sao Paulo foi pioneiro no
desenvolvimento de a¢des publicas para esta populagdo e consolidou um novo
processo de atengdo a populacdo em situagdo de rua na cidade de Sao Paulo
criando novos servigos de atencdo e readequando os servicos existentes,

possibilitando assim o direito e cidadania.
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Para dimensionar esta populacdo e para subsidiar a elaboragao de
politicas de atencdo a populacdo em situacdo de rua e a qualificagdo do
atendimento existente a SMADS vem realizando desde 2000 censos
demograficos para dimensionar a populacdo de rua na cidade de Sao Paulo. Os
censos sdo realizados a partir de uma metodologia especifica construida pela

Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE.

Tabela 10 - Namero de Pessoas em Situa¢ao de Rua na Cidade de Sao Paulo

Ano 2.000 2.009
Total 8.008 13.666

Fonte: FIPE/SMADS, 2000/2003/2009

Além disso, em 2006 também foi realizado o Censo e Contagem das
Criangas e adolescentes em situacdo de rua na cidade de Sdo Paulo em que foram
encontradas 1.842 criancas e adolescentes.

No censo de 2009, das 13.666 pessoas recenseadas, 6.587 (48,2%) foram
encontradas em logradouros publicos e 7.079 (51,8%) nos servicos mantidos
pela SMADS (centro de acolhida, hotel social e reptiblica). O mapa a seguir
ilustra os distritos com maior concentracdo de pessoas em situagdo de rua,

revelando a prevalente frequéncia na regido central da cidade.
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A caracterizacdo socioecondmica foi feita por amostragem, abrangendo a
populacdo de rua da regido central, onde se registrou a maior concentragdo de
populagdo de rua no levantamento censitario (60% da populacdo, sendo 41,9%
somente nos distritos Sé e Reptuiblica).

A maioria da populagdo é do sexo masculino (86,1%) contra 13,9% de
mulheres. Quanto a cor, 64,3% constituem o grupo de ndo brancos e 35,7% sao
representados pelos brancos. As pessoas entre 26 e 55 anos representam 76,1%

do total da populacao.

O nivel de escolaridade dos 91% que freqiientaram a escola é de modo
geral, baixo. A maioria ndo chegou a completar o ensino fundamental até a 8°
série (62,8%). Os que completaram e estudaram além desse nivel, correspondem
a 37,2%. Nesse grupo estdo incluidos os 2,3% com superior incompleto e 1,9%

com superior completo.

Quanto ao local de nascimento, 45,9% nasceram no estado de Sdo Paulo,
sendo que deste percentual 27,4% nasceram na prépria capital. Os outros 53,8%
nasceram em municipios de outros estados, no entanto, vale ressaltar que, a
grande maioria (53%) migrou uma vez s6 para Sao Paulo e aqui se fixou. Destes

migrantes, 60% vieram ha mais de 10 anos.

Verificou-se que ao perder a moradia, apenas 23,5% foram diretamente
para o albergue, enquanto 76,5% foram para a rua, no entanto, constatou-se que
79,1 %, dos entrevistados ja pernoitaram em albergue. Desta populagdo, pouco
mais de 28% esta ha menos de 1 ano na rua, e 20% com mais de 10 anos em

situacao de rua.

Grande parte dos entrevistados (68%) teve emprego formal com registro
em carteira. A ocupagdo mais desempenhada antes de ir para rua pela maioria
dos que trabalhavam era na drea da construgao civil (28%) e na area de servigos

domiciliares e de limpeza aparece em segundo lugar (19%).

Hoje, as atividades que realizam para ganhar algum dinheiro estdo

relacionadas a atividades informais. As atividades mais citadas de obtencdo de
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renda foram a venda de materiais reciclaveis (62%). Em seguida, com uma
frequéncia menor, aparecem outras atividades informais propiciadas pela
propria rua como lavagem/guarda de carros /carga e descarga de mercadorias
(24%).

Com relacdo ao acesso aos beneficios apenas 2,1% recebe aposentadoria e
0,6% BPC. Entre os que tém 50 anos e mais 7,1% sdo aposentados e 1,6% recebe

BPC.

A maioria desta populacdo, mais de 80%, utiliza a rede de servicos da
cidade. Destacam-se os Nucleos de Servicos vinculados aos Centros de
Acolhida, procurados por 28,1%, a Tenda com 23,7% e os Nucleos de

Conviveéncia utilizados por 19,3% do total pesquisado.

A violéncia contra os moradores de rua revela o quanto existe de
preconceito contra essa populagdo ja desprovida de tudo e em situacdo de
extrema pobreza. A maioria (66,7%) ja sofreu algum tipo de violéncia,
independentemente da idade e cor. A questdo sobre por quem foi violentado
admitia respostas multiplas, o resultado demonstra que cerca de 70% foram
agredidos pelos préprios moradores de rua; 42,2% pela policia e guarda

metropolitana; 20,5% por transeuntes e 6,7 % por comerciantes.

Os resultados do perfil demogréfico que compuseram o processo de
preparacdo para a pesquisa socio-antropoldgica “Trajetoria de Vida da
Populacao Atendida nos Servicos de Acolhimento para Adultos em Situacao
de Rua de Sao Paulo”, realizada em parceria com o Centro de Estudos Rurais e
Urbanos - CERU, ndo diferem muito dos resultados obtidos pelo censo

realizado pela FIPE.

Os dados da presente pesquisa mostram que pode estar havendo uma
alteracdo na composicdo da populacdo albergada. Parcela significativa de
acolhidos (37%) deixou sua ultima moradia fixa e buscou diretamente os
Centros de Acolhida e aqueles que estiveram na rua, foi por pouco tempo. E

uma populacdo formada por trabalhadores desempregados, sobrevivendo de
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trabalho temporério de baixa remunera¢do, que nado lhes permite pagar um

minimo de aluguel.

A maioria (59%), ndo fazem uso de alguma droga ou bebida e sempre
que conseguem renda suficiente deixam o albergue, e vdo morar em pequenos

hotéis e pensdes, mesmo que por pouco tempo, até acabar o dinheiro.

Identificou que 96,6% da populacdo usudria dos Centros de Acolhidas,
Hotéis e Republicas dorme nos finais de semana nos mesmos locais, isto é, ndo
vao para casa da familia, parentes ou amigos, desmistificando a hipétese de que

grande parte dessas pessoas ndo utiliza esses servigos nos finais de semana.

A maior parte das pessoas chega aos Centros de Acolhida através de
indicacdo de outras pessoas com vivéncia de rua (4555%), seguida dos
encaminhamentos realizados pelo Servigo Especializado de Abordagem as

Pessoas em Situacdo de Rua e outros servigos publicos.

Outro indicador revelador é que tanto homens (58,4%) como mulheres
(50%) querem morar sozinhos quando sairem definitivamente dos servigos de
acolhida. Esta informacdo sugere a reflexdo de que a ruptura dos lagos
familiares é um fator dificilmente contornavel na experiéncia de vida dessas
pessoas, demandando por conseqiiéncia, o estabelecimento e o aprimoramento

tedrico-metodologico do trabalho com familia.

Em relacdo a andlise da trajetéria de vida, foi possivel constatar que os
servicos de acolhida oferecidos por SMADS representam, em que pese as
exigéncias para seu continuo aperfeicoamento, um papel importante na
biografia de seus usudrios, sobretudo para essa recém chegada parcela acima
referida. Estes servicos de acolhida ja fazem parte das estratégias de
sobrevivéncia e a possibilidade desta populacdo evitar a total exclusdo e

resguardar sua identidade e cidadania.
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9 - Coordenadoria de Assisténcia Social - CAS

O decreto n°® 50.365, de 30/12/2008 cria a Coordenadoria Geral de
Assisténcia Social - COGEAS na Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, responsavel pelo estabelecimento das diretrizes e pela
coordenacao da gestdo descentralizada da Politica de Assisténcia Social no
municipio de Sao Paulo. O referido decreto dispde ainda sobre a criagdo das
Coordenadorias de Assisténcia Social - CAS que no ambito de suas areas de

abrangeéncia efetivam as diretrizes apontadas por COGEAS.

As macro-regides das CAS apresentam realidades sociais bastantes
diversas uma das outras, algumas delas s6 sao notadas por quem vive o dia a
dia da regido. Foram relacionadas a seguir, fruto das observacdes diretas das
equipes técnicas dos CRAS, algumas caracteristicas para melhor retratar cada

regiao.
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Nota: CRAS - Certro de Referéncia de Assisténcia Sccia

Mapa 3 - Coordenadorias de Assisténcia Social - CAS e Centros de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS. Decreto: n° 50.365, de 30/12/2008.
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CAS - Centro Oeste

Subprefeituras que compoem a CAS Centro-Oeste: Butanta, Lapa, Pinheiros e
Sé.

A macro-regido Centro-Oeste apresenta maior concentracdo de
populacdo em situacdo de vulnerabilidade social em suas areas periféricas,
onde a paisagem é marcada por favelas. Na area central, concentra-se 60% da
populacdo em situacdo de rua do total da cidade, segundo censo 2009. A

populacdo encorticada representa grande percentual dos moradores da Sé.

CAS - Leste
Subprefeituras que compdem a CAS Leste: Cidade Tiradentes, Ermelino

Matarazzo, Guaianases, Itaim Paulista, Itaquera, Sao Mateus, Sao Miguel.

A subprefeitura de Cidade Tiradentes abriga o maior complexo de
conjuntos habitacionais da América Latina com 40 mil unidades. Ha 17 favelas e
19 &reas de risco. Sao Mateus possui ocupagdes irregulares e/ou em areas de
preservacao ambiental. Enchentes e desmoronamentos resultam da falta de
infra-estrutura urbana. A oferta de servicos publicos das areas de educagao,
saude e assisténcia social sdo insuficientes frente & demanda, considerando-se
especialmente, o segmento da infancia e da adolescéncia.

Sdo Miguel possui grande contingente de moradores em &reas ndo
oficialmente reconhecidas. Guaianases mantém a tradicao de bairro-dormitério,
com poucos estabelecimentos geradores de empregos, embora venha
aumentando a area de comércio e de servigos. Ha forte concentracio de

trabalhadores na economia informal.

CAS - Sul
Subprefeituras que compdem a CAS Sul: Campo Limpo, Cidade Ademar,
M’Boi Mirim, Parelheiros, Santo Amaro, Capela do Socorro.

A regido é ocupada por construcdes irregulares em loteamentos
clandestinos e grande nimero de favelas em fundos de vale e margens de

corregos, constituindo fatores de risco para seus moradores. Abrange areas
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rurais, com a presenca de duas aldeias indigenas. Observa-se também a
presenca de criangas, adolescentes e adultos em situacdo de rua, especialmente
no distrito de Santo Amaro. As criancas e adolescentes em situacdo de trabalho
encontram-se nas areas centrais, mas também nas &reas rurais, especialmente

em época de colheita nas lavouras.

CAS Sudeste

Subprefeituras que compdem a CAS Sudeste: Aricanduva, Ipiranga,

Jabaquara, Mooca, Penha, Vila Mariana, Vila Prudente.

Ha na regido 202 favelas com 84.606 domicilios, sendo 18 em areas de
risco. Ha forte incidéncia de corticos (Ipiranga, Mooca , Penha e Vila Mariana).
Registra-se a presenca de populacdo em situagdo de rua no Jabaquara, Penha,
Mooca, Vila Prudente e Vila Mariana.

A regido é dotada de boa infra-estrutura urbana (Ipiranga, Mooca, Penha
e Vila Mariana), equipamentos publicos de esporte e lazer (Penha, Mooca e
Jabaquara), significativa drea comercial (Ipiranga, Vila Prudente, Jabaquara e

Vila Mariana).

CAS Norte
Subprefeituras que compdem a CAS Norte: Casa Verde, Freguesia do O,

Perus, Pirituba, Santana, Tremembé, Vila Maria.

O distrito de Casa Verde, embora oficialmente ndo figure entre as mais
vulnerédveis da cidade, aponta grande namero de pessoas vivendo em areas de
risco e criangas em situagdo de trabalho que se deslocam para Pinheiros,
Moema e Santana.

No distrito da Freguesia do O observa-se tendéncia de decréscimo
populacional, ao contrdrio da Vila Brasildandia, onde ocorrem as ocupagdes

irregulares nas encostas da Serra da Cantareira. Possui intmeros pontos de
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risco, em razao do relevo acidentado e das habitagdes precérias construidas as
margens dos cerca de 40 Km de cérregos. Totalizam 101 favelas.

O distrito do Jagana apresenta o fendmeno do surgimento de bairros “de
um dia para outro”, com falta de estrutura de saneamento, arruamentos
precérios, auséncia ou escassez de servicos sociais, dificuldades de transporte e
baixa renda. Constata-se um aumento de bolsdes de miséria ao longo da
Rodovia Fernao Dias.

O distrito de Perus apresenta areas com ligacOes irregulares de agua e de
energia, auséncia de passeio publico, calcamento e pavimentagdo, falta de
transporte publico e de servigo de coleta de lixo. Alta incidéncia de trabalho
infantil. Trés ndcleos de favela, as margens da Rodovia Anhanguera. Parte do
territorio abriga habita¢des construidas pelos moradores em terreno ingreme e
sujeito a deslizamentos.

O distrito do Jaraguéa é o segundo em crescimento populacional da macro
regido Norte, atrds do distrito Anhanguera. A divisa com a Brasilandia e
Pirituba configura um imenso bolsdo de pobreza e vulnerabilidade. H4 uma

grande incidéncia de trabalho infantil.
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PROTECAO SOCIAL BASICA

A Politica Nacional de Assisténcia Social (Resolugdo n° 145, de 15 de
outubro de 2004 do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS),
estabelece que o objetivo da Protecado Social Basica é “Prevenir situagoes de risco,
desenvolvendo potencialidades e aquisigoes , e o fortalecimento de vinculos familiares e

comunitirios”.

O publico alvo é “a populagio que vive em situagio de vulnerabilidade social
decorrente de pobreza, privagio (auséncia de renda, precdrio ou nulo acesso aos servigos
publicos, dentre outros) e, ou fragilidade de wvinculos afetivos relacionais e
fortalecimento social (descriminagoes etdrias, étnicas, de género ou por deficiéncias

dentre outras)”.

De acordo com as diretrizes da Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (Resolugdo n°® 109 de 11/12/2009) ¢, SMADS procedeu a
reorganizacdo da rede caracterizando os servigos socioassistenciais sob a

responsabilidade desta Pasta.

% Publicada no Didrio Oficial da Unifo em 25/11/2009.
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I. REDE ESTATAL: sdo servicos prestados diretamente pela Pasta.

a) Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)

Tabela 11 Distribuicdo no Municipio de Sdo Paulo das Familias em Situagdo de Alta e Muito Alta Vulnerabilidade Social e
Familias Beneficiarias do Programa Bolsa Familia e dos Beneficidrios de Prestagdo Continuada por Coordenadoria de
Assisténcia Social e Subprefeitura. Municipio de Sdo Paulo.

- Total de Familias Vulneraveis
) . N Residentes nos IPVS 5e 6 + Participacao
Coordenadoria da ) Residentes nos Setores . . ey s
.. ) Subprefeitura L. Familias Beneficiarias do Percentual no
Assisténcia Social - CAS Censitarios do IPVS 5 e -
Programa Bolsa Familia e dos MSP
6 Beneficios de Prestagao
Campo Limpo 26.122 37.523 7,3
Capela do Socorro 34.325 45,959 8,9
sul Cidade Ademar 21.473 28.205 5,5
M’Boi Mirim 27.885 38.684 7,5
Parelheiros 14.657 16.573 3,2
Santo Amaro 977 2.816 0,5
Total CAS Sul 125.439 169.760 32,9
Aricanduva 2.005 7.109 1,4
Ipiranga 10.107 15.564 3,0
Jabaquara 7.133 10.128 2,0
Sudeste Mooca 473 5.075 1,0
Penha 5.977 16.044 3,1
Vila Mariana 444 2.136 0,4
Vila Prudente 17.558 26.706 5,2
Total CAS Sudeste 43.697 82.762 16,0
Casa Verde 8.559 13.373 2,6
Freguésia do O 15.614 21.793 4,2
Jacand/Tremembé 7.769 12.663 2,5
Norte Perus 2.363 4.123 0,8
Pirituba 5.645 12.303 2,4
Santana 1.260 4.776 0,9
Vila Maria/V. Guilher 7.005 12.158 2,4
Total CAS Norte 48.215 81.189 15,7
Cidade Tiradentes 7.719 11.520 2,2
Ermelino Matarazzo 2.452 7.102 1,4
Guaianases 18.913 24.240 4,7
Leste Itaim Paulista 21.536 28.721 5,6
ltaquera 10.559 20.997 4,1
Sdo Mateus 19.746 27.648 5,4
Sdo Miguel Paulista 20.483 28.060 5,4
Total CAS Leste 101.408 148.288 28,7
Butanta 13.414 19.909 3,9
Centro-Oeste L.a pa : 4.779 6.983 1,4
Pinheiros 26 1.276 0,2
Sé 344 6.177 1,2
Total CAS Centro-oeste 18.563 34.345 6,7
Total 337.322 516.344 100,0

Fonte: Fundagdo SEADE, IPVS, 2004; SMADS/CGB, PBF, Abril de 2010; SMADS/PSB, BPC, Dezembro de 2007.

* Bolsa Familia e Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC

Os dados apresentados no quadro acima demonstram a concentracdo de

familias em situacgao de alta e muito alta vulnerabilidade, transferéncia de renda

e BPC, por Coordenadoria, sendo a maior concentragdo na CAS - SUL com 32,
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9%, e 06 CRAS instalados, seguida da CAS - Leste com 28,7 %, com 07 CRAS

instalados.

Em relacdo a CAS -Centro Oeste, cabe ressaltar que a percentagem de
6,7% nado revela a totalidade da demanda social da regido, que além das
familias em situacdo de vulnerabilidade, apresenta 60% da populacdo nos
distritos administrativos desta Coordenadoria, sendo 41,9% somente nos
distritos Sé e Republica (FIPE/2010).

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS é uma unidade
publica estatal de base territorial, localizada em areas de vulnerabilidade social.
Executa servicos de protecdo social, organiza, articula e indica percentual de
vagas da rede de servicos socioassistenciais local da Politica de Assisténcia
Social. E a porta de entrada dos usuérios a rede de protegdo social do Sistema

Unico de Assisténcia Social - SUAS.
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Fonte: SMADS/CGA-Corvénios, Dezembra’2009; PRODAM, GEOLOG 2.1.2, 2001.
Blaboragdo: SMADS/Coordenadoria do Observatdrio de Pdliticas Sociais, Maio de 2010.
Nota: CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Sccia

Mapa 4 - Localizacdo dos CRAS Regionais no Municipio de Sao Paulo - MSP
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Os territérios com populacio em situacdo de alta e muito alta
vulnerabilidade social, demonstrados através do Indice Paulista de
Vulnerabilidade Social - IPVS 5 e 6, agregados com as areas de concentragdo das
familias que recebem transferéncia de renda sdo informacdes prioritarias para o
Planejamento e Monitoramento do trabalho no territério a ser realizado pelas
Coordenadorias de Assisténcia Social - CAS, conforme regulamentado na

Portaria 44/ SMADS de 22/10/2009 e a luz das diretrizes da NOB-SUAS.
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MUNICIPIO DE SAO PAULO
BENEFICIARIOS DOS PROGRAMAS DE
TRANSFERENCIA DE RENDA

Legenda
Transf. deRenda
[Ieutprefeituras
indice Paulista de Vulnerabilidade Social
[ Alta Vulneratilidede - IPVS 5
Il Mito AltaVuln. - IPVS 6

@ crAs

0 4 8 12 (i)
Kilometers

Forte: SMADS/Banco "Gestéo de Corvénios”, Junho de 2010; SMADS/CGB, PBF, Abril de 2010;
SMADS/CGB, PRC, Margo de 2010; SMIADS/CGB, PRM, Marco de 2010; PRODAM, GEOLOG2.1.2, 2001.
Elaboragso: SMADS/Coordenadoria do Observatdrio de Politicas Sociais, Juhode 2010.

Nota: PBF-Programa Bolsa Familia; PRC - Programa Renda Cidads; PRM-Programa RendaMinima.

Mapa 5 - Beneficiarios dos Programas de Transferéncia de Renda, IPVS 5 e 6 e CRAS
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As areas sinalizadas nos mapas sdo as regides com maior concentracdo
de Programas de Transferéncia de Renda e vulnerabilidade social. Em &reas
com populacdo indigena, a implantacdo do CRAS estd sendo planejada em
conjunto com liderancas indigenas e 6rgaos responsaveis pela questdo como a
Fundacido Nacional do Indio - FUNAI e a Fundacio Nacional de Saude -
FUNASA.

Até dezembro de 2008 a rede dos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social -CRAS, encontrava-se vinculada a cada uma das 31 Subprefeituras da

Cidade de Sao Paulo.

A partir da publicacao do Decreto 50.365 de 30/12/2008 e com a posse
do titular desta Pasta em janeiro de 2009, foi priorizado o processo de
reorganizacao desta rede. Tais providéncias visaram desenvolver estudo sobre

a localizacao dos CRAS segundo as singularidades dos territérios.

A prioridade adotada, conforme orientagdes técnicas de ambito federal,
direcionou-se para a instalagio da unidade ptblica em espago nao
compartilhado com outros servicos, de forma a garantir o cumprimento das

funcoes do CRAS.

Tais exigéncias - acessibilidade para pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia; funcionamento durante 5 dias semanais e 8 horas no minimo
diédrias; placa de identificacdo com modelo e especificacdes indicadas pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome/MDS; composicao da
equipe de referéncia conforme estabelecido pela NOB-RH/SUAS - constituem
requisitos minimos para a adequada oferta de trabalho com familias por meio

do Servico de Atengdo Integral a Familia - PAIF.

Sendo assim, em 2009, o municipio desencadeou o processo de
readequacdo para a implantacdo e implementacao dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS na cidade de Sao Paulo. Atualmente, o0 municipio

conta com 16 (dezessete) unidades localizadas nas seguintes regides: Santana;
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Vila Maria - Guilherme; Casa Verde; Freguesia do O; Jacana;, Mooca;
Aricanduva - Formosa; Lapa; Pirituba; Perus; Sdo Mateus; Vila Prudente;
Guaianases, Itaim Paulista, Parelheiros e Butanta. Estas, instaladas conforme as

orientacdes federais.

Simultaneamente a instalacao fisica desses servigos foi realizada a 1°
Oficina de Planejamento e Monitoramento dos CRAS para Coordenadores e
Equipe técnica, em conjunto com as CAS - Coordenadorias de Assisténcia
Social das regides Norte, Sul, Sudeste, Centro-Oeste e Norte, objetivando o
cumprimento das diretrizes técnicas de atendimento do servigo, conforme

Portaria 44/ SMADS, publicada em 22/10/2009.

Tal medida de planejamento constitui estratégia nuclear de
reordenamento das acdes dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social.
Enquanto desdobramento serdo realizados encontros trimestrais com as equipes
regionais como forma de acompanhar os avangos, corrigir rotas e readequar

medidas de monitoramento.

A definicdo dos objetivos a serem adotados pela Coodenadoria de
Protecdo Social Bésica, considerou a preméncia em reordenar a dinamica de
trabalho e consequentemente as ofertas socioasistenciais a serem afiancadas nos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social, de forma a garantir o acesso ao

direito a populagao em vulnerabilidade social do municipio de Sao Paulo.

Assim, constituem-se obejtivos centrais da Coordenadoria de Protecao
Social Bésica, no tocante ao reordenamento dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social:

e Elaborar, tendo como base as orientacdes federais, cartilha com as

diretrizes para o funcionamento do Centro de Referéncia da Assisténcia
Social;

e Monitorar trimestralmente, através das Oficinas de Gestio e
Monitoramento dos CRAS, a implantacdo das diretrizes técnicas dos
CRAS estabelecidas por SMADS/COGEAS/Coordenadoria de Protecao
Social Bésica;
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e Elaborar, em parceria com CGP, Plano de Capacitagdo para as equipes
técnicas dos CRAS;

e Efetivar a gestdo articulada entre CRAS e CREAS priorizando a inclusao
na rede de servigos da protecao social basica de criangas, adolescentes e
jovens com deficiéncia, e que tiveram seus direitos violados;

* Monitorar, em parceria com COPS e CGB, os Programas de Transferéncia
de Renda: metas, inclusdes, cumprimento de condicionalidades de
Educacdo e Satude e atualizacdo dos cadastros de beneficiarios;

e Efetivar a gestdo integrada de servicos e beneficios socioassistenciais
através do envio, para as organizacdes conveniadas, de listagens das
familias beneficidarias dos Programas de Transferéncia de Renda e
familias com beneficidrios do BPC (idoso e deficiente), concretizando a
referéncia dos servicos socioassistenciais ao CRAS.

Para alcance de tais objetivos sdo elencadas as seguintes metas:

META 1: Implantar 04 novos CRAS na regido da Brasilandia, indicados pelo
MDS/PRONASCI - Programa Nacional de Seguranca Ptblica com Cidadania

em razao do alto indice de violéncia contra adolescentes e jovens;

META 2: Implantar 11 CRAS, co-financiados pelo MDS por meio de Piso

Basico Variavel/Termo de Aceite;

META 3: Implantar e implementar 15 novos CRAS existentes que se
encontram em espaco compartilhado com Subprefeituras ou com as
Coordenadorias de Assisténcia Social - CAS e/ou fora das regides com IPVS
05 ou 06: Pinheiros, Cidade Ademar, Sao Miguel Paulista, Ermelino
Matarazzo, Jabaquara, Penha, M' Boi Mirim, Capela do Socorro, Santo
Amaro, Itaquera, Sé, Vila Mariana, Campo Limpo, Cidade Tiradentes e

Ipiranga.

Conforme previsto pela Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS a
concessao dos beneficios eventuais integra as garantias sociais do Sistema Unico
de Assisténcia Social, devendo ser operacionalizada em ambito municipal.
Assim, enquanto componente do processo de redirecionamento organizativo

dos CRAS, foi realizado estudo sobre o Benéfico Eventual com a participacdo da
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Coordenadoria de Protecdao Social Basica, Coordenadoria Geral de
Administracdo - Orcamento e Financas e Coordenadoria Geral de Beneficios.
Tal levantamento identificou o perfil prevalente da concessdo de recursos
financeiros no atendimento as familias e ou pessoas em situagdo de

vulnerabilidade e risco social e pessoal.

A andlise buscou subsidiar a implementagdo, de modo continuo, do
monitoramento dos recursos financeiros para cada CRAS, adotando enquanto
objetivo central, no trabalho socioeducativo com as familias, a inclusdo dos

beneficidrios eventuais nos Programas de Transferéncia de Renda.

Conforme tabela a seguir, no primeiro trimestre de 2010, excetuando as
demandas para acesso aos Programas de Transferéncia de Renda - PTR
destaca-se a prevaléncia para o item alimentagdo, totalizando 10.533
solicitagdes, com maior evidéncia para regido sul e norte da cidade de Sao
Paulo. Trata-se de considerar, na analise deste dado, o cendrio bastante
vulneravel de grande parte da populacdo no tocante as condicdes minimas de

sobrevivéncia.

Retrata ainda que as ofertas da seguranca social de apoio e auxilio a
populagao, quando sob riscos circunstanciais, preconizadas pela NOB - SUAS,
adquirem carater permanente no cotidiano de vida das pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social, o que consequéncia, vem a exigir a implementagdo de
novas metodologias de trabalho, a serem desencadeadas nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social, de forma a instaurar capacidade resolutiva

para esta demanda social.
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Tabela 12 - CENTROS DE REFERENIA DE ASSISTENGASOCAL - DEMANDAS APRESENTADAS EMINUIVEROS ABSOLUTOS, POR GOORDENADCRIA DE ASSISTENCIA SOOAL - CAS. PRIVEIRO TRIVESTRE DE 2010. SP.

oA A®sso Tratam InSt.nm Pagto Acessci Rep.em Acesso Carteira Habitacd Foto/ Transp. Orient. Alment Capait. I\;:c Intzsﬁ In::r:oj fg;t( Outros
PIR Sau o Trabalh Contas Vorada Doc Idoso o Fotocdp. Urbano  INSS Profiss. Trabalh I ka’, Idos;)
o o

Centro -

Oeste 323 290 286 73 462 9% 705 258 452 313 456 325 139 144 245 715 1634 129 115
Leste 7646 207 124 2177 117 169 153 49 1144 38 173 151 1911 20 136 299 285 187 356
Norte 6948 313 &4 185 258 63 328 611 192 35 182 21 2975 261 368 231 203 170 475
Sudeste 4049 152 24 21 148 47 381 830 25 199 158 157 1248 75 121 418 431 108 513
Su 15613 793 241 383 303 339 1161 985 1388 173 1264 331 3020 181 329 567 237 342 466
TOTAL 37479 1755 739 3029 1288 714 2728 3178 3401 753 2233 1195 10533 751 119 2230 2790 936 1925

Fonte: SIMADS/CQOPS/QVIA/Dados de Exeaucsio, maio de 2010,
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a) Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia - PAIF

Considera-se que o trabalho social com as familias, constitui instrumento
medular da atencdo socioassistencial a ser afiancada pela Politica de Assisténcia
Social aos municipes residentes nas areas de alta e altissima vulnerabilidade (IPVS

5 e 6) do municipio de Sao Paulo.

Todavia, em que pese o avango tedrico apontado pelas diretrizes da
PNAS/04 e demais regulacdes, é notéria, nos cotidianos de trabalho, a auséncia de
clareza do trabalho a ser efetivado, considerando a realidade social das familias.
Trata-se de um desafio central a ser enfrentado pela Politica de Assisténcia Social,
no sentido de assegurar a ampliacdo tedrico-metodolégica das intervengdes
profissionais e consequentemente, da oferta dos servicos socioassistenciais as

familias.

Chama ainda a atengao, a necessidade de um movimento interdisciplinar e
intersetorial das Politicas Sociais, alicercado nos paradigmas do campo do direito
social e direcionado a um reconhecimento mais abrangente do cotidiano de vida
das pessoas, dos vinculos familiares e das fragilidades e potencialidades das

dinAmicas territoriais.

A relacdo entre familia e protecdo social de Assisténcia Social, como dever
do Estado e direito de cidadania, parte do pressuposto de que a familia é o nuacleo
béasico de afetividade, acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e referéncia
no processo de desenvolvimento e reconhecimento do cidaddao. O Estado tem o

dever de prover protecao social, respeitada a autonomia dos arranjos familiares.

Neste sentido, a proposta de SMADS é oferecer para as familias atividades
de natureza socioeducativa, participativas e colaborativas, com estratégias
especificas capazes de: enriquecer e ampliar as dimensdes pessoais, comunitarias e
profissionais; promover o fortalecimento da auto-estima e a nogdo de direitos e
deveres; favorecer o protagonismo; desenvolver habilidades para a insercdao no
mundo do trabalho, a geracdo de renda e ampliacdo da autonomia como forma de

prevenir situagdes de risco; desenvolver potencialidades, propiciar aquisi¢des e
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fortalecer vinculos familiares e comunitarios, face as incidéncias de
vulnerabilidade social, objetivando instrumentalizar essas familias para que se

tornem os principais agentes do seu préprio desenvolvimento.
b) Programa Projovem Adolescente

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social, segundo diretrizes do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, é a unidade publica
estatal na qual, preferencialmente, devem ser desenvolvidas a gestdo e as agdes
socioeducativas do Programa Projovem Adolescente. Enquanto uma das
modalidades do Programa Nacional de Inclusao de Jovens é destinado aos jovens
na faixa etdria de 15 a 17 anos pertencentes a familias beneficiarias do Programa
Bolsa Familia, egressos de medida socioeducativa de internacdo ou em
cumprimento de medidas em meio aberto, de protecdo, egressos do PETI ou

vinculados a programas de combate a violéncia, ao abuso e a exploracdo sexual.

Considerando a realidade de exclusdo social vivenciada por esta populagao,
retratada nos indicadores sociais, é premente para a Politica de Assisténcia Social,
em articulacdo com as demais Politicas Sociais, o enfrentamento dos desafios afetos
as vulnerabilidades e riscos sociais aos quais estdo submetidos jovens e

adolescentes da cidade de Sao Paulo. Diante deste cendrio, SMADS objetiva:

¢ Acompanhar e monitorar a implementacdo do Programa Projovem

Adolescente nos CRAS da Cidade Tiradentes e Butant3;

c¢) Programa BPC na Escola

Considerando as diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social, no
que se refere ao Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC, particularmente o
trabalho de orientacdo e acompanhamento dos beneficiarios e suas familias, a ser
realizado pelos CRAS, SMADS tem pautado o atendimento integral, por meio da
articulacdo com as demais Politicas Sociais, enquanto prioridade para o processo

de inclusdo da pessoa idosa e com deficiéncia.

Neste sentido, a implementacdo do Programa de Atencao Integral a familia -
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PAIF, nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social baliza as acbGes a serem
desenvolvidas junto aos beneficidrios do BPC, de tal forma a assegurar a recepcao,
identificacdo e encaminhamentos necessarios, considerando a responsabilidade

publica com a defesa e garantia dos direitos socioassistenciais.

Pautado neste principio, o governo Federal criou o Programa BPC na Escola
com o objetivo elevar a qualidade de vida e dignidade das pessoas com
deficiéncias beneficidrias. Visou assim, garantir o acesso e permanéncia na escola
por meio da articulagdo intersetorial - assisténcia social, educagao, satde, direitos
humanos e pessoa com deficiéncia, favorecendo o desenvolvimento dos

beneficiarios.

SMADS estabeleceu um compromisso em 2008 com o MDS, de realizar o
Programa BPC na Escola, por intermédio da aplicacdo de 13.976 questiondrios aos
beneficidrios da faixa etdria de 0 a 18 anos de idade. O mapa a seguir apresenta o
georreferenciamento dos beneficidrios na cidade de Sdo Paulo, a serem visitados

visando a consecugao dos objetivos do Programa BPC na Escola.
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Mapa 6 - Localizacdo Beneficio de Prestagdo Continuada/ BPC - Escola na cidade de Sao Paulo,
2009.
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Para tanto, procedeu-se a implementagdo do Grupo Gestor Intersecretarial a
nivel municipal e do Grupo Gestor Regional nas cinco Coordenadorias de
Assisténcia Social - CAS. Buscou-se assim, garantir as acdes do Programa BPC na
Escola por meio da articulagdo intersetorial com as Secretarias Municipais de
Educacao, Satude, Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida e Comissao
Municipal de Direitos Humanos. Apés o dimensionamento da necessidade de
recursos humanos para a aplicagdo dos questionarios foi desenvolvido o processo

de capacitacdao dos profissionais.

Foram sistematizados procedimentos para a divulgacdo do processo de
pesquisa do Programa BPC- Escola, a ser realizado nas diversas regides da cidade,
por intermédio da elaboracdo de cartazes e folders explicativos, assim como da
confeccdo de vinheta em parceria com a Secretaria Municipal de Satide para

divulgacao na TV Minuto - Metr6 de Sao Paulo.

O trabalho possibilitou o envolvimento dos técnicos dos CRAS, a partir das
visitas domiciliares, do conhecimento da realidade e do acompanhamento de

beneficidrios atendidos.

Esse trabalho concorreu ao Prémio Rosani Cunha de Desenvolvimento
Social, coordenado pela Secretaria de Avaliacdo e Gestao de Informagdo do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, que teve como objetivo
identificar, valorizar e divulgar agdes integradas de politicas e programas. Do
processo de selecao, SMADS, através do “Programa BPC na Escola, Uma
Experiéncia Inovadora na cidade de Sao Paulo”, ficou entre as quatro melhores

praticas de gestao.

Visando dar prosseguimento a presente experiéncia, ampliando o alcance

dos atendimentos e a qualidade do acompanhamento realizado, SMADS objetiva:

¢ Acompanhar as reunides dos Grupos Gestores Regionais nas CAS e Grupo
Gestor Local em SMADS para o acompanhamento das familias que

responderam a pesquisa BPC na Escola;
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e Articular ac¢des intersetoriais com as Secretarias Municipais de Educagao,
Saude, Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida e Comissdao

Municipal de Direitos Humanos;

¢ Subsidiar e acompanhar os servicos técnicos de comunicacdo/jornalismo na
sistematizacdo da experiéncia relativa a execugdo das ag¢des do BPC na

Escola.

Enquanto desdobramento da presente experiéncia e visando publicizar
seus resultados, de forma a assegurar a ampliacdo do acesso ao direito a pessoa

com deficiéncia, arrolam-se as seguintes metas:

META 4: Realizar 01 Seminario de apresentacdo da experiéncia de execucao do

Programa BPC na Escola no municipio de Sao Paulo em agosto de 2010;

META 5: Publicar 01 livro com a sistematizacdo da experiéncia relativa a

execucdo das a¢oes do BPC na Escola no municipio de Sao Paulo;

META 6: Produzir 01 video institucional com a participacao dos varios atores do

Programa BPC na Escola do municipio de Sao Paulo.

d) Projeto Piloto BPC Trabalho

A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS,
assumiu o compromisso de participar do Projeto Piloto BPC Trabalho, em parceria
com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS - e a
Associacdo para Valorizagao de Pessoas com Deficiéncia - AVAPE/SP.

O Projeto visa promover o acesso ao trabalho formal das pessoas com
deficiéncia, beneficiarias do Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC, na faixa
etaria de 16 a 45 anos, a partir de avaliacdo do potencial de trabalho, tendo como
foco principal realizar o acompanhamento do beneficiario e sua familia por meio
do Centro de Referéncia de Assisténcia Social, conforme estabelecido pela Lei

Organica da Assisténcia Social - LOAS, (artigo 24 pardgrafo 2°) e a NOB/SUAS.
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Para participar do Projeto piloto a SMADS definiu os CRAS M’Boi Mirim e
Capela do Socorro, ambos pertencentes a Coordenadoria de Assisténcia Social da
regido sul da cidade - CAS Sul. Tal escolha justifica-se pelo alto indice de
beneficidrios do BPC com deficiéncia, residentes na regiao.

O mapa a seguir apresenta o georreferenciamento dos beneficiarios do BPC
e os tipos de deficiéncia, localizando ainda, os CRAS que irdo realizar o trabalho de
sensibilizacdo com todos os beneficidrios indicados nas listagens enviadas pelo

MDS. Assim, busca-se alcancar as seguintes metas:

META 7: Atender 562 beneficiarios no periodo de seis meses, sendo 254 no
CRAS M’Boi e 308 no CRAS Capela do Socorro;
META 8: Encaminhar 60 (sessenta) beneficiarios a AVAPE para proceder a

avaliacao.
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Mapa 7 - Localizacao Beneficio de Prestacao Continuada/ BPC - Trabalho - CRAS Capela do
Socorro e M’Boi Mirim, 2009.
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Atingida esta meta de encaminhamento, os CRAS realizardo a busca ativa

aos demais beneficiarios a serem inseridos no servico do PAIF.

II. SERVICOS TIPIFICADQOS: sio servicos conveniados caracterizados com base

na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais. Os indicadores de

monitoramento e avaliacdo serdo objeto de portaria a ser publicada.

a. Centro para Criancas e Adolescentes - CCA

O atendimento é realizado as criancas e aos adolescentes na faixa etaria de 6
a 11 anos e 11 meses e 12 a 14 anos de 11 meses em situacao de vulnerabilidade e
risco social. Tem como objetivo garantir protecdo social por meio do
desenvolvimento de potencialidades, além de oportunizar aquisi¢cdes para a
conquista da autonomia, cidadania e fortalecimento de vinculos familiares e

comunitarios.
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1 - Centro para Crianca e Adolescente

N2 de Capacidade
CAS Subprefeitura Unidades conveniada
Ne N¢
BT - Butanta 19 2.755
LA- Lapa 22 2.861
(é)e:sttr: PI,- Pinheiros 7 850
SE - Sé 13 2.510
Total CAS Centro-Oeste 61 8.976
CT - Cidade Tiradentes 6 630
EM - Ermelino Matarazzo 3 480
G - Guaianases 2 480
1Q - Itaquera 17 2.280
Leste |7 jtaim Paulista 8 880
MP - S3o Miguel Paulista 13 2.260
SM - Sdo Mateus 30 3.692
Total CAS Leste 79 10.702
CV - Casa Verde 11 1.640
FO - Freguesia do O / Brasilandia 15 2.760
JT - Jagand / Tremembé 8 1.010
MG - Vila Maria / Vila Guilherme 15 2.395
Norte o1 pirituba / Jaragua 11 1.220
PR - Perus 6 720
ST - Santana / Tucuruvi 4 540
Total CAS Norte 70 10.285
AD - Cidade Ademar 15 2.000
CL - Campo Limpo 22 3.100
CS - Capela do Socorro 17 2.435
Sul MB - M'Boi Mirim 25 3.265
PA - Parelheiros 4 480
SA - Santo Amaro 7 720
Total CAS Sul 90 12.000
AF - Aricanduva / Vila Formosa 7 570
IP - Ipiranga 20 2.030
JA - Jabaquara 6 930
Sudeste MO - Mooca 9 1.590
PE - Penha 8 1.200
VM - Vila Mariana 2 220
VP - Vila Prudente/ Sapopemba 26 2.630
Total CAS Sudeste 78 9.170
Total 378 51.133

Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun, 2010

N

A efetiva execucdo do servico socioassistencial destinado a crianca e
adolescente de 6 a 14 anos e 11 meses pauta-se na oferta da seguranga social de

convivio e contempla os seguintes objetivos centrais:
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e Estabelecer com a equipe técnica padrdo minimo para o atendimento dos
CCAs;

e Estabelecer um sistema de regulacdo de vagas da rede dos CCAs;
e Implementar agdes socioassistenciais com eixo na matricialidade familiar;

e Priorizar a inclusdo, na rede de CCA, da demanda de criancgas, adolescentes
e jovens com deficiéncia e que tiveram seus direitos violados.

Considerando o alcance de tais objetivos e conforme Programa de Metas da

Cidade de Sio Paulo (Agenda 2012) aponta-se a seguinte meta:

META 9: Ampliar em 15% as vagas de atendimento de criancas e adolescentes -
CCAe(].

b. Centro para Juventude - CJ

Atende adolescentes e jovens na faixa etdria de 15 a 17 anos em situagao de
vulnerabilidade social, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida. Busca
assegurar espacos de autonomia e insercdo social, estimulando a participagdo na
vida publica da comunidade onde os mesmos estdo inseridos e o reconhecimento
do trabalho como direito de cidadania, ampliando o repertério cultural e a

participacdo social. Possui os seguintes objetivos estratégicos:

e Estabelecer com a equipe técnica padrdao minimo para o atendimento dos
CJs;

¢ Implementar agOes socioassistenciais com eixo na matricialidade familiar;
e Estabelecer um sistema de regulacdo de vagas dos CJs;

e Priorizar a inclusdo, na rede de Centro de Juventude, da demanda de
adolescentes e jovens com deficiéncia e que tiveram seus direitos violados.
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2 - Centro para a Juventude

N2 de Capacidade
CAS Subprefeitura Unidades conveniada
Ne Ne
BT - Butanta 2 600
Centro |o¢ ¢4 1 60
Oeste

Total CAS Centro-Oeste 3 660
CT - Cidade Tiradentes 3 370
EM - Ermelino Matarazzo 1 120
G - Guaianases 4 300
1Q - Itaquera 6 420
Leste i1 itaim Paulista 3 300
MP - S3o Miguel Paulista 4 905
SM - Sao Mateus 1 90

Total CAS Leste 22 2.505
CV - Casa Verde 4 420

FO - Freguesia do O / Brasilandia 8 1.080
JT - Jagana / Tremembé 4 660
MG - Vila Maria / Vila Guilherme 3 490
Norte PJ - Pirituba / Jaragua 1 120
PR - Perus 2 120
ST - Santana / Tucuruvi 1 100

Total CAS Norte 23 2.990
AD - Cidade Ademar 2 240
CL - Campo Limpo 9 810
CS - Capela do Socorro 3 360

Sul MB - M'Boi Mirim 14 1.330
PA - Parelheiros 1 60
SA - Santo Amaro 1 60

Total CAS Sul 30 2.860
IP - Ipiranga 3 420
JA - Jabaquara 1 150
Sudeste |PE - Penha 2 240
VP - Vila Prudente/ Sapopemba 8 680

Total CAS Sudeste 14 1.490

Total 92 10.505

Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun, 2010

c. Nicleo de Convivéncia de Idosos - NCI

O Nucleo de Convivéncia compreende um espaco de convivio para idosos

independentes, com 60 anos ou mais na oferta de a¢des socioeducativas. Tem como
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objetivo promover o encontro de idosos para o desenvolvimento de agdes
planejadas e sistematizadas que possibilitem a melhoria do seu convivio, com a

familia e a comunidade.

Busca ainda promover o auto-conhecimento favorecendo um processo de
envelhecimento ativo e saudavel, motivando-os para novos projetos de vida, além

da prevencao de doencas, isolamento e o asilamento.

3 -Nucleo de Convivéncia paraldosos

N2 de Capacidade
CAS Subprefeitura Unidades conveniada

N ¢ N

BT - Butanta 2 180

LA- Lapa 2 180

%e:sttr: PI- Pinheiros 2 210
SE - Sé 1 90

Total CAS Centro-Oeste 7 660

CT - Cidade Tiradentes 2 240

EM - Ermelino M atarazzo 7 600

G - Guaianases 3 180

1Q - Itaquera 7 450

Leste  i7 itaim Paulista 6 360
MP -S3o Miguel Paulista 6 420

SM -S3do Mateus 2 120

Total CAS Leste 33 2.370

CV - Casa Verde 3 180

FO - Freguesiado O /Brasilandia 2 120

JT -Jacand / Tremembé 2 240

MG - Vila Maria / Vila Guilherme 1 120

HErEE PJ - Pirituba / Jaragua 1 120
PR - Perus 1 60

ST - Santana / Tucuruvi 1 120

Total CAS Norte 11 960

AD - Cidade Adem ar 4 360

CL- Campo Limpo 5 300

CS - Capela do Socorro 3 240

Sul MB - M'Boi M irim 11 810
PA - Parelheiros 2 120

SA - Santo Am aro 1 60

Total CAS Sul 26 1.890

AF - Aricanduva / Vila Form osa 1 90

IP - Ipiranga 1 60

JA - Jabaquara 2 120

MO -Mooca 2 180
Sudeste oy po g 6 420
VM - Vila M ariana 1 120
VP - VilaPrudente/ Sapopemba 5 420

Total CAS Sudeste 18 1.410

Total 95 7.290

Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun, 2010

Considerando a premente necessidade de requalificar os servigos

socioassistenciais dos Nucleos de Convivéncia de Idosos, adequando-os as
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diretrizes do Estatuto do Idoso e da Politica de Assisténcia Social, no que
concerne a oferta de atividades de convivio facilitadoras da melhoria das
condi¢cdes de vida e do exercicio da cidadania, SMADS arrola os seguintes

objetivos:

Realizar pesquisa para identificar o perfil da populacdo idosa dos NCls;

¢ Implementar acdes socioassistenciais com eixo na matricialidade familiar;
e Identificar nos NCIs os (as) idosos (as) beneficidrios do BPC e familias
beneficidrias dos Programas de Transferéncia de Renda;

o Estabelecer fluxo de referéncia e contra-referéncia entre os CRAS e os NCls;

¢ Construir instrumentais para organizar, monitorar e avaliar o atendimento

da pessoa idosa nos CRAS e NClIs;

¢ Realizar parcerias com Instituicdes de Ensino na drea de Gerontologia, para
a realizacdo de palestras, semindrios e a implantagdo de campo de estagio

nos CRASs e NClIs;

e C(Capacitar e sensibilizar profissionais para a prevencdo e deteccdo de

violéncia contra pessoa idosa.

Considerando tais objetivos e o estabelecimento de uma nova metodologia

de trabalho para populacao idosa, aponta-se a seguinte meta:

META 10: Implantar 24 Nicleos de Convivéncia de Idoso.

d. Programa Acao Familia - Viver em Comunidade”

O Programa Acao Familia - viver em comunidade teve como foco o trabalho
com familias na comunidade, por meio de a¢Oes articuladas pelas redes sociais em

parceria com os demais servigos publicos, governamentais ou nao.

7 . LREPIPN . . N 21 ~ . P s o1
Servico de Assisténcia Social a Familia e Prote¢ao Social Basica no domicilio - Nova nomenclatura
a ser adotada a partir da publicagdo da Portaria de Convénios atualmente em revisdo.
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O ptblico alvo do Programa eram as familias residentes nos setores
censitarios de alta e muito alta vulnerabilidade social, com filhos na faixa etaria
entre 0 e 16 anos, residindo na cidade de Sao Paulo ha pelo menos dois anos. Foi
executado por meio de parcerias entre SMADS e organizacdes sociais sem fins

econdmicos.

O mapa a seguir apresenta as areas de atuacdo do atual Programa Acgdo
Familia que deveréa ser substituido pelo Servico de Assisténcia Social a Familia e
Protecdo Social Bésica no domicilio. A nova proposta, mediante os dados
georreferenciados quanto a localizacdo dos beneficidrios dos Programas de
Transferéncia de Renda e Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC propde um

redesenho e fluxo para o atendimento as familias em vulnerabilidade social no

municipio de Sao Paulo.

O esforco para priorizar a agdo socioasssistencial em territérios que
apresentem concentracdo de PTR’s e BPC, aliado ao esforco de articulacdo e
integracdo das acdes em rede, configura maior eficiéncia na aplicacdo dos recursos

e maior efetividade da agdo no que se refere ao trabalho com familia.
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SMADS/CGB, PRC, Margo de 2010; SMADS/CGB, PRM, Margo de 2010; SMADS/PSB,

Setores PAF, Maio de 2010; PRODAM, GEOLOG 2.1.2, 2001.
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Mapa 8 - Programa Agdo Familia com Programa de Transferéncia de Renda, 2009.
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4 - Programa Ag¢ao Familia - Viver em Comunidade

N2 de Capacidade
CAS Subprefeitura Unidades conveniada
° Ne
BT - Butanta 1 1.200
Centro |[LA- Lapa 1 300
Oeste |SE-Sé 3 2.490
Total CAS Centro-Oeste 5 3.990
CT - Cidade Tiradentes 2 2.400
EM - Ermelino Matarazzo 1 600
G - Guaianases 3 3.600
1Q - Itaquera 2 2.400
Leste |17 jtaim Paulista 3 3.000
MP - Sao Miguel Paulista 3 3.000
SM - Sdo Mateus 1 1.200
Total CAS Leste 15 16.200
CV - Casa Verde 1 1.200
JT-Jacand / Tremembé 3 1.920
MG - Vila Maria / Vila Guilherme 2 1.320
Norte o\ pirituba / Jaragua 1 1.200
PR - Perus 3 840
Total CAS Norte 10 6.480
AD - Cidade Ademar 4 2.580
CL - Campo Limpo 2 2.220
CS - Capela do Socorro 5 6.000
Sul MB - M'Boi Mirim 3 5.400
PA - Parelheiros 3 3.600
SA - Santo Amaro 2 420
Total CAS Sul 19 20.220
AF - Aricanduva / Vila Formosa 1 600
IP - Ipiranga 1 1.200
JA - Jabaquara 3 1.920
Sudeste [y 1 vila Mariana 1 300
VP - Vila Prudente/ Sapopemba 2 2.400
Total CAS Sudeste 8 6.420
Total 57 53.310

Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun, 2010

A SMADS, através das Coordenadorias de Protecao Basica, Coordenadoria
de Observatério de Politica Social e Coordenadoria de Gestdo de Beneficio,

procedeu ao realinhamento do Programa Acao Familia através das seguintes agdes:
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e Construcdo do Quadro Situacional das aquisi¢cdes das familias atendidas no
Programa Acdo Familia - viver em comunidade para avaliar a situacdo das
familias, preferencialmente o tempo de permanéncia e o acesso as demais

Politicas Sociais.

O diagnéstico dos quadros situacionais de todos os servicos conveniados
com SMADS constituiu instrumento privilegiado de gestao para o estabelecimento
de novas estratégias de atendimento as familias, bem como, para o monitoramento
das ac¢des desenvolvidas, de acordo com as diretrizes do SUAS. Neste contexto,

destacam-se os seguintes objetivos:

e Implantar o Servigo de Assisténcia Social a Familia e Protecao Social Basica
no domicilio a luz da metodologia do PAIF- CRAS e sob a coordenacao
deste;

¢ Implementar com COPS, o sistema de monitoramento e avaliagdo dos
servigos prestados as familias atendidas pelo Servico de Assisténcia Social a

Familia e Protecao Social Basica no domicilio

Considerando o reordenamento metodolégico proposto e a implementacao
de novas estratégias de acompanhamento dos servigos direcionados as familias,

SMADS aponta a seguinte meta:

META 11: Implantar 15 Servicos de Assisténcia Social a Familia e Protecdo

Social Basica no domicilio

III. SERVICOS COMPLEMENTARES: sdo servigos que ndo estao contemplados na

Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, porém, fazem parte da rede
socioassistencial do Municipio, atendendo usudrios em situacdo de
vulnerabilidade social. Estao também incluidos, sob essa denominacdo, os
servicos que temporariamente se encontram em processo de construgdo de
parametros técnicos e de custo. (recentemente municipalizados). Os indicadores
de monitoramento e avaliacdo de tais servigos, em conformidade com a proposta

de regulacdo dos servigos tipificados, serdo objeto de portaria a ser publicada.
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a) Projetos Municipalizados

Em cumprimento a legislacdo que dispde sobre o processo de
municipalizacdo dos servigos socioassistenciais, desde 2001, a SEADS vem
repassando seus servicos e recursos para serem executados diretamente pelo
municipio de Sdo Paulo. Desta forma, de julho de 2008 a dezembro de 2009,
conforme tabela a seguir foram repassados para SMADS 12 servigos do ambito da
Protecao Social Basica. Atualmente totalizam 11 servigos que se encontram em

processo de adequacdo as diretrizes da Politica de Assisténcia Social da cidade.

5- Projetos Municipalizados

N2 de Capacidade
CAS Subprefeitura Unidades conveniada
Ne Ne
BT - Butanta 1 600
c:“t:° SE - Sé 1 500
'€ Total CAS Centro-Oeste 2 1.100
Q- Itaquera 2 2.000
Leste
Total CAS Leste 2 2.000
FO - Freguesia do O / Brasilandia 1 600
Norte
Total CAS Norte 1 600
AD - Cidade Ademar 1 1.280
Sul MB - M'Boi Mirim 1 2.400
Total CAS Sul 2 3.680
JA - Jabaquara 2 2.600
Sudeste |PE - Penha 1 500
Total CAS Sudeste 3 3.100
Macrorregiao 1 360
Macro o
Total Macrorregiao 1 360
Total do Municipio 11 10.840

Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun, 2010

Diante deste novo cendrio, SMADS visa adequar os servigos ja existentes aos
parametros do Sistema Unico de Assisténcia Social, para tanto, durante o

quadriénio 2009/20012 objetiva:
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Caracterizar e avaliar, juntamente com as Coordenadorias de Assisténcia
Social - CAS, os servigos municipalizados objetivando estabelecer um Plano

de Providéncias para acompanhar as adequagdes a serem realizadas;

Elaborar, em conjunto com a Coordenadoria do Observatério de Politica
Social - COPS, instrumental para monitoramento e avaliacdo dos servigos

municipalizados;

Consolidar uma proposta para que os servigos municipalizados se adequem
a rede socioassistencial de acordo com a tipificagdo dos servigos adotada

por SMADS;

Definir, junto a SEADS, a cessdo de areas fisicas utilizadas pelas

organizagdes que desenvolvem os servigos municipalizados;

b) Centro de Referéncia de Cidadania do Idoso - CRECI

O Centro de Referéncia da Cidadania do Idoso CRECI - é um servico da rede

socioassistencial de protecdo e defesa de direitos da pessoa idosa. Constitui

referéncia qualificada aos idosos da cidade de Sao Paulo, oferecendo atendimento

de modo individual e coletivo, oportunizando acesso ao exercicio de cidadania,

lazer, cultura e ao desenvolvimento de novas sociabilidades. Em consonincia com

o Estatuto do Idoso, SMADS destaca, dentre seus objetivos, o desenvolvimento de

agoes relacionadas a violacdo de direitos a populagao idosa, a saber:

Avaliar e adequar os servigos prestados no CRECI a Politica de Assisténcia

Social implantada no Municipio;

Consolidar uma proposta para que o servico se configure como projeto de

referéncia para a rede socioassistencial;

Capacitar e sensibilizar profissionais para a prevencdo e deteccdo de

violéncia contra pessoa idosa;
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6 - Centro de Referéncia do Idoso

N2 de Capacidade
CAS Subprefeitura Unidades conveniada
Ne N2
Centro |SE - Sé (atendimentos) 1 8.000
Oeste |Total CAS Centro-Oeste 1 8.000
Total (atendimentos) 1 8.000

Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun, 2010

Considerando tais objetivos e o estabelecimento de uma nova metodologia

de trabalho para populagao idosa, aponta-se a seguinte meta:

META 12: Implantar 04 Pélos de Referéncia de Assisténcia Social do Idoso?

¢) Restaurante Escola

O servigo proporciona ao jovem formagao profissional, visando desenvolver
competéncias fundamentais na area da gastronomia gerando o desenvolvimento
de suas potencialidades. Busca posiciond-los como cidaddos, ampliando o
conhecimento de seus direitos e deveres, o repertdrio cultural e a participagdo na
vida publica. Intenciona a insercdo e manutencao do jovem no mundo do trabalho,

preparando-o para conquistar e manter a sua empregabilidade.

O atendimento esta voltado a adolescentes e jovens, na faixa etaria de 17 a
20 anos, através do Restaurante Escola. Esses projetos sao realizados através de
Termo de Cooperacdo entre SMADS, entidades sociais, Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econémico e do Trabalho e Camara Municipal. Os adolescentes
recebem bolsa-auxilio no valor de 1 salario minimo. De forma a qualificar o

trabalho desenvolvido com a familia do jovem, SMADS objetiva:

e Acompanhar sistematicamente, através da equipe técnica do CRAS da
regido de moradia do jovem, as familias dos adolescentes atendidos pelo

Restaurante e Lanchonete Escola;

8 . N . - -
Nova nomenclatura a ser adotada a partir da publicacdo da Portaria de Convénios atualmente em revisao.
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e Acompanhar, com Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e
do Trabalho, a concessdo de bolsas aos jovens dos servicos do Restaurante

Escola e Lanchonete Escola.

7 - Restaurante Escola

N2 de Capacidade

CAS Subprefeitura Unidades conveniada
N2 N2
Centro |SE - Sé 1 60
Oeste |Total CAS Centro-Oeste 1 60
Total 1 60

Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun, 2010

d) Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo para Adolescentes,

Jovens e Adultos - CEDESP

Atende adolescentes, jovens e adultos de 15 a 29 anos, em situacdo de
vulnerabilidade social, por meio de ag¢des voltadas para o mundo do trabalho,
visando o reconhecimento do trabalho como direito de cidadania e a formacao
profissional com competéncia especifica. Por meio do desenvolvimento de
habilidades, preparando-os para conquistar e manter sua empregabilidade e a sua

participacdo na vida publica.

Considerando a grandiosidade do municipio, observam-se constantes e
novas exigéncias para o inicio da vida laboral. Em consequencia, novas
proposituras de trabalho social com o jovem sdo requiridas de forma a inclui-lo na
vida produtiva. E fundamental ainda, a construcao de alternativas intersetorias
capazes de associar a prontiddao escolar da populacdo em vulnerabilidade social
com o perfil do mercado de trabalho da cidade de Sao Paulo. A partir da presente

contextualizacdo, SMADS, objetiva:

e Caracterizar e avaliar os servigos profissionalizantes visando adequé-los as

diretrizes dos servigos socioassistenciais adotadas por SMADS.
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8 - Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo para Adolescentes, Jovens e
Adultos - CEDESP

N2 de Capacidade
CAS Subprefeitura Unidades conveniada
Ne Ne
BT - Butanta 1 160
LA- Lapa 2 400
Centro o pinheiros 1 120
Oeste |o¢ sa 4 630
Total CAS Centro-Oeste 8 1.360
Q- Itaquera 5 1.200
Leste |SM -Sdo Mateus 7 1.120
Total CAS Leste 12 2.320
JT-Jacand / Tremembé 1 120
Norte |MG -Vila Maria/ Vila Guilherme 1 400
Total CAS Norte 2 520
PA - Parelheiros 1 160
Sul - rotal cas sul 1 160
AF - Aricanduva / Vila Formosa 1 360
JA - Jabaquara 1 240
Sudeste 16 Mooca 1 160
Total CAS Sudeste 3 760
Total 26 5.120

Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun, 2010

e) Niucleo do Migrante

Oferece as pessoas/familias migrantes em situacdo de vulnerabilidade
social, através da acolhida, orientacio e encaminhamentos a rede
socioassistencial. Considera migrante, pessoas vindas de outros municipios que
chegam ou encontram-se na cidade sem referéncia, por periodo nao superior a 03
meses. Oferta transporte intermunicipal e interno, alimentagdo, documentagao e
hospedagem. Funciona ininterruptamente, de segunda a segunda, das 07h as 22h.
As formas de acesso sdo procura espontanea ou encaminhamentos do Conselho
Tutelar, Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, CREAS, servico de

abordagem de rua, rede socioassistencial e Terminais Rodoviarias.

Para o aprimoramento dos servicos socioassistenciais, ofertados a

populacdo e de acordo com as especificidades identificadas, SMADS objetiva:
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® Organizar Grupo Gestor com a participacdo de COGEAS, Coordenadoria de
Protecdo Basica e CAS/Norte para reorganizar o Nucleo do Imigrante;
e Consolidar uma proposta para que o servico se configure como projeto de

referéncia para a rede socioassistencial.

9 - Nucleo do Migrante

5 =
CAS Subprefeitura NN:e Capal::l:zdade
ST - Santana / Tucuruvi 1 85
Norte
Total CAS Norte 1 85
Total 1 85

(*) vagas conveniadas para atendimento por dia
Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun, 2010

f) Centro de Referéncia da Diversidade

Centro de Referéncia da Diversidade Sexual atende individuos, grupos e
familias em situacdo de vulnerabilidade social e de género, com vistas ao
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarias e ao desenvolvimento da
autonomia e a inclusido social. E realizado através de convénio com organizacdes

sociais sem fins econdmicos.

10 - Centro de Referéncia da Diversidade

N2 de Capacidade
CAS Subprefeitura Unidades conveniada
Ne Ne
Centro |SE - Sé 1 1.000
Oeste |Total CAS Centro-Oeste 1 1.000
Total 1 1.000

Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun, 2010

Seguindo a propositura de adequar todos servigos socioassistencias de

SMADS a Politica de Assisténcia Social, objetiva-se:

e Avaliar, junto com a CAS Centro Oeste, o servigo prestado no Centro de

Referéncia da Diversidade Sexual.
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g) Servico de Alimentacao Domiciliar para Pessoa Idosa

Servico de protecdo social a pessoa idosa a partir de 60 anos em situagao de
vulnerabilidade social, assegurando a entrega de uma refeicao didria (2 a 6°
feira) na residéncia, oferecendo paralelamente acdes sociais que possibilitem a
sociabilidade, o fortalecimento dos vinculos familiares, bem como a prevencao de
situagOes de risco pessoal e social. Tendo em vista o trabalho realizado pelos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS com a populagao idosa,

SMADS traga os seguintes objetivos:

¢ Organizar Grupo Gestor com a participacdo de COGEAS, Coordenadoria de
Protecdo Béasica e CAS/Centro Oeste para reorganizar o Servico de

Alimentacdo Domiciliar para pessoa idosa.

11- Servi¢o de Alimentag¢dao Domiciliar Para Pessoa Idosa

CAS Subprefeitura N‘-’N;:le Capal::l:_’dade
Centro |SE-Sé 1 150
Oeste |Total CAS Centro-Oeste 1 180

Total 1 -

Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun, 2010

No ambito e Seguranca Alimentar, SMADS procede a orientacdo quanto a
oferta de alimentagdo aos servicos conveniados e a rede direta. Constitui
responsabilidade da equipe de nutricionistas de SMADS, considerando que o
estudo sobre a adequacdo nutricional das refeigdes fornecidas nos servigos
socioassistenciais contribui para que as ofertas da Politica de Assisténcia Social

atinjam seus objetivos no que se refere a garantia do direito.

12 - Oferta de alimentagao nos servi¢os conveniados e na rede direta de SMADS

COORDENADORIA QUANTIDADE CAPACIDADE NUMERO REFEICOES
PROTECAO
BASICA 704 149.570 197.880
PROTECAO
ESPECIAL 281 23132 40.646
TOTAL 985 172.702 238.526

Fonte: CGA/Convénios em junho/2010.
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A alimentagdo é um dos elementos de despesas que compdem o sistema
contabil dos servicos socioassistenciais do Sistema Unico de Assisténcia Social na
cidade de Siao Paulo. Atualmente, conforme tabela acima, todos os servicos
socioassistenciais conveniados e da rede direta estdo sendo atendidos através de
repasse mensal para alimentacdo, conforme Portarias 37/SMADS/09,
52/SMADS/09 e 04/SMADS/10. Sendo assim, visando qualificar a oferta de

alimentacdo nos servicos socioassistenciais, apresentam-se as seguintes metas:

META 13: Publicar 01 Manual de Alimenta¢io e Nutri¢cdo com orientacoes
técnicas para os servicos socioassistenciais, visando a ado¢do de procedimentos
adequados no planejamento e na elaboracao de refei¢des conforme o conceito de

Seguranca Alimentar e Nutricional - SAN;

META 14: Capacitar 2.000 trabalhadores objetivando a adocao das orientacdes

contidas no Manual de Alimentacao e Nutricao.
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

A Protecdo Social Especial, tendo como foco o desenvolvimento humano e
social e o exercicio dos direitos de cidadania, orienta-se pelas seguintes diretrizes:
e A territorializacao
® A protecdo pro-ativa
¢ Integracdo a seguridade social
¢ Integracdo as politicas sociais e econémicas

e A matricialidade sociofamiliar

Conforme NOB/05 é a modalidade de atendimento destinada as familias e
individuos que se encontram em situagdo de risco pessoal e social, por ocorréncia
de abandono, negligéncia, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso e exploracao
sexual, abuso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socio-
educativas, situacdo de rua (crianca, adolescente e adulto), de trabalho infantil,
idosos em situagdo de risco, mulheres vitimas de violéncia, pessoas necessitando
de cuidados especializados em decorréncia de deficiéncia ou processo de
envelhecimento, entre outras situacoes de violacao dos direitos.

Familias com o agravo das situagdes mencionadas requerem
acompanhamento individual e maior flexibilidade nas acdes protetivas. Os
encaminhamentos devem ser monitorados, visando a qualidade na atencdo e
efetividade na reinsercdo almejada. Os servicos de Protecdo Social Especial tém
estreita interface com o Sistema de Garantia de Direitos exigindo, na maioria das
vezes, gestdo integrada e compartilhada com o Poder Judicidrio, Ministério Pablico
e outros 6rgaos e agdes do Executivo.

A Protecao Social Especial articula-se com a Protegao Social Basica, de modo
a ofertar atendimento integrado as familias cujas especificidades demandem

atendimento concomitante nas duas protecdes. Neste sentido, objetiva:

¢ Implementar a¢Oes socioassistenciais com eixo na matricialidade sociofamiliar;

¢ Estabelecer um sistema de regulacdo de vagas na rede socioassistencial;
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e Implementar o sistema de monitoramento e avaliacdo dos servigos
socioassistenciais da rede conveniada;

e Capacitar os profissionais da rede conveniada e dos CRAS/CREAS para
operacionalizacdo do Sistema de Informacado sobre a Populagdo em Situacdo de

rua - SIS-RUA.

I.  REDE ESTATAL: Servicos prestados diretamente pela Pasta
> MEDIA COMPLEXIDADE
a) Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)

O CREAS é o polo de referéncia, de coordenagao e de articulagdo da Protegao
Social Especial de média complexidade, com o objetivo de ofertar orientagao, apoio
especializado e continuado da assisténcia social as familias e individuos com seus
direitos violados. Promove a integracdo de esforcos, recursos e meios para enfrentar
a dispersao dos servicos e potencializar as agdes, considerando ainda, o
envolvimento de um conjunto de profissionais e processos de trabalhos. O espaco
deve assegurar instalacOes fisicas capazes de resguardar a privacidade, sigilo e

convivéncia.

Pablico de atendimento prioritario:
¢ Adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas;
¢ C(Criancas e adolescentes em situacdo de trabalho;
e C(Criancas e adolescentes vitimas de abuso e exploragdo sexual e
violéncia doméstica;
e Criancas, adolescentes, pessoas com deficiéncia, idosos, migrantes,
usudrios de substancias psicoativas e outros individuos em situagao

de abandono ou com os direitos violados.

Cabe salientar que o municipio de Sao Paulo apresenta particularidades
na execugao dos servigos prestados no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS em fungao da complexidade dos desafios a serem
enfrentados, tanto do ponto de vista dos recursos humanos, na contratagdo de

profissionais exigidos pelas normativas, particularmente no campo do Direito,
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quanto no que se refere a execucdo das medidas socioeducativas em meio
aberto, considerando que o municipio de Sao Paulo, responde por
aproximadamente 30% das medidas socioeducativas do estado.

Sendo assim, sob o comando estatal de SMADS e em conformidade com os
parametros técnico-metodolégicos adotados pela Protecao Social Especial, o
CREAS conta com servigos referenciados, executados por organizagdes sem fins
econdmicos conveniados e supervisionadas pela Pasta, de forma a garantir o
enfrentamento dos desafios presentes na realidade paulistana.

Para efeito de apresentacdo do presente Plano de Assisténcia Social e
considerando seu periodo de vigéncia, tais servicos serdo arrolados na
categoria Servicos Tipificados com os seguintes objetivos:

o (Consolidar diretrizes técnicas dos CREAS;

¢ Adequar as instalacdes fisicas e recursos humanos dos CREAS;

e Realizar Oficinas de Gestao e Monitoramento e Avaliagao dos CREAS por CAS;

e Estabelecer protocolos de atendimento com a Coordenadoria de Protecao
Bésica, para efetivar o fluxo de procedimento e articulacdo entre CRAS e
CREAS;

¢ Reavaliar junto com COPS os instrumentais utilizados para monitoramento do
trabalho realizados pelo CREAS;

e Estabelecer Termo de Cooperacdao com a Defensoria Publica para o

atendimento juridico do CREAS.

Enquanto desdobramento elenca as seguintes metas:

META 15: Implantar 9 CREAS: Jacana/Tremembé, Campo Limpo, Sao Mateus,
Ipiranga, Butanta, Cidade Ademar/Santo Amaro, Pirituba, Vila
Maria/Guilherme e Penha;

META 16: Implantar 8 CREAS em M’Boi Mirim, Capela do Socorro/Capao
Redondo, Cidade Tiradentes, Itaquera, Freguesia do O, Casa Verde, Mooca,
Jabaquara;

META 17: Implantar 2 CREAS- populacao de rua por meio do Termo de Aceite com
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0 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome?;

META 18: Elaborar cartilha com as diretrizes do CREAS conforme Orientagoes
Técnicas do MDS.

> Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos -

PAEFI

E um servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou
mais de seus membros em situacio de ameaca ou violagdo de direitos.
Compreende atencdes e orientacdes direcionadas para a promogao de direitos, a
preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para
o fortalecimento da funcdo protetiva das familias diante do conjunto de condicdes

que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de risco pessoal e social. 10

O servigo articula-se com as atividades e atengdes prestadas as familias nos
demais servigos socioassistenciais, nas diversas politicas puablicas e com 6rgdos do

Sistema de Garantia de Direitos.

Adota metodologia de trabalho com as familias por meio de: entrevistas,
visitas domiciliares, reconhecimento dos recursos do territério e apropriagdo dos
mesmos pelas familias. Este servico procede ao diagnéstico da situagao
contribuindo para o resgate dos direitos violados e para a reducdo das
conseqiiéncias individuais e sociais; garante o atendimento individualizado de

forma a assegurar a singularidade de cada familia e/ ou individuo.

» ALTA COMPLEXIDADE

a) Familia Acolhedora
E um servico de acolhimento em residéncia de familias acolhedoras, para
criancas e adolescentes afastados da familia por medida de protecao. E previsto, se

possivel, o retorno a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o

? Resolugio da CIT n° 7 de 7/06/2010.
19 Resolugdo n° 109 de 11/11/2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS.
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encaminhamento para adocdo. O Servico deverd ser organizado segundo os
principios e diretrizes do Estatuto da Crianca e do Adolescente, sobretudo no que
se refere a preservacdo e reconstru¢do do vinculo com a familia de origem e
manutencdo de criangas e adolescentes com vinculos de parentesco (irmaos,
primos, etc.) numa mesma familia. O atendimento também deve envolver o
acompanhamento as familias de origem, com vistas a reintegragao familiar.

Por Familia Acolhedora se compreende o grupo familiar selecionado,
preparado e acompanhado por uma equipe técnica especializada, que se dispde a

acolher, de forma temporaria, criancas e adolescentes sob sua guarda.

13 - Familia acolhedora
N2 de Capacidade

CAS Subprefeitura Unidades conveniada
Ne Ne¢
sul SA - Santo Amaro 1 1
Total CAS Sul 1 1
Total 1 1

CPSE, jun, 2010

Esse tipo de acolhimento possui como pressuposto um mandato formal -
uma guarda fixada judicialmente a ser requerida pelo servico ao Juizo, em favor da
familia acolhedora. Trata-se de um servigo de acolhimento provisério, até que seja

viabilizada uma solugdo de carater permanente para a crianca ou adolescente -

reintegracdo familiar.

META 19: Implantar 05 Servicos de Familia Acolhedora a partir de demanda a

ser georreferenciada.

b) Hospedagem para pessoas em situacao de rua

E a prestagdo de servico de hospedagem para pessoas adultas em situacdo de

rua, mediante o oferecimento de vagas na rede hoteleira e pensdes. Os

encaminhamentos serdo feitos pela rede socioassistencial e validados pelos CRAS e

CREAS. Este servico é voltado para pessoas em situacdo de rua que retinem
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condicdes de fazer a gestdo cotidiana de sua vida e com autonomia financeira para

suprir as suas necessidades basicas.

As pessoas atendidas nesta modalidade de servigo terdo acompanhamento dos
CREAS para a construgao e execugdo de um plano individual de atendimento, com
vistas ao alcance de sua autonomia em moradias independentes. O tempo maximo de

utilizacdo deste servico é de 03 meses.

Esta é uma modalidade nova de oferta de servigos a populagdo em situacdo de
rua que tem por objetivo aumentar o nimero de respostas as diversas demandas
encontradas na condi¢do de rua proporcionando uma maior resolutividade da

questao.

META 20: Implantar o atendimento de Hospedagem, mediante a contratacao de 250
vagas em hotéis, para pessoas em situacdo de rua, maiores de 18 anos, com

autonomia financeira e encaminhadas pela rede socioassistencial de acolhida.

c¢) Servico de protecio em situacdes de calamidades publicas e

emergéncias

Servico ofertado com o objetivo de promover apoio e protecao a populagao
atingida por situagdes de emergéncia e calamidade publica, com atencdo e
provisdes materiais, conforme as necessidades detectadas. Atua em articulagao
continua com o Sistema Municipal de Defesa Civil, com vistas participacdao em
acoes conjuntas de carater intersetorial para a minimizagdo dos danos ocasionados

e o provimento das necessidades verificadas.

A operacionalizacdo do atendimento ocorre na manutencdo pela SMADS de
plantdo permanente na CAPE - Central de Atendimento Permanente, atuando
sempre que necessario, a disposicdo de forma ininterrupta 24 horas por dia. De
acordo com a portaria n ° 33 de 5/08/2010. A equipe objetiva efetivar a gestdo do
atendimento as situacdes de emergéncia e calamidades publicas provocadas por
enchentes, desabamentos, incéndios e outros eventos que causem estado de

vulnerabilidade humana, no &mbito do municipio de Sdo Paulo.
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META 21: Reorganizar o sistema de atendimento a emergéncias e calamidades

publicas até dezembro de 2010.

II. SERVICOS TIPIFICADOQOS: Servicos conveniados caracterizados com base na

Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. =~ Os indicadores de

monitoramento e avaliacdo serdo objeto de portaria a ser publicada.

> MEDIA COMPLEXIDADE

a) Centro de defesa e de convivéncia da mulher
O servigo oferece protecdo e apoio a mulheres (e seus familiares) em razao
da violéncia doméstica e familiar, causadora de lesdo, sofrimento fisico, sexual,
psicolégico ou dano moral. Objetiva acolher mulheres, oferecendo atendimento
psicossocial, orientacdes e encaminhamento juridico, de forma a proporcionar
condi¢des necessdrias a superagdo da situacdo de violéncia e o resgate de sua
cidadania. O atendimento ocorre em dias tteis por oito horas diarias.
Acoes:
¢ Acolhimento a mulheres e prevengdo da continuidade de situacdes de
violéncia;
¢ Identificacdo de situacdes de violéncia e suas causas e producdo de dados
para o sistema de vigildncia socioassistencial;
e Possibilidades para construcdo de projetos pessoais, visando a superagao da
situagdo de violéncia e o desenvolvimento de capacidades e oportunidades

para a autonomia pessoal e social.
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14 - Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher
Ne de Capacidade

CAS Subprefeitura Unidades conveniada
Ne Ne
Centro |SE - Sé 1 150
Oeste Total CAS Centro-Oeste 1 150
G - Guaianases 1 100
Leste SM - S3o Mateus 1 110
Total CAS Leste 2 210
CV - Casa Verde 1 100

Norte

Total CAS Norte 1 100
Sul MB - M'Boi Mirim 1 250
Total CAS Sul 1 250
Total 5 710

Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun,2010

Apresentam-se a seguintes metas, de forma a ampliar a cobertura do

atendimento as especificidades relativas a violagao do direito as mulheres:

META 22: Implantar 3 Servigos de Defesa e Convivéncia da Mulher no

municipio, de acordo com os indices de violéncia.

b) Nicleo de apoio a inclusao social para pessoas com deficiéncia

A Politica Nacional de Assisténcia Social define o provimento de servigos,
programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e, ou, especial para
familias, individuos e grupos que deles necessitarem, alcancando grupos cuja
situacao de vulnerabilidade e risco ocorra por desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias.

Na efetivacdo de acdes que contribuam para corrigir as desvantagens as
quais estdo expostas as pessoas com deficiéncia, o Ntucleo de Apoio ao Processo de
Inclusdao tem por finalidade a garantia de direitos, o desenvolvimento de
mecanismos para a inclusdo social, a equiparacdo de oportunidades e a
participacdo efetiva das pessoas com deficiéncia, considerando suas necessidades

individuais e sociais. Tem como publico criangas, adolescentes, jovens e adultos
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com deficiéncia que vivenciam situa¢des de vulnerabilidade, risco e violagdes de

direitos ou auséncia de acesso a possibilidades de insergao social.

Junto as familias realiza apoio, informacao, orientagdo e encaminhamentos,

com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusao na vida social, de

forma a prevenir a institucionalizagdo e a segregacao das pessoas com deficiéncia,

assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

As acoes realizadas visam:

Assegurar espacos de referéncia para desenvolvimento de sociabilidade,
independéncia e autonomia;

Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades de inclusao
das pessoas com deficiéncia, buscando a desconstrucdo de mitos e
preconceitos;

Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas
Oferecer possibilidades de desenvolvimento de competéncias, habilidades e
potencialidades, a defesa de direitos e o estimulo a participacao cidada;
Incluir usudrios (as) e familiares no sistema de protecdo social e servicos
publicos, conforme necessidades, inclusive pela indicacdo de acesso a
beneficios e programas de transferéncia de renda;

Contribuir para a reparacdo de danos e de direitos violados;

Contribuir para insercao da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho,

considerando potencialidades e interesses.
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15 - Nuicleo de Apoio a Inclusao Social para Pessoas com Deficiéncia

CAS

Centro
Oeste

Leste

Norte

Sul

Sudeste

Subprefeitura

PI - Pinheiros
Total CAS Centro-Oeste
EM - Ermelino Matarazzo
G - Guaianases
IQ - Itaquera
MP - S3o Miguel Paulista
SM - Sdo Mateus
Total CAS Leste
FO - Freguesia do O / Brasilandia
JT - Jacand / Tremembé
MG - Vila Maria / Vila Guilherme
P) - Pirituba / Jaragua
PR - Perus
Total CAS Norte
CS - Capela do Socorro
MB - M'Boi Mirim
SA - Santo Amaro
Total CAS Sul
JA - Jabaquara
MO - Mooca
VM - Vila Mariana
VP - Vila Prudente/ Sapopemba
Total CAS Sudeste
Total

Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun,2010
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Diante das provisdes a serem afiancadas aos usudrios deste Servico, objetiva-se:

Estabelecer parametros metodoldgicos para os servicos Ntcleo de Apoio a

Inclusdao Social para pessoas com deficiéncia, por meio de Consultoria

Técnica;

Reordenar a rede de servicos de atencdo a pessoas com deficiéncia

estabelecendo interface com a Protecdo Social Basica.
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¢) Nucleo de convivéncia para adultos em situacao de rua

Servico ofertado de forma continuada para pessoas adultas acima de 18
anos, acompanhadas ou nado de filhos. Tem como finalidade assegurar
atendimento com atividades direcionadas para o desenvolvimento de
sociabilidades, na perspectiva de construcdo de vinculos interpessoais, familiares e
comunitarios que oportunizem a construcao do processo de saida das ruas.

Seu objetivo é acolher e fortalecer o processo de sociabilidade na perspectiva
de construgdo de vinculos interpessoais, familiares e comunitarios com vistas a
insercdo na rede socioassistencial e demais politicas publicas, contribuindo para
restaurar e preservar a integridade e autonomia da populacao em situagao de rua.
Ofertas:
e Atendimento continuo, de segunda a segunda-feira por oito horas/dia,

podendo ser ampliado de acordo com a necessidade do territério;

e Oferta de espagos para convivéncia e lazer;
¢ Promogdo de atividades orientadas para o desenvolvimento de sociabilidades e

fortalecimento da cidadania.

16 - Nucleo de Convivéncia para Adultos em Situagao de Rua
Ne de Capacidade

CAS Subprefeitura Unidades | conveniada
N2 N2
PI - Pinheiros 1 120
Centro P
SE - Sé 3 472
Oeste
Total CAS Centro-Oeste 4 592
ST - Santana / Tucuruvi 1 100
Norte
Total CAS Norte 1 100
MO - Mooca 2 650
Sudeste
Total CAS Sudeste 2 650
Total 7 1.342

Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun,2010

d) Nicleo de protecao juridico social e apoio psicolégico

O Nucleo de Protecao Juridico Social e Apoio Psicolégico, referenciado e sob a

gestdo estatal do Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social -
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CREAS possui abrangéncia macrorregional e oferta atendimento especializado
para apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus
membros em situagdo de ameaga ou violagdo de direitos. Compreende atencdes e
orientagdes direcionadas para a promogdo de direitos, preservacio e o
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais, fortalecendo a funcao
protetiva das familias diante de um conjunto de condicdes que as vulnerabilizam,

de forma a operar acdes integradas em rede.

e) Servico de medida socioeducativa em meio aberto

A partir do novo paradigma da atencdo a crianca e ao adolescente
inaugurado pelo ECA /1989, que no seu primeiro artigo preconiza: “Esta lei dispde
sobre a protecdo integral a crianca e ao adolescente”(Art. 1° ECA). A crianga e o
adolescente sdao concebidos como pessoas em condi¢cdes peculiares de
desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinatarios de protecdo integral. Além da
protecdo integral, o ECA também traz, no Titulo III, a descricdo da prética
infracional: “considera-se ato infracional a conduta descrita como crime ou
contravencdo penal” (Art.103; ECA).

Desse modo, ocorrendo a pratica de ato infracional, compete ao Judiciario a
aplicacdo das medidas socioeducativas, sendo elas: adverténcia, obrigacdo de
reparar o dano, liberdade assistida, prestacdao de servico a comunidade, insercao
em regime de semiliberdade e internacdo em estabelecimento educacional (Art.
112; ECA). E da competéncia do poder Judiciario, por meio das Varas Especiais da
Infancia e Juventude - VEIJ e/ou do juizo do Departamento Execucdo da Infancia e
Juventude - DEIJ, a aplicacdo das medidas socioeducativas.

O mapa a seguir apresenta o georreferenciamento dos servicos que atendem

as medidas socioeducativas em meio aberto na cidade de Sao Paulo.
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Forte: SMADS/Banco "Gesto de Corvénias”, Junho de 2010, PRODAM, GEOLOG 2.1.2, 2001.
Elaboragao: SMADS/COPS/Centro de Geopracessamento, Julho de 2010.
Nota: CREAS - Centro de Referéncia Especid de Assisténcia Socid.

Mapa 9 - Localizacdo geografica dos servicos de medida socioeducativa em meio aberto na
cidade de Sao Paulo. Georreferenciamento.

96



A caracterizagdo das medidas socioeducativas em meio aberto que

constituem objeto de acompanhamento sdo:

o Prestacdo de servico a comunidade: constitui-se em uma medida
socioeducativa com forte apelo comunitario e educativo. O jovem é favorecido
com a experiéncia da vida comunitaria, dos valores sociais e compromisso
social. E fundamental na operacionalizacdo dessa medida o envolvimento de
6rgaos governamentais, rede de servicos e entidades sociais etc.

o Liberdade assistida: constitui-se no acompanhamento da vida social do
adolescente (escola, trabalho e familia). Sua intervencdo educativa se da por
meio de acompanhamento personalizado, garantindo os aspectos de protecao,
insercdo comunitdria, manutengdo de vinculos familiares, freqiiéncia a escola,
insercdo no mercado de trabalho ou em cursos formativos ou
profissionalizantes. Tem por finalidade acompanhar, auxiliar e orientar o
adolescente autor de ato infracional, objetivando seu rompimento com a pratica
de delitos, proporcionando a possibilidade de construcao de um novo projeto
de vida.

O Servico de Medida Socioeducativa em Meio Aberto tem a finalidade de
prover o acompanhamento dos adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, de Liberdade Assistida e/ou Prestacdo de
Servicos a Comunidade, determinadas judicialmente ao adolescente que
praticou ato infracional. O servigo promove o acesso dos adolescentes e de seus
familiares aos seus direitos e, por meio da intersetorialidade, assegura a
atencdo integral aos usudrios, de maneira que privilegie a articulacdo do servico

com a rede socioassistencial local.
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17- Servigo de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto

N2 de Capacidade
CAS Subprefeitura Unidades = conveniada

Ne Ne
BT - Butanta 1 120
Centro |LA- Lapa 1 120
Oeste |SE-Sé 2 240
Total CAS Centro-Oeste 4 480
CT - Cidade Tiradentes 1 120
EM - Ermelino Matarazzo 1 120
G - Guaianases 1 120
IQ - Itaquera 2 240
Leste |1 itaim Paulista 2 240
MP - Sdo Miguel Paulista 2 240
SM - Sao Mateus 2 240

Total CAS Leste 11 1.320
CV - Casa Verde 2 240
FO - Freguesia do O / Brasilandia 2 240
JT - Jagand / Tremembé 2 240
Norte MG - Vila Maria / Vila Guilherme 2 240
PJ - Pirituba / Jaragua 2 240
PR - Perus 1 120
ST - Santana / Tucuruvi 1 120

Total CAS Norte 12 1.440
AD - Cidade Ademar 3 360
CL - Campo Limpo 4 480
CS - Capela do Socorro 2 240
Sul MB - M'Boi Mirim 3 360
PA - Parelheiros 1 60
SA - Santo Amaro 1 120

Total CAS Sul 14 1.620
AF - Aricanduva / Vila Formosa 1 120
IP - Ipiranga 1 120
JA -Jabaquara 1 140
Sudeste MO - Mooca 1 120
PE - Penha 2 240
VM - Vila Mariana 1 60
VP - Vila Prudente/ Sapopemba 3 360

Total CAS Sudeste 10 1.160

Total 51 6.020

Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun,2010

De acordo com a diretriz do comando estatal do CREAS, tem como objetivo:

* Acompanhar a execucdo das medidas socioeducativas em meio aberto



¢ Realizar um estudo sobre a demanda e ofertas de vagas da rede
socioassistencial para adolescentes e jovens em cumprimento de medida
socioeducativa;

Enquanto desdobramento elenca a seguir a seguinte meta:

META 23: Aumentar a eficiéncia, reduzindo em 10 % o namero de adolescentes,
inseridos em medidas socioeducativas em meio aberto, que descumpriram a

determinacao judicial no semestre anterior.

f) Servico de Protecao Social as criancas e adolescentes vitimas de violéncia,

abuso e exploracao sexual

A protecao social tem como foco privilegiado a familia. Esta deve ser
trabalhada por meio de atendimento psicossocial, orientacdo/acompanhamento
permanente, de tal forma garantir protegdo e inclusao social, promovendo, ainda, a
melhoria gradativa nas condi¢oes de vida. Nesses servicos, as acdes direcionadas
ao contexto familiar sdo realizadas por uma equipe multiprofissional.

O atendimento psicossocial deve ocorrer por procedimentos individuais
e/ou grupais, considerando:

¢ O compromisso fundamental de protecdo a crianca e ao adolescente;

® A necessidade de identificar o fendmeno e avaliar riscos;

e A compreensao da familia em sua dindmica interna e externa;

e A necessidade de atengdes especificas de carater

psicossocial/ psicolégico a criangas, adolescentes e familias.

99



18 - Servico de Protecdao Social as Criangcas e Adolescentes Vitimas de
Violéncia, Abuso e Exploracdao Sexual
N2 de Capacidade

CAS Subprefeitura Unidades | conveniada
Ne Ne
Centro LA- Lapa 1 50
Oeste Total CAS Centro-Oeste 1 50
MP - S3o Miguel Paulista 1 80
Leste
Total CAS Leste 1 80
FO - Freguesia do O / Brasilandia 1 50
Norte
Total CAS Norte 1 50
sul CL - Campo Limpo 1 80
Total CAS Sul 1 80
VM - Vila Mariana 1 80
Sudeste
Total CAS Sudeste 1 80
Total 5 340

Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun,2010

Além do atendimento psicossocial, essas agdes envolvem os diversos atores
da regido para que a rede de servigos possa trabalhar articuladamente e evitar a
revitimizacdo da crianca e/ou adolescente e também de sua familia. As agdes

realizadas:

e Recebimento dos casos encaminhados pelo CREAS, para analise e estudo da
situacao;

e Acionar o CREAS/CRAS para os encaminhamentos necessdrios ao
restabelecimento dos direitos violados, de acordo com o plano individual de
atendimento para crianga, adolescente e familia;

e Acompanhamento permanente dos casos atendidos, junto a rede de servigos,
familia e comunidade;

e Atendimento multiprofissional especializado para criangas e adolescentes
vitimas de violéncia e seus familiares;

e Desenvolvimento de a¢des de articulacdo e mobilizacdo das instituicdes e da
sociedade em geral, com vistas a operacionalizacdo de medidas voltadas ao
Enfrentamento da Violéncia contra Criancas e Adolescentes, com énfase no
Abuso e Exploragao Sexual.
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Apresenta-se a seguinte meta, de forma a ampliar o atendimento as criangas,

adolescentes e jovens vitimas de abuso e violéncia sexual:

META 24: Ampliar o total de 400 vagas de forma a assegurar a oferta do Servico
de Protecao Social as criancas e adolescentes vitimas de violéncia, abuso e

exploracao sexual em todas as Coordenadorias de Assisténcia Social - CAS.

g) Servico especializado de abordagem social as criancas e adolescentes em

situacao de rua

O trabalho inicia-se com a realizagio de diagnostico do territério,
fundamental para conhecer o perfil e os locais de permanéncia e/ou fixacdo de
criancas e adolescentes em situacdo de/na rua, trabalho infantil, violéncia e
exploragao sexual, conhecendo sua dindmica e realidade. A aproximacdo e as ac¢oes
proativas sao fundamentais para o estabelecimento do vinculo de confianca entre o
orientador socioeducativo e as criancas/adolescentes objetivando estimular o
desejo de deixarem as ruas. O trabalho dos orientadores socioeducativos é
realizado por meio do desenvolvimento de agdes que possibilitem conhecer cada

histéria de vida, priorizando a garantia do direito a convivéncia familiar e

comunitaria.

Esta metodologia de trabalho constitui condicdo para uma intervencdo
eficaz e eficiente, a partir da sistematizacdo dos dados coletados, de tal forma
converté-los em conhecimento e tecnologia para promocdo de mudangas
individuais e coletivas. Considera-se que o planejamento e os resultados das agdes
estdo condicionados a vigildncia e ao monitoramento continuo das situagdes de

risco pessoal e social vivenciadas por esta populagao.

A seguir, o mapa demonstra a localizacdo dos beneficidrios do PETI e os
Centros de Crianca e Adolescentes. SMADS busca atualmente estabelecer um
fluxo permanente de gestdo integrada entre o beneficio do PETI e as ofertas

socioassistenciais dos servicos conveniados.

101



PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

MUNICIPIO DE SAO PAULO

BENEFICIARIOS DO PETI
MAIO DE 2010

Legenda
JCAS Regionais
[Iswprefeituras

4 Bendficiarios PETI
¢ CCA

0 4 8 12 @
Kilometers

Fonte: SMADS/CGB, PETI, Maio de 2010, SMADS/Banco Gestao de Corvénios, Junho de 2010;
PRODAM, GEOLOG 2.1.2, 2001

Elaborago: SMADS/COPS/Centro de Geoprocessamento, Julho de 2010,

Ndta: PETI - Programe de Erradicag&o do Trabalho Infantil;

CCA - Centro pera Criangas e Adolescertes.

Mapa 10 - Beneficidrios do PETI e Centro de Crianca e Adolescentes
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O Servigo de abordagem a crianca e adolescentes em situacdo de rua deve
buscar a resolucdo de necessidades imediatas e promover a reinsercdo familiar
e/ou insercao na rede de servigos socioassistenciais e nas demais politicas ptblicas
na perspectiva da garantia dos direitos as criancas e adolescentes que utilizam

espagos publicos como forma de moradia e/ ou sobrevivéncia.

O Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil - PETI, por sua vez, tem
por objetivo acompanhar familias em situacdo de risco, ocasionada pela situagao
de trabalho infantil. Visa conhecer e trabalhar a dimensdo relacional da familia,

fomentando a reflexao sobre as causas e formas de superagao da situagao do risco.

O quadro a seguir demonstra o levantamento quadrimestral da situacdo de
trabalho infantil na cidade de Sdo Paulo, destacando faixa etdria e atividade

ocupacional.
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19 - Numero de criangas e adolescentes abordados, por faixa etdria e situagao ocupacional,
Municipio de Sdo Paulo, janeiro a abril de 2010

Agougueiro 1 - - - - - 1

Carregador 15 5 3 9 4 1 37

Distribui panfletos - - 1 2 1 3 7

Engraxate 5 2 2 2 2 2 15

Limpador de vidros de carros em semaforos 1 - - - - - 1

Pintor de parede 2 2

Vendedor da revista OCAS 1 - - - - 1 2

Vendedor de produtos em semaforos 54 18 | 18 | 17 | 16 | 19 | 142

Fonte: SMADS,CPSE,SisRua,COPS, 20 de abril de 2010
Visando o combate permanente do trabalho infantil no municipio de Sao

Paulo, aponta-se a seguinte meta:

h) Servigo especializado de abordagem a adultos em situacao de rua

Servico ofertado de forma continuada e programada, com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique nos
territérios de atuacdo, situacdo de rua, dentre outras condi¢des de risco e
vulnerabilidade nas ruas. Deverdo ser considerados todos os logradouros publicos

10
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onde se verifica a incidéncia de individuos na condigao descrita, tais como pragas,
locais de comércio, viadutos, terminais de Onibus, trens metros e outros. Este
servico também deverd ofertar atendimento a solicitacdo de municipes, 6rgaos

governamentais ou ndo governamentais.

O trabalho inicia-se com a realizacio de diagnostico do territério,
fundamental para conhecer o perfil e os locais de permanéncia e/ou fixagao de
individuos, grupos e familias em situacdo de/na rua, conhecendo sua dindmica e
realidade. A aproximacdo e acgdes proativas sdo fundamentais para o
estabelecimento do vinculo de confianca entre o orientador socioeducativo e as
pessoas abordadas objetivando estimular o desejo de deixarem as ruas. O trabalho
dos orientadores socioeducativos é realizado por meio do desenvolvimento de
acOes que possibilitem conhecer cada histéria de vida, priorizando a garantia do

direito a convivéncia familiar e comunitaria.

O mapa a seguir, apresenta os pontos de concentracdo de pessoas em
situacdo de rua, segundo Censo realizado pela FIPE em 2009. Observa-se, maior
predominio na regido central da cidade, o que tem exigido da equipe técnica de
SMADS, a proposicdo de propostas inovadoras para os servigos socioassistenciais

voltados a esta populacao.
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Fonte: SMADS/FIPE, Censo de Populagao em Situagao de Rua, 2009;
PRODAM, GEOLOG 2.1.2, 2001.
Elaboraggo: SMADS/COPS/Centro de Geoprocessamento.
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Mapa 11 - Pontos de concentragdo de pessoas em situacdo de rua, FIPE, 2009.



Assim, o Servico deve buscar a resolucdo de necessidades imediatas e
promover a reinsercao familiar e/ou insercao na rede de servigos socioassistenciais
e nas demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos aos
individuos, grupos e familias que utilizam espacos publicos como forma de

moradia e/ou sobrevivéncia.

Este é um servico que estd vinculado ao CREAS e mantém relacdo direta
com a equipe técnica deste centro, referenciando e contra referenciado os
atendimentos com a rede de protecdo social basica e especial, outras politicas
puablicas de atendimento e o Sistema de Garantia de Direitos; com o intuito de

estruturar uma rede de protecdo social ao individuo, grupo ou familia atendida.
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20 - Servico de especializado de abordagem a adultos, criangcas e adolescentes em
situagdo de rua segundo a abrangéncia, publico alvo e meta, SMADS,PSE - junho
2010

i M
Crianca e Adultos eta
Adolescente Total
CAS Abrangéncia
Ne Ne Ne
Lapa 100 200 300
Pinheiros 200 300 500
Sé
Republica
Bela Vista 300 300
Centro Oeste |Santa Cecilia
Bom Retiro
Santa Cecilia 1.200 1.200
>¢ T 1.400 1.400
Republica
Bela VISt? 800 800
Consolacdo
Norte Santana 100 300 400
Mooca 120 480 600
Sudeste - -
Vila Mariana 150 150 300
Sul Santo Amaro 150 150 300
. N 100% das 100% das 100% das
Municipal(*) [Sdo Paulo e o e
solicitacGes solicitacOes solicitacGes
1120 4980 6.100

(*) servico telefonico initerrupto para recebimento de solicitacoes de abordagens

O total de convénios para este servigo é de 13 para o municipio de Sao Paulo
Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun,2010

Atualmente, SMADS estd em processo de reorientacdo das préticas de
atuacdo dos servicos de abordagem de rua e busca ativa, com o objetivo de propor
uma unidade de acdo com vistas a melhorar o atendimento a populacdo alvo do

programa e, por conseqiiéncia aumentar a resolutividade deste servico.

Além do servico realizado de forma continuada e programada, com planos

de atuacado do territério e planos personalizados de atendimentos as pessoas, este
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servico de abordagem social também pode ser ofertado na forma de apoio a
solicitacdo de municipes para atendimento de pessoas em situagdo de rua. Esta
modalidade oferece abordagem social & pessoa em situacdo de rua, mediante
solicitacdo de municipes, 6rgdos governamentais e ndo governamentais, ofertando,

principalmente, vagas de atendimento na rede socioassistencial.

Quanto a abrangéncia desta tipologia, pode ser distrital, regional, macro
regional ou municipal, além de eventualmente ser executado de forma mista, ou
seja, atendendo mais de uma modalidade ao mesmo tempo: criancas, adolescentes

e adultos, sendo elas:

e Servigo especializado de abordagem social a criangas e adolescentes em

situacao de rua;
® Servico especializado de abordagem social a adultos em situagdo de rua;

¢ Servigo de apoio a solicitagdo de abordagem a pessoas em situacdo de rua.

META 25: Implantar 11 Servicos Especializado de Abordagem Social as pessoas

em Situacao de Rua.

» ALTA COMPLEXIDADE

a) Servico de acolhimento institucional para criancas e adolescentes

Os marcos legais!! da politica voltada a infancia e adolescéncia visam
garantir o direito a convivéncia familiar e comunitéria, cujos vinculos devem ser
protegidos pela sociedade e pelo Estado. No entanto, nas situagdes de risco e
enfraquecimento desses vinculos familiares, as estratégias de atendimento deverao
esgotar as possibilidades de preservacdo dos mesmos, aliado ao apoio sécio-
econOmico para elaboragdo de novas formas de interacao e referéncias afetivas no

grupo familiar.

11 Lei N° 8.069 - Estatuto da Crianca e Adolescente (1988); Plano Nacional de Promocao a Convivéncia Familiar e Comunitéria - CONANDA /2006.
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O acolhimento institucional é uma das medidas de protecdo aos direitos de
criancas e adolescentes estabelecidas no artigo 101 do ECA. Sua aplicagdo deve
ocorrer por decisdo judicial; deve oferecer acolhimento provisério e excepcional
para criangas e adolescentes de ambos os sexos, de 0 a 17 anos e 11 meses, inclusive
criancas e adolescentes com deficiéncia e em situacdo de medida de protecdo!? e

em situacdo de risco pessoal, social e de abandono.

21- Servico de acolhimento institucional para criancgas e adolescentes(*)

N2 de Capacidade
CAS Subprefeitura Unidades conveniada
N2 Ne
BT - Butanta 12 264
LA- Lapa 2 44
Centro  |p|_pjnheiros 5 110
Oeste ¢ sa 6 132
Total CAS Centro-Oeste 25 550
G - Guaianases 5 108
1Q - Itaquera 10 220
IT - Itaim Paulista 1 22
Leste - - -
MP - S3o Miguel Paulista 4 88
SM - Sao Mateus 2 44
Total CAS Leste 22 482
CV - Casa Verde 1 22
FO - Freguesia do O / Brasilandia 1 22
MG - Vila Maria / Vila Guilherme 1 22
Norte — -~
PJ - Pirituba / Jaragua 3 66
ST - Santana / Tucuruvi 5 110
Total CAS Norte 11 242
CL - Campo Limpo 3 66
CS - Capela do Socorro 4 88
MB - M'Boi Mirim 1 22
SA - Santo Amaro 2 44
Total CAS Sul 10 220
AF - Aricanduva / Vila Formosa 2 44
IP - Ipiranga 4 88
JA - Jabaquara 1 22
MO - Mooca 7 154
Sudeste | benha 7 154
VM - Vila Mariana 4 88
VP - Vila Prudente/ Sapopemba 7 154
Total CAS Sudeste 32 704
Total 100 2.198

(*) - de 15 de maio a 31 de outubro de 2010 o numero de vagas/noturna esta acrescido em 10%,
Portaria Intersecretarial SMADS/SMSP/SMS/SMSU/SIURB/SMT/n21/2010

Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun,2010

12 Medida protetiva aplicada nas situacdes dispostas no Art. 98 do Estatuto da Crianca e do Adolescente/1988, sempre que os direitos forem ameagados ou violados e,
no que couber, segundo o estabelecido nos Artigos 90 a 94. A excepcionalidade dessa medida esté prevista no Art. 101,
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Por intermédio do acolhimento e da garantia de protecdo integral a crianca e

adolescente em situacdo de risco pessoal e social e de abandono, o servigo visa:

¢ Reduzir a ocorréncia de risco, seu agravamento ou sua reincidéncia;

e Buscar restabelecer vinculos familiares e comunitarios, salvo determinacdo
judicial em contrario;

e Possibilitar a convivéncia comunitdria através de plano individual de
atendimento e ac¢Oes sistematicas;

® Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos e as demais politicas publicas para garantir o
desenvolvimento integral da populagao atendida;

e Favorecer o surgimento e desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que os individuos facam escolhas com autonomia;

e Contribuir para a colocacdo em familia substituta, sempre que houver a
impossibilidade do reestabelecimento e/ou a preservacao de vinculos com a

familia de origem/extensa.
O mapa a seguir apresenta os locais de moradia, inclusive com indicacdes

da &rea metropolitana, das criangas e adolescentes atendidos pela rede

socioassistencial de acolhimento de SMADS.
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Fonte: SMADS/ PSE, maio 2009. Elaboragdo: SMADS/Observatério de Politicas Sociais.

Mapa 12 - Locais de moradia das criancas e adolescentes atendidos na rede de
acolhimento.

Considerando os parametros legais e técnicos a serem efetivados para a
protecdo social criangas e adolescentes com os vinculos familiares temporaria ou

definitivamente rompidos, apresentam-se as seguintes metas:

META 26: Implantar 12 Servicos de acolhimento institucional para criancas e

adolescentes.

b) Centro de referéncia da crianca e adolescente

Servico de que oferece acolhimento provisorio e excepcional para criangas e
adolescentes (0 a 17 anos e 11 meses) de ambos os sexos, em situacdo de medida de
protecdo e/ou em situacao de risco pessoal, social e de abandono, cujas familias ou
responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua
funcao de cuidado e protecdo. O prazo deste acolhimento deverd ser por até 30

dias, podendo, a depender do caso, estender por igual periodo até a solugao do
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caso quer seja pelo retorno a familia de origem/extensa ou pelo encaminhamento
ao servico de acolhimento institucional.

Visa prevenir o agravamento de situagdes de violagdo de direitos, violéncia
e ruptura de vinculos e reintegrar a crianca / adolescente na familia, salvo
determinacdo judicial em contrario. O servico deve ter aspecto semelhante a uma
residéncia, sem placa de natureza institucional e endereco sigiloso para a
preservacdo da identidade e integridade do publico atendido, sendo destinado ao

atendimento de grupos de até 20 criancas e adolescentes.

22 - Centro de Referéncia da Crianga e do Adolescente - CRECA (*)

N2 de Capacidade

CAS Subprefeitura Unidades = conveniada
N2 Ne
LA- Lapa 1 24
Centro |PI- Pinheiros 1 24
Oeste |SE-Sé 2 48
Total CAS Centro-Oeste 4 96
IQ - Itaquera 1 24
Leste MP - Sdo Miguel Paulista 1 24
Total CAS Leste 2 48
CV - Casa Verde 1 24
Norte |ST-Santana / Tucuruvi 1 24
Total CAS Norte 2 48
CS - Capela do Socorro 1 24
MB - M'Boi Mirim 1 24
Sul PA - Parelheiros 1 24
SA - Santo Amaro 1 24
Total CAS Sul 4 96
IP - Ipiranga 1 20
Sudeste MO - Mooca 1 24
PE - Penha 1 24
Total CAS Sudeste 3 68
Total 15 356

(*) - de 15 de maio a 31 de outubro de 2010 o nimero de vagas/noturna esta acrescido em 20%,
Portaria Intersecretarial SMADS/SMSP/SMS/SMSU/SIURB/SMT/n21/2010

Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun,2010
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META 27: Substituicao dos atuais 15 CRECAS por 15 Servicos de Acolhimento

institucional para criancas e adolescentes.

¢) Casa lar

Servico de Acolhimento provisério e excepcional para criancas e
adolescentes de ambos os sexos, de 0 a 17 anos e 11 meses, inclusive criancas e
adolescentes com deficiéncia e em situacdo de medida de protecao®® e em situacdo
de risco pessoal, social e de abandono, cujas familias ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo,
até que seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua

impossibilidade, encaminhamento para familia acolhedora.

O servico é oferecido em unidades residenciais, nas quais pelo menos uma
pessoa ou casal trabalha como educador/cuidador residente - em uma casa que

nao é a sua - prestando cuidados a um grupo de criancas e adolescentes.

Esse tipo de servico visa estimular o desenvolvimento de relagdes mais
proximas do ambiente familiar, promover habitos e atitudes de autonomia e de
interagdo social com as pessoas da comunidade. O servico deve organizar
ambiente proximo de uma rotina familiar, proporcionar vinculo estdvel entre o
educador/cuidador residente e as criangas e adolescentes atendidos, além de
favorecer o convivio familiar e comunitario dos mesmos, bem como a utilizacao

dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local.

O nimero maximo de usudrios por equipamento é de 10 criangas e
adolescentes. A principal diferenca entre este servico e o Abrigo Institucional, além
do menor ntiimero de criancas e adolescentes atendidos por equipamento, esta na
presenca do educador/cuidador residente. Especial atencdo deve ser dada a
clarificacdo do papel a ser exercido por esse profissional, de modo a que nao se

pretenda substituir o lugar e a funcdo dos pais ou da familia de origem facilitando

13 . . . . ~ . . .
Medida protetiva aplicada nas situa¢des dispostas no Art. 98 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, sempre que os direitos forem

ameacados ou violados e, no que couber, segundo o estabelecido nos Artigos 90 a 94. A excepcionalidade dessa medida estd prevista no
Art. 101,
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o acompanhamento da vida didria/comunitédria das criancas/ adolescentes

(reunides escolares, festas de colegas, etc.).

Considerando as particularidades deste servigo, apresenta-se a seguinte

meta:

META 28: Implantar 08 Casas Lares no municipio.

d) Centro de acolhida as pessoas em situacao de rua

O servico oferece acolhimento provisério com espago para pernoite e
estrutura para garantir acolher com privacidade as pessoas em situagao de rua do
mesmo sexo ou grupo familiar, com ou sem criancas, respeitando o perfil do
usudrio, bem como sua orientacdo sexual. O objetivo do servico é acolher e
garantir protecao integral as pessoas em situacdo de rua. Tem como publico
homens e mulheres em situacdo de rua, a partir de 18 anos, acompanhados ou nao
de seus filhos.

O servico é ofertado nas seguintes modalidades:
¢ Centro de Acolhida para Adultos I por 16 horas;
¢ Centro de Acolhida para Adultos II por 24 horas. As vagas sdo ocupadas
preferencialmente por usudrios que estiverem em condi¢des de maior
fragilidade e vulnerabilidade pessoal e social;
e Centro de Acolhida Especial. Essa modalidade destina-se a publicos
especificos que requerem atendimento diferenciado, respeitando-se o ciclo

de vida, género, periodo de convalescenca e familias.

Acoes:

e Desenvolvimento de atividades socioeducativas para o fortalecimento da
sociabilidade;

e Construcdo do processo de saida das ruas, respeitando-se as especificidades do
atendimento;

e Promogdo de agdes para a reinsercdo familiar e comunitaria.
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23 Centro de Acolhida para Adultos | - 16 horas
N2 de Capacidade

CAS Subprefeitura Unidades | conveniada
Ne N2
Centro |SE-Sé 2 232
Oeste Total CAS Centro-Oeste 2 232
sul SA - Santo Amaro 1 80
Total CAS Sul 1 80
MO - Mooca (*) 2 410

Sudeste

Total CAS Sudeste 2 410
Total 5 722

Portaria Intersecretarial SMADS/SMSP/SMS/SMSU/SIURB/SMT/n®1/2010
Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun,2010

Dentro do atendimento realizado por este servigo existe uma modalidade,
denominada Hotel Social. Esta modalidade é vinculada a dois Centros de
Acolhida, Esta modalidade é ofertada aos usudrios independentes e socialmente

ativos através de convénio vinculado com hotéis.

24 Centro de Acolhida para Adultos | - 16 horas e Hotel Social

Capacidade
Nede | TIRT | comvenids
Subprefeitura i
2 5 LG Acolhida Hotel Social
16 horas
Ne Ne Ne
Centro |SE-Sé 1 200 108
Oeste Total CAS Centro-Oeste 1 200 108
sul SA - Santo Amaro (*) 1 150 45
Total CAS Sul 1 150 45
Total 2 350 153

(*) - de 15 de maio a 31 de outubro de 2010 o numero de vagas/noturna esta acrescido em 30, Portaria Intersecretarial
Fonte: SMADS,CGA Sistema de Convénios, jun,2010
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25 - Centro de acolhida para adultos Il - 24 horas

LA- Lapa (*) 1 120 50
Centro |PI - Pinheiros (*) 2 140 110
Oeste  |SE - Sé (*) 2 522 180
Total CAS Centro-Oeste 5 782 340
EM - Ermelino Matarazzo (*) 1 88 40
Leste MP - Sdo Miguel Paulista (*) 1 97 40
SM - Sdo Mateus 1 100 50
Total CAS Leste 3 285 130
ST - Santana / Tucuruvi (*) 1 143 40

Norte
Total CAS Norte 1 143 40
CS - Capela do Socorro (*) 1 140 50
Sul SA - Santo Amaro 1 80 40
Total CAS Sul 2 220 920
IP - Ipiranga (*) 1 120 50
JA -Jabaquara (*) 1 182 66
MO - Mooca (*) 4 750 370
Sudeste |PE - Penha 1 80 40
VP - Vila Prudente/ Sapopemba (*) 1 110 50
Total CAS Sudeste 8 1.242 576

Fonte: SMADS,CGA Sistema de Convénios, jun,2010

(*) - de 15 de maio a 31 de outubro de 2010 o numero de vagas/noturna total esta acrescido em 278, Portaria

z

Gntro | E-$ 3 10 - 10 23
Osste |Total GAS Gentro-Oeste 3 100 = 110 23
s AD- Gichde Adenar 1 &0 - - 54
Total GASSul 1 € - - 60
Sudeste MD - Mooa 5 240 80 180 50
Total CAS Sudeste 5 200 i) 180 500
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META 29: Implantar 8 Centros de Acolhida as pessoas em situacao de rua;
META 30: Implantar 5 Centros de Acolhida Especial, de acordo com a

demanda.

e) Centro de Acolhida para Mulheres em Situacao de Violéncia

O servico objetiva oferecer o acolhimento provisério sigiloso para
mulheres acompanhadas ou nao de seus filhos, em situacdo de risco de morte
ou ameacas em razdo da violéncia doméstica e familiar, causadora de lesao,
sofrimento fisico, sexual, psicolégico ou dano moral. Visa protecdo integral,
condic¢des para o fortalecimento de sua auto-estima, autonomia pessoal e social,
contribuindo para a prevencdo do agravamento da situagdo de violéncia e
ruptura de vinculos. A populagdo atendida sdo mulheres encaminhadas pelos
6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos. O atendimento ocorre
ininterruptamente.

Acoes:
e DProtecao de mulheres, prevenindo a continuidade de situagdes de
violéncia;
e Favorecimento de condigdes de seguranca fisica e emocional e o
fortalecimento de auto-estima;
e Possibilidades para construgdo de projetos pessoais, visando a superacao
da situagdo de violéncia e o desenvolvimento de capacidades e

oportunidades para a autonomia pessoal e social.

27 - Centro de Acolhida Especial para Mulheres em Situag¢do de Violéncia
N2 de Capacidade

CAS Subprefeitura Unidades conveniada
N2 Ne
S CAS Centro-Oeste 1 20

Oeste

Norte CAS Norte 1 20
Sul CAS Sul 1 20
Sudeste |CAS Sudeste 1 20
Total 4 80

Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun,2010
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META 31: Implantar 1 Centro de Acolhida para Mulheres Vitimas de

Violéncia.

f) Instituicao de longa permanéncia para idosos - ILPI

O servigo oferece acolhimento institucional para pessoas idosas com 60
anos ou mais, de ambos os sexos, independentes e/ou com diferentes graus de
dependéncia. Atende pessoas idosas que ndo dispdem de condigdes para
permanecer com a familia, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos,
e/ou com vivéncia de situagdes de negligéncia familiar, institucional, abusos,
maus tratos e outras formas de violéncia.

Funciona em unidade inserida na comunidade com caracteristicas
residenciais e estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento de relagdes
mais proximas do ambiente familiar e a interacdo social com pessoas da
comunidade. Tem como objetivo acolher e garantir protecdo integral ao idoso
(@) em situacdo de rua e vulnerabilidade social com diferentes graus de
dependéncia. O atendimento ocorre ininterruptamente.

Acoes:
e Busca do restabelecimento de vinculos familiares e sociais;
e DPossibilidades de convivéncia comunitaria;

¢ Desenvolvimento de condi¢des para a independéncia e o auto-cuidado.
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28 - Instituicao de Longa Permanéncia para Idosos
N2 de Capacidade

CAS Subprefeitura Unidades | conveniada
Ne Ne
Centro |SE-Sé 1 65
Oeste Total CAS Centro-Oeste 1 65
Leste IT - Itaim Paulista 1 30
Total CAS Leste 1 30
ST - Santana / Tucuruvi 1 30

Norte

Total CAS Norte 1 30
sul CL - Campo Limpo 1 30
Total CAS Sul 1 30
Total 4 155

Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun,2010

Diante dos desafios vivenciados cotidianamente na oferta da protecdo
integral ao idoso e os limites do campo socioassistencial, é fundamental
considerar a premencia no estabelecimento de protocolos de trabalho, com as
demais Politicas Pablicas. Sendo assim, objetiva-se:

e Estabelecer Termo de Cooperacdo junto a Secretaria de Satde para
equiparacao de RH das ILPIs;
¢ Proceder revisdo, com a SEADS, dos projetos municipalizados (Condominio
Melhor Idade);
e Capacitar os Recursos Humanos dos servigos conveniados.
Considerando as particularidades deste servico, apresenta-se a seguinte

meta:

META 32: Implantar 8 ILPIS na cidade.

g) Republica

Unidade de acolhida desenvolvida em sistema de co-gestdo, com
capacidade que varia de acordo com o ciclo de vida, género, de forma
diferenciada para cada faixa etaria e diferentes segmentos, com atencdo as
demandas e necessidades especificas do publico a que se destina. Tem como

objetivo a garantia da protecdo integral para o publico atendido, que tenha
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independéncia para as atividades da vida didria. Tem como publico idosos,

pessoas com deficiéncia, mulheres e homens com vivéncia de rua.

Acoes:

Vivéncias pautadas no respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas
em principios éticos de justica e cidadania;

Desenvolvimento de atividades, segundo suas necessidades, interesses e
possibilidades;

Desenvolvimento de a¢des que possibilitem a construcdo de um projeto
de vida autdbnomo, de forma sustentavel;

Garantia de espacos que assegurem canais de participacdo e o respeito as
opinides e as decisdes individual-coletivas;

Estimulacdo das possibilidades de (re) estabelecimento dos vinculos
familiares;

Desenvolvimento de capacidades para auto-cuidado, construgdo de

projetos de vida e alcance da autonomia.
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29 - Repuiblica para Jovens, Hormens, Idosos e IVLilheres emSituagao de Rua
N2de (apaddade GCapaddade Capaddade Homens

CAS Subprefeitura Unidades  Jovens Homens Idosos :
Ne N2 Ne Ne
Grtro o122 T - -
SE-S 3 - 76 20 4
Oeste
Total CAS Centro-Oeste 3 10 76 20 4
ST - Santana / Tucurwi 1 - 30 - 20
Norte
Total CAS Norte 1 0 30 0 20
s SA - Santo Amaro 1 15 - - -
Total CAS Sul 1 15 0 0 0
PE - Penha 1 - 20 - -
Sudest
© Total CAS Sudeste 1 0 2 0 0
Total 5 25 126 20 24

Fonte: SMADS,0GA Sisterma de Comvénios e CSPE Relacao dos servicos de populacaode nua, jun2010

122



META 33: Implantar 6 Repablicas para Adultos;
META 34: Implantar 5 Repuablicas para Jovens na cidade.

III - SERVICOS COMPLEMENTARES: servicos conveniados que ndo estao
contemplados na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, mas fazem
parte da rede socioassistencial do municipio, atendendo usudrios em situacao
de vulnerabilidade e risco social. Estdo também incluidos, sob essa
denominagdo, os servicos que temporariamente, se encontram em processo de
construgdo de parametros técnicos e de custo. Os indicadores de
monitoramento e avaliacdo de tais servigos, em conformidade com a proposta

de regulacdo dos servigos tipificados, serdo objeto de portaria a ser publicada.

> MEDIA COMPLEXIDADE

a) Centro de capacitacao técnica para adultos em situacao de rua

O servigo oferece cursos de formagdo e capacitagdo profissional para a

populagdo em situacdo de rua, propiciando o desenvolvimento de habilidades

com vista a conquista de empregabilidade, autonomia e insercdo social.

Funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17 horas. Tem como publico

pessoas adultas de ambos os sexos procedentes da rede socioassistencial.

AcoOes:

* Desenvolvimento de talentos e competéncias individuais na perspectiva de

autogestao;

e Oficinas de orientagdo profissional e informagado para o mundo do trabalho

que favorecam a legitimacao das capacidades;

¢ Desenvolvimento do relacionamento interpessoal e estimulo a participacao

dos adultos através das praticas profissionais na comunidade
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30 - Centro de capacitagdo técnica para adultos em situagao de rua
N2 de Capacidade

CAS Subprefeitura Unidades  conveniada
N@ N2
Centro |SE-S¢é 1 80
Oeste |Total CAS Centro-Oeste 1 80
Total 1 80

Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun,2010

b) Servico de inclusao social e produtiva

O Servigo tem como foco o enfrentamento da pobreza e o investimento
econdmico e social de grupos populares, buscando subsidiar financeira e
tecnicamente iniciativas que lhes garantam meios, capacidade produtiva e de
gestdo, a fim de viabilizar a transicdo de pessoas/familias e grupos em situacdo
de vulnerabilidade e risco para a situacdo de autonomia. Funcionamento de
segunda a sexta feira, por periodo de 8 horas didrias. Tem como ptblico pessoas
adultas em situacgdo de rua e catadores de materiais reciclaveis.

Acoes:

e Promover o acesso a formagao basica complementar, com vistas a geracao

de renda;

® Promover estratégias socioeducativas facilitadores do autoconhecimento,

identificando os interesses, habilidades e possibilidades para
desenvolvimento produtivo/econémico das pessoas, que permita
melhoria da qualidade de vida;

e Estimulagdo do processo emancipatério e a capacidade de autogestao.
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31.- Servigo de inclusdo social  produtiva

N de atdres | Ot Capacidade Total

CAS Subprefeitura Unidades conveniada
N N N N
PI- Pinheiros 1 50 0 5

Centro ——

et SE-Se 3 230 100 330
Total CAS Centro-Qeste 4 280 100 380
Total 4 280 100 380

Fonte: SMADS,CGA Sistema de Convénios e CSPE, Relagdo dos servigos de populagdo de rua, jun,2010

c¢) Espaco de convivéncia para adultos em situacao de rua - Tenda

Servico ofertado de forma continuada para pessoas adultas que utilizam
as ruas como espaco de moradia e sobrevivéncia. Tem a finalidade de
assegurar atendimento com atividades direcionadas e programadas para o
desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de construcdao de vinculos
interpessoais e familiares que oportunizem a construcdo do processo de saida

das ruas. Objetiva:

e Construir o processo de retomada dos vinculos interpessoais, familiares
e comunitarios.

e Contribuir para a inclusdo das pessoas no sistema de protecdo social e
nos servigos publicos, conforme a necessidade.

e Estimular a auto-organizacdo e a socializacdo através de atividades
socioeducativas, culturais e de lazer programadas.

O servico poderé ser realizado em espagos alternativos com estrutura de
tendas. O atendimento continuo, de segunda a segunda por oito horas/dia,
podendo ser ampliado de acordo com a necessidade do territério. Os usuarios
podem ser encaminhados pelo CRAS, CREAS, rede socioassistencial ou ainda

serem atendidos através de procura espontanea.
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32 - Espacgo de convivéncia para adultos em situacdo de rua-Tendal e ll

. N2 de Unidades Capaad.ade
CAS Subprefeitura conveniada
Ne N2
SE - Sé (*) 2 -
Centro Oeste Total CAS Centro-
2 0
Oeste
Total 2 0

(*) O convénio tem dois servigos - Tenda | e Tenda Il - com proposta de atendimento de todos os
demandantes

Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun,2010

META 35: Implantar 06 Espagos de Convivéncia para adultos em situacao de

rua.

d) Nicleo de convivéncia com restaurante comunitario para adultos em
situacao de rua

Servico ofertado de forma continuada, que tem a finalidade de servir
refeicdes adequadas para pessoas adultas em situacdo de rua, bem como
realizar atividades para o desenvolvimento pessoal e social. Tem a finalidade
também de organizar nesse espago, a distribuicdo de alimenta¢do, minimizando
sua oferta na rua. Objetiva ainda, o desenvolvimento da sociabilidade por meio
da promocdo de atividades orientadas que norteiem a construcdo de vinculos
interpessoais, intergeracionais e familiares na perspectiva da reinsercao social.

O atendimento é continuo, de segunda a segunda, por oito horas/dia.
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33- Nucleo de servigos com restaurante comunitario para populagao em situacgao de
rua

N2 de Capacidade

CAS Subprefeitura Unidades conveniada (*)
Ne Ne
Centro |[SE-Sé 1 500
Oeste Total CAS Centro-Oeste 1 500
Total 1 500

(*) atendimento para 100 cafés-da-manha; 300 almocos e 100 jantares
Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun,2010

e) Bagageiro

Servico ofertado para pessoas adultas que utilizam as ruas como espago de
moradia e sobrevivéncia, com a finalidade de garantir a guarda de pertences
pessoais, insercao na rede de servigos socioassistenciais e acompanhamento social.
Tem como ptuiblico homens e mulheres, acima de 18 anos, acompanhados ou nao
de filhos, em situacdo de rua. O funcionamento é de segunda a segunda-feira, por
12 horas didrias.

Acgoes:

e Oferta de endereco de referéncia;

® Local seguro para a guarda provisdria de pertences

¢ Inclusdo dos usudrios no sistema de protecdo social e nos servigos publicos,

conforme a necessidade detectada.

34 - Bagageiro
Ne de Capacidade

CAS Subprefeitura Unidades = conveniada
Ne Ne
Sudeste |MO - Mooca 1 228
Total 1 228

Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun,2010
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» ALTA COMPLEXIDADE

a) Abrigo especial para catadores

Acolhimento provisério com estrutura e sistema de co-gestdo para
acolher com privacidade pessoas do mesmo sexo ou grupo familiar, com ou
sem criangas, respeitando o perfil do usuério. Tem como publico pessoas em
situagdo de rua acima de 18 anos que possuam carrocas e tenham como prética
a catacdo de materiais reciclaveis. O servico oferece espaco para carrogas e
cachorros quando for o caso. O funcionamento ocorre de segunda a segunda-
feira, por 24 horas.

Acoes:

e Contribuir para restaurar e preservar a integridade e autonomia da
populagao em situagao de rua;

e Estimular a auto-organizacdo e a socializagdo por meio de atividades
coletivas;

e Promover ac¢Oes para a reinsercao familiar e comunitdria.

35 -Abrigo especial para catadores

wae | P

CAS Subprefeitura Unidades ven
Catadores

N2 Ne

Centro |SE-Sé 1 55
Oeste Total CAS Centro-Oeste 1 55
Total 1 55

Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun,2010

b) Servico de Acolhimento Institucional para Criancas de 0 A 6 Anos

O servigo oferece acolhimento provisorio e excepcional para criangas de
ambos os sexos de 0 a 6 anos e 11 meses, inclusive criancas com deficiéncia, em

situagdo de medida de protecdol# e em situagdo de risco pessoal, social e de

* Medida protetiva aplicada nas situaces dispostas no Art. 98 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, sempre que os direitos forem ameagados ou violados e, no que couber, segundo
o estabelecido nos Artigos 90 a 94. A excepcionalidade dessa medida esta prevista no Art.
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abandono, cujas familias ou responsdveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo. As unidades
devem oferecer ambiente acolhedor, estar inseridas na comunidade e ter
aspecto semelhante ao de uma residéncia, sem distanciar-se excessivamente, do
ponto de vista geogréfico e sécio-econdmico, da comunidade de origem das
criancas atendidas. O atendimento prestado deve ser personalizado e em
pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e comunitério, bem como a
utilizacdo dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local.
Grupos de criangas com vinculos de parentesco - irmaos, primos etc. -
devem ser atendidos na mesma unidade. O acolhimento sera feito até que seja
possivel o retorno a familia de origem ou extensa ou colocagdo em familia
substituta. Tem como objetivo acolher e garantir protecdo integral a crianca em
situacdo de risco pessoal e social e de abandono, visando:
e Reduzir a ocorréncia de risco seu agravamento ou sua reincidéncia que

demandaram esta modalidade de atendimento

e Buscar restabelecer vinculos familiares e comunitarios, salvo
determinacdo judicial em contrario;

e Dossibilitar a convivéncia comunitaria através de plano individual de
atendimento e a¢Oes sistematicas;

* Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema
de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas para garantir o
desenvolvimento integral da populagdo atendida;

e Contribuir para a colocagdo em familia substituta, sempre que houver a
impossibilidade do reestabelecimento e/ou a preservagao de vinculos

com a familia de origem/extensa;

101, paragrafo unico. Importante ressaltar que a falta de recursos materiais ndo constitui
motivo para o abrigamento, conforme Art. 23 dessa lei.
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36- Servico de acolhimento institucional para criangas de 0 a 6 anos
N2 de Capacidade

CAS Subprefeitura Unidades | conveniada
N2 N2
sul AD - Cidade Ademar 2 44
Total CAS Sul 2 44
MO - Mooca (*) 1 27
Sudeste |PE - Penha 2 44
Total CAS Sudeste 3 71
Total 5 115

(*) - de 15 de maio a 31 de outubro de 2010 o niumero de vagas/noturna esta acrescido em 10%,
Portaria Intersecretarial SMADS/SMSP/SMS/SMSU/SIURB/SMT/n21/2010

Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun,2010

c¢) Centro de Acolhida para Jovens e Adultos com Deficiéncia

E destinado a pessoas com deficiéncia que nao dispdem de condigoes de
auto-sustentabilidade ou que estejam em processo de desligamento de
instituicdes de longa permanéncia, e tem como finalidade favorecer a
construgdo progressiva da autonomia, da insercdo comunitdria e do
desenvolvimento de capacidades adaptativas para a vida diaria.

O acolhimento deve ser desenvolvido em unidades residenciais, com
estrutura fisica adequada, inseridas na comunidade para pessoas adultas com
deficiéncia, cujos vinculos familiares estejam rompidos ou fragilizados por
ocorréncia de abandono ou maus-tratos, e cujo grau de deficiéncia nao favoreca
o desenvolvimento de atividades de vida diaria de forma independente.

As agdes realizadas tém como propdsito:

¢ Contribuir para a prevencdo do agravamento de situagdes de
negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;

* Buscar restabelecer vinculos familiares e sociais;

e Possibilitar a convivéncia comunitaria;

e Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a
realizacao de atividades da vida diaria;

e Desenvolver condi¢des para a independéncia e o auto-cuidado;

e Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de

deficiéncia;
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e Promover a articulacdo e o acesso a rede socioassistencial, aos demais
6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas;

e Favorecer o surgimento e desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que as pessoas com deficiéncia facam escolhas com
autonomia;

e Promover o acesso a programacoes culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais, internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias,

desejos e possibilidades do publico.

37 - Centro de Acolhida para jovens e adultos com Deficiéncia
N2 de Capacidade

CAS Subprefeitura Unidades @ conveniada
Ne Ne
SM - S3o Mateus 1 30
Leste
Total CAS Leste 1 30
AF - Aricanduva / Vila Formosa 1 47
Sudeste
Total CAS Sudeste 1 47
Total 2 77

Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun,2010

Considerando o premente estabelecimento de estratégias para
articulacdo intersecretarial visando a efetividade da protecao integral a pessoa

com deficiéncia, objetiva-se:

e Estabelecer Termo de Cooperagao com a Secretaria de Satde para orientagao
em cuidados especificos, acompanhamento conjunto, estabelecimento de
competéncias e fluxos de atendimento dos servicos Centro de Acolhida para
Pessoas com Deficiéncia, a serem implantados.

Diante deste contexto, apresentam-se a seguinte meta:

META 36: Implantar 2 Centros de Acolhida para Jovens e Adultos com

deficiéncia.
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d) Moradias Especiais Provisdrias Para Pessoas com Deficiéncia Mental

Grave em Situacao de Vulnerabilidade Pessoal e Social - STAI

O Projeto SIAI - Sistema Integrado de Acdes Intersecretariais é uma acdo
de parceria nas esferas de Governo Estadual e Municipal nas &reas de Satde e
Assisténcia Social e tem como objetivo favorecer a pactuagao entre as diferentes
politicas publicas que ofertam os servigos necessarios a protecdo integral da
pessoa em conformidade com o Sistema de Garantia de Direitos e o Sistema de
Protecao Social.

Prevé agdes compartilhadas entre as Secretaria Estadual de Satde,
Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social, Secretaria
Municipal da Satide e Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social de acordo com o estabelecido nos termos de parceria e cooperacdo técnica
e financeira, considerando a singularidade e a necessidade de implantagdo de
novas formas efetivas de atendimento a pessoas com deficiéncia mental grave.
O Projeto é gerenciado por um Grupo Gestor Intersecretarial, composto por
profissionais das Secretarias participantes.

A supervisdao, o acompanhamento, o monitoramento e a avaliagdo do
processo de execucdo das acgdes do Projeto sdo exercidos em conjunto por
Grupo Operacional Regional constituido por equipe intersetorial formada pelas
instancias regionais: CAPS - Centros de Atencdo Psicossocial, NIR - Nucleo
Integrado de Reabilitacdo das Coordenadorias Regionais de Satde
correspondente, DRADS - Diretoria Regional de Assisténcia e Desenvolvimento
Social, SMADS e Entidade Executora.

Oferece acolhimento a jovens e adultos com deficiéncia mental grave que
se encontram em situagdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social, em face da
fragilizagdo ou ruptura dos vinculos familiares e comunitarios que impossibilita
sua permanéncia na familia. Proporciona o atendimento a suas necessidades de
acolhimento, alimentacdo, satide e convivéncia social e comunitaria. O imével

deve ser adequado em conformidade com as normas da vigilancia sanitéria,
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acessibilidade e seguranca. Possui os seguintes critérios para admissdo na
Moradia:

* Quando esgotados todos os recursos de permanéncia na familia e sem
indicagdo para outras formas de abrigamento;

e Residentes no municipio de Sao Paulo;

e Avaliacdo no CAPS/ NIR de referéncia da regiao;

e Avaliacdo social pelo CRAS da regiao;

e Parecer favoravel a inclusao pelo Grupo Operacional Regional.

Objetiva:

e Propiciar a pessoa abrigada e a sua familia: apoio, esclarecimento,
orientacdo e encaminhamento, visando oferta de oportunidades para a
construcdao da autonomia da familia e inclusdo em beneficios e
programas de transferéncia de renda,

e Proporcionar atividades especificas para aquisicio de competéncias da
vida didria, capacidade para manter relacionamento interpessoal e
coletivo;

e Fortalecer o processo de inclusdo de jovens nas varias modalidades
previstas no sistema de educacao;

38 - Moradia especial proviséria - projeto SIAI
N2 de Capacidade

CAS Subprefeitura Unidades | conveniada
N2 N2
sul SA - Santo Amaro 1 24
Total CAS Sudeste 1 24
Total 1 24

Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun,2010

e) Centro de Acolhimento para Gestantes, Maes e Bebés

Oferece abrigamento provisério para gestantes em situacdo de
vulnerabilidade e risco social, estendendo-se ao periodo pds - parto e ao seu
filho recém nascido (por até 06 meses, podendo ser prorrogado em
conformidade com o estudo social realizado), e trabalho social individualizado
que favoreca o processo de reconstrucdo de suas vidas e reinser¢do social,
familiar e comunitaria. O funcionamento é ininterrupto, de segunda a segunda,
por 24 horas. A forma de acesso ao servico ocorre através da demanda
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encaminhada e/ou validada pelo CRAS, CREAS, da rede de servicos
socioassistenciais e Poder Judicidrio. Objetiva:

e Promover o processo de reconstrucdo de vida;

e Contribuir para restaurar e preservar a integridade da gestante e seus
filhos em situacao de vulnerabilidade e risco social;

* Oportunizar a geracdo de renda e autonomia por meio de oficinas e/ou
cursos de formacao e capacitacdo profissional;

e Promover ac¢Oes para a reinsercao familiar e comunitdria.

39 - Centro de acolhimento para gestantes, maes e bebés
N2 de Capacidade

CAS Subprefeitura Unidades | conveniada
Ne Ne
Sudeste VM - Vila Mariana 1 100
Total CAS Sudeste 1 100
Total 1 100

Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun,2010

f) Complexo de Servigos a Populacao em Situacao de Rua - Arsenal da

Esperanca

Espago para acolhimento provisério com privacidade, destinado a
homens, a partir dos 18 anos, em situacdo de rua. Oferece ainda capacitagao
profissional, com vistas a geracdo de renda e autonomia, favorecendo o
processo de saida das ruas. O funcionamento é ininterrupto, de segunda a
segunda, por 24 horas. A forma de acesso ao servico ocorre por
encaminhamentos dos CRAS, CREAS, CAPE e outros servigos
socioassistenciais, demais politicas publicas e érgaos do Sistema de Garantia de
Direitos e demanda espontanea. Objetiva:

e Construir o processo de saida das ruas, respeitando-se as especificidades
do atendimento;

e Contribuir para restaurar e preservar a integridade e autonomia da
populacdo em situagao de rua;

e Oferecer orientacao profissional para o mundo do trabalho;

e Promover a¢des para a capacitagao profissional.
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40- (konpleo desarvigos a populagdo emsituacao denua - Arsard ch Eparana

Gradcbde Gyedchade
N2ce nlada nlada Gyaddade cornveniach
as Subprefeitura Uhichdes
aendimento atendimento
da naite(™)
N2 N2 N2 N2
MD- Mboa 1 20 120 1450
Totd GS Sudeste 1 X0 120 1490
Tod 1 20 120 1490

() - de 15 cb ndio a 31 ¢k aikhro e 210 o nnero ¢k vagpsiduma esta arescicb em 90, Rataria Inersecretarid
QIEVERVEIVEUSURBII 12010

Forie: VD503 Isierack Grrics jn2010
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g) Complexo de Servigos a populacdao em situacao de rua - Boracea

O complexo Boracea é formado por um conjunto de servigos para o
atendimento a populagdo em situacdo de rua adulta, em espago fisico
municipal. E destinado as pessoas em situacdo de rua, de ambos os sexos,
acima de 18 anos, acompanhados ou nao de filhos. Objetiva acolher e garantir
protecao integral as pessoas em situagao de rua, contribuindo para a reinsercao

social.

As atividades da lavanderia e do restaurante compdem respectivamente
a lavagem do kit de enxoval de roupas de cama e banho e o preparo e
fornecimento de refei¢des para todo o complexo. A lavanderia também atende
outros Centros de Acolhida da regido central. Essas atividades poderdo ser
vinculadas ao convénio de qualquer dos trés servigos. O funcionamento é
ininterrupto, de domingo a domingo no horéario das 16h as 8h. As Formas de
acesso ao servigo por encaminhamentos dos CRAS, CREAS, CAPE e outros
servigos socioassistenciais, demais politicas publicas e 6rgaos do Sistema de

Garantia de Direitos e demanda espontéanea.

136



41 - Complexo de servigos a populagdo em situagdo de rua - Boracea

Centro |SE - Sé

SMADS/SMSP/SMS/SMSU/SIURB/SMT/n®1/2010
Fonte: SMADS,CGA,Sistema de Convénios, jun,2010
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GESTAO DE BENEFICIOS e TRANSFERENCIA DE RENDA

O processo de implantagdo dos Programas de Transferéncia de Renda no
Brasil iniciou-se em 1995, no ambito municipal em Campinas, em Ribeirdo Preto
e em Santos, posteriormente, no Municipio de Sdo Paulo, por meio da
institucionalizacdo do Programa de Garantia de Renda Familiar Minima

Municipal (PGRFMM) em 2001 (SILVA, 2007).

Em 2004, a criacao do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS) determinou o aumento significativo dos investimentos em
politicas de protecao, assisténcia e desenvolvimento social, que se traduzem em

PTR’s, seguranca alimentar e nutricional, assisténcia social e inclusdo produtiva

(VAITSMAN, RODRIGUES, PAES-SOUSA, 2006).

Os PTR’s orientam-se pela perspectiva de contribuir para a inclusao
social das familias pobres e extremamente pobres. Considera-se aqui, como
politica estruturante, que inclusive demanda a expansao e a democratizagdo de

servigos sociais (SILVA, 2007).

O Brasil conta com PTR’s nas diferentes esferas de governo, inclusive
especificos para o Estado e o Municipio de Sao Paulo. Encontram-se, em

operagao, no Municipio de Sao Paulo os seguintes programas:
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Tabela 13 - Programas de transferéncia de renda em operacao no Municipio de Sao
Paulo

Programa Esfera Ano de Inicio das
Governamental atividades
Responsavel

Renda Minima Municipal Municipal 2001
Acéao Jovem Estadual 2005
Renda Cidada Estadual 2002
Erradicacao do Trabalho Infantil | Federal 2001
Beneficio de Prestacao | Federal 1996
Continuada

Bolsa Familia Federal 2004

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Beneficios/SMADS, 2009

A partir de 2005, coube a SMADS, através da Coordenadoria de Gestdo de
Beneficios, a gestao dos PTRs, o que gerou um amplo debate sobre o significado
dos ganhos reais para a populacdo da cidade, as melhorias efetivas que esses
programas proporcionariam e o salto qualitativo na direcdo de um combate
efetivo a pobreza. Os determinantes desse debate foram a ocorréncia de
significativas alteracdes dos elementos estruturais dos programas quanto a
concepgdo de pobreza e ao formato de alguns, agora associados as agdes socio-
educativas. Acrescenta-se a este cenéario, a necessidade de realizar cadastros das

familias mais vulneraveis, com maior eficacia, eficiéncia e efetividade.
I.  Os Programas de Transferéncia de Renda

O Programa Bolsa Familia é considerado “um dos mais ambiciosos
programas de beneficio social na América Latina (ZOUAIN, BARONE, 2008),
contudo, estados e municipios mantém alguns programas de transferéncia de
renda especificos, como o Programa de Garantia de Renda Familiar Minima
Municipal do Municipio de Sdo Paulo, os Programas Renda Cidada e Acédo

Jovem do Estado de Sao Paulo, além de programas especificos no ambito
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federal, como o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI). Enquanto
beneficio assegurado pela Constituicio de 1988, o Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC) compde o rol das ofertas socioassistenciais monetarias

operadas pela Politica de Assisténcia Social.

O Programa Bolsa Familia (PBF) integra o Projeto Fome Zero e destina-se
as agOes de transferéncia de renda com condicionalidades. Criado, por meio da
Lei 10.83615, “com a finalidade de unificar os procedimentos de gestdo e
execucdo das acgdes de transferéncia de renda do Governo Federal,
especialmente as do Programa Nacional de Renda Minima vinculado a
Educacdo, do Programa Nacional de Acesso a Alimentacdo (PNAA), do
Programa Nacional de Renda Minima vinculado a Satde - Bolsa Alimentacao,
do Programa Auxilio Gas e do Cadastramento Unico do Governo Federal”

(BRASIL, 2004) e regulamentado pelo Decreto 5.209 de 17/09/2004.

O PBF pauta-se na articulacdo de trés dimensdes essenciais a superagao
da fome e da pobreza: a promocao do alivio imediato da pobreza, por meio de
transferéncia direta de renda a familia; o refor¢o do exercicio de direitos sociais
basicos nas dreas da satde e da educagdo, o que contribui para que as familias
consigam romper o ciclo de pobreza entre geracdes, e a coordenacdo de
programas complementares!®, que tem como objetivo o desenvolvimento das
familias, de modo que os beneficidrios do PBF consigam superar a situacao de

vulnerabilidade e pobreza (BRASIL, 2008).

Estabelece a necessidade do controle social, com a participacdo da
sociedade civil nos processos de planejamento, acompanhamento,
monitoramento e avaliagdo das agdes da gestdo publica e na execucdo das
politicas e programas publicos. Pressupde a agdo conjunta entre Estado e
sociedade para compartilhar responsabilidades, com vistas a aumentar o nivel

de eficacia e efetividade das politicas e programas publicos.

"> A Lei 10.836, de 09 de Janeiro de 2004 cria o Programa Bolsa familia e d4 outras providéncias.
' Programas complementares: Programas de geracdo de trabalho e renda, alfabetizacio de adultos,
fornecimento de registro civil e demais documentos.
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Ainda, estabelece um conceito de familia ampliado, “familia, a unidade
nuclear, eventualmente ampliada por outros individuos que com ela possuam
lacos de parentesco ou de afinidade, que forme um grupo doméstico, vivendo

sob o mesmo teto e que se mantém pela contribuicdo de seus membros”

(BRASIL, 2004).

Especificamente no Municipio de Sao Paulo, o Programa de Garantia de
Renda Familiar Minima Municipal (PGRFMM), estabelecido pela Lei 14.255,
desenvolve acoes, programas e atividades conjuntas destinadas ao atendimento
integral da familia, crianca e adolescente, em articulagdo com outras secretarias

do Municipio de Sao Paulo (SAO PAULO, 2008).

Com relacao aos critérios vigentes, sdo elegiveis as familias que atendam
os seguintes requisitos: residentes domiciliados no Municipio de Sdo Paulo ha
dois anos; renda per capita mensal inferior ou igual a R$ 175,00; com filhos e/ou
dependentes com idade entre 6 e 15 anos, matriculados em escola, com
freqtiéncia igual ou superior a 85% e, com carteira de vacinac¢do atualizada dos

filhos e/ ou dependentes menores de 7 anos (SAO PAULO, 2006).

Ressalta-se que segundo o art. 10, “a complementacdo de renda das
familias constitui apoio financeiro temporério e serd concedido pelo prazo de
até 24 (vinte e quatro) meses, prorrogaveis mediante avaliacdo de resultados, a

cargo da coordenacdo do Programa” (SAO PAULQO, 2006).

Quanto ao Programa Renda Cidada, foi estabelecido pela Secretaria
Estadual de Assisténcia Social (SEADS) por meio da Resolucio SEADS n.117,

que em seu art. 71° determina que:

O programa Renda Cidada tem como objetivo atender familias em situacdo de
pobreza, em especial oriundas dos bolsdes de pobreza, mediante a transferéncia
direta de renda, como apoio financeiro temporario do Estado e, também, agdes
com enfoque sécio-educativo e de geracdo de renda, como contrapartida dos
municipios parceiros (SAO PAULO, 2005).

Ressalta-se que este programa é operacionalizado pelo Municipio de Sdo

Paulo, por meio da Coordenadoria de Gestdo de Beneficios/SMADS e

7 Resolucdo SEADS 1, de 02 de marco de 2005.
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Coordenadoria de Protecdo Social Basica da SMADS, complementando o
cadastramento com acdes de enfoque sdcio-educativo e de geracdo de renda.
Ainda vale enfatizar que a inclusdo de familias no programa é mais restrita,
provavelmente determinada pela renda per capita de R$ 200,00 constituir-se

muito baixa para renda média do Municipio de Sdo Paulo.

Quanto aos programas voltados a populagdo jovem ressalta-se que o
PETI, tem como meta erradicar o trabalho infantil tanto na zona urbana como
rural. Apresenta como condicionalidades para permanéncia das familias no
programa: a retirada de todos os filhos menores de 16 anos de atividades
laborais; a manutencdo de todos os filhos de 6 a 15 anos na escola, com
freqtiéncia escolar mensal de 85%; o apoio a manutencdo dos filhos nas
atividades da jornada ampliada; a participacdo das familias nas atividades
educativas; a participacdo das familias em programas e projetos de qualificagao
profissional e de geragdo de trabalho e de renda oferecidos e, inscricao correta

no Cadastro Unico da Caixa Econdmica Federal.

Outro programa voltado para a populagdo jovem é o Programa Acao
Jovem!8, que tem como objetivo enfrentar a situacdo de vulnerabilidade que
afeta os jovens de baixa renda, no Estado de Sao Paulo, com idade entre 15 e 24
anos, com ensino fundamental incompleto e, inseridos em familias de baixa
renda. Posteriormente, o beneficio foi expandido para jovens com ensino médio

incompleto!?, e houve aumento do limite da renda familiar.

Os idosos e as pessoas portadoras de deficiéncias acessam o Beneficio de

Prestacdo Continuada (BPC) 20, direito constitucional e assegurado pelo

'8 Programa Agdo Jovem, instituido pelo Decreto n. 48.699, de 01 de junho de 2004.

' O Programa Acdo Jovem foi alterado pelo Decreto n. 49.367, de 10 de fevereiro de 2005, pelo Decreto
n. 49.807, de 21 de julho de 2005, pelo Decreto n® 52.361 de 13 de novembro de 2007. As normas
operacionais bdsicas do programa estdo definidas pela Resolu¢io SEADS n.8, de 08 de agosto de 2005,
pela Resolugdo SEADS n° 1 de 09 de janeiro de 2008 e pela Resolucdo SEADS n° 20 de 25 de agosto de
2008.

20 O Beneficio de Prestacdo Continuada foi instituido pela Lei Organica da Assisténcia Social , n°. 8.742,
de 07 de dezembro de 1993, a Lei n° 10.741, de 1 de outubro de 2003 e regulamentado pelo Decreto n°
6.214 de 26 de setembro de 2007.
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Estatuto do Idoso, conforme elegibilidade dos critérios de renda e doengas

incapacitantes para o trabalho e vida independente.

Como parte do programa, a Protecdo Bésica busca a insercdo destes
beneficidrios idosos em Nucleos de Convivéncia e nos grupos sécio-educativos
desenvolvidos nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS,
especialmente em regides de alta vulnerabilidade social. Espera-se assim,
viabilizar estratégias para o cumprimento do estabelecido pela Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), § 2°, “Os programas voltados ao idoso e a integragao
da pessoa portadora de deficiéncia serdo devidamente articulados com o

beneficio de prestagdo continuada...” (BRASIL, 1993).

I. Transferéncia de Renda e Vulnerabilidade Social no Municipio de Sao

Paulo

A vulnerabilidade de um individuo, familia ou grupos sociais refere-se a
maior ou menor capacidade de controlar as forgas que afetam seu bem-estar, ou
seja, a posse ou controle de ativos que constituem os recursos requeridos para o
aproveitamento das oportunidades propiciadas pelo Estado, mercado ou
sociedade (KATZMAN, 2001).

A vulnerabilidade a pobreza ndo se limita em considerar a privacao de
renda, central nas medicdes baseadas em linhas de pobreza, mas também a
composicao familiar, as condi¢des de satide e o acesso a servigos de satde, o
acesso e a qualidade do sistema educacional, a possibilidade de obter trabalho
com qualidade e remuneracdo adequadas, a existéncia de garantias legais e
politicas (FERREIRA. DINI, FERREIRA, 2006).

Especificamente para as transferéncias de renda, a sua efetividade na
reducdo da desigualdade de renda depende de valores dos beneficios pagos e
da cobertura de atendimento a populacdo vulneravel. As transferéncias
governamentais contribuiram com cerca de 1/3 da reducdo na concentracdo de

renda, considerados trés tipos de transferéncias publicas: pensdes e
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aposentadorias, Beneficio de Prestacdo Continuada e os beneficios do Programa
Bolsa-Familia e outros programas de transferéncia de renda (IPEA, 2006)

Os critérios de elegibilidade dos PTR’s seguem as determinacées da Lei
Organica da Assisténcia Social - LOAS (1993), segundo a qual o acesso a
assisténcia é direito daqueles que dela necessitam. A tabela a seguir retrata o
cendrio do municipio de Sdo Paulo quanto aos territérios mais vulneraveis e o

alcance dos Programas de Trasnferéncia de Renda.
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TABELA 14

Transferéncia de Renda e Vulnerabilidade Social no Municipio de Sao Paulo
Bolsa Renda Renda
CAS CRAS Familia Minima Cidada

Butanta 4,228 3.882 159
Lapa 121
Centro-Oeste Pinheiros 286 330 72
56 3.34% 1.158 178
Cidade Tiradentes 93
Ermelino Matarazzo %ggg 2.851 603
Guaianases 4.633 5.232 267
Leste 437
Itaquera 5.071 géﬁ 629
AN = AT i cocieea 230
S3ao Miguel Paulista 708
Casa Verde ﬁﬂgg 3.679 172
Elisa Maria 734 828 43
Freguesia/Brasilandia 13
Guarani 282; 2.111 128
Norte Jagand/Tremembé 2.962 5.151 249
Perus 327
Pirituba/Jaragua 111339 6.520 230
Santana/Tucuruvi 1.091 1.419 17
Vila Maria/Vila Guilherme 346
Vista Alegre zgg} 816 24
Aricanduva 1.702 2.415 113
Ipiranga 438
Jabaraquara %g%g 1.909 401
Sudeste Mooca 1.522 1.062 240
Penha 526
Vila Mariana 4%8% 292 11
Vila Prudente/Sapopemba 984 3.252 494

(‘:mr\n | imlnn
Capela do Socorro 29% 7.077 648
Sul Cidade Ademar 4.674 5.288 1.148
M'Boi Mirim 186
Parelheiros %E%% 1.902 61
Santo Amaro i

Fonte: Coordenadorialde Gestao de Beneficios/SMADS, 2010
564 6.678
1.006
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II.

Cadastramento dos Programas de Transferéncia de Renda

A estimativa do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome - MDS tendo como base o PNAD 2006 é que o municipio de Sao Paulo
tem 327.188 familias com o perfil Bolsa Familia, com corte de renda per capita
familiar de até R$ 140,00. Nossa discussdo é que dentro do contexto socio-
econdmico das familias para as metropoles este corte de renda é baixo, pois as
familias desenvolvem trabalhos informais, que ndo permite que elas saiam do
perfil da pobreza, porém a renda per capita é superior ao permitido para o

programa

Em 2010, a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social, através do convénio estabelecido com o Ministério de Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, objetiva cadastrar aproximadamente 130.000 (cento e
trinta mil) novas familias diretamente no Sistema Cadastro Unico para
Programas Sociais para atingir a meta da ampliacdo do Programa Bolsa Familia

para a Cidade de Sao Paulo/SP.

Para tal cadastramento os Centros de Referéncia da Assisténcia Social -
CRAS tem apontado as &areas de vulnerabilidade social, inclusos cortigos,
favelas e conjuntos habitacionais populares, totalizando aproximadamente
286.579 domicilios. Para esta acdo de cadastramento nio foi utilizado o Indice
Paulista de Vulnerabilidade Social - IPVS da Fundacao SEADE. A construcao
do diagnédstico tem envolvido as equipes técnicas da Coordenadoria do
Observatério de Politicas Sociais, Planejamento, Supervisao Técnica das CAS e

Coordenadoria de Gestao de Beneficios.

O processo de identificacdo das familias no territério e sua localizagdo foi
executado pelos CAS/CRAS em conjunto com seus parceiros; aliado ao
georeferenciamento realizado pela COPS. O cadastramento tem acontecido nos
territérios, em locais e periodos indicados pelas CAS/CRAS através da

articulacdo com toda a rede socioassistencial.
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Para o cadastramento semi-domiciliar, o arrolamento e a convocacao de
familias estao sendo feitos em domicilio. No entanto, para coleta da informagao
foram criados 10 (dez) postos de cadastramento temporarios em locais de facil
acesso a comunidade. Esses cadastramentos serdo agendados e as familias
comparecerdo aos postos ja cientes da documentacdo necessaria, com data e
hora previamente marcadas. Os CRAS terdo o papel de informar sobre as agdes
de cadastramento e poderao atender as necessidades de reagendamento e apoio

na orientacgao das familias.

Entre os dias 10/02/2010 e 30/04/2010 foram cadastradas 21.435 novas
familias no Programa Bolsa Familia, através de acdo desenvolvida com a rede

socioassisténcial da SMADS.

Tabela 15- Etapas e cronograma de execucao do Cadastramento

cpe Indicador Fisico/ ~
Meta | Etapa/Fase Especificagido e Duracao
. - L Inicio Término
Diagnostico as regides e 31
identificacdo das familias Outubro Outubro
Elaboragdo de Mapas. 31 Outubro Outubro
=)
%]
\»5‘ Contratac¢ao de servigo e definicdo,
° “2 dos locais para instalagdo dos 10 Maio/10 Maio/10
% ‘é’ postos de atendimento
= =
ﬁ % Capacitacao da equipe. 10 Maio/10 Maio/10
\g E
g gy
& Arrolar e convocar as familias para 130.000 Junho/10 Outubro,/10
S o cadastramento.
S
= Cadastrar as familias identificadas. 130.000 Junho/10 Novembro/10
-‘3 Monitorar as atividades executadas
S v durante o periodo de Junho/10 Novembro/10
*2 A cadastramento.
a .8
g =
£ E Realizar a avalia¢do processual e de
£ P Junho/10 | Novembro/10
g resultados.
=
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III.

Revisdao Cadastral dos Programas de Transferéncia de Renda
A revisdo cadastral tem como objetivo atualizar as informacgdes dos
beneficidrios dos Programas de Transferéncia de Renda nos bancos de dados
dos Programas de Transferéncia de Renda. As informagdes constantes dos
sistemas tém validade de 2 (dois) anos, contados a partir da data da dltima
atualizagdo, sendo necessaria, apds esse periodo, a sua atualizagdo ou

revalidacao.

Considerando a extensio e a complexidade dos ajustes nos
procedimentos e nas rotinas computacionais para implantacdo da revisao
cadastral no municipio de Sdao Paulo foi contratada uma empresa responsavel
pela atualizacdo cadastral e servigos correlatos de cerca de 300.000 familias
beneficidrias dos Programas de Transferéncia de Renda. Para atendimento dos
beneficidrios foram criados 07 (sete) postos nas regides, nas quantidades e com

capacidade de atendimento de acordo com as especificagdes abaixo:

e Centro-Oeste, 01 (um) posto de atendimento com capacidade para
atendimento de 120 beneficidrios por dia. Abrangéncia territorial: Sé,

Butanta, Pinheiros e Lapa;

® Leste, 02 (dois) postos de atendimento com capacidade para atendimento de
300 beneficidrios por dia, cada posto. Abrangéncia territorial: Cidade
Tiradentes, Ermelino Matarazzo, Guaianases, Itaquera, Itaim Paulista, Sao

Mateus e Sdo Miguel Paulista;

e Norte, 01 (um) posto de atendimento com capacidade para atendimento de
320 beneficiarios por dia. Abrangéncia territorial: Santana, Tucuruvi,
Freguesia do O, rasilandia, Perus, Pirituba, Jacana, Tremembé, Vila Maria,

Vila Guilherme, Casa Verde e Cachoeirinha;

e Sudeste, 01 (um) posto de atendimento com capacidade para atendimento de
220 beneficiarios por dia. Abrangéncia territorial: Mooca, Aricanduva,
Formosa, Carrdo, Penha, Ipiranga, Vila Mariana, Jabaquara, Vila Prudente e

Sapopemba;
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® Sul, 02 (dois) postos de atendimento com capacidade para atendimento de

300 beneficidrios por dia, cada posto. Abrangéncia territorial: Santo Amaro,

Cidade Ademar, Capela do Socorro, M'Boi Mirim, Campo Limpo e

Parelheiros.

Considerando os

critérios

de elegibilidade dos

Programas de

Transferéncia de Renda a Coordenadoria de Gestdo de Beneficios apresenta as

metas, incluindo os percentuais de aumento para a concessao dos beneficios dos

PTRs:

Tabela 16- METAS 2009 a 2012 para os Programas de Transferéncia de Renda - PTR

N° Beneficiarios META 37 -
PROGRAMA (familias) Beneficiarios % crescimento
Jan/2009 Dez/2012
Bolsa Familia 221.582 327.188 47 66
Renda Minima 120.350 130.000 8,02
Renda Cidada 16.925 25.444 50,33
Acdo Jovem 19.527 26.407 35,23
TOTAL 378.384 509.039
Para que o numero de beneficidrios possa ser atingido algumas

estratégias foram tracadas pela SMADS e deverdo ser implementadas durante o

periodo, visando a consecugao dos objetivos:

e (Cadastrar familias atendidas pelos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social, preferencialmente aquelas que solicitam beneficios eventuais e de
familias beneficiarias do BPC que se encontram em situacdo de extrema

vulnerabilidade social;
e (Cadastrar as familias que utilizam os servigos da rede socioassistencial;

¢ Cadastrar familias visando atender a expansdao do Programa Bolsa

Familia com recursos do governo federal.
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IV. Acompanhamento das Condicionalidades

Trata-se da participacdo efetiva das familias no processo educacional e
nos programas de satide, de forma a promover a melhoria das condicoes de

vida na perspectiva da inclusdo social.

“O acompanhamento familiar consiste no desenvolvimento de intervengdes
desenvolvidas em servigos continuados, com objetivos estabelecidos, que possibilita a
familia o acesso a um espago onde possa refletir sobre a sua realidade, construir novos
projetos de vida e transformar suas relagdes - sejam elas familiares ou comunitérias”.
Art. 20, Protocolo de Gestdo Integrada de Servigos, Beneficios e Transferéncia de Renda
no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Tem enquanto objetivos identificar situacdes de maior vulnerabilidade
social, orientar as acdes do poder publico para a garantia de direitos, e ndo
apenas para a suspensao de beneficios, além incentivar as familias a acessarem

os servicos de satude e educacao.

A SMADS tem acompanhado as condicionalidades da Educagdo e da
Satde dos Programas de Transferéncia de Renda, através de agdes articuladas
entre as secretarias envolvidas. Em 2009, as agdes desenvolvidas para o
aperfeicoamento e maior efetividade nas agdes de acompanhamento das

condicionalidades foram:

e Secretaria Municipal de Saade

o Envio de carta as familias solicitando o comparecimento a UBS mais
proxima da residéncia para o acompanhamento das
condicionalidades;

o Entrega de folhetos pelos Agentes Comunitarios de Satude as
familias que sdo acompanhadas pelo PSF e que recebem o beneficio
do PBF;

o Reprodugdo de uma vinheta nas UBS sobre as condicionalidades da
saude.

Através de uma interlocugao entre a Secretaria Municipal de Assisténcia
e Desenvolvimento Social -SMADS e Secretdria Municipal da Satde - SMS,
estamos desenvolvimento uma ferramenta que minimize estes impactos no

segundo semestre.
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e Secretaria Municipal da Educacao

o Padronizacdo dos fluxos entre as Secretarias Municipal e Estadual
de Educacdo para apontamento da frequéncia visando diminuir o
namero de alunos nao localizados no apontamento da frequéncia

escolar do municipio de Sao Paulo;

o Capacitagdes com as Coordenagdes Regionais de Ensino para

sensibilizacdo da importancia do registro da frequéncia no sistema.

Especificamente para as familias beneficidrias do Programa Bolsa
Familia, as a¢des desenvolvidas quanto as condicionalidades sao importantes,
considerando a perspectiva de melhoria da qualidade das informagdes do
CadUnico e consequentemente, o aprimoramento da gestio do referido
Programa. Trata-se neste sentido de responder as exigéncias, para o aumento de
repasse de recursos financeiros para a municipalidade, do Ministério do

Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
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OBSERVATORIO DE POLITICA SOCIAL

P

A vigilancia socioassistencial é anunciada formalmente na Politica
Nacional de Assisténcia Social - PNAS, em 2004, como uma das funcdes da
assisténcia social, ao lado da protecdo social e da defesa social e institucional,
assumindo assim uma expressdo de relevancia na formulacdo e no

aprimoramento da condugdo da Politica de Assisténcia Social.

A PNAS, dentro da prépria logica da assisténcia social, traz para os
gestores a responsabilidade de fazer diagnésticos e estudos sobre as condicdes
de vulnerabilidade que atingem as familias e seus membros, e ainda, as formas
de sistematizar as informagoes, inclusive por meio de sistemas, referentes aos
servigos, aos programas e aos projetos executados pelo poder publico e pela

rede de organizacdes da sociedade civil.

A Vigilancia Socioassistencial refere-se a produgdo, sistematizagio
de informagoes, indicadores e indices territorializados das situagoes de
vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem sobre familias/pessoas
nos diferentes ciclos da vida (criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos);
pessoas com redugdo da capacidade pessoal, com deficiéncia ou em abandono;
criangas e adultos vitimas de formas de exploracio, de violéncia e de ameagas;
vitimas de preconceito por etnia, género e opgio pessoal; vitimas de apartagio
social que lhes impossibilite sua autonomia e integridade, fragilizando sua
existéncia; vigildncia sobre os padroes de servigos de assisténcia social em
especial aqueles que operam na forma de alberques, abrigos, residéncias,
semi-residéncias, moradias provisorias para os diversos segmentos etirios.
Os indicadores a serem construidos devem mensurar no territério as
situagoes de riscos sociais e violagdo de direitos (PNAS, 2004, p. 33).

A vigilancia socioassistencial é condicdo fundamental para organizar a
protecao social no territério. Ao localizar, no territério, as familias em situagao
de vulnerabilidade social e a demanda de beneficios e servicos
socioassistenciais, é possivel produzir e sistematizar informacdes quali-
quantificadas voltadas a expansdo, qualificacao, alcance e cobertura da protecao
social para a organizagio e gestdo do sistema publico (PLANO

DECENAL/SUAS, 2007).
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O principio da territorializagdo é estruturante, pois significa reconhecer a
presenca de multiplos fatores sociais e econdmicos que levam os individuos e as
familias a uma situacdo de vulnerabilidade, risco pessoal e social e, ainda, a
possibilidade de aplicar o principio de prevencdo e protecdo pro-ativa, nas
agOes de assisténcia social, bem como, a possibilidade de planejar a localizagao
da rede de servicos a partir dos territérios de maior incidéncia de

vulnerabilidade e riscos (NOB/SUAS/2005).

O georreferenciamento de informacdes é essencial para qualificar o
conhecimento do territério e a vigildncia das vulnerabilidades das familias, dos
usudrios e das vitimas de riscos. Permite, ainda, avaliar a completude da rede
de atencdes no territério assim como a indicagdo da implantacdo de servigos

socioassistenciais.

A vigilancia socioassistencial deve subsidiar a acdo do profissional da
assisténcia social, objetivando romper com a¢oes imediatas e pontuais; deve ser
um instrumento fundamental para o funcionamento dos CRAS e dos CREAS e
para a adequagao dos Planos de Assisténcia Social as realidades territoriais,

regionais e locais.

Sob tal perspectiva, o esforco da Coordenadoria do Observatdrio de
Politicas Sociais - COPS tem sido o de acordar conceitos e disseminar uma
concep¢do minima de monitoramento e avaliacdo orientadora para que os
gestores e técnicos possam atuar eficazmente no monitoramento e avaliagdo dos
programas, projetos, servigos e beneficios, organizados e prestados na cidade de

Sao Paulo.

Nesse sentido, concebendo-se a vigilancia, a avaliacdo e o
monitoramento como processos permanentes de gestdo da politica publica,

objetiva-se:

e Aprimorar os indicadores soOcio-territoriais referentes as situacdes de

vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem sobre familias e pessoas;
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e Manter atualizado o mapeamento da oferta de politicas puablicas e servigos
sociais de atendimento as popula¢des em vulnerabilidade e risco social, com
a finalidade de subsidiar o planejamento de acdes em rede integradas e
compartilhadas;

¢ Maximizar o uso de informacdes das bases de dados existentes (BDC,
SISRUA, Dados de execugao);

e Elaborar metodologias e instrumentos de pesquisa e avaliagdo para
mensurar o desempenho de programas, servicos, projetos e beneficios e

verificar se os resultados previstos estao sendo alcangados.

De modo a assegurar a efetivacdo de tais propodsitos, arrolam-se as

seguintes metas:

META 38: Implantar Sistema Pablico de Cadastro de Organizagdes
Socioassistenciais - SisOrg e o Sistema de Dados de Execucao - SisExec, com
a finalidade de publicizar as informagdes e garantir a transparéncia na

aplicacao dos recursos pablicos;

META 39: Consolidar o Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacao,
tendo como produto principal a constru¢ao e implantacao do Banco de Dados
dos Usuarios (do CRAS, do CREAS, da rede socioassistencial e dos

beneficidrios dos programas de transferéncia de renda).
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GESTAO DE PESSOAS

Vive-se hoje um periodo de grandes avangos no campo da politica da
Assisténcia Social e da gestdo dos processos de trabalho. As organizacdes
publicas e privadas, conscientes da importancia de seus recursos humanos para
a consecucdo de seus objetivos buscam novas técnicas, estratégias e
procedimentos que lhes viabilizem reter, organizar, ampliar e utilizar o seu
corpus de conhecimento. Observa-se, portanto, no ambito das instituigdes, um
periodo de busca de novas opgdes que possam auxilid-las a se tornarem mais

efetivas no atendimento a sociedade. Segundo Boff (2000):

A gestdo do conhecimento é um conjunto de estratégias para criar, adquirir e
compartilhar atividades de conhecimento, bem como estabelecer fluxos que
garantam a informacdo necessaria a fim de auxiliar na geracdo de idéias,
solucdes de problemas e tomadas de decisao.

Para a consolidacao da Politica de Assisténcia Social, a Coordenadoria de
Gestao de Pessoas, (CGP), entende a importancia de estabelecer suas acdes com
vistas a potencializar, integrar e subsidiar a valorizacdo das pessoas, a gestao
das competéncias individual e institucional, visando a exceléncia no

cumprimento da missao institucional.

A CGP aponta a necessidade de estruturar as equipes de referéncia que
constituem os Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS e os Centros
Especializados de Assisténcia Social - CREAS, de formar a capacitar os gestores
e os diversos atores sociais envolvidos com a assisténcia social. Assim, busca-se
transformar a prética profissional, promovendo debates, a troca de
experiéncias, a participacdo e a reflexdo conjunta. Trata-se, portanto, de
estabelecer nos espacos de trabalho, os rumos técnico-administrativos para o
enfrentamento das demandas sociais sob a nova légica de execucdo da Politica

de Assisténcia Social,

Para a estruturagdo do Plano de Agao/ Metas a ser implementado pela
Coordenadoria de Gestdo de Pessoas, no periodo de 2009 a 2012, além do

arcabouco legal que embasa as acdes é preciso considerar, PNAS/04, a V
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Conferéncia Nacional de Assisténcia Social/2005, a Norma Operacional Bésica
de Recursos Humanos- NOB/RH/06 entre outros textos legais que por
conseqiiéncia, devem nortear as diretrizes e proposituras a serem adotadas na

configuracdo das metas da Coordenadoria de Gestao de Pessoas.

A NOB-RH considera a Gestao de Recursos Humanos na Assisténcia
Social enquanto geréncia dos recursos necessarios ao funcionamento do Sistema
Unico de Assisténcia Social. Abarca o novo conceito da politica destinada aos
usuarios, considerando o processo de trabalho como as atitudes, circunstancias,
acOes e eventos que assegurem o crescimento profissional e laboral, alcancando
o pleno desenvolvimento humano, o reconhecimento e a responsabilizagdo com

os direitos de cidadania da populacao.

Pode-se elencar ainda, a necessidade da manutencdo quanto a
continuidade de uma politica de capacitagdo continuada que valorize os
profissionais, garantindo assim um atendimento de qualidade na Assisténcia
Social enquanto politica publica, o que leva diretamente a necessidade de
estudos articulados que visem a ampliacdo do quadro de profissionais
mediante concurso publico, garantindo em todas as instancias de gestdo e
prestacao de servicos da Assisténcia Social na cidade de Sao Paulo a prontidao

técnica eficaz e eficiente.

Vale destacar que a atuacdo da Secretaria na cidade de Sao Paulo se da
por intermédio de aproximadamente 1453 servidores publicos e de uma rede
socioassistencial composta por 969 servigos, constituida por aproximadamente

11 mil trabalhadores sociais.
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Tabela 17 - Recursos Humanos de SMADS - servidores publicos

SERVIDORES Escolaridade SMADS/ CAS |TOTAL
Gabinete
Nivel Superior 79 556 635
Efetivos
Nivel Médio 54 190 244
Nivel 39 155 194
Fundamental
Nivel Superior 8 88 96
Admitidos
Nivel Médio 15 40 55
Nivel 6 4 10
Fundamental
Nivel Superior 71 118 189
Comissionados
Nivel Médio 23 7 30
Nivel 0 0 0
Fundamental
Total 1453

Fonte: PMSP/SMADS/CGP/Supervisao de Eventos Funcionais, abril/2010.

A Coordenadoria de Gestao de Pessoas cujas atribuicoes foram instituidas
pelo Decreto n°® 48.359 de 17 de maio de 2007, estrutura o Plano de Acao a ser
implementado pelas diversas unidades que a constituem. Estas unidades,
abaixo descritas, trabalham integradas para que se garantam ag¢des concretas,
eficientes e eficazes, alinhadas conceitualmente e consolidadas pela Politica de

Assisténcia Social.
I- O Espacgo Pablico do Aprender Social - ESPASO:

Coordena, gerencia e monitora o processo de educagdo permanente de
servidores publicos, trabalhadores sociais das organizagdes parceiras,
conselheiros municipais e estagidrios vinculados a Secretaria, nas temaéticas
relativas a Politica Municipal de Assisténcia Social.

A partir da diretriz conceitual e pedagodgica adotada pela SMADS,
identifica as necessidades de desenvolvimento profissional e institucional no

tocante a execugdo da Politica de Assisténcia Social, compatibilizando, no Plano
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Anual de Formacao da SMADS,
acoes educativas e de capacitacdo, grupos de estudos, encontros
intersecretariais, intercAmbio de informacdes e experiéncias, organizagdo de
congressos, semindrios e eventos para a socializagdo do conhecimento da érea;

Enquanto estratégia identifica e propde acordos de cooperacao técnica,
intercAmbio e parcerias com instituigdes publicas e organizacdes nacionais e
internacionais para o desenvolvimento das propostas indicadas pelas equipes
técnicas. De forma a avaliar a adequacdo dos resultados, monitora as aplicacoes
dos recursos orcamentdrios e tecnologicos provenientes de acordos de
cooperacao técnica.

No campo da formagao de novos profissionais da Politica de Assisténcia
Social, gerencia a politica de estagio no ambito da Secretaria, de acordo com as
diretrizes fixadas pela politica de estagio da administracdo direta e pela politica
de estagio da SMAS.

Do ponto de vista da produgdo de conhecimento no campo da
Assisténcia Social é responsavel pela captagdo, registro, preservacdo e
disseminagdo dos trabalhos produzidos pelos trabalhadores sociais da SMADS
e das organizacbes sociais parceiras. Disponibiliza ainda, publicacdes
institucionais sobre a Politica de Assisténcia Social e temaéticas afetas,
facilitando seu acesso e utilizacao.

Assim, de forma a assegurar o processo de educagdao continuada para os

trabalhadores da Politica de Assisténcia Social, SMADS objetiva:

¢ Gerenciar e executar os recursos orcamentarios e tecnoldgicos aplicados aos
acordos de cooperacdo técnica.

® Propor novos acordos de cooperacao técnica;

e Desenvolver estudos para fomentar o acesso on-line a producdo de
conhecimento da Politica de Assisténcia Social;

¢ Implementar a politica de estagio no ambito da secretaria, de acordo com as
diretrizes fixadas pela politica de estdgio da administracdo direta e pela

politica de estdgio da Secretaria;
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A seguir sdo elencadas as metas para Gestao de Pessoas:

META 40: Oportunizar 4 mil vagas para os diversos profissionais da
Assisténcia Social para participacdo em congressos, conferéncias, simpésios,
cursos, treinamentos, encontros, jornadas, seminarios, workshops, e oficinas.
META 41: Ampliar a vigéncia do Acordo de Cooperacao Técnica, Projeto
BRA/03/015, firmado com o Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), para execucao até 30.06.2011

META 42: Elaborar 25 Termos de Referéncia pelo Projeto BRA 03/015,
visando: a capacitacao e aperfeicoamento dos profissionais da secretaria e da
rede socioassistencial, a construcio de metodologias, de estudos e de

pesquisas no ambito da Politica de Assisténcia Social;

II-  Supervisao de Eventos Funcionais - SEF:

Promove a gestdo administrativa dos diversos eventos funcionais
referentes aos servidores ativos e inativos de SMADS, a partir das diretrizes
estabelecidas pela Coordenadoria de Gestao de Pessoas da Secretaria Municipal
de Modernizacdo, Gestdo e Desburocratizacdo - SMG, pela Secretaria de
Assisténcia Social (SMADS), e pelas decisdes juridico-administrativas do
Departamento de Procedimentos Disciplinares (PROCED) da Secretaria
Municipal de Negoécios Juridicos (SNJ). De forma a garantir a gestao eficiente

dos processos referentes a vida funcional do servidor, objetiva:

¢ Implementar as atividades referentes a Gestao de Pessoas na SMADS, a
partir das diretrizes estabelecidas pela Secretaria Municipal de
Modernizacao, Gestao e Desburocratizacdao - SMG

e Garantir a execugdo permanente da Politica de manutencdo e atualizacdo de

quadros de pessoal da SMADS
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¢ Organizar fluxo de trabalho da equipe da SEF para o monitoramento da

descentralizacdo as URH’s das CAS

III- Supervisao de Apoio Logistico - SAL:

Fornece as diversas equipes da Coordenadoria de Gestdao de Pessoas
apoio administrativo e suporte técnico nos diversos eventos de recepcao e
realizacdo de cursos, oficinas e semindrios. Visando implementar condigdes

adequadas para as atividades de formacao, objetiva:

¢ Criar e implementar mecanismos de controle de entrada e saida de pessoas e
veiculos;

e Criar e implementar mecanismo de controle dos materiais recebidos e
utilizados nas diversas ac¢des realizadas pelo;

¢ Criar um sistema para registro das capacitagdes realizadas no ESPASO.
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Atualmente SMADS conta com parque de equipamentos composto
aproximadamente por 900 microcomputadores e 120 impressoras. A d&rea
possuiu aproximadamente 1200 usudrios que wutilizam os servigos de

informaética para execucao de suas atividades, dentre servidores e estagiarios.

O escopo de atuacdao da drea de Tecnologia da Informagao, no apoio as
areas administrativas e técnicas da SMADS, mantém um plano estratégico de
informatica, contemplando o planejamento, coordenagdo e execucdo da
informatizacdo da SMADS. De forma a ampliar e agilizar as agdes da SMADS,
realiza pesquisa, desenvolve e aplica novas tecnologias de informacao. Assim,
na rotina de trabalho da area, efetiva o suporte e manutencdo da rede de
computadores da SMADS, assim como dos softwares homologados pela Pasta,
disseminando conhecimento sobre a utilizacao da informatica.

Por meio da articulacdo junto a PRODAM e aos demais gestores
similares de sistemas, define os padrdes, procedimentos e fluxos para a
implantagdo, operacdo e manutengao dos sistemas informatizados de tal forma
a viabilizar o eficiente desenvolvimento das acgdes da Pasta. De modo
complementar, do ponto de vista do suporte as Coordenadorias de Assisténcia
Social - CAS, coordena e articula a implantacdo, manutencdo e apoio aos
sistemas informatizados necessarios para a execucdo das suas atividades. Neste
contexto, enquanto drea meio para o desenvolvimento das atividades de
SMADS, objetiva:

e Elaborar e manter o plano estratégico de informatica;
¢ Instalar rede logica e links de comunicacdo nos CAS, CRAS e CREAS;
® Monitorar o cumprimento dos contratos relativos a area de informatica;

e Elaborar, executar e manter o Plano de Seguranga da Informacao.

Para tal, aponta a seguinte meta:

META 43: Renovar e atualizar anualmente, o que for necessario, os

equipamentos utilizados por SMADS.
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ASSESSORIA JURIDICA

Considera-se funcdo central desta area o assessoramento ao Secretario
Municipal de Assisténcia Social e a Coordenadoria Geral de Assisténcia Social,
na elaboracdo de estudos, andlises e pareceres juridicos que sirvam de base a
tomada de decisdes para a Politica Municipal de Assisténcia Social.

Estabelece interface com o Poder Judiciario, Ministério Publico,
Conselhos de Direitos e Politicas Publicas e demais 6rgdos publicos, na
observancia das atribui¢des e normas legais da Municipalidade.

Diante da amplitude das demandas no campo juridico, tanto do ponto de
vista da defesa dos direitos socioassistenciais dos usudrios, quanto dos
procedimentos legais para o estabelecimento dos termos de convénio com as
organizagdes sociais e demais orienta¢des juridicas para os diversos setores da
sociedade, observa-se crescente demanda relativa a organizagdo do trabalho.
Assim, neste contexto, de forma a garantir agilidade e efetividade nos processos

de trabalho, objetiva-se:

¢ Compartilhar os computadores da Assessoria Juridica e dos setores de

Licitacoes e Convénios, de forma a integrar os arquivos;

e Aprimorar o sistema de conveniamento garantindo maior clareza e

agilidade nos procedimentos administrativos;

® Realizar gestdes junto ao Poder Judicidrio e ao Ministério Publico, incluindo
a intervencdo da SGM junto ao Governo do Estado, para a adocdo de
providéncias comuns visando aprimorar a interlocu¢do e fluxo de
informac0es entre os vérios 6rgaos;

¢ Definir procedimentos e atribui¢des quanto a expedientes que demandam

teor juridico na resposta (Ministério Publico e Poder Judiciério);

® Definir orientacdes juridicas quanto a celebracdo de convénios de outras

modalidades, além das filantrépicas.
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COMUNICACAO INSTITUCIONAL - ASSESSORIA DE
IMPRENSA

Parte-se do pressuposto que para as agdes da area de Comunicacao
Institucional - Assessoria de Imprensa de SMADS sejam viabilizadas, no
tocante a disponibilizacdo de informacbes para a imprensa geral e
especializada, comunidade, 6rgdos publicos e organizacdes de assisténcia
social, é necessaria e de modo permanente estreita articulacio com as

Coordenadorias de todas as areas da Secretaria.

Tal estratégia visa assegurar a devida divulgacdo dos programas,
servigos, projetos e beneficios socioassistenciais vinculados a Politica Municipal
de Assisténcia Social visando a producdo de resultados efetivos no que se refere

a missdo desta Secretaria.
Nesse sentido reafirmam-se a seguir os objetivos centrais desta assessoria:

* Fortalecer a imagem da Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social- SMADS como 6rgao responsavel pelo comando
da Politica de Assisténcia Social na cidade de Sao Paulo, de acordo com
os parametros da Secretaria de Comunicacdo da Prefeitura (SECOM);

e Propor e acompanhar as diretrizes para a politica de comunicagao
institucional interna e externa da Secretaria;

e DPrestar assessoria as demais areas da Secretaria sobre politica, processos
e meios de comunicacdo, para fins de divulgacdo de dados ou matérias
nas diferentes midias;

e Articular com as equipes da Secretaria o planejamento, promogdo,
procedimentos para viabilizacdo, execucdo e divulgacdo de eventos,
féruns de debates, semindrios e congressos pertinentes a Politica de
Assisténcia Social;

e Prestar apoio na organizacdo do cerimonial da Pasta;

¢ Divulgar o cotidiano da Secretaria a outras pastas municipais;
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Do ponto de vista dos funciondrios de todas as &reas da Secretaria,
parceiros e colaboradores da SMADS, bem como outras secretarias municipais
da cidade de Sao Paulo é fundamental a definicao da Identidade Visual da

Comunicag¢ao Interna mediante os seguintes objetivos:

e Otimizar a utilizacdo das ferramentas e atender as solicitacdoes de todas
as areas internas e externas da Secretaria, no que se refere a confeccdo de
certificados, informativos, tabelas, instrumentais de servigo, base para
apresentacdo de slides, pasta/modelo de apresentacdo para projetos e
relatoérios, folders e banners;

e Arquivar todo o material para torna-lo registro histérico do trabalho
desenvolvido pela Pasta.

¢ Realizar a gestdo e manutencao do site;

¢ Organizar a divulgacdo eletronica didria do clipping para o publico
interno;

Enquanto desdobramento do alcance de tais objetivos arrolam-se as

seguintes metas:

META 44: Elaborar, em conjunto com as Coordenadorias de Protecao Basica e
Especial, um Guia de Servicos Socioassistenciais a ser divulgado por meio

impresso e eletronico;
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ESPACO FISICO, INSTALACOES e MATERIAIS

Na &drea administrativa temos sido constantemente surpreendidos pela
exigéncia de atitudes inovadoras, obrigando-nos a criar novos sistemas de

trabalho e contratacdo de servicos.

Sob o aspecto das contratacdes ha mudangas de destinacdo de
equipamentos que exigem acdes imediatas e ndo corriqueiras. Prédios locados
com determinada finalidade acabam por ter, por imperiosas necessidades da
propria dinamica de trabalho, sua finalidade modificada repentinamente,

gerando esforcos para nova adaptacdo.

Objetivando acdes eficazes no tocante aos prédios préprios ou locados na
execucdo de reformas, adaptacdes e vistorias, necessarias a sua regularizacao,
para a adequada implantacdo dos servicos socioassistenciais, é fundamental,

considerar os seguintes objetivos:

e Estabelecer procedimentos e critérios técnicos para a andlise e implantacdo
de Projetos Arquitetonicos que visem a implantagdo de servigos
socioassistenciais;

¢ Orientar tecnicamente as Entidades Sociais, visando a adequagao do espaco

tisico, para celebracao de Convénios;

e Acompanhar as empresas contratadas na execucdo das obras e/ou servicos
de acordo com a necessidade de SMADS.

e Realizar vistorias periédicas nos prédios proprios, cedidos ou locados, de
modo a se criar um banco de dados dos mesmos, visando aperfeicoar a
aplicacdo de recursos de manutencgao, reforma ou ampliagdo dos mesmos;

¢ Implantar programa de eficiéncia energética e de reducdo do consumo de
energia elétrica e 4gua, gerando economia para a SMADS;

¢ Implantar acessibilidade a um maior nimero de equipamentos (rampas de

acesso e sanitarios para pessoas com deficiéncia);
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¢ Implantar fluxos de procedimentos para construgdes, reformas, locagdes,
manutencdo de imdveis e instalagdes, mobilidrio, maquinas e equipamentos;
controle de bens patrimoniais - aquisi¢do, possibilitando o
acompanhamento sistemético das necessidades da Secretaria e agilizando os
tempos de tramitacao dos processos.

e Contratacdo da Empresa para efetivar o Levantamento e Diagnoéstico dos

prédios administrados pela SMADS.

Considera-se que o conhecimento do panorama geral permitird definir
prioridades e planejar a atuacdo da area, introduzindo importante instrumento
de controle e administragdo, possibilitando avaliar a atual situacdo fisica dos
imoveis e promover a melhoria e manutencgao dos espacos fisicos. A adequacao
fisica dos imoéveis nos quais sdo ofertados os servicos socioassistenciais
representa ndo apenas uma reducdo de custos para a Pasta, mas uma
significativa melhoria nas condi¢cdes de trabalho e consequentemente, a

ampliacdo da qualidade no tocante a prestacao de servigos socioassistenciais.

Ainda como forma de complementar as agdes faz-se necessario
estabelecer articulacdes com os diversos setores da administracdo publica
municipal envolvidos com o gerenciamento dos espacos publicos. Tal proposta

objetiva:

+ Participar do Conselho de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentado
(CADES), das Camaras Técnicas: Obras Viarias, Drenagem e Transporte;
Recursos do PSIU; Educacdo Ambiental, da Comissao de Acessibilidade do
Municipio, do Conselho Municipal de Politica Urbana (CMPU).
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RECURSOS FINANCEIROS: ORCAMENTO E FINANCAS

A alocagdo de recursos orcamentarios que viabilizem a implementacdo
da Politica de Assisténcia Social na cidade de Sdo Paulo é assunto de extrema

relevancia e vem merecendo atencdo por parte dos gestores municipais.

No periodo de 2005 a 2010 o montante de recursos alocados em SMADS
(atividade meio) e FMAS (atividade fim) passou de R$ 180,7 milhdes para R$

854,3 milhoes, conforme evidenciado no Gréafico 5:

Evolugdio do Orcamente - SMADS e FMAS - periodo 2005 a 2010

em valeres neminaiz =m R{

r 900.000.000
- B800.000.000

- 700.000.000

- £00.000.000
- 500.000.000
- 400.000.000
- 300.000.000
- 200.000.000

H + 100.000.000
-0

Fonte : NOVOZED

A significativa evolugdo do orcamento da Pasta reflete acdes que
reconhecem e valorizam o papel que SMADS desempenha na condugdo de

politica publica social:

1. A atribuicdo da gestdo dos programas redistributivos de renda (Decreto
n° 45.683/05), alocando em SMADS os recursos para pagamento do
Programa Renda Minima a partir do exercicio de 2006. Os recursos
destinados pelos governos federal e estadual para pagamento dos
beneficios decorrentes dos programas Bolsa Familia, BPC e Renda
Cidada, ndo transitam pelo orcamento municipal, pois sdo repassados

diretamente aos beneficiarios.
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2. A expansdo da rede de servicos de protecao social basica e especial, com

a municipalizagdo de servicos conveniados com o governo Estadual;

3. A reestruturacdo da SMADS a partir de 2009 (Decreto n° 50.365/08), com
a criacdo de COGEAS e a transferéncia dos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social das Subprefeituras para o Fundo Municipal de

Assisténcia Social - FMAS, a partir do orgamento de 2010.

4. A majoracdo dos valores de repasse as entidades conveniadas no

orcamento de 2010.

A questdo do comando dtnico, preconizado pela Lei Orgéanica da
Assisténcia é outro aspecto a se considerar, visto que, por ser uma fungao de
governo, as agoes relativas a assisténcia social, ainda encontram-se pulverizadas

em outras secretarias.

A Tabela 18 a seguir demonstra a participacio da Funcgao 08 -
Assisténcia Social, que representa o total de recursos aplicados pelo municipio
em agdes classificadas como Assisténcia Social, executadas por SMADS, Fundo
Municipal de Assisténcia Social - FMAS, Secretaria Municipal de Habitacdo,

Servico Funerario e Secretaria Municipal de Gestao, no orcamento municipal.

Tabela 18

Comparativo Orgamento Municipal X Funcao 08 - Assisténcia Social

«m valares nominaiz

F 80 08 -
Assisténcia

2009 27.506.2590.062 613.635.915 2,2%
2010 4 27.897.832.339 800.551.982 2,9%
(*) Valores atualizados em 14.05 Fonte : NOVOSED

Diante dos desafios apresentados, a gestdo dos recursos, reveste-se de

grande importancia, exigindo dos gestores da politica se assisténcia social o
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monitoramento rigoroso da aplicacdo dos recursos orcamentarios, conforme

demonstrado a seguir:
Tabela 19

Orgamento SMADS e FMAS

em valores nominaiz

Orcado Valor o
Atualizado Empenhado ’

2009 644.657.273 553.163.881 85,8%
2010 [ 856.775.987 556.319.625 64,9%
(*) Valores atualizados/empenhados até 07.07.2010 Fonte : NOVOSED

Para execucdo do Programa de Trabalho, SMADS conta com recursos
Federal (SUAS) e Estadual (Convénio Unico), repassados Fundo a Fundo, além

de doagdes (outras Fontes).

A tabela e grafico a seguir apresenta a participagdo das fontes externas
no montante de recursos utilizados pela pasta. A fonte Municipal acaba

participando majoritariamente no aporte de recursos.

Tabela 20

Participado das fontes de financiamento -SMADS e FMAS - Valores Empenhados

o valares nominais En R}

Fonte

Total Empenhado | Tesouro Municipal Fonte Federal |  Outras Fontes

Estadual

2009 353.163.881 488.447.530 30.696.332 9.507.095 4512.674
2010 556.319.625 487.340.085 59.420.952 8.031.185 527.403
(*] Valores atualizados/empenhados até 07.07.2010 Fonte : NOVOSED
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Grafico 6

Composigdio das fontes de co-financiamente - SMADS e FMAS - 2010

em valorez nominaiz «m R

Fonte Federal

1,6% Dutras Fontes
Fonte Estadual 0.1%
r

10,7%

Tesouro Municipal
87,6%

Font: : MOWOZEQ

A estrutura do Orcamento da SMADS segrega as acdes meio das agdes
finalisticas, o que, além de possibilitar maior transparéncia na aplicagdo dos
recursos publicos, evidencia o comprometimento da pasta em implementar a

Politica de Assisténcia Social no municipio, conforme demonstrado a seguir:
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Tabela 21

Distribuicdo dos recursos orgamentarios por foco de agdo

Em Rf

Unidade Orcado Atual -
Aplicacéo dos Recursos
Orcamentaria 2010

Atividade Meio 24 - SMADS e CAS 69.143.977 81
Programa Renda Minima 24 - SMADS 218.557.222  25,5%
Atividade Fim 53 - FMAS 565.074.783 66,4%
]
[*} Valores atualizados - 07.07.2010 Fonte : NOVOSEC

Atividade Meio: areas administrativas e de apoio 2 gestao
Atividade Fim : rede de servigos (protecdo social basica e especial ) e apoio & rede de servigos.

A estrutura do Orcamento do FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL - FMAS divide-se em trés programas:

Tabela 22

Distribuicdo dos recursos orcamentarios por Programa Orcamentario (FMAS)

Em R%

Orgado Atual -
Aplicacdo dos Recursos R %
2010 y

Proteg¢io Social Basica 2595.572.880 51,9%
Protegdo Social Especial 243.171.322 42,7%
Assisténcia Social Geral 30.330.586

[*] Valores atualizados - 07.07.2010 Fonte : NOVOSED

Seguem as propostas encaminhadas por SMADS para o Plano Plurianual

2010 a 2013:
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» Metas de Protecao Social Basica
Tabela 23

Detalhamento das expansoes propostas para o periodo — 2010 a 2013

Acédo Expanséo Proposta - 2010 a 2013
5.840 - Implantacdo dos Centros de Referéncia da Meta AGENDA 2012 - Implantagao de 20 novos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social Assisténcia Social - CRAS
6.200 - Insercao Social do Idoso Expansé&o de 24 novos Nicleos de Convivéncia de ldosos

Meta AGENDA 2012 - Implantagao de 15 Centro de Atengao Social a

6.204- Centro de Atencao Social a Populacao Idosa Populagso ldosa.

6.206 - Acdo Socio Educativa e Preventiva a Crianca, Meta AGENDA 2012 - Expanséao de 15.060 novas vagas em CCA/CJ. Em 2009
Adolescente e Jovem (*) foi cumprido 62% da meta (9.308 vagas)

6.219 - Acéo Sdcio Educativa com Familias Expanséo de 10 servigos 10 servigos de atendimento social a familia.
6.227 - Servigos de Inclusao Produtiva Execugé&o de projetos co-financiados com recursos federais.

Execugéo de agdes de revisao do beneficio - co- financiadas com recursos

6.231 - Beneficio de Prestagdo Continuada .
federais.

6.239 - Operacéao e Manutencdo do Centro de Referénciada Meta AGENDA 2012 - Modernizagao e manuteng&o dos Centros de Referéncia
Assisténcia Social - CRAS da Assisténcia Social - CRAS existentes.

Total de novos servigos

Total de novas vagas CCA/CJ

(*) novas vagas
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> Metas de Protecao Social Especial

Tabela 24

Detalhamento das expansdes propostas para o periodo — 2010 a 2013

5.841 - Implantagao de Centros de Referéncia Especializados
de Assisténcia Social - CREAS

6.178 - Protegao e Defesa da Equidade, Género e Etnia

6.203 - Protegio Especial a Pessoa com Deficiéncia

6.205 Centros de Servigo - Populagido em Situagio de Rua

6.216 - Protegao Social Especial a Criangas e Adolescentes em
Trabalho Infantil

6.218 - Protegao social Especial a Criangas e Adolescentes
Vitimas de Abusos

6.221 - Protegio Social Especial a Criangas, Adolescentes e
Jovens

6.222 - Atendimento Integral ac Idoso

6.226 - Protegao Social Especial a Adolescentes em Medidas
Socioeducativas

6.228 - Protegao e Defesa da Cidadania a Populagio em
Situagdo de Rua

6.235 - Presencga Social nas Ruas

6.236 - Operagéo e Manutengio do Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social - CREAS

Expansdo Proposta - 2010 a 2013

Meta AGENDA 2012 - Implantacéo de 20 novos Centros de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS

Expansdo de 3 Servigos de Defesa e Convivéncia da Mulher.

Expansao de 14 Nacleos de Apoio a Inclus8o Social para Pessoas
com Deficiéncia.

Meta AGENDA 2012 - Implantacéo de 14 Centros de Servico a
Populacéo em Situacéo de Rua

Manutenc&o das vagas de atendimento & criancas e adolescentes
participantes do Programa de Erradicac&o ao Trabalho Infatil.

Expansdo de 2 Senvigos de Protegdo Social as Criangas e
Adolescentes Vitimas de Abusos .

Expanséo de 7 Servigos de Acolhida e Referéncia para Criangas e
Adolescentes .

Expanséo de 10 Centros de Acolhida ao Idoso (ILPI) .

Manutenc&o dos atuais Nicleos de Protec&o Psicosocial Especial -
NPPE.

Expansdo de 12 Servigos de Acolhida as pessoas em situacdo de
rua.

Expansdo de 5 servigos de Presenca social nas ruas.

Manutencdo dos Centros de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social - CREAS.
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Tabela 25

5.838 - Qualificagdo de Espagos Sociais

5.839 - Construgdo de Equipamentos Sociais

6.164 - Atendimento Emergencial

6.211 - Administragio do COMAS

6.212 - Formagao e Aperfeigoamento dos Trabalhadores Sociais

6.237 - Fortalecimento Institucional da Gestao - SUAS/PLAsp

6.238 - Gestio dos Programas de Transferéncia de Renda

6.232 - Transferéncias para Agoes Sociais

Detalhamento das agdes propostas para o periodo — 2010 a 2013

Acoes Previstas - 2010 a 2013

Reformas e AdaptacGes imdveis para instalagdo de servigos,
aquisicdo de materiais de consumo e bens permanentes para
substituicdo/reposicdo e para 05 NOVOS Servigos a serem
implantados,

Construcdo de 3 CRAS: Cidade Tiradentes, Pirituba e S3o Mateus.

Manutencdo das aquisicbes de materiais de distribuicdo gratuita
para atendimento da populac&o em situac&o de calamidade publica
e emergéncia.

Manutencdo dos contratos ref. ao COMAS: locacao,
concessionarias, servicos de apoio. Realizacdo das Conferéncias
Municipais de Assisténcia Social.

Aditamento do contrato do PNUD para realizacéo de capacitagcdo
dos trabalhadores sociais.

Execucdo de acdes de fortalecimento da gestio do SUAS em
parceria com o governo federal.

Manutencao de contratos vigentes e contratacdo de empresa para
execucdo de servicos de cadastramento dos possiveis beneficiarios
dos programas de transferéncia de renda.

Execuc&o de projetos em parceria com o governo federal (emendas
parlamentares).
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Das metas definidas no Programa de Metas da Cidade de Sao Paulo (Agenda
2012), mencionadas na Introdugio, e no PPA (2010-2013), destacam-se as
seguintes metas contempladas na proposta orcamentdria para o exercicio de
2010 e que foram, direta ou indiretamente, aprovadas na VIII Conferéncia

Municipal de Assisténcia Social, realizada em Julho de 2009:

METAS Propostas da VIII Conferéncia
Municipal de Assisténcia Social (*)

SERVICOS

1. Expansdo da rede de servicos de protecao | (8) Garantir recursos de financiamento para
social bésica e especial, conforme | uma politica preventiva - énfase na Protecao
previsto no PPA 2010-2013: Social Basica (Propor 2009)
4+ No tocante aos Centros para Crianga e

Adolescentes, em 2010, a capacidade de
atendimento é de 51.066 vagas, contra
45.072 em dezembro de 2008. Esse
incremento representa uma ampliagdo
13,3% no tocante ao ndmero de vagas
conveniadas.

4+ Na Protegdo Social Especial, SMADS para
o abrigamento de criangas e adolescentes
ampliou 13,3% o numero de vagas
conveniadas, ja que em 2008 eram 2.041 e
2010 totaliza 2.313 vagas. 2.

2. Implantacdo do servigo Presenca Social
nas Ruas para criangas e adolescentes;

3. Novas instalagbes fisicas, conforme as
orientacbes federais, em 16 CRAS:
Santana; Vila Maria - Guilherme; Casa
Verde; Freguesia do O; Jacand; Mooca;
Aricanduva - Formosa; Lapa; Pirituba;
Perus; Sdo Mateus; Vila Prudente;
Guaianases, Itaim Paulista, Parelheiros e
Butanta.

4. Publicacio da Portaria n° 33 de
05/08/2010 dispondo sobre a gestdo do
atendimento as situacdes de emergéncia e
calamidades publicas provocadas por
enchentes, desabamentos, incéndios e
outros eventos que causem estado de
vulnerabilidade humana, no 4mbito do
municipio de Sao Paulo;

(5) Canalizar as vagas para atendimento
através dos CRAS (Propor 2009).

*! Fonte: SMADS, COPS, jun, 2010.
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BENEFICIOS

1. Ampliacdo do ntumero de beneficidrios
dos Programas de Transferéncia de
Renda com manutencdo dos contratos
vigentes e realizacdo de novos contratos
para servico de recadastramento.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL,
INSTALACOES, EQUIPAMENTOS

1. Publicacdo do decreto n° 50.365, de
30/12/2008 dispondo sobre a criagdo da
Coordenadoria Geral de Assisténcia
Social - COGEAS em SMADS e das
Coordenadorias de Assisténcia Social nas
5 macroregides da cidade;

2. Reformas e adaptacdes em proprios
municipais para instalacdo de CAS,
CRAS e demais servicos:

« Em 2009 foram realizadas 39
reformas para melhoria e adequagdo
dos espacos fisicos.

#+ Em 2010 (setembro) foram realizadas
30 reformas para melhoria e
adequagdo dos espacos fisicos.?

3. Aquisicdo de equipamentos, materiais e
servigos de informética e comunicagéo,
segundo o Plano de Comunicacao
Institucional e o Plano de Gestdo de
Tecnologia da Informagao;

4. Aquisicdio de material de consumo e
material permanente para os CRAS, os
CREAS e demais servigos;

5. Instalagdo de auditérios e equipamentos
audiovisuais nas Coordenadorias de
Assisténcia Social - CAS.

(11) Descentralizar os equipamentos e
recursos da Assisténcia Social (Propor 2009)

(6) Destinar recursos para a melhoria e
adequacdo dos espagos fisicos, onde os
servigos sdo desenvolvidos, reestruturando-
os para inclusdo e acessibilidade de pessoas
com deficiéncia (Propor 2009).

(14) Dotar o CRAS com recursos audiovisuais
e impressos de divulgacdo da politica do
SUAS. (Propor 2009)

RECURSOS HUMANOS

1. Nomeacdo de 162 Assistentes Sociais
(setembro/2010) e 50 Assistentes de
Gestdo de Politica Publica - AGPP para as
CAS - Coordenadorias de Assisténcia
Social e os CRAS - Centros de Referéncia
de Assisténcia Social, conforme
solicitacdo e justificativa encaminhadas a
Secretaria de Gestio, Modernizacdo e
Desburocratizagéo;

(15) Desenvolver politica municipal de
qualificagdio ~ permanente e  salarios
adequados aos trabalhadores sociais para um
atendimento digno, referente a Politica de
Assisténcia Social e os direitos dos usuérios,
de acordo com a NOB-RH. (Propor 2009)

2 SMADS, CGA/Manutengao.
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2. Manutencao do Programa de
Capacitagdo de Recursos Humanos com
aditamento ao contrato do PNUD -
Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento - 16 Temos de
Referéncia efetivados no periodo de 2009
a outubro de 2010;

3. Aquisicdo de material permanente para o
CECOAS - Centro de Conhecimento em
A. Social e Biblioteca

(16) Implantar um plano de formagao
continuada para usudrios, trabalhadores,
entidades, gestores e conselheiros eleitos para
melhor conhecimento dos territérios da
assisténcia social para monitoramento,
implantacdo e ampliagdo dos servigos socio-
assistenciais. (Propor 2009)

SISTEMAS E BANCOS DE DADOS

1. Integracio da SMADS, de suas
informacdes e cadastros, ao Sistema de
Informacdes Geograficas do Municipio
de Sao Paulo e aquisi¢do de softwares de
geoprocessamento;

(7) Definir indicadores de avaliacao atrelados
as metas definidas na VII e VIII Conferéncias
Municipais (Propor 2009).

(7) Ampliar e adequar o financiamento a
partir do diagndstico do territério (Propor
2009)

PESQUISAS, ESTUDOS E CENSOS

1. Divulgacdo dos resultados da Pesquisa
FIPE e CERU sobre pessoas em situacdo
de rua.

(9) Elaborar e publicizar estudo de demanda
e oferta de servigos e beneficios com vistas a
universalizagdo da protecdo social, contendo:
a populacdo por territério segundo o
segmento/grau de vulnerabilidade/risco e
tipo de servigo requerido e servigos/vagas
existentes por territorio da cidade. (Propor
2009)

*(nimero da meta - Anais da VIII Conferéncia Municipal de Assisténcia Social - 2009) Foram mencionadas

apenas as propostas que tém relacdo direta com as metas aqui arroladas. Vale considerar que nem todas as

propostas da Conferéncia implicam previsdo de recursos orcamentarios, embora contempladas no

planejamento da SMADS.
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QUADRO SINTESE DAS METAS PLAS 2009/2012

AREAS

Metas

2

PROTECAO SOCIAL BASICA

META 1: Implantar e implementar 04 novos CRAS na regido da Brasilandia, indicados pelo
MDS/PRONASCI - Programa Nacional de Seguranca Pablica com Cidadania em razdo do alto
indice de violéncia contra adolescentes e jovens;

META 2: Implantar e implementar 11 CRAS, co-financiados pelo MDS por meio de Piso Basico
Variavel/Termo de Aceite;

META 3: Implantar e implementar 15 novos CRAS existentes que se encontram em espago
compartilhado com Subprefeituras ou com as Coordenadorias de Assisténcia Social - CAS e/ou
fora das regides com IPVS 05 ou 06: Pinheiros, Cidade Ademar, Sdo Miguel Paulista, Ermelino
Matarazzo, Jabaquara, Penha, M' Boi Mirim, Capela do Socorro, Santo Amaro, Itaquera, Sé, Vila
Mariana, Cidade Tiradentes, Campo Limpo e Ipiranga.

META 4: Realizar 01 Semindrio de apresentacdo da experiéncia de execugdo do Programa BPC
na Escola no municipio de Sao Paulo em agosto de 2010;

META 5: Publicar 01 livro com a sistematizacdo da experiéncia relativa a execugao das a¢des do
BPC na Escola no municipio de Sdo Paulo;

META 6: Produzir 01 video institucional com a participagao dos varios atores do Programa BPC
na Escola do municipio de Sao Paulo.

META 7: Atender 562 beneficidrios no periodo de seis meses, sendo 254 no CRAS M’Boi e 308 no
CRAS Capela do Socorro no Projeto Piloto BPC - Trabalho;

META 8: Encaminhar 60 (sessenta) beneficidrios a AVAPE para proceder a avaliacao no Projeto
Piloto BPC - Trabalho.

META 9: Ampliar em 15% as vagas de atendimento de criangas e adolescentes - CCA e CJ.

META 10: Implementar 24 Nucleos de Convivéncia de Idoso;

META 11: Implementar e implantar 15 Servigcos de Assisténcia Social a Familia e Protecao
Social Basica no domicilio

META 12: Implantar e implementar 04 Pélos de Referéncia de Assisténcia Social do Idoso

META 13: Publicar 01 Manual de Alimentacdo e Nutricdo com orientagdes técnicas para os
servigos socioassistenciais, visando a adoc¢ao de procedimentos adequados no planejamento e na
elaboracao de refeicdes conforme o conceito de Seguranca Alimentar e Nutricional - SAN;

META 14: Capacitar 2.000 trabalhadores objetivando a adogdo das orientagdes contidas no
Manual de Alimentacio e Nutricao.

PROTECAO
SOCIAL
ESPECIAL

META 15: Implantar 9 CREAS: Jagana/Tremembé, Campo Limpo; Sdo Mateus, Ipiranga, Butanta,
Cidade Ademar/Santo Amaro, Pirituba, Vila Maria/Guilherme e Penha;

META 16: Implantar 8 CREAS em M’Boi Mirim, Capela do Socorro/
Capao Redondo, Cidade Tiradentes, Itaquera, Freguesia do O, Casa Verde, Mooca, Jabaquara;
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META 17: Implantar 2 CREAS- populacao de rua por meio do Termo de Aceite
com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome’

META 18: Elaborar cartilha com as diretrizes do CREAS conforme Orienta¢bes Técnicas do
MDS.

META 19: Implantar 05 Servicos de Familia Acolhedora a partir de demanda a ser
georrefenciada.

META 20: Implantar o atendimento de Hospedagem, mediante a contratacao de 250 vagas em
hotéis, para pessoas em situagdo de rua, maiores de 18 anos, com autonomia financeira
encaminhadas pela rede socioassistencial de acolhida.

META 21: Reorganizar o sistema de atendimento a emergéncias e calamidades publicas até
dezembro de 2010.

META 22: Implantar 3 Servigos de Defesa e Convivéncia da Mulher no municipio, de acordo
com os indices de violéncia.

META 23: Aumentar a eficiéncia, reduzindo em 10 % o namero de adolescentes, inseridos em
medidas socioeducativas em meio aberto, que descumpriram a determinacdo judicial no
semestre anterior.

META 24: Ampliar o total de 400 vagas de forma a assegurar a oferta do Servico de Protecao
Social as criangas e adolescentes vitimas de violéncia, abuso e exploracdo sexual em todas as
Coordenadorias de Assisténcia Social - CAS.

META 25: Implantar 11 Servigos Especializado de Abordagem Social as pessoas em Situagao de
Rua;

META 26: Implantar 12 Servigos de acolhimento institucional para criancas e adolescentes.

META 27: Substituicdo dos atuais 15 CRECAS por 15 Servicos de Acolhimento
Institucional para criancas e adolescentes.

META 28: Implantar 08 Casas Lares no municipio.

META 29: Implantar 8 Centros de Acolhida as pessoas em situagdo de rua;

META 30: Implantar 5 Centros de Acolhida Especial, de acordo com a demanda;

META 31: Implantar 1 Centro de Acolhida para Mulheres Vitimas de Violéncia;

META 32: Implantar 8 ILPIS na cidade;

META 33: Implantar 6 Reptblicas para Adultos;

META 34: Implantar 5 Reptublicas para Jovens na cidade;

META 35: Implantar 06 Espacos de Convivéncia para adultos em situacdo de rua.

META 36: Implantar 2 Centros de Acolhida para Jovens e Adultos com deficiéncia.
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z

BENEFICIOS

META 37: Beneficiarios
(familias) %
(2009 a 2012) crescimento

PROGRAMA

Bolsa Familia 327.188 47,66

Renda Minima 130.000 8,02

Renda Cidada 25.444 50,33

Acgéo Jovem 26.407 35,23

TOTAL 509.039

2.

OBSERVATORIO DE

-

POLITICA SOCIAL

META 38: Implantar Sistema Publico de Cadastro de Organizag¢des Socioassistenciais - SisOrg e
o Sistema de Dados de Execugdo - SisExec, com a finalidade de publicizar as informagoes e
garantir a transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos;

META 39: Consolidar o Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacdo, tendo como produto
principal a construgdo e implantagdo do Banco de Dados dos Usuarios (do CRAS, do CREAS, da
rede socioassistencial e dos beneficidrios dos programas de transferéncia de renda).

GESTAO DE PESSOAS

META 40: Oportunizar 4 mil vagas para os diversos profissionais da Assisténcia Social para
participacdo em congressos, conferéncias, simpdsios, cursos, treinamentos, encontros, jornadas,
semindrios, workshops, e oficinas.

META 41: Ampliar a vigéncia do Acordo de Cooperacdo Técnica, Projeto BRA/03/015, firmado
com o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), para execucdo até
30.06.2011

META 42: Elaborar 25 Termos de Referéncia pelo Projeto BRA 03/015, visando: a capacitagao e
aperfeicoamento dos profissionais da secretaria e da rede socioassistencial, a construgdo de
metodologias, de estudos e de pesquisas no ambito da Politica de Assisténcia Social.

TECNOLOGIA
DA
INFORMACAO

META 43: Renovar e atualizar anualmente, o que for necessario, os equipamentos utilizados

por SMADS.

COMUNICACAO
INSTITCIONAL

META 44: Elaborar, em conjunto com as Coordenadorias de Protecao Bésica e Especial, um Guia
de Servicos Socioassistenciais a ser divulgado por meio impresso e eletronico;
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LEGISLACAO

Constituicao Federal

Lei Organica do Municipio de Sao Paulo

Lein. 8742 de 7/12/93 - Lei Organica de Assisténcia Social

Lei n. 8069 de 13/07/90 - Estatuto da Crianca e do Adolescente

Lein. 10741 de 01/10/03 - Beneficio de Prestacao Continuada

Lei n. 14871 de 30/12/08 - Receita e Despesa do Municipio de Sao Paulo
para 2009

Lei n. 15089 de 29/12/09 - Receita e Despesa do Municipio de Sao Paulo
para 2010

Lei 10836 de 9/01/04 - Programa Bolsa-Familia

Lei n. 14255 de 28/12/06 - Programa Municipal de Garantia de Renda
Familiar Minima

Lei 12316 de 16/04/97

Lei n. 15090 de 29/12/09 - Plano Plurianual para o quadriénio 2010-2013
Lein. 11788/08

Decreto n. 6214 de 26/09/07 - Beneficio de Prestagao Continuada

Decreto n. 40232 de 02/01/01

Decreto n. 5209 de 17/09/04 - Regulamenta a Lei 10836 - Programa Bolsa-
Familia

Decreto n. 50153 de 28/10/08 - Regulamenta a Lei 14255 - Programa
Municipal de Garantia de Renda Familiar Minima

Decreto n. 48699 de 01/06/04 - Programa Acédo Jovem

Decreto n. 49367 de 10/2/05 - Alteracao do Decreto n. 48699/04

Decreto n. 49807 de 21/07/05 - Alteracao do Decreto n. 48699/04

Decreto n. 52361 de 13/11/07 - Alteragao do Decreto n. 48699/ 04

Decreto n. 48359 de 17/05/07 - Reorganizagdo da SMADS

Decreto n. 50365 de 30/12/08 - Criagcago da COGEAS na SMADS;
transferéncia das Supervisdes de Assisténcias Social das Subprefeirturas
para a SMADS; alteracdo de denominacdo e locagdo de cargos de
provimento em comissdo; extingdo da COPS - Coordenadoria de Atencado a
Populagao em Situagao de Rua.

Decreto n° 50336/ 08

Portaria n. 9 de 30/08/05 da CIB - Habilitacdo em Gestao Plena do
Municipio de Sao Paulo

Portarias 06/SMG/08 e 09/SMADS/GAB/09.

Portaria n. 11 de 15/05/09 da SMADS

Res. 145 de 15/10/04 do CNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social

Res. 130 de 15/07/05 do CNAS - Norma Operacional Basica do SUAS
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Res. NOB-RH do CNAS - Norma Operacional Bésica - Recursos Humanos

Res. 6 de da CIT - Diretrizes e parametros para instalacdo dos CRAS

Res.1de 2/3/05 - SEADS - Programa Renda Cidada

Res. 8 de 8/8/05 - SEADS - Normas Operacionais do Programa Agao Jovem

Res.1de 9/1/08 - SEADS - Normas Operacionais do Programa Acdo Jovem

Res. 20 de 25/8/08 - SEADS - Normas Operacionais do Programa Acao
Jovem
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