RESOLUGAO CONJUNTA N° 1 DE 2010 CMDCA E COMAS - SP

Regulamenta e Normatiza o0s Programas de
Acolhimento Institucional e Familiar no Municipio de
Sao Paulo visando atingir a adequacao destes
servicos aos principios, diretrizes e procedimentos
estabelecidos pelas Leis Federais n° 8069/90 -
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA e n©
12.010/09, e assegurados pelo Plano Nacional de
Promocao, Defesa e Garantia dos Direitos das
Criancas e Adolescentes a convivéncia familiar e

comunitaria.

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente do Municipio de Sdo Paulo -
CMDCA/SP e o Conselho Municipal de Assisténcia Social de Sao Paulo - COMAS - SP no uso
de suas atribuicdes previstas nas Leis Municipais n°® 11.123/91 e n° 12.524/97 e pelo
Decreto Municipal 38.877/99:

Considerando que os servicos de acolhimento Institucional para criangas e adolescentes
integram os Servicos de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social, sejam
eles de natureza publico-estatal ou nao-estatal e que estes devem pautar-se nos
referenciais do Estatuto da Crianca e do Adolescente, do Plano Nacional de Promogao,
Defesa e Garantia dos Direitos das Criancas e Adolescentes a convivéncia familiar e
comunitaria, da Politica Nacional de Assisténcia Social, da Convencao Internacional dos
Direitos da Criangca - ONU e da Politica de Salde Mental para a Infancia e Adolescéncia e,
nas Orientagdes Técnicas para os Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes do
CNAS e CONANDA - Resolugao Conjunta n© 1/09, Resolucao n© 109/09-CNAS, as
normativas emanadas do Ministério do Desenvolvimento Social - MDS, Conselho Nacional
dos Direitos da Crianca e do Adolescente - CONANDA, Conselho Nacional de Assisténcia
Social - CNAS, Conselho Municipal da Assisténcia Social - COMAS/SP e Conselho Municipal
do Direito da Crianca e do Adolescente — CMDCA/SP objetivando a efetivacao do direito a
convivéncia familiar e comunitaria;

Considerando a necessidade de proceder revisao e adequacdes na Resolugao n©
53/99/CMDCA/SP, visando aperfeicoar a regulamentagao e a normatizagao dos aspectos da
politica de atendimento a crianca e ao adolescente, no que diz respeito aos servicos de
acolhimento institucional e familiar no Municipio de Sao Paulo;

Considerando a realizagao, pelo CMDCA/SP, de seis Seminarios regionais e Municipal que

culminaram com a sistematizacdo das discussdes entre representantes do poder Judiciario,



Ministério Publico, Conselhos Tutelares, Secretarias Municipais e Organizacdes Sociais que
objetivaram a elaboracao de um dos documentos base para a elaboracdo da Resolugao
Municipal que definisse parametros para o atendimento nesse servico;

Considerando a instituicao, pelo CMDCA/SP, do Grupo de Trabalho “GT Abrigos”, tendo
como membros representantes de érgaos ou instituicdes, cujo objetivo era prover esforcos

e apresentar ao Conselho de Direito documento base para a elaboragao dessa Resolugao.

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente - CMDCA/SP e Conselho
Municipal de Assisténcia Social - COMAS/SP,

RESOLVEM:

TITULO I - DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os principios e diretrizes que devem nortear o atendimento na modalidade de Acolhimento
Institucional em Sao Paulo, baseiam-se no Artigo 92 da Lei Federal n°. 8.069/90 -
Estatuto da Crianca e do Adolescente, na Lei Federal n°. 12.010/09, no Plano Nacional
Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar
e Comunitaria - PNCFC e OrientacOes Técnicas para os Servicos de Acolhimento para

Criancgas e Adolescentes da Resolugao Conjunta n.° 1/09, a saber:

Compreendem-se como recursos de manutencdao na familia de origem, todas as acles
integradas de politicas publicas e acgdes comunitarias, voltadas para o fortalecimento, a
emancipacao e a inclusao social das familias, propiciando a promocdo do acesso a rede de
servicos publicos; que a familia tenha condicdes de oferecer a crianca e ao adolescente um
ambiente seguro de convivéncia podendo exercer as responsabilidades e fungdes parentais
de cuidado, protecao e socializagao de suas criangas e adolescentes.

As politicas publicas devem assegurar previsdo orgamentdria para o desenvolvimento de
acoes voltadas a prevencao do rompimento dos vinculos familiares e, quando a protecao da
crianga e do adolescente exigir a medida de acolhimento institucional ou familiar, retorno a
familia natural ou ampliada.

As deliberacdes de politicas publicas municipais pelo CMDCA/SP e COMAS/SP devem prever
a intersetorialidade na rede de servicos e demais politicas publicas, e devem estar focadas
na qualificagao do atendimento prestado pelos servicos de acolhimento institucional e
familiar de forma que a medida seja excepcional, provisoria, preserve e fortaleca os

vinculos familiares e comunitarios.



A garantia da melhor qualidade dos servicos de acolhimento institucional ou familiar
prestados por entes publicos ou privados, que desenvolvem o programa de acolhimento
deve pautar-se em:

Excepcionalidade do afastamento familiar

Provisoriedade do afastamento do convivio familiar

Preservacdo e fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios

Garantia de acesso e respeito a diversidade e nao discriminacdo

Oferta de atendimento personalizado e individualizado

Garantia de liberdade de crenga e religiao.

Respeito a autonomia da crianca e do adolescente.

O N O U & Wi

adequado atendimento as criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento é de

responsabilidade de todos os atores do sistema de garantia de direitos.
TITULO II - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Esta Resolugao dispde sobre Normas e Procedimentos Gerais referentes ao
atendimento a crianca e ao adolescente sob medida protetiva de acolhimento institucional

e familiar, conforme estabelecem as Leis Federais n.° 8.069/90 e n.© 12.010/09.

Art. 2° - As politicas publicas voltadas a crianca e ao adolescente na cidade de Sao Paulo
devem ser deliberadas e aprovadas pelo CMDCA/SP e COMAS/SP, bem como, executadas
de forma a viabilizar o desenvolvimento integral e a protecao das criangas e adolescentes,

prevenindo situagdes de negligéncia, abandono e violéncia.

Art. 3° - A decisdo acerca do afastamento da crianca ou do adolescente do convivio
familiar é exclusivamente de responsabilidade da Justica da Infancia e Juventude, conforme
artigo 101 do ECA, alterado pela Lei Federal n.°© 12.010/09.

Art. 4° - Todas as decisOes e processos de atendimento a crianca e ao adolescente que
demandem protecdo social devem ser orientados para preservacao dos vinculos familiares

e comunitarios com estimulo ao apoio e retorno a familia natural ou ampliada.

Art. 5° - A crianca e o adolescente, como sujeitos de direitos, devem ser sempre 0 €ixo
central do trabalho garantindo-se o respeito ao seu melhor interesse e a sua participagao

nos processos definidores de seu projeto de vida.

Art. 6° - O servico de acolhimento institucional e familiar integram o Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS) e o Sistema de Garantia de Direitos. Sua atuacdo deve basear-se



no principio da incompletude institucional, devendo se observar as competéncias de outras
politicas publicas, visando a integracao da crianca e do adolescente na comunidade.

§ 1° - A protecdo integral a que tém direito as criancas e adolescentes acolhidos devem
ser viabilizadas por meio da utilizacdo de equipamentos comunitarios e da rede de servicos
local.

8§ 29 - Para viabilizar o acesso aos servicos das diversas politicas publicas devem ser
formalizados, entre os drgdos responsaveis por tais politicas, protocolos de acdes que
assegurem a prioridade de acesso e o encaminhamento imediato das familias nessa

situacdo a tais servigos, programas, projetos, beneficios e agoes.

TITULO III - DAS COMPETENCIAS

ITEM I - DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL E FAMILIAR

Art. 7° - Os Servicos de acolhimento sdo destinados as criangas e aos adolescentes em
situacdo de abandono ou afastados do convivio familiar pela autoridade competente, Juiz
da Inféncia e Juventude que, em funcdao disso encontram - se sob medida protetiva de
acolhimento institucional ou familiar, que sdao medidas provisdrias e excepcionais,
utilizaveis como forma de transicdo para reintegracao familiar ou, ndo sendo esta possivel,
para colocacao em familia substituta, ndo implicando privacao de liberdade (§ unico do
artigo 101 da Lei Federal 8.069/90).

Art. 8° - As criangas e adolescentes sao encaminhados aos Servigos de Acolhimento pela
Vara da Infancia e Juventude apds estudo diagndstico prévio e, em casos excepcionais pelo
Conselho Tutelar observados os paragrafos I ao VI do artigos 101 da lei 8.069/90 ou por
outras instituicdes e servigos.

§ 1° - Quando o acolhimento for realizado em carater emergencial e/ou de urgéncia, sem
estudo diagnodstico prévio, recomenda-se que este estudo seja realizado em até trinta dias
apos o acolhimento, a fim de avaliar a real necessidade da medida ou a possibilidade
imediata de retorno da crianca ou adolescente ao convivio familiar.

§ 2° - Quando o acolhimento emergencial for realizado sem prévia determinacdo da
autoridade competente, esta deverd ser comunicada em até 24 horas do dia Uutil
subseqliente ao Juiz da Infancia e da Juventude, sob pena de responsabilidade (Artigo 93
da Lei Federal n© 8.069/90, acrescentado pela Lei 12.010/09).

Art. 9° - Os programas de acolhimento institucional ou familiar, cumprem uma fungao
protetiva e de restabelecimento de direitos, compondo uma rede de protecdao que visa

favorecer o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, o desenvolvimento de



potencialidades das criancas e adolescentes atendidos e o empoderamento de suas

familias.

Art.10 - Os programas de acolhimento institucional ou familiar devem oferecer cuidados e
condigbes favoraveis ao pleno desenvolvimento e trabalhar no sentido de viabilizar a
reintegracao a familia de origem ou, na sua impossibilidade, comunicar o fato ao judiciario
para que este tome as providéncias cabiveis e eventual encaminhamento a familia

substituta por meio da Guarda, Tutela ou Adocao.

Art. 11 - As modalidades de acolhimento para criancas e adolescentes previstas na
legislagdo vigente deverdao estar organizadas, de acordo com os parametros de
funcionamento, previstos nesta Resolugao, sendo: Abrigo Institucional, Casa-Lar,

Republica e Familia Acolhedora.

Art. 12 - Todos os servigos de Acolhimento Institucional e/ou Familiar devem estar
registrados ou inscritos no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente e
no Conselho Municipal de Assisténcia Social, atendendo aos requisitos legais e ao Plano
Nacional de Promocgao, Defesa e Garantia dos Direitos das Criancas e Adolescentes a

convivéncia familiar e comunitaria.

Art. 13 - Os Servigos de Acolhimento Institucional destinados as criancas e aos
adolescentes, integram os Servicos de Alta Complexidade da Protecdao Social Especial do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), sejam eles de natureza publico-estatal ou
nao-estatal, que devem prestar plena assisténcia a crianca e ao adolescente, ofertando-

Ihes acolhida, cuidado e espago para socializagao e desenvolvimento.

Art. 14 - Os servigos de acolhimento institucional devem manter atualizados os dados de
todas as criancas e adolescentes atendidos atuais e pretéritos, através de prontuarios
unificados, interdisciplinares e individualizados observando os artigos 92, 93 e 94 da Lei
Federal n® 8.069/90.

Art. 15 - Os prontuarios devem ser informatizados e inseridos em Sistemas de Informacao
proprios do Municipio.

§ 1° - Esse sistema deve ser integrado ao Sistema de Informacdao para a Infancia e
Adolescéncia com o registro e tratamento de dados para cada crianca ou adolescente
afastado de sua familia, por intermédio do Mdédulo de Acompanhamento de Criangas e

Adolescentes em Acolhimento Familiar ou Acolhimento Institucional.



§ 20 - O sistema deve ser estabelecido e alimentado por todos os atores e programado de
forma a obter informagdes que, orientam no diagndstico, acompanhamento e progndstico
de cada caso, procurando reduzir ao maximo o periodo de afastamento da familia de

origem e/ou de permanéncia no Servico de Acolhimento.

Art. 16 - O uso de Sistemas de Informacdo pressupde o estabelecimento de protocolos
intersetoriais, a interface entre os diversos sistemas informatizados, o uso de filtros e
senhas que garantam a privacidade de informagdes e o uso de dados consolidados para
conhecimento da populacdo atendida pelos Servicos de Acolhimento no municipio.

I — O abrigo deve enviar informagdes circunstanciadas ao Sistema de Justica, a cada 03
(trés) meses ou sempre que tiver informacdes relevantes, atualizando de forma
permanente os processos de Acolhimento Institucional na Vara da Infancia e Juventude por
meio do plano individual de atendimento, relatérios individuais e, de relatérios grupais,
acerca do conjunto de criancas e adolescentes acolhidos. Tal sistematica deve ocorrer a
partir de Sistema Integrado de Informacodes.

II - Compete a equipe interprofissional do servico de acolhimento, registrar as acdes
desempenhadas referentes ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, bem
como realizar visitas domiciliares, entrevistas e contatos com as redes sociais de apoio
considerando pessoas significativas para a crianca e o adolescente na familia extensa e na
comunidade.

Paragrafo unico - Toda crianca ou adolescente que estiver inserido em programa de
acolhimento institucional ou familiar terd sua situacdo reavaliada no maximo a cada seis

meses.

ITEM II - DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL - SMADS, COMAS E CMDCA

Art. 17 A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS sera
responsavel pela coordenacao geral dos Programas Acolhimento Institucional e Familiar da
rede conveniada, estabelecendo normas e procedimentos para sua implantagao, aprovados
pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente e Conselho Municipal de
Assisténcia Social do municipio exercendo, dentro de suas atribuicdes, o controle,
acompanhamento e fiscalizagao da rede conveniada e nao conveniada.

§ 12 - O Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS e Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social - CREAS sao os 6rgaos responsaveis por referenciar as
familias no atendimento das protecdes sociais basica e especial nos territérios de

abrangéncia possuindo, dentre outras, as seguintes atribuicoes:



I. Mapear a rede existente e fortalecer a articulagao dos servigos de acolhimento com
os demais servicos da rede socioassistencial, das demais politicas publicas e do SGD
propiciando a intersetorialidade das acdes entre as mesmas no distrito e
principalmente nos setores de maior vulnerabilidade, remetendo a proposta de
pactuacdo as instancias superiores quando esta nao se efetivar;

II. Monitorar as vagas na rede de acolhimento, indicando o servico que melhor atenda
as necessidades especificas de cada caso encaminhado;

ITI.  Prestar supervisdo e suporte técnico aos servigos de acolhimento;

IV. Apoiar as equipes técnicas dos servicos de acolhimento no acompanhamento
psicossocial das familias de origem das criancas e adolescentes acolhidos;

V. Efetivar os encaminhamentos necessarios, em articulacdo com os demais servicos da
Rede Socioassistencial, das demais Politicas Publicas e do SGD, monitorando,
posteriormente, seus desdobramentos;

VI. Monitorar a situacao de todas as criancas e adolescentes que estejam em servigos
de acolhimento no municipio, e de suas familias, organizando, inclusive, cadastro
permanentemente atualizado contendo o registro de todas as criancas e
adolescentes atendidos nesses servigos.

§ 2° - Quando o motivo do afastamento do convivio familiar envolver violéncia intra-

familiar (fisica, psicoldgica, sexual, negligéncia grave), exploracdo sexual ou outras

situagcdes de violagdo de direitos que estejam sob o escopo de acdao dos servigos
desenvolvidos no CREAS, as criangas e adolescentes acolhidos e seus familiares devem ser

inseridos em seus servigos.

§ 3° - Caberd a SMADS analisar a possibilidade de administracdo do servico de
acolhimento ndo conveniado e interditd-lo, quando se constatar em fiscalizacdo o
funcionamento inadequado/irregular, conforme disposto no Art. 49 desta resolucao,

devendo esta situacao estar prevista em sua dotacdo orcamentaria especifica.

ITEM III - DOS CONSELHOS TUTELARES

Art. 18 - O Conselho Tutelar é 6rgdao permanente e autébnomo, ndo jurisdicional,
encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do
adolescente, instituido pela Lei 8.069/90 - ECA (Art. 131), e modificagdes, integrante do

Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente — SGD, no municipio.

Art. 19 - O Conselho Tutelar é um dos 06rgdos responsaveis pela fiscalizacdo das
Organizacdes Sociais que realizam atendimento com os Servicos de Acolhimento

Institucional objetivando o cumprimento dos dispositivos legais.



Art. 20 - O Conselho Tutelar deve apoiar a implementagdao do Plano de Atendimento
Individual e Familiar, elaborado pelo Servico de Acolhimento, bem como acompanhar e
subsidiar, no que couber, as acOes referentes a situacao familiar de criancas e adolescentes

acolhidos, no territério de sua competéncia.
ITEM IV - DA VARA DA INFANCIA E JUVENTUDE

Art. 21 - O Poder Judicidrio é o responsavel pela aplicacdo da medida protetiva
acolhimento e consequente afastamento da crianca e do adolescente de seu contexto

familiar.

Art. 22 - O afastamento da crianca ou do adolescente da sua familia de origem deve advir
de uma recomendacdo técnica, a partir de um estudo diagndstico psicossocial, realizado

pelos profissionais dos Servigos Auxiliares da Vara da Infancia e Juventude.

Art. 23 - O estudo diagndstico deve incluir uma criteriosa avaliagao dos riscos a que estao
submetidos a crianca ou o adolescente e as condicdes da familia para superacao das
violagOes de direitos observadas e o provimento de protecao e cuidados. Com a devida
fundamentacao tedrica, o estudo deve levar em conta a protecao e a seguranca da crianga

e do adolescente.

Art. 23 - O estudo diagnéstico deve incluir uma criteriosa avaliacdo dos riscos a que estao
submetidos a crianca ou o adolescente e as condicdes da familia para superagao das
violagOes de direitos observadas e o provimento de protegao e cuidados.

Paragrafo Unico: Esse estudo deve considerar, com a devida fundamentacdo tedrica, a

protecao e a seguranga da crianga e do adolescente.

Art. 24 - O acolhimento é medida especifica de protecdo, de carater provisério e
excepcional. A aplicagao desta medida implica no acompanhamento conjunto do caso pela
equipe técnica da Vara da Infancia e Juventude, da Organizacdao Social responsavel pelo

acolhimento institucional e de toda rede social.

Art. 25 - A Vara da Infancia e Juventude deve manter e acompanhar os processos das
criancas e adolescentes acolhidos, zelando para que os mesmos sejam atendidos em seu

direito a convivéncia familiar e comunitaria.



Art. 26 - A Vara da Inféncia e Juventude deve fornecer relatério social e psicoldgico
realizado pelo Servico Auxiliar do Juizo, que deve ser encaminhado, em envelope lacrado,
ao diretor ou técnico da instituicido de acolhimento. Se possivel deverdao ainda ser
encaminhados estudos anteriormente elaborados. Nesta ocasido também devera
acompanhar a crianga/adolescente a guia de acolhimento e documentos pessoais da

crianca e do adolescente, quando houver.

Art. 27 - A Vara da Infancia e Juventude dos féruns deste municipio ficard incumbida de
fornecer anualmente, o numero de criancas e adolescentes acolhidos até o ultimo dia do
ano, a fim de que possa subsidiar as politicas publicas voltadas para o atendimento de

criancas e adolescentes em situacao de acolhimento.

ITEM V - DA FISCALIZACAO E SUPERVISAO

Art. 28 - A fiscalizacdo do acolhimento institucional deve ser entendida como uma
parceria entre o0s agentes fiscalizadores e a Organizacao Social que desenvolve
atendimento em servigo de acolhimento, para ser um momento de articulagdao, orientagao
e apoio visando a melhoria do atendimento das criangas e adolescentes abrigados.

I - Os agentes de fiscalizacdao (Conselho Tutelar, Ministério Publico e Judiciario)
acolhimento institucional devem utilizar os parametros fixados no artigo 92 Lei Federal
8.069/90 - ECA, organizando entre eles quais aspectos especificos devem ser priorizados,
nas visitas as entidades, como uma das estratégias necessarias a adequacao do
acolhimento institucional, através de procedimentos e formularios especificos aprovados
pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente - CMDCA.

II - O CMDCA deve garantir avaliacdo e posicionamento, através de relatdérios semestrais
de fiscalizacdes do Conselho Tutelar Regional e demais 6rgaos, aos Servicos de
Acolhimento ndo conveniados com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social, emitindo relatérios aos érgaos competentes, visando garantir a qualidade do
atendimento dispensados as criancas e adolescentes em situacdao de acolhimento

institucional.

ITEM VI - DA SECRETARIA DA SAUDE

Art. 29 - Os Servigcos de Acolhimento de criangas e adolescentes deve respeitar as
indicacOes previstas na Lei Federal 8.069/90 - ECA, sem qualquer forma de discriminagao.

I - Os servicos de acolhimento devem ter o respaldo das politicas publicas de saude para
garantir o acesso e atendimento prioritdrio, com acompanhamento continuo necessario ao

atendimento integral das criangas, adolescentes e suas familias.



II - As criancas e adolescentes, que exijam cuidados especificos, devem ter garantido,
assisténcia em salde de acordo com suas necessidades e, preferencialmente, no territorio
em que estiverem acolhidos, e que também deve ser o mesmo de suas referéncias
familiares e/ou comunitarias, tendo como objetivo favorecer a sua recuperacao e insergcao
na familia e na comunidade.

III - Deve haver a indicacdo do érgao gestor da salde, dos servigos/recursos que serao
referéncia no atendimento as criancas e adolescentes, por meio de protocolo intersetorial,
para o acolhimento daquelas que apresentem sofrimento psiquico e/ou deficiéncias,
assegurando a proporcionalidade em recursos humanos prevista nas orientacdes técnicas
de servicos de acolhimento.

IV - Cabe aos gestores locais de salde responsabilizar-se pela garantia ao atendimento e
recursos no territério, principalmente nas areas de vulnerabilidade, para o cuidado em
salde mental necessario as criangas e adolescentes e suas familias demandatarias deste

nivel de atencao.
ITEM VII - DA SECRETARIA DA EDUCA(;I\O

Art. 30 - Os Servicos de Acolhimento de criangas e adolescentes devem respeitar as
indicagdes previstas na Lei Federal 8.069/90 - ECA, sem qualquer forma de discriminagao.
I - As criancas e adolescentes, que exijam cuidados especificos, devem ter garantidos
acesso ao sistema educacional, de acordo com suas necessidades e no territério em que
estiverem acolhidos, que também deve ser o mesmo de suas referéncias familiares e/ou
comunitarias, tendo como objetivo favorecer o seu desenvolvimento educacional.

II - Os servicos de acolhimento institucional devem ter o respaldo das politicas publicas de
educacao para garantir o acesso prioritdrio aos servicos necessarios ao atendimento
integral das criangas, adolescentes e suas familias;

III - Deve haver a indicagao no sistema educacional, dos servigos/recursos que serao
referéncia no atendimento as criancas e adolescentes, por meio de protocolo intersetorial,
para o acolhimento daquelas que apresentem sofrimento psiquico e/ou deficiéncias,
assegurando a proporcionalidade em recursos humanos prevista nas orientacdes técnicas
de servicos de acolhimento.

IV - Cabe ao sistema educacional através de suas diretorias regionais garantir o
atendimento/recursos no territério, para o cuidado necessario as criancas e adolescentes e

das familias demandatarias deste nivel de atengao.

TITULO IV - DAS ORIENTACOES METODOLOGICAS



Art. 31 - As orientagdes técnicas visam contribuir para a melhoria dos atendimentos
prestados as criancas e adolescentes acolhidos, de forma a atender as diretrizes nacionais
e internacionais. E fundamental ofertar & crianca e ao adolescente um ambiente e cuidados
facilitadores do desenvolvimento, de forma a contribuir:

1) O desenvolvimento integral da crianca e do adolescente;

2) A reparacgao de vivéncias de separacao e violéncia;

3) A apropriacdo e ressignificacdo de sua histéria de vida;

4) O fortalecimento da cidadania, autonomia e a insergao social;

5) O direito a convivéncia familiar e comunitaria.
TiTULO V - DOS PARAMETROS DE FUNCIONAMENTO

Art. 32 - Os servigos de Acolhimento, de acordo com a modalidade, enquanto medida de
protecdo, deve oferecer abrigamento provisério para até 20 criancas e adolescentes, de 0 a
17 anos e 11 meses, em situacao de risco pessoal e social, incluindo criancas e
adolescentes com deficiéncia e aquelas que necessitam de cuidados especificos por um
periodo maximo de 2 (dois) anos, salvo comprovada necessidade que atenda ao seu
superior interesse, e devidamente fundamentada pela autoridade judiciaria (§ 2° do art. 19
da lei Federal n©. 8.069/90).

I - Na forma da resolugdao conjunta n® 01/09 CNAS/CONANDA, a quantidade de
profissionais devera ser aumentada quando houver usudrios que demandem atencao
especifica (com deficiéncia, com necessidades especificas de salde ou idade inferior a 01
(um) ano), devendo ser adotada a seguinte relagao por plantao:

a) Um educador para cada 08 (oito) usuarios, quando houver um usuario com demandas
especificas;

b) Um educador para cada 06 (seis) usuarios, quando houver dois ou mais usuarios com
demandas especificas.

II - Em relacdo as atencOes especificas, devera estar garantido o protocolo intersetorial

mencionado nesta resolugao.

Art. 33 - Devem ser evitadas especializagdes e atendimentos exclusivos, tais como adotar
faixas etarias muito estreitas, direcionar o atendimento a determinado sexo, usuarios que
demandem atencgao especifica (com deficiéncia, com necessidades especificas de saude ou
idade inferior a um ano). A atencdo especializada, quando necessario, devera ser
assegurada por meio da articulagdo com a rede de servicos, a qual podera contribuir,
inclusive, para capacitagao, especifica dos cuidadores/educadores.

Paragrafo Unico: Os procedimentos e critérios, para funcionamento deste servico,

seguirao as orientagdes da resolucao conjunta n°. 01/09 CNAS/CONANDA.



Art. 34 - Criancas e adolescentes com vinculos de parentesco (irmdos, primos, etc.), ndao
deverao ser separados ao serem encaminhados para servicos de acolhimento. Os servigos
de acolhimento devem estar organizados de modo a possibilitar atendimento conjunto a
grupos de irmdos ou de criancas e adolescentes com vinculos de parentesco, que podem

ter faixas etarias distintas e de ambos o0s sexos.

TITULO VI - DOS RECURSOS HUMANOS

Art. 35 - Todos os servigos de acolhimento institucional, na modalidade abrigo, deverao

contar minimamente com o seguinte quadro de profissionais:

SERVICO CARGO/FUNCAO CAR,GA ESCOLARIDADE
HORARIA
01 Gerente de 40 hs Superior (com formacao, na area de
servigo I humanas e experiéncia em fungao
congéneres).
02 Técnicos 40 hs Superior (Servico Social e
Psicologia)
05 Orientadores 40 hs ou Ensino médio
Abrigo socioeducativo diurno|12 x 36
Institucional |05 Orientador 40 hs ou Ensino médio
socioeducativo 12 x 36
noturno
02 Cozinheiros 40 hs ou Ensino Fundamental
12 x 36
03 agentes 40 hs ou Alfabetizado
operacionais 12 x 36

8§ 1° Qualquer modificacdo no turno de empregados, devera ser observado as convencdes
coletivas de trabalho vigente no sindicato da categoria.

8 2° (Os profissionais da equipe de apoio (cozinheiro e agentes operacionais) que se
encontrem em exercicio até a data da publicacdo dessa Resolucdo, poderdo permanecer
nas suas funcgdes independente do atendimento da exigéncia da escolaridade, tendo o
prazo maximo de 5 (cinco) anos para concluir o ensino fundamental. Os demais
profissionais, que eventualmente nao apresentarem a formagao exigida, mas que
estiverem em exercicio na ocasido da publicacdo desta Resolugao terdao o prazo maximo de

5 (cinco) anos para obterem a escolaridade prevista.




Art. 36 - Quando ocorrer a participacdo de voluntarios, esta deve ser compreendida como
complementar as agdes desenvolvidas pelo acolhimento institucional, nao para substituir o
quadro de profissionais previsto acima. O voluntario deverd passar por processo de selegao
e formacao permanente, deve ainda ser orientado e acompanhado durante toda sua
atuacdo no acolhimento institucional. O servico de Acolhimento Institucional devera definir
para o voluntario um plano de trabalho, condizente com o seu projeto politico pedagdgico

em sintonia com a Lei do Voluntariado n.© 9.608, de 18/2/98.

TITULO VII - DO PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO

PROJETO POLITICO PEDAGOGICO

Art. 37 - Todos servigos de acolhimento, devem elaborar, juntamente com a sua equipe,
um projeto politico-pedagdgico (PPP) que oriente as acOes cotidianas, em consonancia com
as diretrizes legais, e de acordo, com a Resolugao Conjunta n°. 01/09 CNAS/CONANDA e
observado as competéncias da intersetoriariedade.
§ 1° - Toépicos a serem considerados para elaboracdao do projeto politico-pedagdgico
(PPP):
I. Apresentacdao (histdrico, os principais momentos, as principais mudancas e
melhorias, em especial se for anterior ao ECA, atual composicao da diretoria);
II. Valores do servigo de acolhimento (lista de valores que permeiam o trabalho e agao
de todos os que trabalham e vivem no abrigo);
III. Justificativa (razdao de ser do servigo de acolhimento dentro do contexto social do
local, cidade, estado e pais);
IV. Objetivos do Servico de Acolhimento
V. Organizacdo do servico de acolhimento (espaco fisico, pessoal, atividades,
organograma, responsabilidades, etc.);
VI. Atividades psicossociais (com as criancas e adolescentes, visando trabalhar questdes
pedagdgicas complementares, auto-estima, resiliéncia, autonomia);
VII. Forma de atuacao junto a familia natural ou ampliada, no seu territério;
VIII. Fluxo de atendimento e articulagao com outros servigos que compode o Sistema de
Garantia de Direitos;
IX. Fortalecimento da autonomia da crianca, do adolescente e do jovem e preparagao
para desligamento do servico;
X. Quadro de pessoal (cargos, fungdes, turnos, funcionarios e voluntarios, aptidoes e
motivacdes para cada cargo e funcdao, modo de contratagdao, ferramentas de

capacitagao e supervisao);



XI. Monitoramento e avaliacdao do atendimento (métodos de monitoramento e avaliagao
dos servicos de funcionarios, voluntarios, familias e atendidos durante o acolhimento
e ap0ds o desligamento);
XII. Regras de convivéncia (Direitos, Deveres e Sancodes).
8 2° - O registro das informagdes sobre as criangas/adolescentes deve ser atualizado
constantemente, mantido em prontuarios, de forma informatizada e numa estrutura
comum de relatério técnico que possibilite a continuidade do atendimento quando da

transferéncia da crianga ou do profissional, de acordo com o descrito nesta Resolugao.

Art. 38 - E funcao dos servigos de acolhimento, requisitar o estudo do caso na Vara da
Infancia e da Juventude, que precisa ser um parceiro constante na reflexao de cada caso.
Todas as instancias envolvidas devem atuar como facilitadoras para a construcdo de um
projeto de vida para crianca/adolescente. As criancas e adolescentes e suas respectivas

familias, deverao participar ativamente da construcdo de Plano Individual de Atendimento.

Art. 39 - Todo servico de acolhimento, por intermédio de sua equipe interprofissional,
deve elaborar, assim que a crianca ou adolescente chegar ao servico de acolhimento, um
Plano Individual de Atendimento, no qual constem objetivos, estratégias e acdes a serem
desenvolvidos tendo em vista a superagao dos motivos que levaram ao afastamento do
convivio e o atendimento das necessidades especificas de cada situagao.

8 1° A elaboragao deste Plano Individual de Atendimento, deve ser compartilhada com a
equipe responsavel pela supervisao dos servicos de acolhimento (ligada ao érgao gestor da
Assisténcia Social), Conselho Tutelar e, sempre que possivel, com a equipe interprofissional
da Justica da Infancia e da Juventude. Tal Plano devera partir das situagoes identificadas
no estudo diagndstico inicial que embasou o afastamento do convivio familiar.

8§ 2° A elaboracdao do Plano Individual de Atendimento e Familiar deve envolver uma
escuta qualificada da crianca, do adolescente e de sua familia, bem como de pessoas que
lhe sejam significativas em seu convivio, de modo a compreender a dinamica familiar e as

relacoes estabelecidas com o contexto.
SERVICO FAMILIA ACOLHEDORA

Art. 40 - Servico que organiza o acolhimento, em residéncias de familias acolhedoras
cadastradas, de criancas e adolescentes afastados do convivio familiar por meio de medida
protetiva de acolhimento institucional (art. 101 do ECA), em fungao de abandono ou cujas
familias ou responsaveis encontram-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua
funcdo de cuidado e protegao, até que seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia

de origem ou, na sua impossibilidade, encaminhamento para familia substituta.



8 1° Propicia o atendimento em ambiente familiar, garantindo atencao individualizada e
convivéncia comunitaria, permitindo a continuidade da socializacdo da crianca e
adolescente.

§ 2° Deve organizar-se segundo os principios e diretrizes da Lei Federal 8.069/90 - ECA,
especialmente no que se refere a excepcionalidade e a provisoriedade do acolhimento.

§ 3° E uma modalidade de atendimento diferenciada, que ndo se enquadra no conceito de
abrigo, nem no de colocacdao em familia substituta, no sentido estrito.

§ 4° Os procedimentos e critérios para funcionamento do servico em Familia Acolhedora,

seguirao as orientagdes da resolucao conjunta n°. 01/09 CNAS/CONANDA.

Art. 41 - Os servicos Familia Acolhedora deverao contar minimamente com o seguinte

quadro de profissionais, quando for desenvolvido por organizagcao nao governamental

MODALIDADE . CARGA
PROFISSIONAL/FUNCAO | QUANTIDADE | ESCOLARIDADE ,
HORARIA
Coordenador 01 Superior (com 40 hs
formacao, na
area de
humanas e
experiéncia em
FAMILIA funcdo
ACOLHEDORA congéneres)
Técnicos 02 para até | Superior 40 hs
15 familias de | (Servico Social e
origem e 15 | Psicologia)
familias
acolhedoras

REPUBLICA JOVEM

Art. 42 - Unidade de acolhida desenvolvida em sistema de co-gestdo, possibilitando
gradual autonomia e independéncia de seus moradores, destinada a atender a grupo de
jovens, com capacidade que varia de acordo com o ciclo de vida, de forma diferenciada
para cada faixa etaria, com atencdao as demandas e necessidades especificas do publico a

que se destina.



Art. 43 - Destinada a atender no maximo 06 (seis) jovens entre 18 a 21 anos,
organizadas em unidades femininas e masculinas, em situacao de vulnerabilidade social e
risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados e
gue nao possuam meios para auto-sustentacao.

§ 1° Tal servico é particularmente indicado para o acolhimento de jovens em desligamento
de servicos de acolhimento para criancas e adolescentes por terem completado a
maioridade, porém que ainda ndo tenham conquistado plenamente a autonomia, podendo
também destinar-se a outros jovens que necessitem do servico.

8§ 2° Devem ter alguma autonomia financeira para contribuir com as despesas da casa.

§ 39 Devera ser assegurado este Servico, conforme previsto no Artigo 47, a todo jovem a
quem dele necessitar.

8 4° Tendo em vista a especificidade do servico, bem como do seu objetivo, os jovens
inseridos no mesmo deverao passar por processo de preparagao e transigao pelos Servigos
de Acolhimento Institucional, garantindo assim o previsto na Emenda Constitucional 65 de
14 de Julho de 2010 que altera o Artigo 227 da Constituicao.

§ 5° Deve contar com supervisao técnico—profissional para a gestao coletiva da moradia,
apoio na construcdo de regras de convivio, participacdo nas atividades domésticas
cotidianas, gerenciamento de despesas, acompanhamento psicossocial dos usuarios e
encaminhamentos a outros servicos, programas e beneficios da rede socioassistencial e das
demais politicas publicas. O tempo de permanéncia para os jovens termina ao completar a
idade limite, ou quando o mesmo atinge condigbes de autonomia e sustentabilidade atinge

condigdes de autonomia ou quando for encaminhado para outro tipo de instituigao.

Art. 44 - Os servicos na modalidade REPUBLICA deverdo contar minimamente com o

seguinte quadro de profissionais:

MODALIDADE - CARGA
PROFISSIONAL/FUNCAO QUANTIDADE | ESCOLARIDADE ,
HORARIA
Coordenador 01 para até 4 | Superior (com 40 hs
unidades formacgao, na
area de
humanas) e
experiéncia em
REPUBLICA .
funcgao
congéneres.
Técnicos 02 para Superior 40 hs
atendimento | (Servigo Social e
até 24 jovens | Psicologia)




DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 45 - Os profissionais dos Servigos de Acolhimento deverao freqientar cursos de
atualizacdo, para o exercicio de suas atribuicbes de acordo com conteudo programatico,
com carga horaria definida dentro do sistema de garantia dos direitos sem prejuizo ao bom
funcionamento da unidade.

§ Unico: A Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMADS, deverd prever em seu
orcamento, recursos para capacitacao/qualificacdo continuada e garantir a sua

operacionalizagao.

Art. 46 - A Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMADS deve mapear, monitorar e
garantir a distribuicao dos servigos de acolhimento institucional ou familiar nos distritos em
relacdo aos setores de vulnerabilidade, bem como a procedéncia dos usuarios desses

setores.

Art. 47 - Apds a aplicacdo da medida protetiva — Acolhimento, os encaminhamentos de
criancas e adolescentes aos servigos de acolhimento, preferencialmente, deverao ser feitos

aos servicos ofertados na regido de referéncia de sua familia natural ou ampliada.

Art. 48 - Os servigos de Acolhimento devem ser desenvolvidos garantindo-se a estrutura
e 0s espacos minimos sugeridos no documento: “Orientacdes Técnicas: Servigos de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes/CONANDA/2009”, e suas modificacoes,

alteracdes e exclusoes.

Art. 49 - Acolhimento de criangas e adolescentes com necessidades de atencao especial
deve ser garantido, assegurando a qualidade do atendimento dos demais usuarios.
§ Unico - Caso ndo ocorra o disposto no caput, deverd ser feita nova avaliacdo e

encaminhamentos em consonancia com as necessidades diagnosticadas.

Art. 50 - Esta Resolucdo entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as

disposicOes contrarias.



