RESOLUCAO COMAS N° 232, DE 04 DE OUTUBRO DE 2007

O Plenario do CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — COMAS, em
reunido extraordinaria, realizada no dia 04 de outubro de 2007, no uso das
atribuicdes que lhe conferem a Lei Federal n° 8.742, de 07 de dezembro de 1993, a
Lei Municipal n°® 12.524, de 1 de dezembro de 1997 e o Decreto n° 38.877, de 21 de
dezembro de 1999, resolve:

| — APROVAR o Termo de Referéncia do Programa Acdo Familia — viver em
comunidade que estabelece as diretrizes técnicas para contratacdo de servigos de
consultoria no acompanhamento de acfes de monitoramento e avaliagdo do
Programa Ac¢do Familia, ressaltando que o mesmo deve explicitar o cronograma de
desembolso e a fonte de financiamento.

Il — Esta resolucéo entrara em vigor na data da sua publicacéo.

Termo de Referéncia

Programa A¢é&o Familia — viver em comunidade

1. INTRODUCAO

Este Termo de Referéncia estabelece diretrizes técnicas para a contratacdo de servigos de
consultoria no acompanhamento da execucédo das a¢gfes de monitoramento e avaliagdo do
Programa Ac¢éo Familia — viver em comunidade no Municipio de S&o Paulo.

Apresenta o contexto atual da Secretaria e de suas principais demandas em termos de
melhoria e necessidade de fortalecimento da gestdo, enquanto justificativa geral para a
contratacdo dos servicos, bem como os objetivos gerais e especificos, prazos de execucdo
e demais parametros necessarios a elaboracao de propostas de servicos.

2. PROGRAMA ACAO FAMILIA — VIVER EM COMUNIDADE

O Programa Ac¢do Familia - viver em comunidade, instituido pelo decreto n° 47.124
publicado no Diéario Oficial da Cidade no dia 25 de margo de 2006, dirige-se prioritariamente
a populacdo mais vulneravel da cidade. O Programa considera que o0s investimentos
publicos no campo da assisténcia social sdo mais produtivos se focados e articulados, de
modo a criar uma sinergia que possibilite ampliar o acesso dessa populacdo a rede de
servicos e romper com o circulo vicioso da pobreza e vulnerabilidade social, substituindo-o
por um circulo virtuoso dindmico que conduza a situa¢cdes emancipatérias e sustentaveis.



Nesse pressuposto, a contribuicdo do A¢do Familia - viver em comunidade para a politica
social do municipio € a de promover a inclusdo social da populacdo mais vulneravel da
cidade, tendo como unidade de acdo a familia. Diversos fatores contribuem para
caracterizar a condicdo de vulnerabilidade, tais como a composicao familiar, as condicdes
de saulde e o0 acesso aos servicos médicos, 0 acesso e a qualidade do sistema educacional,
a possibilidade de obter trabalho com qualidade e remuneracédo adequadas, a existéncia de
garantias legais e politicas. Neste sentido, a estratégia da SMADS é promover o
fortalecimento e a emancipacdo da familia por meio da articulacdo da rede de servigos de
assisténcia social, trabalho, educacado, saude, esportes, lazer e recreacdo, verde e meio
ambiente, habitacdo, justica e cultura, bem como o acesso a informagdo - condicbes
minimas para o exercicio da cidadania.

Visando a melhor integracdo das politicas sociais do municipio, o fortalecimento da
construcao da autonomia das familias e a promog¢éo do desenvolvimento local, por meio da
atuacdo de uma rede de servigcos publicos sociais, 0 Programa constituiu uma Comissao
Intersecretarial de Articulacdo, responsavel pela integracdo e articulacdo de estratégias
intersetoriais que visam melhorar 0 acesso aos servigos publicos. Integram a Comisséao
Intersecretarial de Articulagdo as seguintes Secretarias Municipais: SMADS como
coordenadora executiva, Coordenacdo das Subprefeituras, da Educacdo, da Saude, da
Cultura, da Habitacdo, do Verde e Meio Ambiente, Especial de Participagdo e Parcerias,
Especial da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida, do Trabalho, do Esporte, Lazer
e Recreacéo e a Comissao de Direitos Humanos.

Durante o ano de 2006, os esforgcos da SMADS estiveram voltados para a implantagéo e
consolidacdo do Programa Acao Familia — viver em comunidade em Sao Paulo, tendo como
meta o atendimento a 30.000 familias, residentes em 13 distritos, em 09 Subprefeituras da
cidade. Para a sua execucgdo, foram firmadas parcerias com 19 organizagbes n&o-
governamentais, que se constituiram nos Centros de Referéncia Acdo Familia — CRAF,
conforme o quadro abaixo:

Total de
Macro Regiéo Subprefeituras Distritos familias
atendidas
. Capéo
Campo Limpo Redondo 2.100
Jardim Angela 4.200
M'Boi Mirim Jardim Sao
SUL L Liz 1.050
Parelheiros Parelheiros 3.150
Capela do Grajau 4.200
Socorro Cidade Dutra 2.100
Total Sul 16.800
Cidade Tiradentes .Cldade 2.100
Tiradentes
LESTE Guaianases Lajeado 3.150
5 Sao Rafael 1.050
Sao Mateus 5
Iguatemi 2.100
Total Leste 8.400
NORTE Freguesia/ Brasilandia 4.200
Brasilandia




Total Norte 4.200
Rio Pequeno 1.050

OESTE Butanta
Porees | 1050
Total Oeste 2.100
TOTAL 09 13 31.500

Fonte: Observatério de Politica Social (SMADS), 2005.

O modelo de intervencdo leva em consideracdo as capacidades, as experiéncias
acumuladas e as competéncias dos atores participantes, de forma a respeitar adversidade e
as particularidades dos envolvidos. A metodologia de trabalho com as familias é
desenvolvida a partir de suas necessidades, contemplando seus capitais humano, social e
produtivo na perspectiva promocional de direitos e deveres.

Para auxiliar as familias no enfrentamento dos desafios no seu cotidiano, o Programa
sustenta-se em trés dimensdes - Vida em Familia, Familia na Comunidade e Vida de
Direitos e Deveres - articuladas com o0s seguintes eixos norteadores: saude, educacao,
esportes, cultura e lazer, justica, trabalho, verde e meio ambiente e habitacdo. As
dimensdes sao tratadas como aspectos convergentes, complementares, interdependentes e
dindmicos. Além disso, a promocdo de direitos e deveres e o empreendedorismo s&o
considerados valores transversais que perpassam todas as dimensdes do Programa.

Para aumentar a capilaridade do Programa, tem-se a atuacdo dos Agentes de Protecdo
Social - APS, contratados pelas organiza¢des conveniadas, conhecedores da comunidade
onde atuam e escolhidos para estabelecer e manter contato com as familias. As demais
estratégias utilizadas para as agbes com as familias séo entrevistas familiares, visitas
domiciliares, palestras; oficinas de trabalho sécio-educativo; campanhas sdécio-educativas;
encaminhamento e acompanhamento de familias; reunibes soécio-educativas e acgdes
comunitarias; articulacdo e fortalecimento de grupos sociais locais; producdo de material
para capacitacdo (videos, brinquedos, materiais pedagdgicos, etc.) e oficinas de insercao
produtiva.

Cabe ressaltar que no periodo de implementacdo todos os atores envolvidos com a
execucdo do Programa foram capacitados com as mais diferentes habilidades necessarias
para o trabalho com familias, comunidades e intervencdo em redes. Estratégias de
capacitacdo continuada também foram executadas, de modo a garantir o constante
aprimoramento das competéncias funcionais e comportamentais dos envolvidos.

O Programa Acdo Familia — viver em comunidade conta com ferramentas de gestéo,
importantes para garantir o desenvolvimento local dos territorios onde o programa atua e o
controle social das acdes realizadas.

O trabalho em rede constitui-se como um dos pilares das politicas publicas na area da
Assisténcia Social. A articulacdo da rede local, prevista pelo Agcdo Familia, visa mobilizar a
rede de servicos, bem como atores locais para otimizar recursos e projetos sociais e
estabelecer parcerias para a execugdo das acBes em locais proximos as familias
beneficiarias para a realizac@o das reunides e outras atividades.

Um dos espagos privilegiados para essa articulacdo € a Comissdo Local, fixada nos
territérios e compostas por equipes das Supervisfes de Assisténcia Social — SAS e dos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, CRAF, representantes de creches,
UBS, escolas, Conselhos Tutelares, Centros de Convivéncia Intergeracional, subcomisséo
do COMAS, ONGs e liderancas locais. Mensalmente, essa Comissao se reine com 0



objetivo de apresentar relatos sobre os atendimentos e situagdo das familias beneficiarias,
planejar e viabilizar acdes. Esta instancia € articulada nos territérios das Subprefeituras,
buscando alternativas para a realizagdo dos encaminhamentos necessérios, de acordo com
as demandas das familias atendidas.

Monitoramento e Avaliacdo das Acbes

O Programa conta com um Sistema de Gerenciamento de Resultados, em processo de
homologacdo na PRODAM. Este Programa contempla a implantacdo de um sistema de
registro de dados de execucdo, por meio de instrumentais especificos, preenchidos
mensalmente pelos CRAFs, e consolidados pelas SAS.

O Programa Acdo Familia também conta com um Portal Colaborativo na internet
(www.acaofamilia.prefeitura.sp.gov.br), que possui uma pagina institucional de livre acesso.
Esta em andamento o desenvolvimento de uma comunidade de aprendizagem por meio do
Portal Colaborativo, que fortaleca a gestdo participativa do Programa. Este Portal pode ser
acessado por todos os atores envolvidos na execugédo do Agdo Familia.

Em 2006, o Programa Ac¢édo Familia atingiu os resultados esperados, considerado o
tempo de sua execucgdo: garantiu o atendimento ao publico-alvo, utilizando as
estratégias previstas na metodologia elaborada. Os dados totais foram positivos:

30 mil familias atendidas;

258 profissionais envolvidos e capacitados;

1905 vagas em diferentes processos de capacitagdo, num total de 289 horas;

150 parcerias locais estabelecidas;

9 Comissfes Locais constituidas nos territérios de atuacdo.Algumas familias ja
conseguiram gerar renda com os produtos confeccionados nas oficinas.
Observou-se também a ampliacdo do universo dos participantes e descoberta
de novas habilidades. A avaliagdo e o monitoramento do Programa
demonstram que os espag¢os propiciados foram momentos privilegiados para
reflexdo, debates e socializagdo. O apoio das liderancas locais para o
desenvolvimento das agfes, a mobilizacdo da rede para o atendimento as
familias e desenvolvimento local também foram ganhos obtidos no primeiro
ano de execugao do Programa.

Abrangéncia do Programa Ac¢éo Familia - viver em comunidade em 2007

Além das 31.500 familias ja atendidas no territério de 09 subprefeituras, o Programa
praticamente dobrara o numero de familias beneficiadas domiciliadas nos setores
censitarios com IPVS 5 e 6, previamente cadastradas pela SMADS para os Programas de
Transferéncia de Renda (Renda Minima, Bolsa Familia; Renda Cidada).

Sendo assim, sera expandido para as 31 Subprefeituras em 2007, por meio da
incorporacdo de novas formas de execucdo. O Programa Acdo Familia atuard em
territérios localizados em outros 22 distritos, de 16 Subprefeituras, por meio do
conveniamento com 25 organizacdes, que se constituirdo nos CRAF.

Nas Subprefeituras da Sé e da Mooca, o Acado Familia atuara nos Escritorio de Inclusao
Social — EIS do Projeto “N6s do Centro”.


http://www.acaofamilia.prefeitura.sp.gov.br/

Outra forma de execucédo sera por meio dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS das Subprefeituras, cujos gestores, coordenadores e técnicos serdo capacitados com
a metodologia de trabalho do Programa A¢édo Familia — viver em comunidade.

3. JUSTIFICATIVA

A perspectiva de expansdo do Programa Ac¢ao Familia — viver em comunidade para as 31
Subprefeituras da cidade efetiva a consolidacdo de uma politica publica municipal, de
carater intersecretarial, cujo desafio é promover, de fato, a inclusdo social das familias
atendidas, transformar a realidade das comunidades em que atua e promover a articulacédo
e o desenvolvimento da rede local.

Para o sucesso desta iniciativa, que dentre outros aspectos compreende a expansao em
cerca de 100% das familias atendidas, € fator critico a avaliacdo das atividades ocorridas
em 2006, assim como o monitoramento continuado dos resultados obtidos durante os
exercicios de 2007/08.

Para tanto, as equipes técnicas da SMADS idealizaram um conjunto de agfes dirigidas ao
monitoramento dos resultados bem como do debate e avaliagdo da efetividade destes. Este
planejamento prevé a necessidade de consultoria para o fortalecimento da sistemética de
acompanhamento, monitoramento e avaliagdo do Programa, onde:

Eixos de Fortalecimento da Sistematica

Acompanhamento Monitoramento Avaliacéo
* Processos de trabalho * Impacto * Mediagao
» Métodos aplicados * Abrangéncia * Sistematizagéo
* Modelo de gestao * Divulgacao
* Implementacéo

O acompanhamento e a supervisdo das acdes compreendem o fortalecimento da
articulagcédo entre os CRAF, SAS e Coordenacdo do Programa, de modo a propiciar a troca
de informagfes e conteudos entre os diferentes atores e instancias do Programa. Para tanto
é fundamental, acompanhar os processos de trabalho e apoiar a aplicacdo de métodos e
procedimentos que possibilitem a coleta de informagBes relevantes ao processo de
avaliacdo. Devem ser realizados trabalhos de visitas aos atores envolvidos e promoc¢ao de
encontros e oficinas para debater as dimensdes e caracteristicas dos trabalhos
desenvolvidos no ambito do Programa. No tocante aos processos de acompanhamento,
gestdo e implementacéo, o foco deve ser o de fortalecimento da agcdo da SAS e do CRAS,
de modo a garantir o acompanhamento dos CRAFs.

No que se refere as acdes de monitoramento de resultados, devera ser elaborado um
plano que integre o Sistema de Gerenciamento de Resultados — SGR aos demais
instrumentais atualmente existentes, e permita instituir um processo avaliativo consistente
da execucdo do Programa através do monitoramento de dados em termos de impacto e
abrangéncia.

Por fim, é preciso fortalecer a funcéo de avaliagcdo do Programa, com vistas a verificagdo de
seus aspectos qualitativos, pontos fortes e fracos, bem como identificar as melhores praticas
e respectiva sistematizagdo das experiéncias. Entendem-se também como parte deste



processo de avaliacdo, a mobilizacdo e o debate destes temas entre os atores envolvidos,
bem como a necessidade de apoiar a comunicacdo e divulgacdo institucional para a
sociedade. A significancia da avaliacdo somente se d& quando dela sao extraidos
ensinamentos que realimentam a prética, envolvendo toda a rede de atores que, com seus
diferentes papéis, sao os responsaveis pela obtencéo dos resultados desejados.

Assim, considerando o atual modelo de organizacdo da equipe responsavel pelo Programa,
a dimensdo atual dos trabalhos e a estimada para os anos de 2007/2008, a SMADS
necessita contar com o suporte de uma consultoria especializada em gestdo e
administracdo publica para desenvolver os eixos de trabalho descritos acima. Esta
consultoria devera oferecer conhecimento e experiéncia no desenvolvimento de
metodologias, as quais possibilitardo a realiza¢cdo destas a¢gdes com sucesso, fortalecendo e
potencializando os resultados globais do Programa.

4, OBJETIVO DA CONTRATACAO
Garantir a otimizacdo das a¢Bes do Programa Acdo Familia — viver em comunidade em
2007/2008, através do fortalecimento das agbes de acompanhamento, monitoramento e

avaliacdo, permitindo a minimizacdo de custos e prazos, e maximizagdo da qualidade dos
servigos e beneficios oferecidos as familias do Programa.

Objetivos Especificos

O Programa Acdo Familia — viver em comunidade considera que a consultoria a ser
contratada devera suportar o Programa nos eixos descritos acima considerando os
seguintes objetivos especificos:

a) Acompanhamento e supervisao das agoes:

e Coletando informacdes sobre a forma pela qual as Familias estdo sendo atendidas
pelo Programa com vistas a instruir o processo de avaliagao;

e Focando a observagéo de forma direcionada aos processos de trabalho, aos métodos
aplicados, a sistematica de gestao e de implementacdo dos CRAFs;

e Apoiando e promovendo o envolvimento dos atores locais no processo de avaliagéao,
fortalecendo os canais e formas de relacionamento.

b) Monitoramento de resultados:

¢ Identificando, conceituando e qualificando dados e levantamento de informacdes de
atendimento das familias sob o ponto de vista de resultados e abrangéncia;

e Elaborando um Plano de Acdo conjunto com a Coordenagdo do Programa com
objetivo de potencializar o desenvolvimento do Sistema de Gerenciamento de
Resultados — SGR e os instrumentos de acompanhamento e demais ferramentas
atualmente existentes.

e Aferindo a qualidade dos dados alimentados (digitados) pelos atores locais, apoiando
auditoria dos mesmos;

e Estruturando a geracéo e extracao de relatérios pertinentes.



c) Avaliacdo do Programa:

5.

e Colaborando na analise de dados e processos de discussao e avaliacdo do Programa
e aspectos relacionados ao atendimento as Familias e na elaboracao de relatorios;

e Suportando a mediacao de debates e féruns das informacgfes geradas, e apoiando a
estruturacdo do conhecimento técnico com o objetivo de retroalimentar o processo de
gerenciamento do Programa,;

e Subsidiando a sistematizacéo de dados, conteudos e resultados de seminarios, foruns
de discusséo e eventos;

e Estruturando acdes no ambito da comunicacao institucional do Programa, de modo a

auxiliar a divulgacdo e a comunicacdo entre os atores envolvidos de maneira a
desenvolver competéncias; bem como transparéncia para a sociedade.

SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

Os servicos, objeto deste Termo de Referéncia, deverdo ser ofertados em conformidade
com a modulagdo apresentada neste item, sem se limitar as especificacdes constantes das
mesmas, sendo:

MODULO | — PREPARACAO

REVISAO DO PLANO DE TRABALHO

Revisdo do plano de trabalho preliminarmente proposto pela consultoria na fase de
proposta. Realizacdo de reunides/entrevistas direcionadas a identificacdo dados,
informacBes e documentacdes relacionadas com o objetivo de preparar um Plano de
Plano de Trabalho Revisado, com cronograma geral de ac¢des ajustado, contendo
indicagé@o da sistematica de controle e acompanhamento do projeto bem como forma de
aprovacéao dos produtos.

DIAGNOSTICO

A consultoria devera proceder a um diagndstico, no inicio das atividades, de modo a se
apropriar da realidade da SMADS e de todas as unidades executoras do Programa Acéo
Familia — viver em comunidade: SAS, CRAS, CRAF.

Além disso, deve conhecer e analisar as bases legais que fundamentam a acédo da
Assisténcia Social no municipio, bem como todas as publicacbes, documentos e
relatorios do Programa Ac¢do Familia, inclusive os referentes ao Planejamento da
SMADS e do Programa A¢do Familia — viver em comunidade, previsto para 2007/2008.

Espera-se que na fase diagndstica a consultoria se aproprie da realidade de trabalho das
SAS e dos CRAF por meio de visitas aos locais.

MOBILIZACAO / CAPACITACAO



Mobilizacdo da equipe de consultores e integracdo destes com a equipe técnica da
SMADS e do Programa, realizando evento de capacitacdo para nivelamento conceitual e
refinamento de objetivos e expectativas com o desenvolvimento dos trabalhos.

PROCEDIMENTOS E METODOLOGIA

Estabelecimento de procedimentos técnicos de atuacdo baseados em aspectos
metodoldgicos pertinentes e de rotinas internas do projeto, bem como a sistematizacéo e
divisdo dos trabalhos e desenvolvimento de instrumentos e ferramental especificos para
0 ambiente de realizacdo das tarefas e atividades intrinsecas do projeto.

MODULO Il — ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIACAO

REUNIOES PERIODICAS CONSULTORIA - COORDENACAO SMADS

As reunides periddicas serdo encontros das equipes da consultoria e da coordenacgéo
SMADS com o objetivo de discutir dificuldades atinentes a execucdo do Programa e,
principalmente, proporcionar a anteviséo, a partir de discussdes estruturadas, de temas
fundamentais para a boa consecucao dos objetivos do Programa Acao Familia.

VISITAS TECNICAS SAS/CRAS/CRAFS/LOCAL

As visitas técnicas deverdo ser realizadas por técnicos da consultoria contratada os
quais deverdo atuar como facilitadores no sentido de promover o acompanhamento,
suporte e registro do desenvolvimento das agdes realizadas pelos CRAFs, através da
coleta de dados quantitativos e qualitativos, levantados por meio de conversas, reunides,
observacao e participacdo em atividades. Tais visitas deverdo ser estruturadas como um
processo participativo, orientadas para a aprendizagem e colaboracdo muatua dos
envolvidos, representando a possibilidade de olhar além das aparéncias.

Dados coletados deverdo ser sistematizados e discutidos com a SMADS e as
SAS/CRAS, estabelecendo assim, uma relagéo de troca entre os gestores do Programa
nos seus diferentes niveis, na qual a acéo e a reflexao sistematica favoregcam a tomada
de decisdo, a aprendizagem coletiva e o consequiente fortalecimento de todos os
segmentos que compdem o Programa Ac¢éo Familia.

ENCONTROS TEMATICOS

Os Encontros deverdo constituir-se em mais uma agédo de fortalecimento dos CRAF e
SAS/CRAS, no sentido de desenvolver competéncias técnicas e de gestdo, e visam
discutir aspectos pertinentes ao desenvolvimento do Programa Ac¢éo Familia — viver em
comunidade. E importante lembrar, que os temas a serem desenvolvidos nas oficinas
deverdo ser escolhidos tomando-se como base as demandas trazidas pelos técnicos
facilitadores, observadas nas visitas técnicas aos territérios.

A finalidade de tais Encontros serd a de aprofundar temas que sejam de interesse
comum aos CRAS/CRAF, promover a integracdo das equipes, bem como refletir sobre
conceitos que facilitem a acdo direta junto as familias, trocar experiéncias sobre a
execucao do programa e refletir sobre os conteudos do trabalho sécio-educativo.

REUNIOES SETORIAIS

As reunides setoriais deverdo se constituir em encontros do conjunto de CRAFs que o0s
técnicos facilitadores deverdo acompanhar. O objetivo é propiciar a discussdo de
dificuldades comuns na execucéo das acdes e atividades e, principalmente, proporcionar
a troca de experiéncias entre os CRAFs situados em territérios diferentes.



= SISTEMATIZAGCAO DE DADOS E RELATORIOS / DIVULGAGAO

Considerando a magnitude dos dados e informacdes atualmente gerados e manipulados
no ambito do Programa, reveste-se de fundamental importéancia o fortalecimento do
apoio a sistematizacdo, conceituagdo e qualificacdo dos dados em relatérios técnicos,
bem como para apoiar a elaboracdo de informacfes periddicas para que a SMADS
posas processar a composicdo de pecas técnicas de divulgacdo/comunicacao
institucional do Programa.

A consultoria deve auxiliar na estruturacdo de acdes no ambito da comunicacéo
institucional do Programa, de modo a auxiliar a divulgacdo e a comunicagcdo entre 0s
atores envolvidos de maneira a desenvolver competéncias; bem como transparéncia
para a sociedade.Neste contexto deve produzir um video institucional do Programa com
a duracdo de 7 minutos.

Todas as acdes devem ter como referéncia as orientagdo da Coordenacéo do Programa
Acéo Familia e da Assessoria de Comunicacéo da SMADS.

= SUPORTE AO PORTAL COLABORATIVO DO PROGRAMA

O Programa conta com um portal colaborativo extremamente importante para o
estabelecimento de uma comunidade de aprendizagem. Portanto, existe a necessidade
do suporte para a mediacao de debates e foruns das informacdes geradas.

=  APOIO AO MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PROGRAMA

A identificacdo, conceituacdo e qualificagdo dados e o levantamento de informacdes
sobre o atendimento das familias sob o ponto de vista de resultados e abrangéncia, séo
de fundamental importancia para o Programa. E preciso deter-se na analise de dados e
processos de discussdo e avaliagdo do Programa e aspectos relacionados ao
atendimento as Familias e na elaboracao de relatorios. Deve-se prever a elaboracéo de
um Plano de Acdo conjunto com a Coordenagdo do Programa com objetivo de
potencializar o desenvolvimento do Sistema de Gerenciamento de Resultados — SGR e
os instrumentos de acompanhamento e demais ferramentas atualmente existentes. De
maneira articulada, deve-se prever agcfes de treinamento dos atores envolvidos no
preenchimento dos instrumentos e sistemas de coleta de informacdes (até quatro turmas
de 25 técnicos) e aferir a qualidade dos dados alimentados (digitados) pelos atores
locais, apoiando auditoria dos mesmos e na elaboracao de relatérios pertinentes.

6. CONSIDERACOES GERAIS
6.1. Aspectos metodologicos

O trabalho a ser desenvolvido pela consultoria contratada deve ter como pressuposto
metodoldgico basico o fortalecimento das capacidades gestoras dos atores e executores do
Programa Agédo Familia — viver em comunidade na cidade de Sao Paulo.

A Coordenacdo do Programa Acdo Familia aposta na necessidade de articulacdo e
integracdo das acdes, fator determinante do processo de execucdo baseado na construcéao
coletiva, obtida por meio de momentos de vivéncia, analise grupal, pratica dialdgica,
participacdo e contribuicdo de todos os envolvidos. Envolver e planejar a agéo, tendo como
parametro a participacdo das SAS e dos CRAS das Subprefeituras, as organizacdes
conveniadas - CRAF e a rede local é de extrema importancia. Portanto, a participacdo é um
valor prezado, o aprimoramento constante das a¢bes € um norteador metodoldgico, e 0s



processos de planejamento e operacionalizacdo das acdes sdo premissas do trabalho a ser
desenvolvido. Outra diretriz metodoldgica € a valorizacdo da ampliacdo de conhecimentos e
disseminagao de informagdes.

Cabe ressaltar que todo o trabalho deve estar em consonancia com os marcos legais: LOAS
— Lei Orgéanica da Assisténcia Social / 1993; Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS/2004; Norma Operacional Béasica — NOB/2005 do Sistema Unico da Assisténcia
Social — SUAS; Plano Municipal de Assisténcia Social — PLAS; diretrizes norteadoras do
Programa Acao Familia — viver em comunidade.

Para o desenvolvimento do trabalho a proposta é desenvolver diferentes acdes, entre a
equipe do Programa Acdo Familia e a consultoria contratada, de modo a permitir a avaliacdo
continuada dos rumos do processo e as necessidades de aprimoramento, visando a
obtencdo da maxima efetividade para a producdo de conhecimentos e impactos imediatos
nos resultados das acoes.

6.2 Operacionalizagéo

A consultoria contratada deverd prever o planejamento prévio dos processos para a
consecucao dos objetivos colocados. Para isso, devera construir um Programa de Trabalho,
em conjunto com a Coordenacdo do Programa A¢do Familia — viver em comunidade, que
servird como orientador de todo o trabalho.

As agOes serdo acompanhadas pela Coordenacdo do Programa A¢do Familia — viver em
comunidade, por meio de reunides quinzenais, relatérios mensais e relatérios referentes a
consecucdo de sistematizacfes necessarias. Sempre que necessario, a equipe SMADS
podera entrar em contato com a consultoria contratada, através dos meios de comunicacao
disponiveis.

A consultoria contratada devera apresentar um relatério consolidado ao final do contrato.
Além disso, deve-se apoiar a avaliagdo continuada do processo, com instrumentais
especificos, aplicados de acordo com o cronograma a ser ajustado.
6.3. Relatérios e Instrumentos Resultantes das A¢fes a serem desenvolvidas
Cabera a consultoria contratada a apresentacdo de Relatérios de Atividades, os quais
devem descrever os trabalhos realizados e apresentar produtos desenvolvidos no periodo
(documentos técnicos e instrumentos de trabalho). Estes Relatérios de Atividades se
constituirdo nos meios de acompanhamento, que devem ser encaminhados a Coordenacgéo
do Programa:
Dentre os documentos técnicos e instrumentos de trabalho, devem ser previstos:
= Relatos situacionais sobre as acfes desenvolvidas no ambito do projeto;
= Relatos técnicos resultantes de sistematizagbes quando da finalizagdo de
discussfes, de acordo com as especificacdes acordadas neste Termo de Referéncia
e no Plano de Trabalho a ser ajustado;
= Relatério Anual Consolidado ao final do contrato;

= Materiais e instrumentos técnicos de apoio a divulgagdo/comunicacao institucional.

Sempre que necessario, a Coordenacao do Programa Acdo Familia — viver em comunidade
podera convocar uma reuniao, de carater extraordinario;



6.4 Recursos Humanos

Estéo previstos, para a realizacdo dos servi¢cos, 0s seguintes esforcos:



CATEGORIA QUANTIDADE MESES

HORA-MES

TOTAL DE

HORAS
Supervisor 1 15 60 900
Coordenacao 1 15 160 2400
Consultor 1 14 160 2240
Técnico 2 13 160 4160
Facilitadores 4 12 160 7680
Especialistas 15 3040
Instrutores 1 64 64
Auxiliar Técnico 1 14 160 2240
Auxiliar Administrativo 1 14 160 2240
TOTAL 31.844

6.4 Outros Recursos

Além dos recursos humanos descritos acima, a consultoria deve garantir a disponibilidade
dos matérias e equipamentos necessarios a execucdo dos servicos para sua equipe técnica,
nao estando previsto o fornecimento destes pela SMADS. Neste sentido, a consultoria
deverd providenciar, dentre outros 0s seguintes recursos: como: espago fisico para
instalacdo da equipe, apostilas e material grafico, computadores e impressoras, verbas para
deslocamento e alimentag&o ou outros assemelhados.

7. RESPONSABILIDADES DA SMADS

a) Fornecer material ja produzido pelo Programa,;

b) Disponibilizar as informagdes produzidas pelo Programa;

c) Articular as SAS/CRAS e os CRAFs, nos momentos em que for necessario;

d) Fornecer as diretrizes para a elaboracdo dos trabalhos previstos;

e) Avaliar o desempenho da consultoria contratada, bem como os produtos elaborados,
conforme o cronograma estabelecido e ajustado;

f) Realizar os pagamentos, de acordo com a aprovacao dos produtos entregues pela

consultoria contratada e conforme cronograma fisico financeira ajustado.

8. PRAZO DE REALIZACAO DOS TRABALHOS




O periodo maximo para execuc¢ao dos servicos previstos neste Termo de Referéncia é de 15
(quinze) meses, a partir da data da assinatura do termo contratual, sendo que o modulo |
devera ocorrer em no maximo 2 meses apdés a assinatura do contrato.



9. CRONOGRAMA

O periodo maximo para execugao dos servicos previstos neste termo: 15 (QUINZE) meses, a partir da data da assinatura do termo. Sendo assim, os produtos deverdo ser
entregues de acordo com o cronograma preliminar abaixo:

ATIVIDADES/PRODUTOS Més1l | Més2 | Més3 | Més4 | Més5 | Més6 | Més7 Més8 | Més9 | Més 10 | Més 11 | Més 12 | Més 13 | Més 14 | Més 15

1. PREAPARGAO 0

1.1. Plano Geral de Atividades S

L 2
L 4

1.2. Diagnéstico

1.3. Mobilizagéo e Inicializagdo ¢* ¢

L 4
L 4

1.4. Procedimentos e Metodologia

ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIAGAO ‘ —= —t= E?
2.1. Reunides Periédicas Consultoria - SMADS ¢ ¢
2.2. Visitas Técnicas SAS/CRAS/CRAFS/Local ¢ g
2.3. Encontros Tematicos ¢ O
2.4. Reunides Setoriais ¢ *
2.5. Sistematizacéo de Dados e Relatérios/Divulgacéo * +

L 4
4

2.6. Suporte ao Portal Colaborativo

L 4

2.7. Apoio ao Monitoramento e Avaliagdo do Programa &




Glossario — Siglas

APS Agente de Protecdo Social

CRAS Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CRAF Centro de Referéncia Acao Familia

ECA Estatuto da Crianca e do Adolescente

EIS Escritorio de Inclusdo Social

FECAMP Fundacdo Economia de Campinas

IPVS indice Paulista de Vulnerabilidade Social

LOAS Lei Orgénica da Assisténcia Social

NOB/SUAS Norma Operacional Basica do SUAS

ONG Organizacdo ndo-governamental

PLAS Plano Municipal de Assisténcia Social

PNAS Politica Nacional de Assisténcia Social

PRODAM Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo do Municipio de
S&o Paulo

SAS Supervisdo de Assisténcia Social

SEDEP Supervisdo Geral de Desenvolvimento de Pessoal

SGR Sistema de Gerenciamento de Resultados

SUAS Sistema Unico de Assisténcia Social

SMADS Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social




