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EIXO 2 - USUARIOS(AS) E TRABALHADORES(AS) DO SUAS

" . e i Efetivada Efetivada & "
EIXO Deliberagées da VIl Conferéncia RESPONSAVEL Totalmente P o fema i NAO efetivada JUSTIFICATIVA PRAZO
COM.A S, SMADS, Trabalhos realizados nos CRAS/CREAS mas deve ser estudado mais
EIXO o . . N - FORUM DA ) « .
9 2. Promover espagos de didlogo intersetorial para o atendimento e participagdo do usuario. ASSISTENCIA X profundamente os procedimentos para execugdo / O tema da maio de 2012
SOCIAL intersetorialidade esta na agenda de discusséo do FAS.
ENCAMINHAMENTOS:
- Defendo o prazo estabelecido, pelo motivo de que ha CREAS sendo inaugurados;
- Cronograma e capacitagdo para os técnicos dos CRAS e CREAS trabalharem com a intersetorialidade;
- Transporte para usuarios para reunides participativas.
EIXO Deliberagdes da VIIl Conferéncia RESPONSAVEL Bz i NAO efetivada JUSTIFICATIVA PRAZO
Totalmente Parcialmente
EIXO 3. Cnar ouvidorias (espagos de par?lm'pagao e reflexdo Para 0 usuanoﬂ entender, 9uvw e Trabalhos realizados nos CRAS/CREAS mas devem ser estudados
encaminhar suas demandas, seus direitos, suas expectativas com relagdo aos servicos da | SMADS e COMAS X ) . " dezembro de 2012
2 rede) mais profundamente os procedimentos para execugéo.
ENCAMINHAMENTOS:
- A criagdo de ouvidoria (nos espagos de participagéo e reflexdo para o usuério devendo ser para que o usudrio tenha o direito de requerer os seus direitos garantidos por lei). Que essa ouvidoria cobre todos os direitos dos usuarios e que seja formada por membros do MPE;
- Conselho gestor e ndo ouvidoria;
- Ouvidoria nos postos de saude de SP através da Assisténcia Social.
EIXO Deliberagdes da VIl Conferéncia RESPONSAVEL Efetivada Efetivada NAO efetivada JUSTIFICATIVA PRAZO
S Totalmente Parcialmente
Projeto PNUD BRA 03015 - estruturagdo de auditérios nas 5 CAS com
projetores  multimidia, TVs, DVDs, computadores, monitores,
EIXO equipamento de som, microfones, notebooks, cadeiras universitarias
9 18. Dotar o CRAS com recursos audiovisuais e impressos de divulgagao da politica do SUAS. SMADS X para capacitagdo local. Nos CRAS ha Banners contendo o decalogo dezembro de 2012
dos direitos socioassistenciais, mapa da regido de abrangéncia e
folders com diversas informagdes. Cartilha CRAS - Prazo 2° semestre
2011 e Livro BPC Escola - prazo final 1° sem 2011.
ENCAMINHAMENTOS:

- Mudar o prazo, pois dezembro é més de recesso parlamentar, e assim néo vai funcionar de jeito nenhum;
- Provir de equipamentos ndo sé os CAS, como também os CRAS.




Assisténcia Social em S&o Paulo

. ~ I i Efetivada Efetivada & .
EIXO Deliberagdes da VlIl Conferéncia RESPONSAVEL Totalmente Parcialmente NAO efetivada JUSTIFICATIVA PRAZO
Necessaria aprovagdo do PL/SUAS. A cartilha néo foi elaborada. No
MDS (elaboragao); entanto, o FAS, em suas plendrias discutiu e contribuiu na consulta
EIXO | 19. Elaborar e divulgar cartilha popular para publicizagdo do SUAS, a fim de disponibilizar a | CONSEAS, COMAS, X publica sobre o NOB/SUAS. O férum regional sul 1 promoveu o
2 sociedade civil informagdes sobre a politica de assisténcia social. SMADS E FAS seminario sobre o SUAS. E houve participagdo do FAS em vérias
(criagéo e distribuigao) discussdes sobre o tema, inclusive no encontro de trabalhadores da
assisténcia social.
ENCAMINHAMENTOS:
-Impressé&o das cartilhas e disponibilizagéo nos 6rgéos e entidades;
- Que 0 PL/SUAS aprove e elabore a cartilha. Que haja quorum de votagéo para um prazo especifico de execugao.
EIXO Deliberagdes da VIIl Conferéncia RESPONSAVEL Sliet g NAO efetivada JUSTIFICATIVA PRAZO
Totalmente Parcialmente
Trabalho necessita de aprimoramento. Nos CRAS ha Banners contendo
o decélogo dos direitos socioassistenciais, mapa da regido de
20. Criar plano de divulgagdo dos dados da assisténcia social, do decélogo e dos servigos abrangéncia e folders com diversas informagdes. Portal da SMADS:
EIXO | disponiveis através de dAlvlerso~s meios de cqmunlcagao cgm Imguagem lacesswel ao u'sgano, SMADS & COMAS X Pesgglsa de FIPE; Rede Servigos Socjoa33|st§n0|a|35 eqldades maio de 2012
2 para empoderar a participagdo da comunidade e propiciar acessibilidade do usuério ao Sociais; Rede de CRAS e CREAS; Informag@es e orientagdes diversas,
Servico. tais como, acesso
aos Programas de Transferéncia de Renda, Diagndsticos socioterritorial
do municipio conforme IPVS e outras.
ENCAMINHAMENTOS:
- N&o houve encaminhamentos.
EIXO Deliberages da VIl Conferéncia RESPONSAVEL Efetivada Efetivada NAO efetivada JUSTIFICATIVA PRAZO
¢ Totalmente Parcialmente
EIXO 21. Dar cont'.hgoes materla|s (t.ra'nspone, alimentagao adequada e al't)].ame[\to fora de, horano Em andlise considerando o recurso do IGD e regulagdo a ser definida
9 quando assim desejar o participante) para o acesso e plena participagdo do usudrio nos COMAS e SMADS X no PL SUAS Dezembro de 2012
espagos, institucionalizados ou n&o, de controle social (conferéncias, seminarios e outros). '
ENCAMINHAMENTOS:
- Que nenhuma proposta de 2009 passe o prazo maximo de execugdo que é 06/2012.
EIXO Deliberages da VIl Conferéncia RESPONSAVEL gl Huliet NAO efetivada JUSTIFICATIVA PRAZO
Totalmente Parcialmente
EI)2(O 22. Inserir a participagdo dos jovens nas conferéncias e conselhos de assisténcia social. COMAS e FAS X Ja contemplada a participagdo dos jovens nas Conferéncias de

ENCAMINHAMENTOS:
- Fomentar maior participagéo dos jovens;
- Incluir... “dos jovens, os idosos/AS, adultos/AS, residentes estrangeiros, temporarios e definitivos nas conferéncias e conselhos de assisténcia social”.




. ~ P i Efetivada Efetivada i .
EIXO Deliberagdes da VIIl Conferéncia RESPONSAVEL Totalmente Parcialmente NAO efetivada JUSTIFICATIVA PRAZO
EIXO | 23. Garantllrl participagdo efetiva dos usudrios da assisténcia social no Plano Plurianual e COMAS E FAS X E rlecgssarlo verlflgar como, diante das atrllbtlucoes das diversas maio de 2012
2 Orgamentario. instancias onde tramitam as propostas orgamentarias.
ENCAMINHAMENTOS:
- Que seja efetivado pelos drgdos competentes responsaveis na data especificada.
. ~ P i Efetivada Efetivada & .
EIXO Deliberagdes da VIIl Conferéncia RESPONSAVEL Totalmente Parcialmente NAO efetivada JUSTIFICATIVA PRAZO
SMADS (apresentagao Ha discussdes da articulagdo dos trabalhadores do SUAS para os
" . . - - da proposta e respectivos encaminhamentos. Porém, o Decreto n® 52.117, de 4 de
29. Desenvolver politica municipal de qualificagdo permanente e saldrios adequados aos ~ ! - I
EIXO . ) ) s DAl o . execucdo) e COMAS fevereiro de 2011 - Dispde sobre o pagamento da Gratificagdo por )
trabalhadores sociais para um atendimento digno, referente a Politica de Assisténcia Social e x X - . ) . maio de 2012
2 os direitos dos usuérios. de acordo com a NOB-RH (aprovagéo da Desempenho de Atividade Social aos servidores que especifica, nos
' ' proposta/monitorament termos previstos na Lei n° 15.159, de 14 de maio de 2010. Inicio: folha
0 da execugéo) de maio de 2010.
ENCAMINHAMENTOS:
- Qualificag&o dos profissionais (Ensino Superior);
- Falta de estrutura da rede;
- A permanéncia de profissionais de nivel universitario no servico de acompanhamento a populagéo de rua traz além de um novo olhar ao fenémeno, novas possibilidades de trabalho e interagdo com o mesmo, vide a multi interdisciplinaridade gerada em tal atuagéo.
. ~ P i Efetivada Efetivada i .
EIXO Deliberagdes da VIIl Conferéncia RESPONSAVEL Totalmente Parcialmente NAO efetivada JUSTIFICATIVA PRAZO
EIXO 30.leJSSIbI|ItaI' acessola todos os servidores pEJbllcos’ da SMAD~S e a todos os trabalhadores SMADS X PerJeto PNAUD BR'Al03015 oportunizou 150 vagas para servidores de Dezembro de 2012
2 sociais da rede conveniada, cursos de graduagao e pés-graduagao. nivel superior e médio da SMADS.
ENCAMINHAMENTOS:
- Estender curso de graduagéo e pés-graduacéo para a rede conveniada;
- Falta justificar por que a rede conveniada ndo oportunizou a graduagéo e pés-graduacéo;
- Que os trabalhadores sociais da rede conveniada também tenham acesso aos cursos de pés-graduagéo oportunizados pela SMADS;
- Incluir a participagéo de “voluntarios”.
. ~ P i Efetivada Efetivada & .
EIXO Deliberagdes da VIIl Conferéncia RESPONSAVEL Totalmente Parcialmente NAO efetivada JUSTIFICATIVA PRAZO
EIXO | 31. Garantir recursos orgamentarios para qualificagdo e instrumentalizagdo de equipes de PrOJetq P.N UD BRA 03.0151 em procesvslo de co.ntrAata'g % (.je !
L ) . SMADS X profissionais para a Capacitagdo sobre a Politica de Assisténcia Social Efetivada
2 trabalho da rede socioassistencial conveniada.

para organizagdes.

ENCAMINHAMENTOS:
- Possibilitar a efetivagao desta proposta para a rede conveniada.




EIXO Deliberagdes da VIIl Conferéncia RESPONSAVEL Ti‘;‘:tl'r"’fe‘r’:e PaErt:ei:;::::te NAO efetivada JUSTIFICATIVA PRAZO
EIXO | 33.Realizar pesquisa de satisfagdo dos usudrios com relagdo aos servicos da rede SMADS/F:OMAS va Normgtlzagao por meio da Portaria 46, do item de avaliagao pelo
9 socioassistencial e aos direitos socioassistenciais. consultoria externa e X usuario - da o oferta ) do Servigo. Dezembro de 2012
Conselho Gestor Em algumas regides ha caixas de sugestdes nos CRAS.
ENCAMINHAMENTOS:
- Criagéo de ouvidoria da Assisténcia Social;
- A avaliagdo do servigo, para ser imparcial, tem que ser realizada por consultoria externa e néo pelos proprios servicos, como consta na portaria, porque ela se presta a outros objetivos.
EIXO Deliberagdes da VIIl Conferéncia RESPONSAVEL Ti‘;‘:tl'r"’fe‘r’:e PaErt:ei:;::::te NAO efetivada JUSTIFICATIVA PRAZO
EIXO | 55.Criar Comissdes de participagio e fiscalizagio em todos os servigos da rede Servigos da rede X Ha iniciativas embrionarias em alguns servigos socioassistenciais D bro de 2012
2 socioassistencial, composta por usuarios e moradores, eleitos pela comunidade. socioassistencial conveniados. €zemoro de
ENCAMINHAMENTOS:
- N&o houve encaminhamentos.
EIXO Deliberagdes da VIIl Conferéncia RESPONSAVEL Ti‘;‘:tl'r"’fe‘r’:e PaErt:ei:;::::te NAO efetivada JUSTIFICATIVA PRAZO
EI)2(O 63. Realizar plenérias regionais mensais com 0s UsUarios. COMAS X Somente sera possivel com a descentralizagéo do Conselho. maio de 2012
ENCAMINHAMENTOS:
- N&o houve encaminhamentos.
EIXO Deliberagdes da VIIl Conferéncia RESPONSAVEL gl g NAO efetivada JUSTIFICATIVA PRAZO
Totalmente Parcialmente
Realizagdo, nos servigos socioassistencias, de Grupos Socioeducativos
EIXO | 64. Criar espagos de formag&o permanente para qualificar os usuérios inseridos nos diversos que iratam, denire os varios temas, a formago cidad. Projeto PNUD
o ) N/D X BRA 03015 - formagdo com foco na &rea turistica, cultural e lazer | Dezembro de 2012
2 servigos, em especial nos Conselhos Gestores. ) ) ) ~ )
visando oportunizar 30 vagas para inclusdo social de pessoas em
situacéo de rua.
ENCAMINHAMENTOS:
- Responsavel “CRAS”
EIXO Deliberagdes da VIIl Conferéncia RESPONSAVEL Ti‘;‘:tl'r"’fe‘r’:e PaErt:ei:;::::te NAO efetivada JUSTIFICATIVA PRAZO
COMAS
(regulamentagéo e
financiamento), FAS
EIXO 65.lDeAsepvoIver agé§§ socioeducativas- para g populagdo usuéria se gpropr[ar da pollitlica (~1e (elaboragéo da 0 Conselho Aguarda Proposta do FAS. £ necessario priorizar a agdo,
9 a55|ste'nf:|'a social, utilizando metodologia efetiva para fortalecer a participagdo e mobilizagédo pro'p'ostaﬂ e X inclusive com recursos orcamentarios.
comunitéria. mobilizagéo),
ORGANIZAGOES
QUE PRESTAM
SERVICOS
ENCAMINHAMENTOS:
- N&o houve encaminhamentos.
EIXO Deliberagdes da VIIl Conferéncia RESPONSAVEL ngtllr‘:]::?e b ;‘:;‘I‘:gst . NAO efetivada JUSTIFICATIVA PRAZO
No caso dos trabalhadores publicos e das Entidades indicagdo de
temas por via indireta — Supervisdo Técnica e Coordenadoria de
EIXO 2 | 66. Envolver usuarios e trabalhadores na escolha dos temas das qualificagées. ONGS e CRAS X Assisténcia Social. Dezembro de 2012

Nos grupos socioeducativos realizados nos servicos socioassistenciais
ha escolha pelos usuarios de temas de interesse a serem debatidos.

ENCAMINHAMENTOS:

- Meios eletronicos/novas tecnologias para participagao direta dos usuarios e ONGs para escolha dos temas;

- Melhora

r redagao no que diz respeito a “via indireta”. Explicar o que seriam estas “vias indiretas”.




