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- Realizar a referéncia e contra referéncia com a rede
de saude nos diferentes niveis de atencdo a sadde visando
o atendimento as demandas especificas apresentadas pelo
idoso

- Elaborar a Notificacdo de Quedas como medida de

- desenvolver atividades de cuidados basicos essenciais
para a vida diaria e instrumentais de autonomia e parti-
cipacdo social dos usuarios, a partir de diferentes formas
e metodologias, contemplando as dimensdes individuais

3. Indicadores Centro Dia

3.1 Indicadores de Estrutura

< - . e coletivas; i 5 i . 3
prevencdo e controle sistematico de danos que possam ser d | tividad Ihiment " Descri¢do | Periodicidade Nivel de Método de Formula Meta
causados aos idosos; o esenvolver a 'Vl ades para 0 ,aco imen o., prote desagregacao calculo
i 5 itac ¢do integral e promogdo de autonomia e autoestima dos gregag
- Desenvolver atividades de educaigao sanitaria aos A, Total de Mensal Por unidade de Soma do Soma do Sefor=ou>5-
idosos, cuidadores e familiares visando a melhoria de sau- | usuarios; Funcionari . dro d dro d isfatori
de dos mesmos; - atuar na recepcdo dos usuérios possibilitando uma uncionarios Servico quadro de quadro de satistatorio
- Desenvolver atividades de assisténcia integral a | ambiéncia acolhedora; no servico Recursos RH (nivel
salde individual do idoso, considerando a fragilidade e - identificar as necessidades e demandas dos usuérios; com nivel Humanos superior) Sefor<5-
peculiaridades desta faixa etaria; . - apoiar os usuarios no planejamento e organizacao de superior no (nivel insatisfatorio
- Orientar os cuidadores e familiares quanto & preven- | ¢~ \otina diaria: eriodo de superior), 01
¢ao de acidentes e quedas; - apoiar e z’acom anhar os usudrios em atividades b anci P '
- Orientar a equipe de trabalho quanto a seguranca ; p. P referéncia gerente, 01
do trabalho, prevenco de acidentes e questoes de saude | EXt€TMas: . . . psicélogo, 01
coletiva; - desenvpl\{er atmdadgf reFreat|Y§s e Iudlcas;_ B enfermeiro,
- Participar de reuniées com equipe técnica multipro- - potencializar a convivéncia familiar e comunitaria; 01 terapeuta
fissional; - estabelecer e, ou potencializar vinculos entre os usua- p
Nutricionista : rios, profissionais e familiares; OCUPafilonaL
- Sistematizar o atendimento em nutricdo, definindo - contribuir para a melhoria da atencdo prestada aos 01 assistente
plro'tocolos de procedimentos relativos ao tratamento die- | membros das familias em situacdo de dependéncia; social, 01
tetico; o i . - participar das reunides de equipe para o planeja- nutricionista
- Elaborar a prescricdo dietética, com base nas diretri- - - - o
zes do diagnéstico; mento das atividades, avaliacdo de processos, fluxos de Total de Mensal Por unidade de | 01 auxiliar Soma do Se for=ou> 16 -
- Prescrever suplementos nutricionais, bem como ali- | trabalho e resultado. o ) Funcionarios servigo administrativ | quadro de satisfatério
mentos para fins especiais, em conformidade com a le- - Part|C|par de reunides, capacitagdes e outras discus- com nivel 0,10 RH (nivel
gislagdo vigente, quando necessarios a complementacso | soes promovidas pela SMADS, SAS, CREAS e CRAS; médio / cuidadores médio) Sefor<16-
da dieta; (Referéncia Bibliografica. CNAS. Resolucdo n° 09, de 15 fund tal o1 inhei ! insatisfatori
- Planejar, desenvolver e avaliar programa de educacao | de abril de 2014) un am,en a cozinheiro, Insatistatorio
nutricional para os idosos e familiares/responsaveis; Cozinheiro (a): no periodo 04 agentes
- Orientar e monitorar os procedimentos de preparo, - Organizar e controlar todas as acdes pertinentes a de referéncia operacionais
rrlanlpulagaq, armazenamento, conservagao e ad(n[nlstra- elaboragéo das refeigoes; Valor total Mensal Por unidade de | Valorem (R$) | X—valor do A definir
¢édo das refeigdes, considerando os habitos e condigdes so- o i .
ciais da familia, de modo a garantir a qualidade higiénico- - Distribuir as tarefas referentes ao pré preparo e pre- repassado servigo pela SMADS repasse em
sanitaria e o aporte nutricional da alimentacao; paro das refeicdes entre seus auxiliares; por SMADS sobre n? de (RS)
- Elaborar o cardépio dirio das refeicdes de acordo | - Reallzar‘a preparagao d_aS ‘refe|goes s-egundo o carda- (incluindo pessoas
com a necessildade de cada idoso sggundo o diagnéstico p.lo estabelecido pela Nutricionista, respeitando as neces- concessionari atendidas no Y—-nede
médico respeitando o esquema alimentar proposto por | sidades de cada as e aluguel) més pessoas
SMADS; idoso; did
- Orientar e monitorar os profissigr_]ais da cozipha; - Conhecer os métodos de cozimento e padrées de aten |Aas
- Or|entar’lgs dcm_((:jladores e auF|I|ares Ele. cuidadores qualidade dos alimentos e suas preparacdes; no mes
quanto ao auxilio do idoso na sua alimentacao, ) - Trabalhar adequadamente com os materiais e os equi- Formula de
- Participar de reunides, capacitagbes e outras discus- amentos. mantendo-os sempre em boas condicdes de uso: calculo: x/y
sdes promovidas pela SMADS; p g Ao p 'S CONdICO! uso; .
- Elaboracio de relatérios e manutencio de prontu- - Manter a organizagao, controle, higiene e limpeza da
arios; cozinha e dependéncias em geral. . .
- Participar de reunides com equipe técnica multipro- - Orientar o agente operacional nas atividades relacio- 3.2 Indicadores de Perfil
fissional; nadas as refeicoes e cozinha;
Psicélogo (a) - Participar de reunides, capacitacdes e outras discus-
) :Z::;i:: :zglﬁ‘i’éztaese':gd‘;'ad;:]ﬂisvsjﬁgw familiares; sbes promovidas pela SMADS, SAS, CREAS e CRAS; Descrigio Periodicidade Nivel de Método de Formula Meta
i ' - Participar de reunides com equipe técnica multipro- d 5
R ; i ; _ esagregagdo calculo
Cons’tr_uw 0 Pl'ano Ind|_V|du_aI .de Atendimento — PIA fissional: - < - - -
com o usuario e equipe multiprofissional; Agente Operacional - Cozinha n2 de Mensal Por unidade n2 de X—-n2de Se for >80 % -
i i - Cozi . e
- Manter contatos com os familiares sempre que neces- gente Op L < - pessoas de servigo pessoas pessoas com satisfatorio
sério, com periodicidade minima mensal; - Auxiliar o cozinheiro na elaboracdo do cardapio do L K y
'Planejar e realizar grupos socioe(‘iucativos e ludicos | dia; beneficidrios atendidas perfil BPC
! . . 1 o/ _
com os idosos; - Executar as tarefas de pré preparo e preparo de refei- do BPC com perfil Se for <80 %
- Promover agdes relacionadas & saude, auto-cuidado, | cdes a ele designadas; BPC Y-n2de insatisfatorio
motivacdo e acompanhamento do tratamento; B - Executar e manter a higiene, limpeza e arrumacéo dos pessoas
- Realizar grupos de escuta e orientacao aos fam|l|are§; ambientes relacionados a cozinha tais como, refeitério e atendidas no
. »~ReaI|zar 0u promover grupos de Orientacdo e Sensibi- despensa entre outros; més
lizagdo aos profissionais cuidadores (as); .
: L P~ - - Trabalhar adequadamente com os materiais e os Formula de
- Realizar visitas domiciliares, quando necessario; . d b dics
- Orientar os cuidadores (as): equipamentos e mantendo-os sempre em boas condigbes caleulo:
- Participar de reunides, capacitacdes e outras discus- | de Uso. x/y*100
soes promovidas pela SMADS, SAS, CREAS e CRAS; - Participar de reunides com equipe técnica multiprofis-
- Participar de reunides com equipe técnica multipro- | sional, quando necessario.
1‘|sS|onEa]I;b <o de relater rencao d . - Participar de capacitacdes promovidas por SMADS. ne de Mensal Por unidade ne de X —ne de Se for > 80 % -
- Elaboragdo de relatérios e manutencdo de prontu- i oL ) e
L § § P Agente Operacional - Limpeza pessoas de servico pessoas pessoas com satisfatério
arios. - Executar servicos de higienizacao, limpeza, arruma- - .
Assistente Social: < B - ) atendidas atendidas grau de
Reali A N . ¢do e manutencao, zelando pelo espaco fisico do servigo. . . o
- Realizar entrevistas individuais e com familiares; Participar de reuniges com equipe técnica multiprofis- com algum com grau de | dependéncia Se for <80 % -
- Realizar acolhida e escuta individual; ) . grau de dependéncia insatisfatério
- Construir o Plano Individual de Atendimento — PIA | Sional. quando necessario. ] dependéncia Y—node
com o usuério e equipe multiprofissional; - Participar de capacitagdes promovidas por SMADS. p 1aend
- Manter contatos com os familiares com periodicidade 2) Proposta Metodoldgica para Construcdo de Indi- beneficiarios pessoas
minima mensal e sempre que necessario; cadores do BPC atendidas no
- Realizar ou promover aos cuidadores e familiares 2.1 Monitoramento més
orientagdes sobre questdes legais envolvendo os direitos 0 monitoramento € a pratica que permite a um gestor Formula de
dos idosos; d -~ . " perceber se aquilo que foi planejado esta sendo realizado, calculo:
fissic-)nzal'rtmpar e reunioes com equipe técnica multipro- | 44 alcangando os resultados esperados e esta contribuin- x/y*100
. Pa'rticipar e estimular a participacio dos usuérios e do para as transformagdes desejadas. No caso de projetos,
familiares em Conselhos, Féruns e outros espacos de dis- | Programas e politicas publicas, o que costuma ser objeto
cusso da politica publica para o idoso; de monitoramento é o conjunto de atividades estabelecidas ]
- Realizar visitas domiciliares, quando necessario; em um plano de acéo ou outro instrumento de planejamen- 3.3 Indicador de Processo
- Articular com outros atores do territério agdes de | to. O quadro a sequir ilustra estes passos fundamentais,
fortalecimento as familias atendidas; para ajudar a enxergar um processo de monitoramento Descrigdo Periodicidade Nivel de Método de Formula Meta
- Encaminhar os idosos, familiares e/ou cuidadores | sendo construido. desagresacio caleulo
para os recursos do territorio objetivando o acesso aos ; gregac u
. AN g . 2.2 Indicador P - o S
programas e servios da rede socioassistencial e demais . . L Frequéncia Mensal Por unidade de Ne de X —soma do Se for >90% -
2. ™ - - Do ponto de vista de politicas publicas, os e X ; . L.
politicas publicas, sempre em articulacio com o CRAS e indicadores sdo instrumentos que permitem identificar e média mensal Servico pessoas numero de satisfatorio
o CREAS; - R X . f
- Encaminhamento das familias para a insercao no Cad | Medir aspectos relacionados a um determinado conceito, atendl(.ias pessoas que
Unico, visando & inclusio em beneficios e programas de | fenémeno, problema ou resultado de uma intervencdo na por dia freqiientamo | Se for <90% -
transferéncias de renda; realidade. A principal finalidade de um indicador é tradu- sobre o servigo insatisfatorio
- Participar de reunides, capacitagbes e outras discus- | zir, de forma mensuravel, determinado aspecto de uma nimerode | Y-n2dedias
sbes promovidas pela SMADS, SAS, CREAS e CRAS; realidade dada (situaco social) ou construida (acio de go- dias Uteis Uteis
T Elaboracdo de relatorios e manutencgo de prontu- | yerno), de maneira a tornar operacional a sua observagio Formula: x/y
arios. Pz e T .
Terapeuta Ocupacional*: e avallagao.lA definicdo dos |_nd.|cadores de n}orntoramento Ne de Mensal Por unidade de | N2 de cafés X —ne de Se for > 90% -
- p . . deve ser orientada pelos objetivos e pela légica de cada . . o . . -
- Realizar entrevista com o idoso e seus familiares para programa refeicoes: servico da manh3g, cafés da satisfatorio
conhecimento de sua rotina; : 4 5
' I ! cafés da almogo e manha
- Realizar avaliacdes individuais a fim de propor ativi- | 0s -|nd|cad0res apresentados podem ser classi- h3 lanche d | | ' he | se for < 90%
dades de acordo com as necessidades do idoso; ficados da seguinte forma: estrutura, processo, resultados e manha ancheda | almogo, lanche | e for 0-
- Construir o Plano Individual de Atendimento — PIA | perfil. tarde da tarde insatisfatorio
com o usuario e equipe multiprofissional; * Estrutura: medem a quantidade de recursos, de dis- servido por servidos por
N Real|zqr _amwda_des que estimulem as funcdes cogniti- | tintas naturezas, que sdo aportados aos programas/acoes dia dia
vas e sensoriais dos idosos; o | para viabilizar sua implementacao. Tipicamente, indicado-
- Propor atividades que estimulem a realizacao de ati- | (o 4o estrutura refletem, por exemplo, a quantidade de Y—ne de
vidades de vida didria (AVD'S) e atividades Instrumentais recursos financeiros ou humanos alocados em determinado
da Vida Diaria (AIVD’S); "~ novos usuarios
- Orientar os cuidadores e/ou familiares no estimulo de prog*ramaflol.u agfao . o iod ” atendidos no
atividades ao idoso no domicilio: Perfil: referem-se as caracteristicas sociodemografi- més
- i 3 i i 6 cas da populacdo-alvo de um determinado programa, em
Monitorar a evolugdo funcional do idoso através de da populacdo-alvo d det do prog r la: x/Y
registros, técnicas e acompanhamentos individuais; um momento especifico do tempo, tendo em vista distintos OFTU a:x/
- Participar de reunides, capacita¢des e outras discus- | aspectos da realidade social de interesse dos gestores 100
sbes promovidas pela SMADS, SAS, CREAS e CRAS; publicos, ainda que nio se constituam em metas do pro- Ne de Mensal Por unidade de Ne de X-n2de Se for =100 %-
" - Palrtlupar de reunides com equipe técnica multipro- | grama, Nesse sentido, um exemplo de indicador de perfil entrevistas de servigo entrevistas | entrevistas de satisfatdrio
issional. . - o il
P, . é o tamanho médio das familias beneficiarias do Programa i i i
(*Referéncia Bibliografica: AFAI. Centro-Dia do Idoso Bolsa Famili 9 acolhida de acolhida acolhida
Fragilizado: Um processo em construcdo. Sdo Paulo: AFAI, 0 Sf Paml a . refletem inf ~ to d t5 sobre o n2 Se for < 100% -
2012.) rocefss:. rede em in ormggoeslta resp|e| 0 de.n gzs ao de novos Y—ne de insatisfatrio
Cuidador (a) Social* ou o uso efetivo dos recursos descritos pelos indicadores ‘. -
) L usuarios usuarios
- Prevenir situacdes de Riscos, tais como: Vulnerabilida- | de estrutura. Assim sendo, um exemplo de indicador de atendidos no
de fisica, emocional, cognitiva, familiar e social; processo € a cobertura atingida por um determinado pro- ;
- Acompanhar e auxiliar o idoso nas visitas ao Super- | grama tomando-se como base sua populaco-alvo. dia
_mercado, ao Banco e em todas as atividades externas que o * Resultado: medem o grau em que os objetivos finais Formula: x/y
idoso EQCT_SS”Q dt(? "?{i“dda; | cimulaciol de um determinado programa sdo atingidos, consistindo *100
- Realizar atividades que envolvam estimulagdo/re- ) ; : -

M : L . em medidas das mudangas efetivas proporcionadas pelo [ o —-nQ = % -
creacao/lazer com o idoso, supervisionado pela equipe | gd indicad pd P ltad P N d?. Mensal Por unld.ade de | NedePIA(s) | X-nedePIA | Se for 1(,)96
multiprofissional; programa. Um exemplo de indicador de resultado, apre- Prontudrio servico sobre o Y-n2denovo | satisfatdrio

- Auxiliar o idoso a realizar a sua higiene pessoal :ent"?do ;e“? c,?t,alogo ge Ind|cad§r(|es eF° F,’l‘?rcemuall de Individual de nimero de | usudrios no
diariamente; amilias beneficiarias do Programa Bolsa Familia que u’tra- Atendimento USUarios més Se for < 100 %-
- Saber administrar conflitos e impasses referentes ao | passaram as linhas de pobreza ou extrema pobreza apés o T
) L cadastrados | Formula: x/y insatisfatorio
recebimento do beneficio.

idoso e no geral;
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