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Quanto ao tema e a clareza de informagdes, vocé achou:

(34,7%) Muito Bom.

(26,8%) Bom.

(2,4%) Regular.

(0%) Ruim.

(0,6%) Muito ruim.

Quanto a importéncia e a relevancia dos temas discutidos,
vocé achou:

(33,5%) Muito bom, usarei na minha vida.

(28%) Bom, usarei em algum momento da minha vida.

(3%) Regular, talvez eu use em algum momento da minha vida.

(0%) Ruim, provavelmente eu ndo use na minha vida.

(0%) Muito ruim, eu nunca usarei na minha vida.

Em relagdo a possibilidades de trabalho formal, vocé acha que:

(37,8%) A semana de capacitacao lhe auxiliou a pensar em
outras possibilidades para conseguir um emprego.

(19,5%) Ao final do curso vocé sentiu que aprendeu coisas
novas, mas nao percebeu novas possibilidades de se vincular a
um emprego.

(4,8%) Vocé ndo conseguiu perceber nenhum tipo de ga-
nho de novos conhecimentos no final dessa semana.

Destacamos que este Gnico Centro de Acolhida com In-
sercao Produtiva para Adultos Il por 24 horas com vigéncia de
cinco anos, ndo tem possibilidade de prorrogagdo. Desta forma,
apos a aprovacdo deste como Projeto Especial Centro de Aco-
Ihida com Insercéo Produtiva para Adultos em Situacdo de Rua
a SMADS pretende desencadear um chamamento pablico para
continuidade do trabalho de forma aperfeicoada.

3. OBJETIVO

Oferecer acolhimento provisério a homens em situagéo
de rua em ambiente acolhedor com respeito as condicdes de
dignidade e aos processos individuais de cada usuario. Pro-
porcionar trabalho socioeducativo voltado para a aquisicao
de conhecimentos e habilidades para ingresso/reinsercao no
mundo do trabalho, bem como desenvolver atividades de
geracdo de renda.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Construir o processo de saida das ruas em conjunto com
0 usuario, respeitando sua trajetdria e interesses;

* Promover o desenvolvimento de talentos, habilidades
e competéncias individuais através de atividades e processos
socioeducativos;

* Realizar abordagens coletivas a fim de favorecer o forta-
lecimento de vinculos sociais, comunitarios e familiares;

* Buscar parcerias com empresas e outras organizacdes
para insercdo no mercado de trabalho;

* Desenvolver contetido de orientacéo profissional e infor-
magdo para o mundo do trabalho;

* Realizar no espaco e/ou através de parcerias cursos/
oficinas de capacitacao, formagao e requalificagdo profissional;

* Estimular e favorecer processos de geracdo de renda atra-
vés da concepgdo de economia solidaria e cooperativismo social;

* Favorecer 0 acesso a rede de servicos/programas/ benefi-
cios socioassistenciais e das demais politicas pblicas.

5. METODOLOGIA DE TRABALHO

A realizacdo das agoes deste projeto devera compor uma
estrutura que respeite as caracteristicas dessa populacao e as for-
mas e modos de ser e agir de cada pessoa, valorizando a histéria
individual e social de cada um. A execugéo do trabalho devera ser
processual, numa relacdo dinamica, continua de um projeto de
vida ético, politico e coletivo, favorecendo a melhora da qualida-
de de vida e a construcéo de saidas alternativas da rua.

A acolhida inicial adequada e respeitosa favorece a vincu-
lagdo ao servico e a gradativa constituigdo/construcao de vin-
culos de confianca significativos com a unidade, com a equipe
e com os demais conviventes. Essa aproximacao sera essencial
para o acompanhamento no servico, a construcdo de possibili-
dades de superagdo das situagdes vivenciadas e a formacao de
redes sociais de apoio.

Portanto, uma postura acolhedora deve permear o trabalho
social de toda a equipe envolvida no cotidiano do servico, a
partir da chegada do convivente. O servico norteara seus proce-
dimentos nas a¢des que envolvem a acolhida inicial, prestando
informagdes quanto aos servicos disponibilizados; oferecendo
atendimento as necessidades basicas (leito, higiene, alimen-
tagdo, etc.), orientacdes e apresentacdo do servico e questdes
pertinentes a convivéncia social.

Como parte integrante do trabalho psicossocial encontra-
se a escuta qualificada, para a identificacdo das necessidades,
através dos segmentos psicossociais; realizacdo de encami-
nhamentos a rede socioassistencial (satde, educacao, trabalho,
etc.); e no direcionamento de intervencdes reflexivas para a
construgdo do Plano Individual de Atendimento (PIA), respeitan-
do as particularidades de cada convivente.

Assim, os respectivos profissionais direcionam suas agées
nos segmentos individuais e nas dindmicas grupais com os
conviventes, visando promover o fortalecimento do vinculo, o
resgate da autoestima, o desenvolvimento da autonomia e da
reinsercdo social, registrando tais intervenges nos prontuarios,
em conformidade ao que rege a ética profissional.

0 servico contard com diversas atividades, e processos
socioeducativos através de cursos/oficinas de capacitacao,
formacéo e requalificagdo profissional, que reflitam em oportu-
nidades e alternativas para sua reinsercao social, comunitaria e
no mundo do trabalho considerando as caracteristicas, anseios
e necessidades desta populacao, respeitando suas habilidades
individuais, possibilidades de empregabilidade e ainda exigén-
cias do mercado de trabalho garantindo nas acdes a participa-
¢ao do individuo na opgao e construcdo de seu projeto de vida.

Desta forma, quando as interven¢bes contam com intime-
ras possibilidades de encaminhamentos, direcionamentos e
alternativas, o convivente tende a ter mais ferramentas para
enfrentamento da situacdo de rua, pois passa a diminuir as con-
tingéncias fortalecedoras de producdo de fracasso e passa-se a
emergir alternativas emocionais, cognitiva-racional de combate
as desfavoraveis existentes, reconfigurando um novo cenario;
de oportunidade, inclusao, etc.

E necessério destacar o entendimento de que a propostas
das oficinas é promover o desenvolvimento de técnicas de arte-
sanato que favorecem a diversidade e ampliam as possibilida-
des criativas, ndo obstante o dominio de técnicas para criacdo
de produtos com potencial de comercializacao; configurando-se
assim, num importante espaco de geracdo de trabalho e renda
aos participantes.

Apds a capacitacdo em que o usudrio passa a ter contato
com as técnicas desenvolvidas nas oficinas, ele é inserido em
uma atividade que mais lhe despertou interesse, recebe as
orientages técnicas, conhecimento de materiais e ferramentas,
e passa a desenvolver as pegas. As oficinas devem ser separa-
das por temas e seu desenvolvimento é continuo. O participante
comeca como “aprendiz” e quando absorve a técnica, passa a
desenvolver os objetos para a comercializacdo. As pegas produ-
zidas sdo vendidas e os valores revertidos ao artesao.

Nesta fase é importante trabalhar a profissionalizacao
deste usuario, através de possibilidades como:

* 0 Cadastro na Superintendéncia do Trabalho Artesanal
nas Comunidades — SUTACO para obtencdo de carteirinha de
identificacdo como profissional do artesanato, suporte na co-
mercializagdo, emiss@o de nota fiscal, entre outros;

* A criagdo de cooperativa social, fornecendo apoio e
orientacdo para sua efetivagdo;

* 0 Registro com Microempreendedor Individual (MEI) para
emissdo de nota fiscal, a possibilidade de acesso a beneficios
previdenciarios, etc;

* Entre outros.

Torna-se relevante observar as disposicdes da Lei n° 14.949
de 06 de julho de 2009 que institui o Programa de Incentivo a
Rede de Comércio Solidario da Cidade de Sao Paulo, e outros

aspectos juridicos relevantes para evitar questdes que possam
se configurar como estabelecimento de vinculos trabalhistas.

Outrossim, s&o parte significativa do trabalho, as atividades
com contetidos de formacao politica e cidada, para que os
usuarios sejam estimulados a participarem dos espacos de de-
finicao, planejamento, implementacdo e avaliacdo das politicas
publicas, com énfase para a politica de assisténcia social. Para
isto, se faz necessarias acbes de preparagao, com esclarecimen-
tos sobre o que s&o e como funcionam os espacos de controle
social (foruns, conselhos e conferéncias), a disponibilizagdo de
informagdes e documentos relevantes ao debate, o estimulo
a reflexdo, ao respeito as diferentes posicbes e a construcdo
coletiva. Visando propiciar uma leitura critica e propositiva frete
a realidade, bem como uma influéncia qualitativa do segmento
usuarios nos espacos de controle social.

0 processo de desligamento devera ser gradativo e cons-
truido juntamente com o usuario, sendo previsto neste cenario,
acdes e articulacdes com outros servicos da rede de atendimen-
to das diferentes politicas piblicas.

6. PUBLICO ALVO E FORMA DE ACESSO

As vagas noturnas serdo disponibilizadas para homens em
situacdo de rua prioritariamente através de articulacdo com
o Centro de Referéncia da Assisténcia Social-CRAS/ Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social-CREAS/ Centro
de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de
Rua-Centro POP da regido de abrangéncia do servico, pela
CAPE e procura espontanea.

As vagas diurnas serdo disponibilizadas prioritariamen-
te para os homens acolhidos no atendimento noturno, mas
também poderdo ser disponibilizadas para pessoas adultas de
ambos os sexos em situagdo de rua e/ou acolhidos em outros
servicos da rede, podendo se estender a outros segmentos
em vulnerabilidade social. A forma de acesso sera através de
articulacdo com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social-
CRAS/ Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social-
CREAS/Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em
Situacdo de Rua-Centro POP da regido de abrangéncia do servi-
o, pelo Servico Especializado de Abordagem Social as pessoas
em Situacdo de Rua - SEAS do territdrio e procura espontanea.

7.TEMPO DE PERMANENCIA

Acolhimento noturno 06 meses*, ndo sendo um periodo
fixo, ha possibilidade de nova pactuacdo de tempo de perma-
néncia conforme acompanhamento técnico e avaliagdo conjun-
ta entre equipe e usuario.

No atendimento diurno o tempo sera pactuado frente ao
planejamento de intervencéo e participacdo nas atividades
disponiveis para cada caso, assim a permanéncia é estabele-
cida pelo usuério e equipe do servico, e reavaliado durante o
acompanhamento.

*Conforme orientagdes do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome no Texto Orientacdo para o Reorde-
namento do Servico de Acolhimento para Populacdo Adulta e
Familia em Situacao de Rua.

8. META DE ATENDIMENTO

Disponibilizar 100 vagas masculinas para atendimento no
Centro de Acolhida, e 60 vagas para ambos os sexos destinadas
ao atendimento diurno na Insercdo Produtiva, totalizando a
capacidade 160 atendimento diariamente.

9. ESPACO FisICO

Podera ser em espaco/locais (cedidos, proprios ou locados),
administrados por organizagdes sem fins lucrativos.

Os espaco/locais deverdo conter: recepcdo, bagageiro —
preferencialmente com acesso individual e chaves, sala de
convivéncia e para atividades socioeducativas, quartos, sala
para atendimento social e atendimento psicoldgico, sala para
administragdo, sala para reunido, banheiros com sanitarios e
chuveiros, cozinha, despensa, refeitorio, lavanderia com area
para lavagem e secagem de roupas, sala de vestuario (fun-
cionarios), salas para oficinas e sala para almoxarifado. Com
iluminacao e ventilacdo adequadas, limpeza, conservacao e
acessibilidade em todos os ambientes.

10. ABRANGENCIA E FUNCIONAMENTO

Abrangéncia prioritaria Regional. O servico funcionara de
forma ininterrupta — de segunda a segunda 24 horas diérias.

11. OFERTAS

\> Provisdo Institucionais, Fisicas e Materiais.

* Quartos com condigdes de repouso;

* Espaco para guarda dos pertences pessoais de forma
individualizada;

* Espaco para banho e higiene pessoal;

* Espaco para lavagem e secagem de roupas;

* Salas para atendimento individualizado;

* Salas para oficinas, atividades socioeducativas e convi-
véncia;

* Cozinha, despensa e refeitdrio;

* Fornecimento de alimentacao composta por refeicées
completas nos padrdes nutricionais adequados a faixa etaria
atendida e condigdes de salde;

* Materiais e equipamentos necessarios para o desenvolvi-
mento das atividades;

* Atualizacdo diaria do banco de dados de pessoas em
situacdo de rua — SISA/ Médulo Acolhimento, e outros bancos e/
ou instrumentais indicados por SMADS;

\> Trabalho Social

* Acolhida/Recepgéo;

* Escuta qualificada;

* Construcdo do Plano Individual de Atendimento (PIA);

* Orientagdo Individual e coletiva;

* Atendimento profissional interdisciplinar;

* Referéncia e contra-referéncia;

* Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamen-
tos realizados;

* Busca de contato com pessoa da familia e/ou pessoa de
referéncia;

* Orientacdo para acesso a servicos e beneficios quando
for o caso;

* Articulacdo da rede socioassistencial e servicos de outras
politicas publicas;

* Elaboracdo de relatdrios e manutencdo prontuarios;

* Incentivo para que os usudrios exercam seus direitos de
participar de foruns, conselhos, movimentos socioais e coopera-
tivas populares de producao;

* Promover a articulacdo para participagao em feiras e
eventos de insercao produtiva;

* Busca de parcerias para efetivar a inclusdo no mercado
de trabalho.

\> Trabalho Socioeducativo e Insercao Produtiva

* Atividades socioeducativas (palestras, dindmicas e reuni-
Ges interativas);

* Abordagens com contetdos de formag&o politica e cidada
(debates, participacao em foruns, conselhos, conferéncias, etc);

* Desenvolvimento de atividades que propiciam o fortale-
cimento dos vinculos;

* Capacitacao relacionada a insercdo produtiva e mundo
do trabalho;

* Sensibilizacdo e didlogo sobre o perfil (escolarizacao,
interesse, etc) para inclusdo nas ofertas do Programa Nacional
de Acessos ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC);

* Incluséo Digital;

* Visitas culturais e passeios;

* Festas comemorativas;

* Sessdo de filmes educativos e de lazer;

* Acdes focadas na prevencao de danos;

* Incentivo ao desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades de autonomia;

* Incentivo a organizacdo de seus pertences, habitos de
higiene, cuidados pessoais e outros aprendizados;

* Incentivo a organizacdo da vida cotidiana;

* Responsabilizacdo pelo cuidado com os bens e espaco
fisico do servigo;

* Mediagdo de conflitos através do dialogo, respeito as
diferencas.

\> Aquisicdes

* Ser acolhido em suas demandas, interesses, necessidades
e possibilidades;

* Ter acesso a um ambiente acolhedor e espagos reser-
vados & manutencdo da privacidade do usuario e guarda de
pertences pessoais;

* Ter sua identidade, integridade e historia preservadas;

* Ter acesso a documentacéo pessoal;

* Ter reparados e/ou minimizados os danos por rompimen-
to de vinculos familiares e intrafamiliar;

* Ter reparado e/ou minimizados os danos por vivéncia de
violéncia e abuso;

* Ter acesso aos programas, servicos (Centro de Desenvol-
vimento Social e Produtivo para Adolescentes, Jovens e Adultos
-CEDESP, entre outros) e beneficio (Beneficio de Prestacao
Continuada - BPC, Programas de Transferéncia de Renda - PTRs)
da rede socioassistencial;

* Ter acesso as alternativas de profissionalizacao através
das ofertas do Programa Nacional de Acessos ao Ensino Técnico
e Emprego (PRONATEC) do Programa Nacional de Promogao do
Acesso ao Mundo do Trabalho (ACESSUAS Trabalho);

* Ter acesso aos recursos comunitarios, programas, servicos
e beneficios de outras politicas pablicas;

* Ser estimulado a participar da vida comunitaria e ao
exercicio de sua cidadania;

* Avaliar as atengdes recebidas, expressar sua opinido e
reivindicacdes;

* Conhecer seus direitos e como acessé-los;

* Ter acesso a experiéncias para relacionar-se e conviver
em grupo;

* Ter endereco institucional como referéncia;

* Receber atendimento profissional para construcdo de
projetos pessoais e sociais;

* Ter possibilidade de descobrir novas habilidades e/ou
aprimora-las nas atividades das oficinas de inser¢do produtiva;

* Ter acesso a informacdo e as fontes de ofertas de tra-
balho;

* Ter adquirido conhecimento habilidades para vida pro-
fissional;

* Ter ampliado seu universo social, informacional e cultural;

* Conhecer outras possibilidades de geracdo de renda;

* Ter ganhos de autonomia, protagonismo e melhor qua-
lidade de vida.

12. INDICADORES

* NUmero de pessoas atendidas/més;

* Tempo médio da pessoa acolhida/semestre;

* NUmero de desligamentos por retorno a familia/més;

* Namero de desligamentos por (re) inser¢do no mercado
de trabalho/més;

* Namero de pessoas que abandonaram o projeto/més;

* Namero de encaminhamentos, segundo motivos/més;

* Numero de inseridos na rede de servicos publicos/més;

* NUmero de pessoas que obtiveram documentos;

* Numero de pessoas que possuem beneficios (PTRs e/
ou BPC);

* NUmero de pessoas com situacdo de agravo a salide/més;

* NUmero de pessoas inseridas no PRONATEC;

* NUmero de pessoas que concluiram o PRONATEC;

* Niimero de pessoas frequentando o Nicleo de servigos/més;

* NUmero de oficinas de Insercao produtiva/més.

* Numero de pessoas frequentando as ofertas de Inser¢éo
Produtiva/més;

* Namero de pessoas inscritas na fila de espera (inser¢éo
produtiva) /més — demanda reprimida;

* NUmero de atividades realizadas em grupo por tipo/més
(atendimento social/socioeducativas/insercdo produtiva).

A avaliacdo dos resultados sera feita por meio de relatério
estatistico e descritivo elaborado mensalmente, discriminando
encaminhamentos e atividades executadas.

13. META DO TRIMESTRE

*100% de usuérios com Plano Individual de Atendimento
— PIA em execucdo durante o trimestre;

* 100% dos usudrios ingressantes no trimestre, que pos-
suem perfil, encaminhados para inclusdo em Programas de
Transferéncia de Renda - PTRs;

* 100% dos usuarios ingressantes no trimestre, que pos-
suem perfil, encaminhados para incluséo no Beneficio de Pres-
tacdo Continuada - BPC;

* 80% dos usuarios que concluiram curso em relagdo ao
ndmero total de inscritos para o curso no semestre;

* 70% dos usuarios que terminaram a capacitagao produti-
va durante o semestre;

* 30% ou mais de adultos desligados por resolugéo de
caso (republica, autonomia financeira ou retorno familiar).

14. RECURSOS HUMANOS

01 Gerente de Servico | — 40 horas

01 Assistente Técnico | — 40 horas

01 Técnico - Psicdlogo — 40 horas

02 Técnicos — Assistente Social — 30 horas

01 Técnico Especializado — Nivel Superior - 40 horas

02 Orientadores socioeducativo Il — Dia — 40 horas

01 Orientador socioeducativo Il — Dia - folguista — 40 horas

04 Orientadores socioeducativo Il — Noite — 12x36

01 Orientador socioeducativo Il — Noite — folguista — 12x36

02 Cozinheiros — 12/36

07 Agentes Operacionais — 40 horas

02 Agentes Operacionais — folguistas — 40 horas

Horas Oficinas — 80 horas mensais — mediante cronograma

\> Descricdo dos Cargos

Gerente de Servico | — Formacdo na area de humanas —
nivel universitario

* Responsavel pela estrutura fisica dos servicos de aten-
dimento a populacdo em situacdo de rua em tratamento a
dependéncia quimica;

* Verificar no dia a dia se os ambientes estdo de acordo
para oferecerem o que esta previsto em portaria, como: ba-
nheiro - oferecimento de banho e higiene; lavanderia - Ofereci-
mento de lavagem e secagem de roupa; salas de atendimento
individualizado e salas de atividades coletivas e tudo que se
refere ao bom andamento do centro de acolhida com insercdo
produtiva;

* Garantir protecdo integral as pessoas em situacao de rua,
contribuindo para a reinsercéo social;

* Garantir que o direito dos conviventes seja respeitado;

* Elaborar o cardapio junto com o (a) cozinheiro (a) de
alimentacdo composta de refei¢des completas com padrdes
nutricionais adequados as condicoes de satde;

* Responsavel pela compra dos alimentos;

* Responsavel pela equipe de profissionais do servico —
parte de contratacdo, dispensa e parte técnica;

* Selecao de novos profissionais junto com o supervisor
técnico;

* Capacitagdo dos profissionais;

* Reunides semanais com a equipe do servico;

* Elaborar em conjunto com os orientadores um plano de
trabalho de atividades a serem executadas com os usudrios;

* Reunides com equipe da unidade estatal que realiza a
supervisdo técnica do servico;

* Articulacdo com os servicos de outras politicas publicas;

* Articulacdo e contatos com fontes de oferta de trabalho;

* Responsavel pela prestagdo de contas com a Prefeitura;

* Elo de ligagdo entre supervisor técnico do servio e a
organizagao;

* Responsavel pela alimentacdo do sistema de informagéo
da SMADS e o monitoramento das informagGes inseridas pelos
profissionais da unidade.

Assistente Técnico - Formagdo na area de humanas — nivel
universitario

Atuacdo em conjunto com o Gerente de Servico, com su-
porte técnico para:

* Administracdo geral do equipamento e do servico (banco
de dados, compras, almoxarifado, comunicacao, manutencao,
servicos gerais);

* Planejamento das atividades para garantia da organiza-
¢do técnica administrativa necessaria para o desenvolvimento
do trabalho cotidiano;

* Coordenacdo / Gerenciamento dos Recursos Humanos
e suporte para relagdes interpessoais e integracao da equipe;

* Agdes de Contabilidade e finangas;

* Coordenar e monitorar a alimentacdo diaria do sistema
de informag&o de SMADS.

Assistente Social

* Acolhida/Recepgdo e escuta do usuario, - ouvir, identificar
e registrar as necessidades pessoais e sociais do usuario;

* Estudo Social — identificar demandas e registra-las em
instrumentais apropriados;

* Construcdo e acompanhamento do Plano Individual de
Atendimento — PIA junto o psicélogo e o usudrio — construindo
um processo de saida das ruas e reinsercao social;

* Orientacao individual/grupal — auxiliar na construcéo de
projetos e escolha de estratégias para alcance da autonomia e
insercdo social;

* Construir junto com os usuarios o Regimento Interno do
servico de atendimento a populacdo em situacao de rua;

* Implantar e Monitorar o Regimento Interno do servico;

* Operacionalizagdo de referéncia e contra-referéncia —
articulacdo com servicos locais que permitam realizar e receber
encaminhamentos de usuario com resolutividade das necessi-
dades apresentadas;

* Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos
realizados;

* Busca de contato com familiares e /ou pessoas de referéncia;

* Visitas domiciliares, quando estas forem possiveis;

* ldentificagdo e encaminhamento de conviventes com
perfil para inser¢do em PTR ou BPC;

* Insercao em projetos/programas de capacitagdo e prepa-
ragdo para o mundo do trabalho;

* Elaboracdo de relatérios e manutencao de prontuarios;

* Desenvolvimento de atividades que estimulem o resgate
dos vinculos familiares e intrafamiliares;

* Encaminhar o usuario para provisdo de beneficios even-
tuais estabelecidos pela LOAS — Lei Organica de Assisténcia
Social- exemplo — passagem de volta ao local de origem.

* Plano de acéo (atividades e atendimento) integrado com
o profissional de psicologia.

* Articulacdo e discussdo de casos com as equipes de
saude (agentes comunitarios de satde, CAPS, CRATOD, etc),
quando necessario.

Psicélogo

* Acolhida/Recepgéo e escuta do usuario — ouvir, identificar
e registrar as necessidades pessoais e sociais do usuario;

* Construcdo e acompanhamento ao Plano Individual de
Atendimento — PIA, junto com o assistente social e o usuario -
construindo um processo de saida das ruas;

* Orientacao individual/grupal — auxiliar na construcdo de
projetos e escolha de estratégia para alcance da autonomia e
insercdo social — ndo é sua atribuicdo psicoterapia nos servicos
de assisténcia social;

* Construir junto com os usuarios o Regimento Interno do
servico de atendimento a populacdo em situacdo de rua;

* Implantar e Monitorar o Regimento Interno do servico;

* Operacionalizagdo de referéncia e contra-referéncia —
articulacdo com servicos locais que permitam realizar e receber
encaminhamentos de usuario com resolutividade das necessi-
dades apresentadas;

* Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamen-
tos realizados;

* Busca de contato com familiares e /ou pessoas de refe-
réncia;

* Insercdo em projetos/programas de capacitacao e prepa-
ragdo para o mundo do trabalho;

* Elaboracao de relatérios e manutencao de prontuarios;

* Desenvolvimento de atividades que estimulem o resgate
dos vinculos familiares e intrafamiliares.

Técnico Especializado — nivel universitario

* Levantar as necessidades de inser¢do produtiva junta-
mente com a equipe técnica do Projeto;

* Planejar, organizar e acompanhar o desenvolvimento
da grade de ofertas de insercdo produtiva e das atividades
socioeducativas;

* Organizar e acompanhar ativamente o desenvolvimento
das atividades de insercdao produtiva e das atividades socioe-
ducativas;

* Articular oportunidades de participacdo dos usuarios em
capacitagdes, feiras e eventos relacionados a insercéo produti-
va, economia solidaria e cooperativismo social;

* Estabelecer articulagdo com outros servicos da rede for-
mal ou informal para fins de qualificagéo da inser¢éo produtiva
no servico e oportunidades de empregabilidade aos usuarios;

* Auxiliar o usuario junto com a equipe técnica na busca
de emprego;

* Compartilhar com o Gerente e equipe técnica os resul-
tados das intervengdes, visando alcance dos objetivos tracados
no PIA do usuério.

Orientador socioeducativo — ensino médio

* Desenvolvimento de atividades socioeducativas para o
fortalecimento da sociabilidade;

* Elaborar plano de trabalho de atividades a serem execu-
tadas junto aos conviventes;

* Desenvolvimento de atividades de convivio social, es-
timulando a participacdo em atividades na rede publica e
privada;

* Estimular a participacdo dos conviventes nas acdes do
cotidiano nos servicos de atendimento a populacdo em situacéo
de rua e responsabilizacao pelo cuidado do espaco fisico;

* Estimular o respeito ao espaco do outro;

* Realizar atividade de convivio e de organizacdo da vida
cotidiana;

* Incentivo a organizacdo dos pertences dos usuarios, habi-
tos de higiene, cuidados pessoais e outros aprendizado;

* Desenvolver atividades de orientacdo ao mercado de
trabalho;

* Desenvolver atividades de incentivo a autonomia, prota-
gonismo e participacdo cidada;

* Estimular o convivio pacifico entre os conviventes.

Cozinheiros — ensino fundamental

* Elaboracao do cardapio em conjunto com o gerente, com
alimentacdo composta de refeicdes completas com padrdes
nutricionais adequados as faixas etarias atendidas e condicdes
de saude;

* Preparar os alimentos de modo higiénico de acordo com
as normas da COVISA;

* Organizar e controlar o estoque;

* Utilizar como referéncia o “Manual Pratico para uma
Alimentacdo Saudavel” elaborado pela SMADS.

Agentes Operacionais — ensino fundamental

* Responsavel pela higiene e manutencdo fisica do espaco
fisico do servico;

* Estimular a participacdo dos conviventes nas agoes
do cotidiano no servico, e responsabilizacdo pelo cuidado do
espaco fisico;

* Estimular o respeito ao espaco do outro;
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