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Apresentacgao

Nos ultimos anos, a administracdo publica vem empreendendo grandes esforcos na
sua modernizagao para melhorar a qualidade dos servigos prestados a popula¢do. Deslocando-
se de pressupostos que variaram da eficiéncia, a efetividade e eficacia. Para tanto, aplicaram
modelos de gestdo que priorizaram o desempenho, a transparéncia e a maximizacdao de
recursos publicos, até chegar ao foco em resultados, e mais recentemente nos alcance dos

objetivos especificos.

Para cumprir esse objetivo, a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS estabelece
a necessidade da efetivacdo de acdes de monitoramento e avaliacdo como meio de aferir,
aperfeicoar e contribuir no planejamento de projetos, programas, servicos e beneficios. Passou

de um olhar de monitoramento para um olhar mais amplo, o da Vigilancia Socioassistencial.

A vigilancia socioassistencial é caracterizada como uma das fun¢des da politica de
assisténcia social (Lei n® 12.435, de 2011 - NOB/SUAS 2012) efetivada por intermédio da
producdo, sistematizacdo, analise e disseminacdo de informacdes territorializadas. Tem como
atribuicdo tratar das situacdes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e
individuos, dos eventos de violacdo de direito, e dos tipos, volumes e padrées de qualidade
dos servicos ofertados pela rede socioassistencial. Sobre este uUltimo aspecto deve coordenar,
de forma articulada com as areas da Protecdo Social Basica, da Protecdo Social Especial,
Gestdo de Beneficios e Gestdo Administrativa, as atividades de monitoramento e avaliagdo da

rede socioassistencial.

Nesta logica, os instrumentos devem promover a avaliagdao periddica e a observancia
dos padrées de referéncia relativos a qualidade de servicos ofertados. Para tal, deve ter
clareza sobre os componentes e processos da politica e sua execugdo, possibilitando a
mensuracdo da eficiéncia® e da eficacia’ das a¢des/atividades nos planos, projetos, programas

e servicos da assisténcia social no enfrentamento a pobreza. Além disso, cabe a Vigilancia

! Eficiéncia: essa medida possui estreita relagdo como produtividade, ou seja, o quanto se consegue
produzir com os meios disponibilizados. Assim, a partir de um padrao ou referencial, a eficiéncia de um
processo serd tanto maior quanto mais produtos forem entregues com a mesma quantidade de
insumos, ou mesmo os mesmos produtos e/ou servicos sejam obtidos com menor quantidade de
recursos (INDICADORES DE PROGRAMAS: GUIA METODOLOGICO p. 32)

Eficacia: aponta o grau com que um Programa atinge as metas e objetivos planejados, ou seja, uma vez
estabelecido o referencial (linha de base) e as metas a serem alcangadas, utiliza-se indicadores de
resultado para avaliar se estas foram atingidas ou superadas
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Socioassistencial promover a transparéncia, favorecer a participacdo e o controle social da

politica publica.

Nesse sentido, a publicacdo dos Indicadores Trimestrais de Monitoramento de 2013
reforca o firme compromisso da Coordenadoria do Observatério de Politicas Sociais (COPS) e
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, na busca constante de evidéncias da qualidade e
padrées de ofertas. Deste modo, contribuindo para as decisdes quanto a definicdo de
prioridades e nas intervengdes necessdrias para buscar a melhoria continua dos programas,

projetos e servigos socioassistenciais.

Carolina Teixeira Nakagawa Lanfranchi
Coordenadora do Observatdrio de Politicas Sociais

Elenice Tobo de Freitas Barbosa/Pierre Rinco
Coordenadora do Centro de Monitoramento e Avaliagao



Introdugao

Em consonancia aos objetivos de exercer a vigilancia socioassistencial e responder pelo
monitoramento e avaliacdo de beneficios, servicos, programas e projetos que constituem a
politica de Assisténcia Social na cidade de S3o Paulo, o Centro de Monitoramento e Avalia¢ao
- CMA realiza, durante o ano, a consolidagdo mensal das informac¢des de atendimento da rede
de servicos socioassistenciais vinculadas a SMADS, o que nos permite a aplicacdo dos
indicadores de monitoramento constante nas Portarias 46 e 47 que traz a Tipificacdo e

Regulamentacdo de Parcerias da Politica de Assisténcia Social.

A Tipificacdo e Regulacdo de Parcerias assegura a diretriz da regulacdo e comando
estatal da rede de servicos socioassistenciais sob gestdo propria e em parceria com
organizacdes sociais, cria pardmetros que regulam as provisdes institucionais necessarias para
o trabalho social e socioeducativo ofertados a populacdo em situagdo de risco e
vulnerabilidade social, além de trazer os instrumentais de declaracdo de Execuc¢do dos Servicos

Socioassistenciais e os indicadores de monitoramento.

Y

Para dar unidade a construcdo desse relatério, utilizou-se como base conceitual o Guia
Metodoldgico de Indicadores de Programas do Ministério do Planejamento, o Catdlogo de
Indicadores do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome além das definigGes

da Politica Nacional da Assisténcia Social e da Norma Operacional Bdsica de 2012.



Nota Conceitual

Segundo o Guia Metodoldgico de Indicadores, do ponto de vista de politicas publicas,
os indicadores sdo instrumentos que permitem identificar e medir aspectos relacionados a um
determinado conceito, fendmeno, problema ou resultado de uma intervengao na realidade. A
principal finalidade de um indicador é traduzir, de forma mensurdvel, determinado aspecto de
uma realidade dada (situagdo social) ou construida (acdo de governo), de maneira a tornar
operacional a sua observacdo e avaliagdo. Para Januzzi, os indicadores utilizados para
gerenciamento de politicas publicas podem ser classificados em 04 grupos, pois assim permite
a equipe técnica separd-los de acordo com a sua aplicacdo nas diferentes fases do ciclo de

gestdo, os indicadores podem ser:

v Estrutura: medem a quantidade de recursos, de distintas naturezas, que sdo aportados
aos programas/acdes para viabilizar sua implementacdo. Tipicamente, indicadores de
estrutura refletem, por exemplo, a quantidade de recursos financeiros ou humanos
alocados em determinado programa ou agao.

v' Perfil: referem-se as caracteristicas sociodemograficas da populagdo-alvo de um
determinado programa, em um momento especifico do tempo, tendo em vista
distintos aspectos da realidade social de interesse dos gestores publicos, ainda que
ndo se constituam em metas do programa. Nesse sentido, um exemplo de indicador
de perfil é o tamanho médio das familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia.

v" Processo: sdo medidas em curso que traduzem o esforco empreendido na obtencdo
dos resultados; medem o nivel de utilizacdo dos insumos alocados, ou ainda, refletem
informacdes a respeito da gestdo ou o uso efetivo dos recursos descritos pelos
indicadores de estrutura. Assim sendo, um exemplo de indicador de processo é a
cobertura atingida por um determinado programa tomando-se como base sua
populagdo-alvo.

v" Resultado: medem o grau em que os objetivos finais de um determinado programa
sdo atingidos, consistindo em medidas das mudancas efetivas proporcionadas pelo
programa. Um exemplo de indicador de resultado é o percentual de familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia que ultrapassaram as linhas de pobreza ou

extrema pobreza apds o recebimento do beneficio.

E com base nos indicadores, divididos nos quatro grupos acima citados, que os
gerentes e gestores realizam o monitoramento da politica publica. Ha diversas definicOes

conceituais de monitoramento, utilizaremos conceito construido que mais se aproxima da
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necessidade da nossa secretaria. Portanto neste trabalho o monitoramento pode ser
entendido como: prdtica que permite a um gestor perceber se aquilo que foi planejado estad
sendo realizado, estd alcancando os resultados esperados e estd contribuindo para as
transformacoes desejadas. No caso de projetos, programas e politicas publicas, o que costuma
ser objeto de monitoramento é o conjunto de atividades estabelecidas em um plano de acdo ou

outro instrumento de planejamento.

O quadro a seguir ilustra estes passos fundamentais e ajudam a enxergar um processo

de monitoramento construido.

Estrutura S 2 -

= g

Objetivos ‘ Acolhidae escuta

L

- Entrevistas

Publico-
alvo

Resultado

Encaminhamento

Servigco

Elaboragdo de
relatérios

Atividade grupal

Des. Potenciali-

dades

Portanto foi com base na metodologia descrita que cada técnico classificou os
indicadores constantes na Portaria 46 e 47 para analisar cada um dos servicos tipificados. A
classificacdo facilita a andlise como também ajudara os técnicos responsaveis pelo servico em

localizar com maior precisdo os possiveis desvios que necessitam correcdo.

A equipe agradece e boa leitura!



REDE DE PROTECAO BASICA

Servico de Assisténcia Social a Familia e

Protecao Social Basica no Domicilio
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Servigo de Assisténcia Social a Familia e Prote¢ao Social Basica no Domicilio

Caracteristicas do servigo: O Servico de Assisténcia Social a Familia e Protecdo Social Basica no
Domicilio — SASF desenvolve protec¢do social basica no domicilio junto a familias em situacdo
de risco e de vulnerabilidade social, com idosos e/ou pessoas com deficiéncia. Prevé a
convivéncia e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de agoes
socioeducativas que visam: o acesso a rede socioassistencial, a garantia de direitos, o
desenvolvimento de potencialidades, a participacdo e o ganho de autonomia. Por meio de

carater preventivo, as situagoes de risco, exclusdo e isolamento dos grupos familiares.

Em dezembro de 2013, o servigo contava com 63 unidades, presentes nas cinco macrorregides
e em 25 das 31 SAS. As macrorregides que concentram os maiores numeros de vagas sao a Sul
Il com 22.000 e a Leste | com 20.000 vagas perfazendo 35% e 32% do total das vagas da cidade

respectivamente.
Indicadores de Monitoramento:

1) Taxa de ocupacdo: Numero de familias atendidas/niumero de vagas. Meta 100%(Tipo
de indicador: Processo)

2) % de familias em descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia,
acompanhadas por Trimestre: NUmero de familias em descumprimento (presentes na
listagem)/numero de familias em descumprimento acompanhadas — Meta 100%; (Tipo
de Indicador: Processo)

3) % Médiode Familias que participaram de atividades grupais ofertadas pelo servigo no
trimestre: nimero de familias que participaram de atividades grupais no trimestre/

nuimero de familias acompanhadas — Meta 70% ou mais (Tipo de Indicador: Processo)

4) % de familias desligadas em até 12 meses de permanéncia no servigo pelo alcance dos
objetivos propostos/nimero de saidas — Meta 30% (Tipo de Indicador: Resultado)
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Indicador 1: Taxa de Ocupagao

As Taxas de Ocupacgdo por trimestre do Servico de Assisténcia Social a Familia e
Protecdo Social Basica no Domicilio - SASF apresentam percentuais que variaram entre 93% a

97%, muito préximos da meta de 100% (GRAFICO 1).

97

97 -

95 - 94

93 ~

91 1 1 1 I
12 7Tri 20 Tri 3¢ Tri 42 Tri

B Taxa de Ocupagdo em %

GRAFICO 1: Taxa de Ocupagdo por Trimestre. Cidade de S3o Paulo, 2015

Fonte: SMADS/Observatorio de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

Desagregando por distrito é possivel perceber que ha cinco distritos com Taxa de
Ocupacdo bem abaixo das médias trimestrais. Os cinco distritos sdo: S3o Lucas com 45%,
Parque do Carmo e Pirituba com 63% e Vila Maria com 65% e Itaim Paulista com 71%. Na outra
ponta os distritos com os maiores percentuais sdao Sapopemba com 267%, Cambuci com 250%,

Bom Retiro com 118% Jabaquara com 115% Vila Jacui com 108%.
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Distrito Menores taxas Distrito Maiores taxas

Vila Maria 45% Sapopemba 267%
Pirituba 63% Cambuci 250%
Parque do Carmo 63% Bom Retiro 118%
Vila Maria 65% Jabaquara 115%
Itaim Paulista 71% Vila Jacui 108%

Tabela 1: Os cinco distritos com os menores e as maiores taxas de ocupag¢ao do Servigo de
Assisténcia Social a Familia e Prote¢do Social Basica no Domicilio. Cidade de Sao Paulo, 2015.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

Indicador 2: Percentual de familias em descumprimento de condicionalidades do Programa

Bolsa Familia, acompanhadas por Trimestre.

Segundo a Tipificagdo da Rede Socioassistencial e Regulacdo de Parceria da Politica de
Assisténcia Social, o Servico de Assisténcia Social a Familia e Prote¢do Social Basica no
Domicilio tem como primeiro objetivo especifico: “Acompanhar e monitorar familias
beneficidrias de programas de transferéncia de renda, especialmente as que ndo cumprem
condicionalidades, e familias com beneficidrios de Beneficio de Prestagdo Continuada”,
portanto, um indicador que meca o percentual de familias em descumprimento de
condicionalidades que estdo sendo acompanhadas nos servicos é fundamental importancia na

averiguacao para saber se os resultados esperados estdo sendo alcan¢ados.

35 - 83
80 - 76 77
74
75
70
70 -
65 -
60 T T T T 1
192 Tri 22 Tri 32 Tri 40 Trj Média
anual
m1°Tri m2°Tri m32Tri m4°Tri MW Médiaanual

GRAFICO 2: Percentual de familias em descumprimento de condicionalidades do

Programa Bolsa Familia, acompanhadas no Trimestre. Cidade de Sao Paulo, 2015

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015
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As médias trimestrais do percentual das familias em descumprimento de
condicionalidade do Programa Bolsa Familia acompanhadas no trimestre passaram de um
percentual de 70% no primeiro trimestre, 76% no segundo trimestre, 77% e 83% no ultimo

trimestre.

Desagregando por distritos, 7 deles apresentam percentual inferior a média anual da
cidade que ficou em 74% (GRAFICO 2). Brasilandia tem o menor percentual chegando a apenas
6% de familias em descumprimento acompanhadas, os demais distritos com baixos
percentuais sdo: Aricanduva com 34%, Raposo Tavares com 42%, Sacoma com 47%, Vila Maria

com 51% e Grajau com 52%.

% de Familias em Descumprimento

Distrito acompanhadas
Brasilandia o%
Aricanduva 3%
Raposo Tavares 42%
Sacoma ho%
Cambuci 7%
Vila Maria >1%
Grajau 22%

Tabela 2: Distritos com percentuais de familias em descumprimento acompanhadas com
percentuais abaixo da média da cidade. Sao Paulo, 2015.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

Indicador 3: Percentual de familias que participaram de atividades grupais ofertadas pelo
servigo no trimestre.

Dentre seus oito objetivos especificos, cinco tém como estratégia a realizacdo de
atividades grupais para que os usudrios facam suas aquisicdes e o servico atinja seu objetivo
geral. Os cinco objetivos especificos citados sdo: 1) Oferecer possibilidade de desenvolvimento
de habilidades e potencialidades, estimulo a participacdo cidada e construcdo de contextos
inclusivos; 2) Promover aquisicdes sociais as familias, potencializando o protagonismo e a
autonomia de seus membros na comunidade; 3) Identificar, apoiar e acompanhar individuos
e/ou familias com pessoas com deficiéncia ou idosos, na perspectiva de prevenir confinamento
e abrigamento institucional; 4) Sensibilizar grupos comunitdrios sobre os direitos e
necessidades de inclusdo de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, buscando a
desconstrucdao de mitos e preconceitos; 5) Fomentar projetos de inclusdo produtiva e de

desenvolvimento local. Portanto, a realizacdo ‘de atividades grupais como reunides, oficinas,

14



palestras e/ou eventos com as familias sdo os meios pedagdgicos utilizados para que os
usudrios facam as aquisi¢des propostas na tipificagao do servico.

A média anual de participagao das familias nas atividades por macro-regido mostra que
a regido Norte 1 tem a menor média com 14% de participa¢do, por outro lado, a regido Sul 1

tem o maior percentual de participagao com 57%.

Média anual de participacao

Macro-regiao . .
g nas atividades

Norte 1 14%
Sul 2 26%
Centro-oeste 28%
Leste 1 36%
Leste 2 42%
Norte 2 45%
Sull 57%

Tabela 3: Percentual média anual de participa¢ao das familias em atividades por macro-
regido. Cidade de Sao Paulo.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015
Ja o percentual médio anual de participacdo das familias em atividades por trimestre,

mostra que hda crescimento na participagdo das familias que partiu de 24% no primeiro

trimestre para uma participacdo de 33% no quarto trimestre.

40 - 33
31 31 30
30 - 24
20 -
10 -
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anual
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GRAFICO 3: Percentual de participagdo das familias em atividades oferecidas pelos servigos
por trimestre. Cidade de Sao Paulo, 2015

Fonte: SMADS/Observatorio de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015
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Indicador 4: Percentual de familias desligadas por cumprimento dos objetivos.

Segundo a Tipificacdo da Rede Socioassistencial, o servico SASF tem como objetivo
principal “Fortalecer a fungdo protetiva da familia prevenindo agravos que possam provocar o
rompimento de vinculos familiares e sociais...” (Portaria 46 p. 35). Para que o servico e seus
usudrios cheguem ao objetivo proposto os membros das familias devem alcancgar as seguintes
aquisicBes: 1) ter acesso a um ambiente acolhedor; 2) vivenciar experiéncia que contribuam
para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios; 3) ter acesso a rede
socioassistencial e a servicos de outras politicas publicas; 4) desenvolver habilidades,
capacidades e potencialidades das familias; 5) ampliar a capacidade protetiva da familia e a
superacao de suas dificuldades; 6) ter acesso a documentacdo pessoal; 7) ter oportunidade de

avaliar as atenc¢dOes recebidas, expressar opinides e reivindicacdes (Portaria 46 p 36).

Para alcancar a aquisicdo do niumero 4 mencionado acima, a a¢do a ser realizado pelo servico
sera de cursos, palestras e/ou oficinas; os itens 3 e 6 acontecerdo por meio dos
encaminhamentos realizados nas visitas domiciliares e ou nos atendimentos individuais; para
os itens 1, 2, 5 e 7 as aquisicdes podem ser alcancados como consequéncia das visitas
domiciliares, dos atendimentos individuais, das reunides, palestra e oficinas. Portanto, o
desligamento das familias por alcance dos objetivos s6 acontecera por meio de observacgdo na
realizacdo de um ou mais itens desses trés conjuntos de aces, visitas/atendimentos;
reunides/palestra/oficinas e encaminhamentos. Ou seja, para que seja possivel avaliar com
mais detalhes se os servicos estdo atingindo seus objetivos sdo necessarios indicadores de

monitoramente com relago as visitas/atendimentos e encaminhamentos.

25
24
25 -
18

20 - 15
15 -
10 -

5 -

O T T T 1
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B % de alcance dos objetivos

GRAFICO 4: Percentual de familias desligadas por alcance dos objetivos. Cidade de Sdo
Paulo, 2015
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Fonte: SMADS/Observatorio de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

O percentual de familias desligadas por alcance dos objetivos por trimestre foi de 25%
no primeiro trimestre, 15% no segundo, 24% no terceiro e 18% no quarto e Ultimo trimestre.
J4 a tabela 4 abaixo é apresentada os distritos, em ordem decrescente do maior
percentual, caso do Sacoma com 22% até os distritos que apresentam percentuais de 1%.
Nota-se que todos os servicos tém percentual de desligamento por alcance dos objetivos

bastante inferiores a meta estipulada que é de 30% ou mais segundo a portaria 46.

A primeira hipdtese sobre o baixo percentual desse indicador pode estar relacionada
ao objetivo do servico ser bastante amplo e ndo estar circunscrito apenas as atividades da
assisténcia social. A garantia de direitos, o desenvolvimento de potencialidades, a participacdo
e ganho de autonomia sdo alguns exemplos de conquistas sociais que perpassam a assisténcia
social e atravessam a outras politicas publicas. A obtenc¢do de boas unidades habitacionais,
bons empregos, direitos trabalhistas garantidos, remuneragdo justa, acesso a boas escolas, a
saude e a garantia de renda, entre outros, sdo conquistas minimas que potencializariam em
muito o fortalecimento protetiva da familia e que ndo estdo apenas ao alcance da politica da

assisténcia social.

Média de familias % de familias

. . Média de Familias desligadas por desligadas por
Subprefeitura Distrito .
Atendidas alcance dos alcance dos
objetivos objetivos

Ipiranga Sacoma 994 226 22,7

Penha Cangaiba 1.059 60 5,7

Vila Prudente Sao Lucas 1.345 61 4,5

Cidade Tiradentes  Cid. Tiradentes 1.895 75 4,0

Casa Verde Casa Verde 833 27 3,2

Sé Bela Vista 1.011 16 1,6

Vila Prudente Sapopemba 2.674 40 1,5

M'Boi Mirim Jardim S3o Luis 1.767 24 1,4

Parelheiros Parelheiros 2.786 31 1,1

Campo Limpo Vila Andrade 1.783 15 0,8

Erm. Matarazzo Ponte Rasa 989 8 0,8

Total da Cidade 59.767 558 0,9

Tabela 4: Numero de pessoas que sairam nos Ultimos 12 meses e nimero de pessoas que
sairam por alcance dos objetivos. Cidade de Sao Paulo, 2015.

Fonte: SMADS/Observatorio de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015
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Uma segunda hipotese sobre o baixo nimero de desligamentos por alcance dos
objetivos pode estar relacionado a dificuldade dos técnicos em mensurar as aquisices das
familias, afinal como medir o aumento da funcdo protetiva da familia? Ou mesmo a

potencializagdo, o protagonismo e a autonomia dos seus membros?
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Centro para Criancas e Adolescentes — CCA
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Centro para Crianga e Adolescente

Caracteristicas do Servigo: O Centro para Crianca e Adolescente (CCA) é um Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Tem por objetivo oferecer protecdo social a crianga
e adolescente de 6 a 14 anos e 11 meses, em situacao de vulnerabilidade e risco, por meio do
desenvolvimento de suas potencialidades, bem como favorecer aquisi¢cdes para a conquista da
autonomia, protagonismo e cidadania, fortalecendo os vinculos familiares e comunitarios.

Desenvolve atividades com foco na constituicdo de espaco de convivéncia a partir dos
interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etdria. As interven¢des devem ser
pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas como formas de expressao, interagao,
aprendizagem, sociabilidade e protecdo social. Deve atender criangas e adolescentes com
deficiéncia, retiradas do trabalho infantil e/ou submetidas a outras viola¢cdes de direitos, com
atividades que contribuam para ressignificar vivéncias de isolamento, bem como propiciar
experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e prevencado de situagdes de

risco social.

Indicadores de Monitoramento:

1) Taxa de ocupac¢do: Numero de criancas atendidas/nimero de vagas. (Tipo de
Indicador: Processo);

2) Percentual de Criancas de 6 a 11 anos que abandonaram o servico durante o
Trimestre — Meta Inferior a 10% - (Tipo de Indicador: Processo);

3) Percentual de Criangas de 12 a 14 anos que abandonaram o servico durante o
Trimestre — Meta Inferior a 10% - (Tipo de Indicador: Processo);

4) Percentual Médio De Criancas/Adolescentes Com Deficiéncia Atendidos durante o
trimestre — Meta Igual ou Superior a 10%

5) Percentual de familias de criangas e/ou adolescentes que participaram do trabalho

com familias no trimestre — Meta 80% ou mais - (Tipo de Indicador: Processo);
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Atendimento:

492
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(7]
S 488
2
3 486
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o 484
g
S 482
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480
478
19 20 30 49
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
e=gmwTotal de Servicos 484 483 486 490

GRAFICO 1: Total de Servigos CCA na Rede Socioassistencial.

Fonte: SMADS/Observatorio de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015
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Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

M Total de Vagas 71.720 71.710 72.350 72.850

GRAFICO 2: Vagas Conveniadas

Fonte: SMADS/Observatorio de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

O Centro para Crianga e Adolescente é a maior rede de atendimento da Protecdo
Social Basica na Cidade de Sdo Paulo com 490 servicos e 72.850 vagas oferecidas até

Dezembro/2015.2

3 Declaragdo Mensal de Execugao de Servigo — Janeiro a Dezembro de 2015.
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Podemos observar nos graficos 1 e 2 a evolugdo no atendimento ao publico alvo.
Verificamos o aumento de 1,24% no numero de servicos e 1,58% no numero de vagas em

comparando o 12 e o 42 trimestres, com o estabelecimento de novos convénios.
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> 40
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0 hed bd
NORTE LESTE SUL OESTE CENTRO
M 12 Trimestre 94 167 162 48 13
M 22 Trimestre 93 166 162 48 14
M 32 Trimestre 95 165 164 48 14
M 42 Trimestre 94 166 167 49 14

GRAFICO 3: Evolugdo de Servigos por Regido nos quatro Trimestres.

Fonte: SMADS/Observatorio de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

No gréfico 3 observamos que as regiGes Leste e Sul possuem o maior nimero de
servicos da rede de Centro para Crianga e Adolescente, sendo a Leste com 33,88% e a Sul com
34,08%. Esses nimeros somam o atendimento de mais de 60% de toda a rede CCA. Isto condiz
com as necessidades apresentadas pelos respectivos territérios, que comportam também o

maior nimero em populacional da cidade: Leste — 3.998.237 hab.; Sul — 3.586.020 hab.*

Indicador 1 — Taxa de Ocupacao
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12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 49 Trimestre
M Cidade 79 84 77 77

GRAFICO 4: Taxa de Ocupacdo

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

* IBGE — Censo Populacional 2010
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A taxa de ocupacdo nos Centros para Crianca e Adolescente na cidade manteve-se
estavel no decorrer do ano de 2015, com pequena alteracdo no 2° trimestre, encerrando o

periodo com 77% do total de vagas ocupadas como demonstra o grafico 4.
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M 12 Trimestre 77 79 77 82 84
M 22 Trimestre 79 84 81 86 90
i 32 Trimestre 74 81 75 80 73
M 42 Trimestre 74 77 75 79 82

GRAFICO 5: Taxa de Ocupagio por Regido

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

Para avaliacdo deste indicador utilizamos como referéncia os dados da Frequéncia
Média Diaria, apresentado na Declaracdo Mensal de Execucdo de Servicos — DEMES. Desta
forma, observa-se no grafico 5 que o atendimento manteve-se estavel nas 5 regides da cidade
e a média de pessoas atendidas pelos servicos na cidade foi de 55.794 criancas e adolescentes.
Neste cendrio se destacam as maiores redes de atendimento do segmento CCA da cidade. Elas
estdo localizadas nas Subprefeituras de Campo Limpo com 34 servicos (6,93%) e 5.700 vagas
(7,82%); M’Boi Mirim com 33 servicos (6,73%) e 4.830 vagas (6,63%); Sdo Mateus com 33
servicos (6,73%) e 4.800 vagas (6,58%) e Vila Prudente/Sapopemba com 31 servigos (6,33%)
3.650 vagas (5,01%). Concomitante a esta observagdo, percebemos o outro extremo do
atendimento nas Subprefeituras Vila Mariana com 3 servicos (0,62%) e 580 vagas (0,79%);
Santana com 4 servicos (0,82%) e 480 vagas (0,66%) em relacdo ao total da cidade. Esta
avaliacdo demonstra com clareza a diferenca de vulnerabilidade e demanda apresentada
nesses territérios, considerando que Campo Limpo, M’Boi Mirim, Sdo Mateus e Vila
Prudente/Sapopemba sdo regibes extremamente periféricas e desprovidas de diversas

politicas publicas de atendimento a sua populagao.

23



Ainda podemos observar por meio do grafico 5 que a maior taxa de ocupacdo esta

localizada na regido Central com 90% no 22 trimestre, considerando, porém, que é o territorio

com o menor numero de servicos em relagdo a cidade: 14 servigos (2,86%) e 2.770 vagas

(3,80%). Contudo, ndo menos vulneravel no atendimento a populacdo de criangas e

adolescentes.

Indicador 2 — Percentual de Criancas de 6 a 11 anos que abandonaram o servigo durante o

Trimestre — Meta Inferior a 10%
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22 Trimestre
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.

49 Trimestre

M Cidade
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2,3%

1,3%

GRAFICO 6: Taxa de Abandonos de 06 a 11 anos.

Fonte: SMADS/Observatorio de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
0.0% NORTE LESTE suL OESTE CENTRO
M 1° Trimestre 4,2% 3,4% 3,6% 2,7% 4,1%
M 29 Trimestre 4,2% 3,6% 3,0% 1,5% 2,4%
i 32 Trimestre 3,5% 3,1% 2,4% 1,6% 1,1%
M 42 Trimestre 1,5% 1,8% 1,2% 1,5% 0,7%

GRAFICO 7: Taxa de Abandonos de 06 a 11 anos, por Regido

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

A protecdo social basica tem como objetivo prevenir situagdes de risco por meio do

desenvolvimento de potencialidades e aquisicGes e o fortalecimento de vinculos familiares e
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comunitarios. Assim, os indices de Abandono sdo motivos para considerar e refletir se o
servico estd atendendo o usudrio no sentido de realmente desenvolver e fortalecer estas
potencialidades. Ha que se considerar também, que o instrumental de Declaracdo Mensal de
Execucdo de Servicos (DEMES) ndo possibilita o esclarecimento dos reais “Motivos de
Abandono” ocorridos nos servicos, ocasionando muitas vezes o apontamento de forma
incorreta por falta de outra opcdo que caracterize melhor a desisténcia do usuario.

Um dos indicadores de avaliacdo dos CCA, definido pela Portaria 46/2010, é o indice de
abandono, que tem por objetivo avaliar a permanéncia do usuario no servico, possibilitando
perceber a eficiéncia e eficdcia da prestagdo do servico pela organizacdao conveniada. Deve ser
menor do que 10% da capacidade do servigo, estabelecida em termo de convénio.

Assim, observando os graficos 6 e 7 podemos verificar que o indice de abandono se manteve
abaixo dos 5% e teve uma reducdo de mais de 60% entre o 12 e o 42 Trimestre, sugerindo

melhor avaliagdo quanto ao atendimento da rede.
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Indicador: Percentual de Criangas de 6 a 11 anos que abandonaram o servigco durante o
Trimestre por Subprefeitura e Distritos no ano de 2015 — Cidade de S3o Paulo.

Subprefeitura Distrito 12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre = 42 Trimestre

JACANA- TREMEMBE

Jagana 1,0% 6,3%
Tremembé 1,5% 4,7%
Mandaqui 3,9% 3,0%
NORTE 1 SANTANA- TUCURUVI Santana 20,6% 10,0%
Vila Guilherme
V. MARIA- V. GUILHERME Vila Maria

Vila Medeiros
Cachoeirinha
Casa Verde
Limao
Brasilandia
Freguesia do O
Anhanguera
Perus
Jaragua
PIRITUBA Pirituba
Sao Domingos

Total Regiao

CASA VERDE-
CACHOEIRINHA

FREGUESIA- BRASILANDIA
NORTE 2

PERUS

Butanta

Morumbi
BUTANTA Raposo Tavares

Rio Pequeno

Vila Sonia

Barra Funda

Jaguara

Jaguaré

Lapa

Perdizes

Vila Leopoldina

Alto de Pinheiros

Itaim Bibi

Jardim Paulista

Pinheiros

PINHEIROS

Total Regiao
T ERYHE]
Bom Retiro
Cambuci

SR Liberdade
Republica
Sé
Santa Cecilia

Total Regido 4,1% 2,4% 1,1% 0,7%
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ARICANDUVA- FORMOSA. Aricanduva
Carrao
Vila Formosa
Agua Rasa
Belém
Bras |
Mooca
Pari
Tatuapé 1,0%
Artur Alvim 3,9%
Cangaiba 4,9% 19,8%
Penha 0,0% 0,0%
Vila Matilde 12,0% 3,9%
Sdo Lucas 5,5% 11,2%
Sapopemba 2,8% 3,2%
Vila Prudente 3,2% 2,9%
CIDADE TIRADENTES Cidade Tiradentes 0,6% 1,6%
Ermelino Matarazzo 2,0% 5,1%
ERMELINO MATARAZZO Ponte Rasa 0,0% 0,0%
(IEIELENN 6,1% 10,2%
Lajeado 0,9% 1,9%
Itaim Paulista 0,3% 0,4%
V. Curuga 2,0% 0,9%
Cid. Lider 4,0% 4,3%
LESTE 2 Itaquera 6,5% 10,3%
ITAQUERA José Bonifacio 8,9% 5,2%
Parque do Carmo 7,1% 5,4%
Iguatemi 1,3% 0,8%
SAO MATEUS Sdo Mateus 1,8% 3,1%
Sao Rafael 1,1% 1,6%
Jardim Helena 1,6%
SAO MIGUEL Séo Miguel 41%
Vila Jacui 2,3%
Total Regidao

CARRAO

LESTE 1

VILA PRUDENTE-
SAPOPEMBA

GUAIANASES

ITAIM PAULISTA

Cursino
IPIRANGA Ipiranga
Sacoma

JABAQUARA Jabaquara

VILA MARIANA Saude
Campo Limpo
CAMPO LIMPO Capdo Redondo
Vila Andrade
Cidade Dutra
CAPELA DO SOCORRO Grajau
Socorro
Cidade Ademar
Pedreira
Jardim Angela
Jardim Sdo Luis
Marsilac
Parelheiros
Campo Belo
SANTO AMARO Campo Grande
Santo Amaro
Total Regido 3,6%
Total Geral 3,6%

TABELA 2: Taxa de Abandonos de 06 a 11 anos, por Regido.

CIDADE ADEMAR

M'BOI MIRIM

PARELHEIROS

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015
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Na Tabela 1 verificamos a variacdo deste indice por regido, onde constatamos o
declinio representativo no decorrer do periodo estudado, demonstrando que as criangas
permanecem por maior tempo no atendimento social oferecido pelo servico nesta faixa etaria.
Indicador 3 — Percentual de Criangas de 12 a 14 anos que abandonaram o servigo durante o

Trimestre — Meta Inferior a 10%

Ao avaliarmos o terceiro indicador, que examina os Abandonos na faixa etaria de 12 a
14 anos, percebemos que o impacto é diferente, com niveis um pouco mais elevados do que
na faixa mais jovem de 6 a 11 anos, mas ainda abaixo do limite maximo determinado pela

portaria.

10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
M Cidade 9,3% 7,3% 4,2% 2,4%

GRAFICO 8: Taxa de Abandonos de 12 a 14 anos.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

Em relagdo ao ano de 2014, percebemos em 2015 um consideravel aumento do indice
de abandono para esta faixa etdria de 2,5% (2014) para 9,3% (2015) no 12 trimestre e de 0,8%
(2014) para 2,4% (2015) no 4% trimestre. Contudo, devemos considerar, como ja foi descrito,
que o instrumental da DEMES nao possibilita a identificagdo dos motivos de abandono, o que
dificulta avaliar se sdo saidas espontaneas sem justificativa ou se ha outro motivo a ser
considerado com alguma justificativa que ndo seria abandono. Considerando a faixa etdria
envolvida, 12 a 14 anos, podemos inquirir se ndo haveria uma falta de estimulo mais adequado
aos interesses deste publico, pois os habitos sociais de hoje tem mudangas de comportamento

e interesses de forma 4gil e célere, o que ja ndo ocorre com a faixa etdria mais jovem.
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10,0%
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NORTE LESTE SUL OESTE CENTRO

M 12 Trimestre 10,7% 7,3% 10,1% 8,5% 10,1%
M 22 Trimestre 10,5% 8,5% 6,2% 6,2% 4,9%
b 32 Trimestre 5,3% 5,0% 5,3% 4,4% 1,1%
M 42 Trimestre 4,6% 2,7% 2,6% 1,8% 0,4%

GRAFICO 9: Taxa de Abandonos de 12 a 14 anos, por Regido.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

Todavia, podemos perceber que o 12 trimestre ainda é o periodo de maior evasdo por
abandono, na respectiva faixa etdria, em todas as regiées da cidade conforme especificado no

grafico 9. Podemos perceber ainda, que os maiores indices registrados no 12 trimestre sdo das

regioes Norte, Sul e Centro.
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Indicador 3: Percentual de Criangas de 12 a 14 anos que abandonaram o servico durante o
Trimestre por Subprefeitura e Distritos no ano de 2015 — Cidade de Sao Paulo.

Subprefeitura Distrito 12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Jagana 15,7% 5,8% 3,2% 2,8%
Tremembé 1,7% 5,0% 1,6% 1,2%
Mandaqui 14,4% 37,9% 12,9%
SANTANA- TUCURUVI Santana 7,1%

NORTE 1 n

JAGANA- TREMEMBE

Vila Guilherme 2,5% 6,1% 2,4%

V. MARIA- V. GUILHERME VIELENE] 11,0% 7,0% 4,1% 4,5%
Vila Medeiros 6,7% 10,6% 4,6% 7,8%

Cachoeirinha 4,0% 4,4% 0,8% 4,5%

CASA VERDE- CACHOEIRINHA Casa Verde 3,3% 9,9% 0,0% 15,9%
Limdo 6,2% 9,1% 2,8% 4,6%

2 Brasilandia 6,8% 10,0% 9,0% 2,8%

NORTE 2 AR L e Freguesia do o) 18,4% 15,8% 10,5% 8,7%
PERUS Anhanguera 32,4% 15,2% 10,6% 6,6%

Perus 2,5% 6,1% 1,3% 0,4%

Jaragua 11,6% 7,1% 11,1% 3,4%

PIRITUBA Pirituba 16,8% 15,0% 8,2%
Sdo Domingos 7,2% 9,6% 0,0%
Total Regido
Butanta 8,3%
Morumbi 8,2%
BUTANTA Raposo Tavares 20,2% 8,0% 7,4% 2,4%
Rio Pequeno 11,8% 4,8% 6,2% 0,0%
A ERTIE] 12,3% 10,7% 8,5% 5,9%
Barra Funda 18,5% 1,7% 7,1% 3,3%
Jaguara 0,0% 4,7% 9,9% 0,0%
Jaguaré 2,3% 5,4% 2,3% 2,6%
Lapa 20,0% 18,6% 14,8% 4,5%
Perdizes 7,7% 1,2% 0,8% 0,0%
Vila Leopoldina 1,4% 8,7% 0,0% 0,0%
Alto de Pinheiros 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Itaim Bibi 16,5% 2,3% 0,0% 0,0%
Jardim Paulista 0,0%
Pinheiros 0,0%
Total Regido
Bela Vista
Bom Retiro
Cambuci
Liberdade
Republica
Sé
Santa Cecilia

Total Regido 10,1% 4,9% 1,1% 0,4%

PINHEIROS

CENTRO
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ARICANDUVA- FORMOSA- CARRAO

LESTE 1

VILA PRUDENTE- SAPOPEMBA

CIDADE TIRADENTES
ERMELINO MATARAZZO

GUAIANASES

ITAIM PAULISTA

SEIEe ITAQUERA

SAO MATEUS

SAO MIGUEL

IPIRANGA

JABAQUARA

VILA MARIANA

CAMPO LIMPO

CAPELA DO SOCORRO

CIDADE ADEMAR

M'BOI MIRIM

PARELHEIROS

SANTO AMARO

Aricanduva
Carrdo

Vila Formosa
Agua Rasa
Belém

Mooca

Pari

Tatuapé
Artur Alvim
Cangaiba
Penha

Vila Matilde
Sdo Lucas
Sapopemba
Vila Prudente
Cidade Tiradentes

Ermelino Matarazzo

Ponte Rasa
[c['ETER E-
Lajeado

Itaim Paulista
V. Curuga

Cid. Lider
Itaquera

José Bonifacio
Parque do Carmo
Iguatemi

Sao Mateus
Sdo Rafael
Jardim Helena
Sdo Miguel
Vila Jacui

Total Regido

Cursino
Ipiranga
Sacoma
Jabaquara

Saude

Campo Limpo
Capado Redondo
Vila Andrade
Cidade Dutra
Grajau

Socorro

Cidade Ademar
Pedreira
Jardim Angela
Jardim Sao Luis
Marsilac
Parelheiros
Campo Belo
Campo Grande
Santo Amaro

Total Regido

Total Geral

5,6%

8,8%

21,1%

0,0% 0,0% 0,0%
12,4% 6,5% 4,3% 2,9%
0,0% 3,3% 6,8% 0,0%
13,2% 7,0% 5,5% 23,1%
1,6% 33,9% 18,7% 0,0%
0,0% 0,7% 0,0% 0,0%
21,1% 25,8% 16,0% 1,9%
11,7% 3,5% 3,8% 3,1%
7,2% 9,4% 5,0% 3,1%
20,6% 11,0% 6,4% 1,1%
1,4% 4,3% 4,9% 1,7%
9,9% 22,2% 7,0% 0,0%
0,0% 24,0% 0,0% 0,0%
15,0% 20,6% 12,2% 10,3%
2,8% 10,2% 2,8% 1,8%
1,9% 2,5% 0,0% 0,0%
3,7% 2,7% 3,8% 2,4%
9,4% 9,7% 7,6% 0,4%
10,2% 9,0% 6,2% 1,4%
14,2% 10,6% 4,2% 6,5%
15,1% 5,7% 8,8% 2,5%
0,6% 1,6% 3,4% 1,0%
6,3% 4,6% 6,6% 2,1%
3,2% 1,1% 3,1% 2,9%
3,1% 7,0% 8,5% 3,1%
3,1% 4,2% 1,4%

1,9%
7,3%

7,7%

1,8%

5,2%

7,6%

1,5%

8,6% 6,2% 6,3% 2,0%
12,4% 11,9% 6,2% 0,8%
8,2% 4,6% 0,9% 0,0%
4,8% 4,9% 3,4% 1,2%
0,0% 2,7% 0,0% 1,3%
14,4% 8,1% 7,4% 5,0%
54% 3,9% 4,2% 3,8%
11,0% 8,9% 8,1% 4,0%
10,4% 5,7% 6,1% 1,8%
18,6% 11,8% 0,0% 2,9%
0,0% 11,9% 4,5% 3,5%
18,6% 4,7% 0,0% 0,0%
1,6% 14,0%

9,4%
10,1%
9,3%

10,6%

TABELA 2: Taxa de Abandonos de 12 a 14 anos, por Regido.

Fonte: SMADS/Observatorio de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

Na Tabela 2 podemos perceber que os indices de abandono na faixa etaria de 12 a 14

anos apresentam considerdveis variagcdes entre os distritos e tem seus maiores indices no 12

trimestre em todas as regides.
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Indicador 4 — Percentual Médio De Criancas/Adolescentes Com Deficiéncia Atendidos
durante o trimestre — Meta Igual ou Superior a 10%

A portaria 46/2010 prevé o atendimento de deficientes nos servicos da rede sécio

assistencial. Nos Centros para Crianca e Adolescente foi definida a meta de 10% sobre o

numero de atendidos pelos servicos.

10,0%

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%
0,0%

.

12 Trimestre

e

292 Trimestre

e

32 Trimestre

e

42 Trimestre

‘i Cidade

1,6%

1,5%

1,7%

1,7%

GRAFICO 10: Criangas e Adolescentes Deficientes atendidos pelo servigo.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

10,0%

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

el FTETEITTINITINTITETTE

NORTE LESTE SUL OESTE CENTRO

M 12 Trimestre 1,9% 1,6% 1,7% 1,8% 1,3%
M 22 Trimestre 1,2% 1,6% 1,6% 1,7% 1,3%
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GRAFICO 11: Criangas e Adolescentes Deficientes atendidos pelo servigo, por Regido.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

No grafico 10 nos atentamos ao indice de criangas e adolescentes deficientes

atendidos pelos servicos na cidade mantiveram-se na média de 1,7%.

No grafico 11 verificamos que a area da cidade com maior indice de atendimento aos

deficientes sdo as regides Leste e Sul com a média de 1,9% dos atendidos nos servigos.
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Indicador 5 — Percentual médio de Familias de Criang¢as e/ou adolescentes que participaram

do Trabalho com Familias no Trimestre — Meta 80% ou mais
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M Cidade 40% 61% 55% 62%

GRAFICO 12: Percentual médio de familias de criancas e/ou adolescentes que participaram
do trabalho com familias no Trimestre.

Fonte: SMADS/Observatorio de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

Um dos objetivos especificos do Centro para Crianga e Adolescentes é desenvolver
acbes com as familias para fortalecer vinculos familiares e sociais, visando a protecao e o
desenvolvimento das criangas e adolescentes. Assim, os servicos estimulam e realizam
trabalhos com as familias no sentido de fortalecer os grupos familiares e realizar atividades de
convivéncia grupal.

A portaria define que o percentual médio do trabalho com as familias tenha a meta de
80% ou mais para o atendimento deste segmento.

No gréfico 12 notamos uma pequena evolugdo no trabalho com as familias dos
usudrios que frequentam os CCA acompanhando a leitura entre o 12 e o 42 Trimestre. Em
relagdo ao ano de 2014, os numeros de 2015 permaneceram estaveis e abaixo dos 80%
indicados pela portaria, chegando apenas a 62% no 42 trimestre. Mantendo o mesmo indice
do ano anterior. O que nos leva a indagar o real envolvimento das familias no atendimento

oferecido pelos servigos.
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GRAFICO 13: Percentual médio de familias de criancas e/ou adolescentes que participaram
do trabalho com familias no Trimestre, por regiao.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

Ao analisar o grafico 11 podemos perceber os percentuais regionais que contribuiram

para o indice da cidade. Apesar de o maior indice ser referenciado na regido Leste, com 68%

no 42 trimestre, todas as regiées mantém praticamente os mesmos niveis no trabalho com

familia em seus servigos. Ndo percebemos grandes destaques percentuais entre os 96 distritos

da cidade. Mas, podemos destacar as regides Leste e Oeste com sutis destaques nos indices

apresentados.
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Centro para Juventude — CJ
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Centro para Juventude

Caracteristicas do servigo: O Centro para Juventude (CJ) é um Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos que oferece protecdo social a adolescentes de 15 a 17 anos e onze
meses, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisicdes para a conquista da autonomia,
protagonismo e cidadania. Tem por foco, o fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitaria e contribui para o retorno ou permanéncia dos adolescentes e jovens na escola,
por meio do desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia social, a participacdo
cidada e a formacgdo geral para o mundo do trabalho.

Desenvolve atividades com foco na constituicdo de espaco de convivéncia a partir dos
interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etdria, abordando questdes relevantes
sobre a juventude, contribuindo para a construgdo de novos conhecimentos e formacado de
atitudes e valores que reflitam no desenvolvimento integral do jovem. As atividades também
devem desenvolver competéncias gerais, como a capacidade comunicativa e a inclusao digital
de modo a orientar o jovem para a escolha profissional, bem como realizar acdes com foco na
convivéncia social por meio da arte-cultura e esporte-lazer. Deve atender prioritariamente
adolescentes com deficiéncia, egressos do trabalho infantil e/ou submetidos a outras violacdes
de direitos, com atividades que contribuam para reconstituir vivéncias de isolamento, bem
como propiciar experiéncias favorecedoras a sociabilidade e prevencdo de situa¢des de risco

social.

Indicadores de Monitoramento:

1) Taxa de ocupacdo: Numero de criancas atendidas/nimero de vagas — (Tipo de
Indicador: Processo);

2) Percentual de Jovens de 15 a 17 anos que abandonaram o servigo durante o Trimestre
— Meta Inferior a 10% - (Tipo de Indicador: Processo);

3) Percentual Médio De Jovens Com Deficiéncia, atendidos durante o trimestre — Meta
Igual ou Superior a 10%

4) Percentual de familias de criancas e/ou adolescentes que participaram do trabalho

com familias no trimestre — Meta 80% ou mais — (Tipo de Indicador: Processo);
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Atendimento:

O Centro para Juventude é a terceira maior rede de atendimento da Protecdo Social Basica na
Cidade de S3o Paulo com 76 servicos e 8.310 vagas oferecidas até Dezembro/2015.° Ndo ha
nenhum CJ na regido central, por isso, neste relatério serdo analisados apenas Norte, Sul, Leste

e Oeste.

88
86
84
82
80
78
76
74
72
70

Numero de Servigos

12 Trimestre 292 Trimestre 392 Trimestre 42 Trimestre
e=gmmTotal de Servigos 87 87 77 76

GRAFICO 1: Total de Servigos Centros de Juventudes na Rede Socioassistencial.

Fonte: SMADS/Observatorio de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015
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M Total de Vagas 9.760 9.800 8.450 8.310

GRAFICO 2: Vagas Conveniadas CJs na Rede SocioAssistencial.

Fonte: SMADS/Observatorio de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

Podemos observar por meio dos gréficos 1 e 2 o desenvolvimento no atendimento do
respectivo publico alvo. Verificamos que ndo houve implantacdo de novos servicos desta
categoria na cidade e, ainda, registramos a redugdo em 14,86% no numero de vagas no 49

trimestre.

> Declaragdo Mensal de Execugao de Servigo — Janeiro a Dezembro de 2015.
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GRAFICO 3: Evolugdo de Servigos CJ por Regido nos quatro trimestres.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

No gréfico 3 observamos que as regiGes Sul e Leste possuem o maior nimero de

servicos da rede de Centro para Juventude. Constatamos ainda, a reducdo no numero de

servigos nas quatro regioes no 42 trimestre.

Indicador 1 — Taxa de Ocupacao
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GRAFICO 4: Taxa de Ocupagio.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

A Taxa de Ocupacdo de vagas na cidade para o servico Centro para Juventude

apresentou estabilidade no decorrer de 2015 encerrando o periodo com 73% das vagas totais

ocupadas, conforme demonstra o grafico 4.
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GRAFICO 5: Taxa de Ocupagdo por Regido.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

Neste cendrio se destacam as maiores redes de atendimento do segmento CJ na
cidade, que estdo localizadas nas Subprefeituras M’Boi Mirim com 14 servicos e 17,33% das
vagas; e Campo Limpo com 8 dos servicos e 10,11% das vagas. Concomitante a esta

observacdo, percebemos o outro extremo do atendimento na Subprefeitura Pirituba com 1

servico e 1,09% das vagas em relagao ao total da cidade.

Esta avaliagdo demonstra com clareza a diferenca de vulnerabilidade e demanda
apresentada nos territérios, considerando que M’Boi Mirim e Campo Limpo sdo regides

extremamente periféricas e desprovidas de diversas politicas publicas de atendimento aquela

populagdo.

Indicador 2 — Percentual de Jovens de 15 a 17 anos que abandonaram o servigo durante o

Trimestre — Meta Inferior a 10%
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GRAFICO 6: Taxa de Abandonos de 15 a 17 anos.

39




Fonte: SMADS/Observatorio de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015
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GRAFICO 7: Taxa de Abandonos de 15 a 17 anos por Regido.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situa¢des de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades, aquisicdes e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Assim, os indices de ‘Abandono’ sdo motivos para considerar ao avaliar o
atendimento ao usudrio no sentido de verdadeiramente desenvolver e fortalecer suas
potencialidades.

Um dos indicadores de avaliacdo do CJ, definido pela Portaria 46/2010, é o indice de
abandono, que tem por objetivo avaliar a permanéncia do usuario no servigo, possibilitando
perceber a eficiéncia e eficcia da prestacdo do servico pela organizacdao conveniada. Deve ser
menor do que 10% da capacidade do servigo, estabelecida em termo de convénio.

Podemos observar que o nimero de abandonos foi bastante elevado no 12 trimestre
em duas das quatro regides da cidade conforme grafico 7, tendo o seu apice na regido Sul no
12 Trimestre com 41,8% e na regido Oeste no 32 Trimestre com 36,8%. Este dado influencia
diretamente a média da cidade que aponta um total de 23,2% de adolescentes e jovens que
abandonaram o servigo na cidade no 12 trimestre e 16,8% que abandonaram o servigo no 3°
trimestre, conforme grafico 6.

Contudo, ha que se considerar que o instrumental de Declaragdo Mensal de Execucdo
de Servicos (DEMES) ndo possibilita o esclarecimento dos reais Motivos de Saidas ocorridos
nos servigos. Assim sendo, o servico utiliza o item ‘Abandono’ para apontar varios motivos de

saidas que ndo constam no instrumental, por falta de outra op¢ao que melhor caracterize a
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desisténcia do usudrio. Logo, este dado influencia diretamente o indicador causando grandes
distor¢des na leitura do numero apresentado. Desta forma, esta informacdo é objeto de
atencdo para avaliar com mais cuidado se as atividades oferecidas a estes usuarios sdo
suficientes para manter o interesse dos adolescentes e jovens em permanecer no atendimento
social.

A partir desta elucida¢do, podemos observar no grafico 7 que apesar dos consideraveis
indices apresentados no, com evidente destaque para as regiGes Sul e Oeste, o indicador
apresentou declinio no 4° trimestre, mantendo-se abaixo do limite maximo de 10%
determinado pela portaria.

Ndo obstante, o indice de abandonos na faixa etaria de 15 a 17 anos apresentou um

aumento representativo na cidade no decorrer de 2015.

Indicador 3 - Percentual Médio De Jovens Com Deficiéncia Atendidos durante o trimestre —

Meta Igual ou Superior a 10%

No terceiro indicador da rede de Centro da Juventude avaliamos a inclusdao de pessoas
com deficiéncia nos servicos.

A portaria 46/2010 prevé o atendimento de deficientes nos servicos da rede sdcio
assistencial. Nos Centros para Juventude foi definida a meta de 10% sobre o numero de

atendidos pelos servicos.
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12 Trimestre 292 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
\ H Cidade 2,0% 2,1% 2,1% 2,2%

GRAFICO 8: Adolescentes e Jovens Deficientes atendidos pelo servigo, na cidade.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015
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GRAFICO 9: Adolescentes e Jovens Deficientes atendidos pelo servigo, por Regido.

Fonte: SMADS/Observatorio de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

No grafico 8 observamos que o indice de adolescentes e jovens que apresentam algum
tipo de deficiéncia atendidos pelos servicos tem manteve-se estavel durante o ano de 2015.
Isto se reflete no grafico 9, onde podemos observar que os indices de cada regido é
praticamente o mesmo. Ainda constatamos que a area da cidade com maior indice de

atendimento aos deficientes da rede CJ é a regido Norte.

Indicador 4 — Percentual médio de Familias de Jovens que participaram do Trabalho com

Familias no Trimestre — Meta 80% ou mais.
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GRAFICO 10: Percentual médio de familias de adolescentes e jovens que participaram do
trabalho com familias no Trimestre.

Fonte: SMADS/Observatorio de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

Um dos objetivos especificos do Centro para Juventude é desenvolver agdes com as
familias para favorecer a realizacdo de atividades intergeracionais, propiciando trocas de

experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e
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comunitarios. Assim, os servicos estimulam e realizam trabalhos com as familias no sentido de
fortalecé-las e realizar atividades de convivéncia grupal. A portaria define que o percentual
médio do trabalho com as familias dos usuarios seja acima de 80% para o atendimento deste
segmento.

No grafico 10 observamos a evolugdo no trabalho com as familias de usuarios que
frequentam os Centros para Juventude. Porém, no ano de 2015 a média da cidade ficou abaixo
dos 80% indicados pela portaria, sendo o maior patamar 54% no 22 trimestre.

Mas, nesse quesito podemos avaliar ainda, que houve uma evolu¢do do indicador se

compararmos com o ano de 2014,
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M 12 Trimestre 29% 28% 37% 26%
M 22 Trimestre 61% 41% 48% 68%
i 32 Trimestre 53% 34% 41% 30%
M 42 Trimestre 46% 45% 52% 34%

GRAFICO 11: Percentual médio de familias de adolescentes e jovens que participaram do
trabalho com familias no Trimestre.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

Ao analisar o gréafico 11, é possivel perceber separadamente os percentuais regionais
que contribuiram para estabelecer o indice da cidade. As regides da cidade apresentam uma
estabilidade no atendimento, com pequeno destaque para a Oeste que obteve um indice de
68% no 22 Trimestre, porém abaixo dos 80%.

Este indicador necessita de ressalvas. A meta estipulada é 80% ou mais até o
atendimento de 100% das familias. Este dado deve apurar apenas o atendimento as familias
dos jovens que frequentam o servigo. Desta forma, o numero de familias nunca sera maior que
0 numero de jovens no servico, contudo, em alguns casos os dados sdo apontados
equivocadamente, ndo considerando este conceito. Isto faz com que a informagdo saia com
inconsisténcias provocando uma leitura distorcida dos numeros apresentados. Sdo os casos

das porcentagens muito altas ultrapassando os 100% ou das porcentagens zeradas.
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Nucleo de Convivéncia de Idoso — NCI
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Nucleo de Convivéncia para Idosos

Caracteristicas do servigo: Servigco de protegdo social, convivéncia e fortalecimento de vinculos
aos idosos com idade igual ou superior a 60 anos em situacdo de vulnerabilidade e risco
pessoal e social oferece atividades socioeducativas planejadas, baseadas nas necessidades,
interesses e motivagdes dos idosos, conduzindo na construcdo e reconstrucdo de suas historias
e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério. Oferece ainda, por meio da busca
ativa, a identificagdo e o acompanhamento social de idosos e suas familias no domicilio

(Portarian29 e 10 de 2012).

Indicadores de Monitoramento:

1) Percentual médio de ocupacdo de vagas nas atividades de acompanhamento
domiciliar e de convivéncia no trimestre: freqiiéncia média didria/nimero de vagas
(convivéncia ou domiciliar) — Meta igual ou superior a 90%; (Tipo de indicador:
Processo)

2) Percentual médio de idosos beneficidrios de BPC atendidos no trimestre — Meta 40%
ou mais; (Tipo de Indicador: Perfil)

3) Percentual médio de idosos oriundos de familias beneficidrias dos programas de
transferéncia de renda atendidos no trimestre — Meta20% ou mais; (Tipo de Indicador:
Perfil)

4) Percentual médio de idosos vulneraveis por impossibilidade de acesso ao servico e
com necessidade de acompanhamento domiciliar com Plano de Desenvolvimento do

Usudrio — PDU desenvolvido no trimestre — Meta 100% (Tipo de indicador: Processo)

Indicador 1: Taxa de Ocupagao

O NCI atende idosos de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos,
em situacdo de vulnerabilidade social. Para tanto, oferece atividades que se realizam no
proprio servico, para aqueles com condicdes de se deslocarem; e no domicilio aos que ndo
podem frequenta-lo, evitando assim o isolamento e a segregacdo. Das 12.810 vagas existentes
na cidade em janeiro de 7.810 ou 60% da vagas existentes sdo destinadas ao atendimento no
Nucleo de Convivéncia do Idoso e, portanto as demais vagas existentes que totalizam 5.000

sdo destinadas ao atendimento domiciliar.

Ha neste servico, portanto duas taxas de ocupagdo, uma referente as vagas
destinadas ao atendimento no servigco (denominadas vagas de convivéncia) e outra destinada

as vagas de atendimento domiciliar (denominada vagas domiciliares).
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Indicador 1: Taxa de Ocupagao
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Graficoa 1: Taxa de Ocupagao do Nucleo de Convivéncia do Idoso nas modalidades
de Convivéncia e Domiciliar. Cidade de Sdo Paulo, 2015.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

As taxas de ocupacdo tanto das vagas de convivéncia como domiciliares tiveram
crescimento ao longo do ano. As taxas das vagas domiciliares passaram de 41% no primeiro
trimestre, subindo para 71% no segundo, 72% no terceiro, no quarto ha pequena queda
fechando o ano com 68%. Com relac¢do taxas de ocupag¢do da modalidade convivéncia, as taxas
também cresceram durante o ano, passando de 59% no primeiro trimestre até 84% no quarto

trimestre.

Desagregando por macro-regido (tabela 1), observa-se que os menores percentuais
sdo dos Nucleos de Convivéncia de Idosos da regido oeste com 43%, seguido da Norte 1 com
47%. Observando mais atentamente os dados da regido oeste, percebe-se que o servico do
Jardim Paulista tem apenas 18% de taxa de ocupacdo, o que ajuda a reduzir a média da macro
regido. Na regido norte 2 , 0 mesmo acontece com o servico da Brasilandia que tem taxa de
ocupacdo de 22% que é bem inferior as demais da regido. Na outra ponta, os maiores

percentuais sdo da Sul 2 e Leste 2 com 66% e 69% respectivamente.
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Taxa de Ocupacdo

i . L N de N2 Vagas o
Regido Subprefeitura Distrito . o . . . . Média Taxa de
Unidades Convivéncia 12 Tri 29 Tri 32 Tri A2 Tri .
Anual Ocupacido
~ Jagand 1 120 73 109 71 56 77 64,4
JACANA gnd
NORTE1 Tremembé 1 120 49 92 60 58 65 53,9
Vila Maria V. Maria 1 120 64 84 84 88 80 66,6
Total Regido 3 360 167 286 215 202 217 60,4
CASA VERDE Cachoe:‘rlnha 2 120 35 74 69 65 61 50,5
Limao 1 60 38 42 42 28 38 62,7
NORTE 2 FREGU“ESIA- Brasilandia 1 120 8 31 35 30 26 21,8
BRASILANDIA Perus 1 60 24 41 39 37 35 58,4
PIRITUBA Jaragua 1 120 43 74 53 79 62 52,0
Pirituba 1 120 70 63 49 78 65 54,0
Total Regido 7 600 217 325 287 318 287 47,8
BUTANTE Raposo Tavares 1 120 42 50 52 73 54 45,1
Rio Pequeno 1 90 34 43 47 57 45 50,3
OESTE LAPA Jaguara 1 60 31 25 28 25 27 45,3
Perdizes 1 120 80 66 88 66 75 62,8
PINHEIROS Jd. Paulista 1 120 9 26 27 26 22 18,4
Pinheiros 1 90 15 45 37 46 36 39,7
Total Regido 6 600 212 255 280 292 260 43,3
CENTRO SE Bela Vista 1 90 24 72 70 70 59 65,8
Total Regido 1 90 24 72 70 70 59 65,8
MOOCA ﬁgua Rasa 1 120 49 134 130 123 109 90,8
Artur Alvim 1 90 91 91 91 91 91 100,9
PENHA Cangaiba 4 270 183 231 231 221 216 80,2
LESTE4 Penha 1 60 47 53 56 61 55 90,9
5. Lucas 2 120 39 90 83 74 72 59,6
V. PRUDENTE Sapopemba 2 180 27 87 81 71 66 36,9
V. Prudente 1 120 28 61 64 43 49 40,7
Total Regido 13 1.080 466 747 735 683 658 60,9
CID. TIRADENTES Cid. Tiradentes 2 180 37 30 12 6 21 11,7
Erm. Mat: 3 240 207 193 273 257 232 96,9
ERM. MATARAZZO | oarazzo

Ponte Rasa 3 240 198 214 219 176 202 84,1
GUAIANASES Lajeado 2 120 44 69 79 84 69 57,5
ITAIM PAULISTA Itaim Paull'sta 1 60 45 a5 43 43 44 74,0
V. Curuca 5 360 89 247 213 221 192 53,4
LESTE2 Cid. Lider 2 120 60 113 111 102 96 80,3
ITAQUERA Itaguera 5 330 189 240 256 241 231 70,1
José Bonifacio 1 120 36 108 116 105 91 76,0
<. MATEUS Iguatemi 1 60 37 40 41 40 40 65,9
S. Rafael 1 60 14 41 43 41 33 57,8
1d. Helena 3 240 102 291 303 274 242 100,9
5. MIGUEL S. Miguel 1 60 14 39 47 53 38 63,9
V. Jacui 2 180 49 133 142 128 113 62,9
Total Regido 32 2.370 1.120 1.803 1.898 1.771 1.648 69,5
IPIRANGA Sacom3 1 60 59 60 61 61 60 100,2
SUL1 JABAQUARA Jabaquara 1 60 55 83 100 111 87 145,3
V. MARIANA Saude 3 280 99 139 123 129 123 43,8
V. Mariana 1 60 22 41 34 33 32 53,9
Total Regido 6 460 235 323 317 335 302 65,7
CAMPO LIMPO CanG Limpo 4 240 124 239 257 229 212 884
Capdo Redondo 2 180 129 165 164 147 151 84,0
CAP. DO SOCORRO Cid. [?u‘!fra 2 300 40 119 114 129 100 334
Grajau 1 60 7 13 16 15 13 21,4
SuL2 CID. ADEMAR Cid. Ademar 4 420 89 235 253 219 199 47,3
Pedreira 2 180 47 141 142 142 118 65,4
M'BOI MIRIM Jd. Angela 6 360 120 291 301 281 248 68,9
Jd. S. Luis 7] 390 146 417 436 389 347 89,0
PARELHEIROS Parelheiros 1 60 19 55 67 22 41 68,3
SANTO AMARO Campo Grande 1 60 66 56 51 55 57 94,9
Total Regido 29 2.250 785 1.732 1.801 1.626 1.486 66,0
Total Cidade a7 7.810 3.226 5.543 5.602 5.297 4.917 63,0

Tabela 1: Taxa de Ocupagao (convivéncia) em Percentual por Macro-regiao e Subprefeitura

no ano de 2.015. Cidade de Sao Paulo.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015
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A Taxa de ocupacdo da modalidade domiciliar por macro regido apresenta o maior
percentual na Norte 1 com taxa de 45% acima da capacidade total. Nesta regidao o servigo
localizado na Vila Maria tem uma média anual de atendimento de 182 idosos, suplantando em

100 atendimentos o nimero de vaga contratada.

Taxa de Ocupacdo

Regido Subprefeitura Distrito Ne de Ne Vagas Média Taxa de
Unidades Domiciliar 12 Tri 22 Tri 32 Tri 42 Tri Anual Ocupagdo
JACANA Jagand ) 1 80 81 83 83 81 82 102,5
NORTE 1 Tremembé 1 80 87 93 83 76 84 105,5
V. MARIA V. Maria 1 80 168 178 187 195 182 227,4
Total Regido 3 240 336 354 352 351 348 145,1
CASA VERDE Cachf)eirinha 2 80 57 53 26 51 47 58,3
Limdo 1 40 53 12 13 38 29 72,7
NORTE 2 FREGUESIA Brasilandia 1 80 32 41 44 46 41 50,9
PERUS Perus 1 40 28 27 31 49 34 84,2
PIRITUBA Ja}r}agua‘ 1 80 82 80 80 80 81 100,6
Pirituba 1 80 84 85 84 82 84 105,0
Total Regido 7 400 336 299 277 346 315 78,7
BUTANTA Rar.)oso Tavares 1 80 73 77 55 85 73 90,6
Rio Pequeno 1 40 60 60 37 48 51 128,1
OESTE LAPA Jagu.ara 1 40 8 8 8 8 8 20,6
Perdizes 1 80 1 0 0 0 0 0,2
PINHEIROS Jd: Paullista 1 80 15 51 43 47 39 48,4
Pinheiros 1 40 18 28 29 30 26 65,6
Total Regido 6 360 175 224 171 218 197 54,8
CENTRO SE Bela Vista 1 40 18 53 36 50 39 97,5
Total Regido 1 40 18 53 36 50 39 97,5
MOOCA Agua Rasa 1 80 74 142 133 136 121 151,5
Artur Alvim 1 40 27 41 28 43 35 86,3
PENHA Cangaiba 4 160 39 53 37 56 46 28,9
LESTE 1 Penha 1 40 13 19 13 19 16 39,6
S. Lucas 2 80 62 126 84 83 89 111,3
V. PRUDENTE Sapopemba 2 120 119 160 203 199 170 141,9
V. Prudente 1 80 11 0 0 0 3 34
Total Regido 13 680 361 547 503 540 488 71,8
CID. TIRADENTES  Cid. Tiradentes 2 120 14 21 13 6 14 11,3
ERM MATARAZZO Erm. Matarazzo 3 160 55 61 101 101 79 49,5
Ponte Rasa 3 160 79 121 121 121 111 69,1
GUAIANASES Lajeado 2 80 34 61 74 77 62 76,9
ITAIM PAULISTA Itaim Pauli?ta 1 40 30 45 44 33 38 94,8
V. Curuga 5 240 93 143 112 120 117 48,7
LESTE 2 Cid. Lider 2 80 63 66 94 97 80 99,8
ITAQUERA Itaquera 5 200 293 294 372 275 308 154,1
José Bonifacio 1 80 48 50 72 72 61 75,7
. MATEUS Iguatemi 1 40 32 47 46 48 43 108,3
S. Rafael 1 40 26 38 39 35 35 86,3
Jd. Helena 3 160 117 203 201 196 179 112,1
S. MIGUEL S. Miguel 1 40 30 65 76 79 63 156,3
V. Jacui 2 120 84 127 124 123 115 95,6
Total Regido 32 1560 996 1.342 1.490 1.383 1.303 83,5
IPIRANGA Sacomad 1 40 27 40 40 40 37 91,9
SuL1 JABAQUARA Jaba(lquara 1 40 0 1 11 55 17 41,9
V. MARIANA Saud_e 3 120 97 145 133 131 126 105,3
V. Mariana 1 40 27 41 40 40 37 92,1
Total Regido 6 240 150 227 224 266 217 90,3
CAMPO LIMPO Carr\po Limpo 4 160 92 144 143 151 133 82,9
Capdo Redondo 2 120 85 127 127 118 114 95,2
CAP DO SOCORRO Cid. D.utra 2 200 38 62 63 63 57 28,3
Grajau 1 40 3 6 7 7 6 14,0
SuL2 CID. ADEMAR Cid. Adelmar 4 280 76 117 129 131 114 40,5
Pedreira 2 120 55 81 84 84 76 63,4
M'BOI MIRIM Jd. Ange.la 6 240 47 66 61 54 57 23,7
Jd. S. Luis 6 240 44 71 77 76 67 27,9
PARELHEIROS Parelheiros 1 40 91 174 253 313 208 519,4
SANTO AMARO Campo Grande 1 40 33 49 43 45 43 106,3
Total Regido 29 1480 565 896 989 1.041 873 59,0
Total Cidade 97 5.000 2.937 3.942 4.043 4.195 3.779 75,6

Tabela 2: Taxa de Ocupacao (Domiciliar) em Percentual por Macro-regido, Subprefeitura e

Distritos. Cidade de S3o Paulo, 2015.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015
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Na outra ponta, a macro regido Sul 2 apresenta os menores percentuais de taxa de
ocupagao com 59%. O servigo no Grajau € o que possui as taxas mais baixas com uma média
anual de apenas 14% ou 6 pessoas atendidas em média no ano de 2015. Ja quando observada
a regido Sul 2 por subprefeitura, nota-se que Parelheiros tém alto percentual de atendimento
na modalidade domiciliar com 519%, o que em parte pode ser resultado do baixo nimero de
vagas oferecido na regido (40). Uma hipdtese a ser considerada é dada a caracteristicas rural
do territério e sua grande extensdo, ha dificuldade no deslocamento dos usuarios o que
explicaria a alta taxa de ocupag¢do na modalidade domiciliar (208 pessoas atendidas para 40
vagas) e baixa ocupag¢do na modalidade convivéncia (68%), ja que na modalidade domiciliar

sdo os técnicos dos servigos que se deslocam pelo territdrio.

Indicador 2: Percentual médio de idosos beneficiarios de BPC atendidos no trimestre.

Segundo tipificacdo do Nucleo de Convivéncia de Idosos a prioridade no atendimento é
para idosos beneficiarios do BPC ou oriundos de familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda. A meta de usudrios com BPC estipulada na portaria é de 40%, e para

idosos procedentes de familias com PTR é de 20%.

No ano de 2015, a macro-regido com maior percentual de idosos que recebem BPC na
modalidade convivéncia é a Leste 2 com 20%, seguido da regido Sul 2 com 10%. Na outra
ponta, aparecem a regido Centro com 0%, seguido das regides Norte 1, Oeste e Sul 1 com 4%

(Grafico 2).
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Grafico 2: Percentual de Idosos que Recebem o Beneficio de Prestacdao Continuada — BPC

(Convivéncia). Cidade de Sao Paulo, 2015.

Fonte: SMADS/Observatério de Politica Sociais/Demes, 2015
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Desagregando por subprefeitura da macro regido Lesta 2 que apresentam os maiores
percentuais de idosos com BPC, a Cidade Lider é que apresenta a maior proporc¢do de idoso
beneficidrios do BPC com 62%, seguido da Vila Curuga com 26%. As subprefeituras que

apresentam os menores percentuais sao Vila Mariana, Mooca. Bela Vista com 0% e Vila Maria

com 1%.
- . o Média de idosos Média de idosos % t_ie idosos
Regido Subprefeitura Distrito ) atendidos benf de
com Bpc atendidos
BPc

~ - Jagand 22 276 8
NORTE 1 JAGANA- TREMEMBE Tremembé 7 199 3
V. MARIA- V. GUILHERME V. Maria 3 291 1
Total Regido 31 766 4
CASA VERDE- Cachoeirinha 8 82 10
CACHOEIRINHA Lim&o 7 59 11
FREGUESIA Brasilandia 9 128 7
NORTE 2 PERUS Perus 5 105 5
Jaragua 14 202 7
PIRITUBA Pirituba 4 129 3
Total Regido 47 704 7
o Raposo Tavares 4 214 2
BUTANTA Rio Pequeno 5 136 4
Jaguara 0 100 0
OESTE LAPA Perdizes 15 165 9
Jd. Paulista 6 138 4
PINHEIROS Pinheiros 5 116 4
Total Regido 34 870 4
CENTRO SE Bela Vista 0 130 0
Total Regido 0 130 0
Agua Rasa 4 290 1
MOOCA Mooca 0 14 0
Artur Alvim 20 91 22
PENHA Cangaiba 40 315 13
LESTE 1 Penha 15 75 20
S. Lucas 14 209 7
V. PRUDENTE- SAPOPEMBA Sapopemba 14 229 6

V. Prudente 3 82 3
Total Regido 111 1.305 8
CID. TIRADENTES Cid. Tiradentes 7 101 7

Erm. Matarazzo 69 358 19
ERMELINO MATARAZZO Ponte Rasa <6 313 16
GUAIANASES Lajeado 32 135 24
Itaim Paulista 14 57 24
ITAIM PAULISTA V. Curugd 111 428 26

Cid. Lider 106 171 62
LESTE 2 ITAQUERA ltaquera 75 421 18
José Bonifacio 30 177 17

Iguatemi 12 109 11
S- MATEUS S. Rafael 12 66 17
Jd. Helena 66 486 14
S. MIGUEL S. Miguel 9 114 7

V. Jacui 16 169 9
Total Regido 613 3.134 20

IPIRANGA Sacoma 12 56 22

SuL1 JABAQUARA Jabaquara 2 195 1
Salde 20 535 4
V- MARIANA V. Mariana 0 111 0
Total Regido 35 898 4

Campo Limpo 43 464 9
CAMPO LIMPO Capéo Redondo 33 417 8

Cid. Dutra 41 348 12
CAPELA DO SOCORRO Grajati 10 65 16
Cid. Ademar 87 634 14
SuUL 2 CID. ADEMAR Pedreira 2 326 3
) Jd. Angela 66 549 12
M'BOI MIRIM Jd. S. Luis 64 930 7
PARELHEIROS Parelheiros 23 92 26
SANTO AMARO Campo Grande 16 200 8
Total Regido 410 4.023 10
Total Cidade 1.280 11.831 11

Tabela 2 — Percentual Médio de Idosos Beneficiarios do BPC Atendido no Nucleo de Convivéncia para

. oz

Idosos (Convivéncia). Cidade de Sdo Paulo, 2.015

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015
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Na modalidade domiciliar o percentual de idoso que recebem o Beneficio de Prestacdo
Continuada — BPC é bem superior quando comparado aos idosos que freqglientam a
modalidade convivéncia. Na modalidade domiciliar o percentual médio é de 71%. A macro

regido com os maiores percentuais sao Norte 1 e Oeste com 88% e 81 respectivamente.
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Grafico 3: Percentual de Idosos que recebem o Beneficio de Prestacdo Continuada —

BPC (domiciliar). Cidade de S3o Paulo, 2015
Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

Os distritos com os maiores percentuais sdao os do Limdo, Arthur Alvim, Penha,
Itaquera, Penha, Sacom3, Campo Limpo, Cap3do Redondo, Grajau e Cidade Angela, todos os
distritos com 100% de seus usuarios sendo beneficidrios do BPC. J& os servicos com os
menores percentuais de beneficidrios do BPC sdo Brasilandia e Jaragua com 8% e Campo

Grande com 11%.
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Regidao

Subprefeitura

Distrito

Média de idosos

Média de idosos

% de idosos
atendidos benf de

com Bpc atendidos
BPc
~ , Jagana 81 82 98,9
NORTE 1 JAGANA- TREMEMBE Tremembé 81 84 95,9
V. MARIA- V. GUILHERME V. Maria 143 182 78,6
Total Regido 305 348 87,6
CASA VERDE- Cachoeirinha 39 47 84,1
CACHOEIRINHA Liméo 38 29 100,0
FREGUESIA Brasilandia 3 41 8,4
NORTE 2 PERUS Perus 34 34 99,5
Jaragua 7 81 8,9
PIRITUBA Pirituba 76 84 91,0
Total Regido 198 315 62,8
. Raposo Tavares 72 73 99,0
BUTANTA Rio Pequeno 43 51 83,6
Jaguara 3 8 33,3
OESTE LAPA
Perdizes 0 0 0,0
Jd. Paulista 17 39 44,7
PINHEIROS !
Pinheiros 24 26 92,1
Total Regido 159 197 80,6
CENTRO SE Bela Vista 26 39 65,6
Total Regido 26 39 65,6
Agua Rasa 88 121 72,6
MOOCA Mooca 0 7 0,0
Artur Alvim 40 35 100,0
PENHA Cangaiba 25 46 54,4
LESTE1 Penha 19 16 100,0
S. Lucas 38 89 42,2
V. PRUDENTE- SAPOPEMBA Sapopemba 151 170 88,4
V. Prudente 0 3 0,0
Total Regido 360 488 73,8
CID. TIRADENTES Cid. Tiradentes 8 14 55,2
Erm. Matarazzo 77 79 97,7
ERMELINO MATARAZZO Ponte Rasa 92 11 83,0
GUAIANASES Lajeado 38 62 62,5
ITAIM PAULISTA Itaim PaL{hsta 36 38 95,4
V. Curugd 75 117 64,1
Cid. Lider 58 80 72,8
LESTE 2 ITAQUERA Itaquera 346 308 100,0
José Bonifacio 25 61 41,0
Iguatemi 16 43 36,2
S. MATEUS
S. Rafael 9 35 27,1
Jd. Helena 118 179 65,7
S. MIGUEL S. Miguel 13 63 20,3
V. Jacui 73 115 63,7
Total Regido 983 1303 75,5
IPIRANGA Sacoma 40 37 100,0
JABAQUARA Jabaquara 0 17 0,5
suL1 Saude 42 126 33,0
V- MARIANA V. Mariana 14 37 39,1
Total Regido 96 217 44,4
Campo Limpo 144 133 100,0
CAMPO LIMPO Capédo Redondo 120 114 100,0
Cid. Dutra 17 57 29,5
CAPELA DO SOCORRO Grajai 6 6 1000
Cid. Ademar 50 114 44,0
suL2 CID. ADEMAR Pedreira 44 76 58,3
. Jd. Angela 81 57 100,0
M'BOI MIRIM Jd. S. Luis 51 67 76,0
PARELHEIROS Parelheiros 39 208 18,9
SANTO AMARO Campo Grande 5 43 11,2
Total Regido 556 873 63,7
Total Cidade 2683 3779 71,0

Tabela 3: Percentual Médio de Idosos Atendidos com BPC por Macro-regido, Subprefeitura e Distrito.

Cidade de S3o Paulo, 2015.

Fonte: SMADS/Observatorio de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015
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Indicador 3: Percentual médio de idosos oriundos de familias beneficiarias dos programas de

transferéncia de renda atendidos no trimestre.

O percentual de idosos beneficiarios de Programas de Transferéncia de Renda no NCI
é bastante baixo, tanto na modalidade convivéncia como na domiciliar. Na modalidade
convivéncia, o percentual de idosos oriundos de familias que recebem algum PTR atingiu

apenas 3% na modalidade domiciliar 2%.
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Grafico 4: Percentual de Idosos pertencentes a familias que sdo beneficiarias de Programas

de Transferéncia de Renda. Cidade de Sao Paulo, 2015
Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

Indicador 4: Percentual médio de idosos vulneraveis por impossibilidade de acesso ao
servico e com necessidade de acompanhamento domiciliar com Plano de Desenvolvimento

do Usuario — PDU.

A portaria n2 9 de 2.012 que tipifica o servico NCI menciona em um dos seus objetivos
especificos: “acompanhar domiciliarmente idosos que requeiram atenc¢do especial, por meio
da elaboracdo do Plano de Desenvolvimento do Usuario”. Ou seja, para cada idoso
acompanhado no domicilio o servico deve elaborar um Plano de Desenvolvimento do Usuario

— PDU.

No ano de 2015 o percentual de idosos atendidos no domicilio com PDU, atingiu em

média 67% dos idosos do total, bem abaixo da meta estipulada de 100%.
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Grafico 5: Percentual de Idosos com Plano de Desenvolvimento do Usuario — PDU

(Domiciliar). Cidade de Sao Paulo, 2015.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015
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Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo

CEDESP
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Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo — CEDESP

Caracteristicas do servigo: O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos na
Modalidade Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo — CEDESP atende pessoas em
situacdo de vulnerabilidade e risco social de 15 a 59 anos. E um espaco de referéncia para o
desenvolvimento de acdes socioeducativas para jovens e adultos. Visa ofertar protecao social
para usuarios em situacdo de vulnerabilidade e risco social por meio do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, assegurando espagos de referéncia para o convivio grupal,
comunitario e social, oportunizando o desenvolvimento de relagbes de afetividade,
solidariedade e respeito mutuo. Propicia o desenvolvimento da autonomia, do protagonismo
social e da formagdo cidada e ainda contribui para o reconhecimento do trabalho e da
formacgado profissional como um direito de cidadania. O percurso formativo é organizado em
trés modulos semestrais. Sdo eles: Mdédulo | - Convivio, Médulo Il = Mundo do Trabalho e
Modulo 1l - Formacdo Inicial e Continuada, que juntos perfazem um total de 440 horas para o

periodo diurno e 330 horas para o periodo noturno.

Indicadores de Monitoramento:

1) Taxa de ocupac¢do: NUumero de criancas atendidas/nimero de vagas — (Tipo de
Indicador: Processo);

2) Percentual médio de adolescentes de 15 a 17 anos que frequentam o ensino formal
durante o trimestre Meta: 100%.

3) Percentual de usudrios que concluiram o curso em relagdo a meta conveniada
(semestral) Meta: 95% ou mais.

4) Percentual Médio De Jovens Com Deficiéncia, atendidos durante o trimestre — Meta

Igual ou Superior a 5%

Atendimento:

O Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo — CEDESP é uma rede atendimento da
Protecdo Social Basica na Cidade de Sdo Paulo, voltada a profissionalizagdo, com 50 servigos e

10.300 vagas oferecidas até Dezembro/2015.°

6 Declaragdo Mensal de Execugao de Servigo — Janeiro a Dezembro de 2015.
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GRAFICO 1: Total de Servigos CEDESP na Rede Socioassistencial.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015
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GRAFICO 2: Vagas Conveniadas CEDESP na Rede Socioassistencial.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

Podemos observar nos graficos 1 e 2 a evolugdo no atendimento ao publico alvo.
Verificamos o aumento de 56,25% no numero de servigos e 44,52% no nimero de vagas em

comparando o 192 e o0 42 trimestres DE 2015, com o estabelecimento de novos convénios.
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GRAFICO 3: Evolugdo de Servigos CEDESP por Regido nos quatro trimestres.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

No gréfico 3 observamos que as regiGes Leste e Sul possuem o maior nimero de

servigcos da rede CEDESP.

Indicador 1 — Taxa de Ocupacao
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GRAFICO 4: Taxa de Ocupagdo.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

A Taxa de Ocupacdo de vagas na cidade para o servico CEDESP apresentou estabilidade

no decorrer dos quatro trimestres encerrando o periodo com 76% das vagas totais ocupadas,

conforme demonstra o grafico 4.
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GRAFICO 5: Taxa de Ocupagdo por Regido.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

Neste cendrio se destacam as maiores redes de atendimento do segmento CEDESP na
cidade, que estdo localizadas nas Subprefeituras Itaquera com 9 servicos (18%) e 1.960 vagas
(19,02%); e Sdo Mateus com 7 (14%) dos servicos e 1.360 vagas (13,20%).

Observamos, com estes dados, que a maior parte dos servicos CEDESP estdo localizados em
areas que expdem média ou alta vulnerabilidade e apresentam relativa demanda nos
territérios, que caracterizam-se como regides periféricas e desprovidas de diversas politicas

publicas de atendimento aquela populagdo.

Indicador 2 — Percentual médio de adolescentes de 15 a 17 anos que frequentam o ensino
formal durante o trimestre. Meta: 100%.
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GRAFICO 6: Adolescentes de 15 a 17 anos que frequentam o ensino formal.

Fonte: SMADS/Observatdrio de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015
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GRAFICO 7: Adolescentes de 15 a 17 anos que frequentam o ensino formal por Regido.

Fonte: SMADS/Observatdrio de Politicas Sociais/Dados de Execugdo, 2015

A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situa¢des de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades, aquisicdes e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios “e contribui para o retorno ou permanéncia dos adolescentes e jovens na escola,
por meio do desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia social, a participacdo
cidadd e uma formacdo geral para o mundo do trabalho. As atividades devem abordar as
guestdes relevantes sobre a juventude, contribuindo para a construcdo de novos
conhecimentos e formacdo de atitudes e valores que reflitam no desenvolvimento integral do
jovem” 7. O CEDESP, como espaco profissionalizante tem por objetivo estimular os
adolescentes de 15 a 17 anos a manter-se por mais tempo dentro do ensino formal para
subsidiar o aprendizado de acordo com as orientagGes para a escolha profissional de cada
individuo.

Sob este escopo, podemos observar os dados apresentados nos graficos 6 e 7, que

apesar de alguns indices apresentados, mais de 90% dos adolescentes atendidos pelos

CEDESPs frequentam o ensino formal.

7 Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais — Resolugdo 109 de 11-11-2009.
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Indicador 3 — Percentual de usuarios que concluiram o curso em relagdo a meta conveniada

(semestral) Meta: 95% ou mais.
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GRAFICO 8: Percentual de usuarios que concluiram o curso no semestre.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

O Indicador 3 avalia a porcentagem de pessoas que concluiram curso no periodo de
um semestre. Porém, neste indicador devemos considerar que alguns cursos tem periodos
diferenciados entre 3 meses ou 1 ano. Por isso, as pequenas variacGes entre os trimestres
durante o ano. Percebemos, entretanto, que ha uma estabilidade nos indices apresentados,
que apesar de demonstrar uma sutil baixa no 32 trimestre, permanece em mais de 90%

durante o ano, mas ainda ndo alcanga o percentual minimo do indicador estipulado de 95%.
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GRAFICO 09: Percentual de usuarios que concluiram o curso no semestre por regido

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

Ao analisar o gréafico 09, é possivel perceber separadamente os percentuais regionais

gue contribuiram para estabelecer o indice da cidade. As regides da cidade apresentam uma
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estabilidade no atendimento, com pequeno destaque para a regido Centro que obteve um
indice de 98% no 42 Trimestre.

Notamos, porém, que na regido SUL os indices chegam a aproximadamente 50%. O
que deve ser observado se os servigos estdo atendendo o publico alvo de maneira adequada,

considerando toda a demanda dos territorios, ja que se trata de area periférica.

Indicador 4 - Percentual Médio De Jovens Com Deficiéncia Atendidos durante o trimestre —
Meta Igual ou Superior a 5%

No quarto indicador da rede de CEDESP avaliamos a inclusdo de pessoas com

deficiéncia nos servigos.
A portaria 46/2010 prevé o atendimento de deficientes nos servicos da rede sécio
assistencial. Porém, para os servicos de CEDESP, especificamente, a RESOLUCAO COMAS - SP

N2 829 define a meta de 5% sobre o nimero de atendidos pelos servicos.
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GRAFICO 10: Adolescentes e Jovens Deficientes atendidos pelo servigo, na cidade.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

10,0%
8,0%
6,0% =
4,0% }
0.0% i MMM e b
NORTE LESTE SUL OESTE CENTRO
M 12 Trimestre 2,4% 0,7% 1,7% 2,4% 0,4%
29 Trimestre 2,3% 1,0% 1,6% 3,1% 0,3%
i 32 Trimestre 4,8% 1,1% 1,3% 1,6% 0,9%
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GRAFICO 11: Adolescentes e Jovens Deficientes atendidos pelo servigo, por Regido.
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Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

No grafico 10 observamos que o indice de adolescentes e jovens, que apresentam
algum tipo de deficiéncia, atendidos pelos servicos apresentou sensivel aumento durante o
ano de 2015.

Podemos perceber pelo grafico 11 que a regido Norte contribuiu positivamente com o

indice da cidade, pois apresentou um percentual de 6,3% no 42 trimestre.

63



REDE DE PROTECAO ESPECIAL — Média

Complexidade

Centro de Acolhida Especial para Familias
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Centro de Acolhida as Pessoas em Situa¢ao de Rua - Especial para Familias

Caracterizagao do Servigo: A modalidade Especial dos Centros de Acolhida (CA) prioriza o
acolhimento de publicos especificos, com necessidades diferentes para a realizagao do seu
atendimento. O Centro de Acolhida Especial para Familias tem por objetivo atender grupos
familiares, tendo em vista oferecer ambiente acolhedor com espacos reservados a
manutenc¢do da privacidade do usudrio, preservando sua identidade e histdria de vida,
bem como fornecer acesso a rede de servigos e reparar/minimizar possiveis danos por

rompimento de vinculos familiares.

Familia em Foco - O Projeto Familia em Foco é desenvolvido a partir de uma parceria com
a SMADS- Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social que tem por
objetivo acolher e garantir a prote¢do as familias em situa¢do de vulnerabilidade social,
com ou sem filhos, contribuindo para sua reinserg¢do social; oferta de convivio, atividades
direcionadas para desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva da melhoria dos
vinculos interpessoais, comunitarios e familiares, que oportunizem a insercdo social e
garanta o acesso a rede de servigos, cadastro Unico, beneficios assistenciais e as demais

Politicas Publicas.

Edital SMADS - Acolhimento provisorio, com estrutura para acolher com privacidade e
respeito os grupos familiares, com vistas a garantir sua autonomia e protagonismo. Deve
ofertar atendimento individualizado e especializado, bem como, realizar abordagens
coletivas a fim de favorecer o fortalecimento dos vinculos sociais, comunitarios e
familiares. Tem como foco prioritario a inclusdo das familias nas Politicas Publicas para

superacgao da situacao de risco e vulnerabilidade.

Indicadores de Avaliagao do Centro de Acolhida Especial para Familias

5) Percentual médio de adultos atendidos (18 anos ou +), que participaram de atividades

em grupo. Meta 80%. (Tipo de indicador: Processo).

6) Percentual médio de adultos com Plano Individual de Atendimento (PIA) em execucao.

Meta 100%. (Tipo de indicador: Processo).

7) Percentual médio de adultos desligados pela resolu¢dao do caso. Meta 30% ou mais.

(Tipo de indicador: Resultado).
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Consideragoes sobre o Centro de Acolhida Especial para familias
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GRAFICO 1: Taxa média de ocupagio em porcentagem
Fonte: DEMES, COPS/SMADS, 2015.

Os Centros de Acolhida Especial para Familias, segundo a portaria 46 de Tipificagcdo da
Rede Sociassistencial atende “grupos familiares, em situacdo de rua e na rua, acima de 18

anos, acompanhadas ou nao de filhos”.

As Taxas de Ocupacdo por Trimestre indicam percentuais que variaram conforme a
localizagdo do servico, ndo apresentando uma uniformidade explicita nos indicadores. O
distrito da Mooca é o que apresenta o maior e o menor percentual. O CA Familias localizado
neste distrito € o que mais se aproxima da meta de ocupacdo em 100%, atingindo um
percentual médio de 90,75%. Sua taxa mais alta é referente ao 4° trimestre no qual se observa
um percentual de 95%. Ja o projeto Familia em Foco, também na Mooca, é o que apresenta os
menores percentuais, ficando sempre préoximo de 50%. Sua taxa mais baixa é referente ao 4°

trimestre no qual se observa um percentual de 49%.

Os servicos Familia em Foco localizados no distrito da Casa Verde e da Penha
apresentam percentuais parecidos, atingindo uma média de 73% da ocupacdo. Na Penha
observa-se uma tendéncia na taxa de ocupac¢do, os numeros encontram-se entre 70% e 77% -

apresentando uma

variagdo de apenas 7%. Ja na Casa Verde a variagdo atinge os 20% e a taxa encontra-se entre

65% e 85%.
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Indicador 1: Percentual Médio de Adultos Atendidos (18 anos ou +) que participaram de

Atividades em Grupo

Meta: 80%
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GRAFICO 2: Percentual médio de adultos atendidos (18 anos ou +) que
participaram de atividades em grupo durante o trimestre
Fonte: DEMES, COPS/SMADS, 2015.

No que tange os percentuais de adultos atendidos que partiparam de atividades em
grupo, o CA Familias localizado na Mooca é o que, novamente, apresenta os melhores
percentuais e atinge a meta de 80% nos quatro trimestres analisados. Os demais servicos nao
atingem a meta referente a média de adultos atendidos que participaram de atividades em
grupo, com excecao do distrito da Penha que apenas no 4° trimestre alcanga percentual de
84%. Segundo a Tipificacdo da Rede Socioassistencial, o trabalho socioeducativo promovido
pelos CAE’s prevé “atividades de convivio e de organiza¢do da vida cotidiana” bem como o
“desenvolvimento de atividades de convivio social, estimulando a participagdo em atividades
na rede publica e privada” (portaria 46, p. 72), o que revela a importancia deste indicador
tendo em vista que um dos principais objetivos do servico é, além de garantir a protecdo

integral aos usuarios, contribuir para a reinser¢do social promovendo a¢Ges para tal.
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Indicador 2: Percentual Médio de Adultos com Plano Individual de Atendimento em
execucao

Meta: 100%
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GRAFICO 3: Percentual médio de Familias com Plano Individual de Atendimento
{PIA) em execucdo durante o trimestre
Fonte: DEMES, COPS/SMADS, 2015.

Ao analisarmos os dados percentuais médios de Familias com Plano Individual de
Atendimento (PIA) em execucdo é posssivel observar que os dados encontram-se distantes da
meta de 100%. Com excegao do servico Familia em Foco localizado no distrito da Mooca, que
apresenta um salto de 65% para 103% no 4° trimestre, todos os outros indicadores nao
alcangam ao menos 70% do percentual médio de adultos com PIA em execugdo, as taxas ficam
localizadas majoritariamente entre 45% e 65%. A construgao e acompanhamento do PIA é uma
das configuracdes do trabalho social e trabalho socioeducativo previstos pela tipificacdo da

rede sociassistencial, representada pela portaria 46.

O servico CA Familias localizado na Mooca e o Familia em Foco localizado no mesmo
distrito sdo os que apresentam os maiores percentuais, no primeiro e no segundo trimestre o
CA Familas é o mais alto, atingindo, em ambos os trimestres, percentual de 65% -
distanciando-se significativamente dos demais servicos, ja que todas as outras taxas ndo
passam de 50% em tais trimestres. Ja no terceiro e no quarto trimestre o Familia em Foco é o
que apresenta os maiores percentuais, atingindo 65% e 103%, respectivamente. No que diz
respeito aos distritos da Casa Verde e da Penha os nimeros sdao préximos e apresentam uma

média de 51,75%. Nestes distritos os dados indicam um crescimento do percentual médio de
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adultos com PIA, apresentando as menores taxas no 1° trimestre e as maiores no 4° trimestre.
E possivel observar essa tendéncia também no servico Familia em Foco localizado no dsitrito
da Mooca. O Unico servico que ndo sofreu um crescimento constante é o CA Familias
localizado na Mooca que apresentou uma tendéncia contraria — as maiores taxas encontram-

se no 1° e no 2° trimestre e a menor delas no 4° trimestre.
Indicador 3: Percentual médio de adultos desligados pela resolugdo do caso
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GRAFICO 4: Percentual de adultos desligados pela resolugio do caso durante o
semestre
Fonte: DEMES, COPS/SMADS, 2015.

O percentual médio de adultos desligados pela resolucdo do caso é um importante
indicador de resultado, uma vez que atesta que tais usudrios foram encaminhados para
republica ou atingiram autonomia financeira, superando a situa¢do inicial de risco ou
vulnerabilidade. O CA Familias localizado no distrito da Mooca apresentou percentuais bem
acima da média de 30% em ambos os semestres, atingindo 54% e 52%. Os outros servigos
apresentaram dados bem distantes entre o 1° e 0 2° semestre, apenas o CA Familias da Mooca

manteve uma consonancia nos dados.

O servico localizado no distrito da Casa Verde atingiu 33% no 1° semestre,
ultrapassando a meta de 30% do percentual de adultos desligados pela resolu¢do do caso. Ja
no 2° semestre o distrito apresentou uma taxa menor, distanciando-se da meta e alcancando
apenas 15%. No que diz respeito aos servicos Familia em Foco localizados na Mooca e na

Penha, em ambos os casos a meta ndo foi atingida em nenhum dos semestres. Na Penha, 0 1°
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semestre apresenta uma taxa baixissima de 2%, seguido de um salto percentual que permitiu
que a taxa atingisse 23%. Ja na Mooca, é possivel observar uma queda entre o 1° e o0 2°

semestre, com percentuais de 27% e 18% respectivamente.
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Centro de Defesa e Convivéncia da Mulher
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Centro de Defesa e Convivéncia da Mulher

Caracterizagao do servigo: Oferecer prote¢do e apoio a mulheres (e seus familiares) em razao
da violéncia doméstica e familiar, causadora de lesdo e sofrimento fisico, sexual, psicolédgico ou
dano moral. Objetivo: Acolher as mulheres em situacdo de violéncia, oferecendo atendimento
psicossocial, orientagées e encaminhamento juridico necessario a superacdo da situagdo de

violéncia, contribuindo para o fortalecimento da mulher e o resgate de sua cidadania.

Indicadores de Avaliacio do Centro de Defesa e Convivéncia da Mulher:

1) Percentual médio de mulheres encaminhadas para atendimento psicolégico na rede
de saude durante o trimestre. Meta: 90%

2) Percentual médio de mulheres que participaram de grupos de reflexdo sobre violagdo
de direitos/estratégias de rompimento com ciclo de violéncia durante o trimestre.
Meta: 90% ou mais.

3) Percentual médio de mulheres que receberam orienta¢do psicologica no trimestre.
Meta: 100%.

4) Percentual médio de mulheres que receberam orientagao juridica. Meta: 100%.

Consideracoes sobre o Centro de Defesa e Convivéncia da Mulher

Na cidade de Sdo Paulo sdo oferecidos 15 centros de defesa e convivéncia da mulher nas
Subprefeituras: Casa Verde (100 vagas), Butantd (100 vagas), Vila Maria/Vila Guilherme (100
vagas), Cidade Tiradentes (100 vagas), Guaianazes (200 vagas), Itaquera (100 vagas), Itaim
Paulista (100 vagas), Sdo Mateus (110 vagas), Campo Limpo (150 vagas), M’Boi Mirim (100
vagas), Aricanduva/Formosa (100 vagas), Ipiranga (100 vagas), Vila Prudente/Sapopemba (100

vagas) e Sé (150 vagas), totalizando 1610 vagas desse servico na cidade.
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Indicador 1: Percentual médio de mulheres encaminhadas para atendimento
psicolégico na rede de satide durante o trimestre.

Meta: 90 %
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Grafico 1: Percentual Médio de Mulheres Encaminhadas para Atendimento Psicolégico Rede
de Saude Durante o Trimestre. Cidade de Sdo Paulo, 2015

Fonte: SMADS/Observatdrio de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

Esse indicador nos mostra o percentual médio de mulheres que foram encaminhadas
pelo Centro de Defesa e Convivéncia para atendimento psicoldgico na rede de saude. Através
dele podemos perceber que o desempenho dos distritos foi muito abaixo da meta
estabelecida de 90% salvo a subprefeitura da regido de Ipiranga que mesmo ndo alcancando a
meta se manteve com valores bem acima das outras regides durante todo o ano. O pior
desempenho foi o da regido de M’Boi Mirim, que se manteve com valores nulos de percentual

médio durante todos os quatro trimestres.
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Indicador 2: Percentual médio de mulheres que participaram de grupos de
reflexdo sobre violacdo de direitos/estratégias de rompimento com ciclo de
violéncia durante o trimestre. Meta: 90 %

Indicador 2. Percentual médio de mulheres que participam de grupos de reflexao
sobre violacao de direitos/ estratégias de rompimento com ciclo de violéncia durante
o trimestre.

Meta: 90 % ou mais.
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Grafico 2: Percentual Médio de Mulheres que Participaram de Grupos de Reflexdao sobre
Violagao de Direitos Durante o Trimestre. Cidade de Sao Paulo, 2015

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

Esse indicador apresenta o percentual médio de mulheres que a partir do Centro de
Defesa e Convivéncia participaram de grupos de reflexdo sobre violagdo de direitos/estratégias
de rompimento com ciclo de violéncia durante os trimestres. A partir dele podemos perceber
que o pior desempenho foi na regido do Campo Limpo que se manteve com percentuais nulos
durante os primeiros trés trimestres alcangando no ultimo o valor de 7% apenas. O destaque
de melhor desempenho vai para a regido de Itaim Paulista que apesar de comecgar o ano com
um percentual de apenas 11%, no segundo, terceiro e quarto trimestre ultrapassa a meta
chegando a mais de 100%. De modo geral a maior parte dos distritos ndo alcangaram a meta
durante o ano, o que demonstra a necessidade de melhora do servico nesse indicador

especifico.
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Indicador 3: Percentual médio de mulheres que receberam orientacao psicologica
no trimestre. Meta: 100 %
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Grafico 3: Percentual Médio de Mulheres que Receberam Orientagdo Psicoldgica no
Trimestre. Cidade de Sao Paulo, 2015.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execugdo, 2015

O indicador acima tem por objetivo nos fornecer informagdes a respeito do percentual
médio de mulheres que receberam orientacdo psicolégica a partir do Centro de Defesa e
Convivéncia da Mulher. E possivel verificar que o desempenho dos distritos foi, de modo geral,
bem abaixo da meta de 100% estabelecida e por isso insatisfatdrio. A regido que merece
destaque pelo melhor desempenho foi Ipiranga, que mesmo ndo atingindo a meta se manteve
no primeiro, segundo e terceiro trimestre com resultados, de modo geral, acima dos demais
distritos. Campo Limpo em contrapartida obteve os piores resultados, se mantendo os trés

primeiros trimestres com valores abaixo de 10% e subindo para apenas 12 % no ultimo.
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Indicador 4: Percentual médio de mulheres que receberam orientacao juridica.

Meta: 100%.
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Grafico 4: Percentual Médio de Mulheres que Receberam Orientagao Juridica. Cidade de Sao
Paulo, 2015.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execugdo, 2015

O indicador 4 nos mostra o percentual médio de mulheres que receberam orientagao
juridica a partir do Centro de Defesa e Convivéncia da Mulher. A partir dele podemos perceber
que salvo a regido do Ipiranga, os demais distritos ndo atingiram a meta estabelecida e nem
mesmo chegaram préximo dela, os percentuais médios ficaram abaixo de 50% de modo geral.
Ipiranga se destaca em todos os trimestres com valores que se aproximam bastante da meta
de 100% apesar nao chegar a atingi-la. Os piores desempenhos foram na regido da Sé e Campo

Limpo, onde os valores nao ultrapassaram 10% em nenhum trimestre do ano.
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Nucleo de Apoio a Inclusao Social para
Pessoas com Deficiéncia
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Nucleo de Apoio a Inclusdo Social para Pessoas com Deficiéncia

Caracterizagdao do Servigo: o nucleo de apoio a inclusdo social para pessoas com deficiéncia
tem por finalidade a garantia de direitos, o desenvolvimento de mecanismos para a inclusdo
social, a equiparac¢do de oportunidades e a participagdo das pessoas com deficiéncia, a partir

de suas necessidades individuais e sociais.

No ambito da assisténcia social pode ser desenvolvido por meio da oferta e promogdo do
acesso de pessoas com deficiéncia a rede socioassistencial e aos servigcos de outras politicas
publicas. Desenvolve ag¢des extensivas aos familiares, de apoio, informagdo, orientacdo e
encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida
social, bem como desenvolve a¢les articuladas com as areas governamentais de educacgao,

saude, transporte especial e programas desenvolvimento da acessibilidade.

Indicadores de Monitoramento:

1) Taxa de Ocupacdo: frequéncia média diaria/niumero de vagas. — Meta igual ou superior
a 90% — (Tipo de Indicador: Processo);

2) Percentual médio de criancas e adolescentes com deficiéncia, entre 06 e 17 anos,
inseridas na rede de ensino formal durante o trimestre: nimero de usudrios entre 06 e
17 anos inseridos no ensino fundamental/nimero de pessoas atendidas. — Meta 90%
ou mais — (Tipo de Indicador: Resultado);

3) Percentual médio de pessoas entre 06 e 17 anos com frequéncia escolar abaixo de
75%: nimero de pessoas entre 06 e 17 anos com mais de 25% de faltas/nimero de

usudrios com idade entre 06 e 17 anos. - Meta: 0% - (Tipo de Indicador: Resultado).
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Indicador 1: Taxa de Ocupagao

Para o célculo da Taxa Média de Ocupacdo do Nucleo de Apoio a Inclusdo Social para
Pessoas com Deficiéncia é utilizado como numerador a frequencia média didria e como
denominador o niumero de vagas. Assim, é esperado que os servigos conveniados atendam

diariamente a totalidade das vagas.
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Grafico 1: Taxa Média de Ocupagdo Diaria. Cidade de Sao Paulo, 2015.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execugdo, 2015

Das 19 subprefeituras que contém o servico, apenas 4 tiveram média anual de Taxa de
Ocupacao Didria igual ou acima de 80%, sao elas: Pirituba, Sdo Mateus, Sdo Miguel Paulista e
Parelheiros. Das demais, oito apresentaram uma Taxa Média de Ocupacdo Didria de 60% a
79%: Jagana, Ermelino Matarazzo, Jabaquara, Mooca, M’Boi Mirim, Capela do Socorro, Santo
Amaro e Pinheiros.

Casa Verde, Freguesia do O, Perus, Guaianases, Itaquera, Vila Mariana e Vila Prudente

apresentaram Taxas Médias de 31% a 57%.
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1.1: Percentual médio de ocupagao do servigo por regidao na cidade de Sao Paulo

Para o cdlculo do percentual médio de oupagdao do Nucleo de Apoio a Inclusdo Social
para Pessoas com Deficiéncia é utilizado como numerador a frequencia média diaria regional e

como denominador o nimero de vagas também por regido.
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Grafico 2: Percentual Médio de Ocupacao do Nucleo de Apoio a Inclusao Social da Pessoa

com Deficiéncia por Macro-regido. Cidade de Sao Paulo, 2015.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execugdo, 2015

Embora ndo esteja descrito na Portaria 46/10/SMADS como indicador de processo
para o Nucleo de Apoio a Inclusdo Social para Pessoas com Deficiéncia, o percentual médio de
ocupacao do servigo por regido consegue mostrar quais sao as regidoes da cidade de Sao Paulo
que estdao trabalhando de forma mais promissora na inclusdo social de pessoas com
deficiéncia.

Como observado no grafico 2 acima, a regido Norte 1, que compreende a
subprefeitura de Jacand/Tremembé, e Sul 2, que abrange Capela do Socorro, M’Boi Mirim,
Parelheiro e Santos Amaro apresentaram os maiores indicadores de ocupag¢ao para o servigo.
A regido Oeste, com 69%, também apresentou um bom resultado, se comparado com a média

geral do servico para a cidade, de 63%.
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Indicador 2: Percentual médio de criangas e adolescentes com deficiéncia, entre 06 e 17

anos, inseridas na rede de ensino formal durante o trimestre. (Meta =>90%)
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Grafico 3: Percentual Médio de Criangas e Adolescentes com Deficiéncia Inseridos na Rede

de Ensino Formal. Cidade de Sao Paulo, 2015

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015
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Grafico 4: Percentual Médio de Criangas e Adolescentes com Deficiéncia Inseridos na Rede

de Ensino Formal (2). Cidade de Sdo Paulo, 2015

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

Como mostrado nos graficos 3 e 3.1 acima, apenas 6 subprefeituras conseguiram
alcancar a meta de 90% de insercdo de criancas e adolescentes com deficiéncia na rede de
ensino formal. Pinheiros foi a Unica subprefeitura que atingiu a meta em todos os trimestres
do ano. Perus, Jabaquara e Santo Amaro alcancaram a meta em pelo menos dois dos quatro

trimestres do ano e Guaianeses e Sao Miguel Paulista em um dos trimestres ao longo de 2015.

Quando comparados os percentuais gerais de 2015 em relagdo aos de 2014, percebe-se que
houve um incremento de cerca de 14% no indice de inser¢ao de criancgas e adolescentes com

deficiéncia na Rede de Ensino Formal:

Periodo % de deficientes inseridos na rede

2014 60,5%
2015 74,8%

Tabela 1: Percentual Médio de Criancas e Adolescentes com Deficiéncia Inseridos na Rede de

Ensino Formal. Cidade de S3o Paulo, 2015

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015
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Indicador 3: Percentual médio de pessoas entre 6 e 17 anos com frequéncia escolar abaixo

de 75%
Percentual médio de criangas a adolescentes com
frequéncia escolar abaixo de 75% - Meta: 0%
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Grafico 4: Percentual Médio de Criangas e Adolescentes com Frequéncia Escolar Abaixo de

75%. Cidade de Sdo Paul, 2015

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

As Unicas subprefeituras que apresentaram percentuais de pessoas com idade entre 06
e 17 anos com frequéncia escolar abaixo de 75% foram Guaianases, Jabaquara, Vila Prudente,
Capela do Socorro e Parelheiros. Todas as demais ndo tiveram caso de usuarios com

frequéncia inferior a 75% e por esse motivo ndo aparecem no gréfico acima.

Das regides com percentual de frequéncia escolar abaixo de 75%, chama a atengdo as
subprefeituras de Capela do Socorro, Vila Prudente e Parelheiros, pois apresentam registros

em todos os trimestres e com uma porcentagem bastante superior em relacdo as demais.
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Nucleo de Convivéncia para Adultos em
Situacao de Rua
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Nucleo de Convivéncia para Adultos em Situa¢ao de Rua

Caracterizagao do Servigo: Servigo ofertado para pessoas adultas que utilizam as ruas como
espaco de moradia e sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento com
atividades direcionadas para o desenvolvimento de reinser¢ao social, na perspectiva de
construgdo de vinculos interpessoais e familiares que oportunizem a construgdo do processo
de saida das ruas. Objetiva acolher e possibilitar/estimular o processo de sociabilidade na
perspectiva de construcdo de vinculos interpessoais, familiares e comunitarios com vistas a

insercao social.

Em dezembro de 2015 havia na cidade de Sdo Paulo 7 Nucleos de Convivéncia para Adultos em

Situagdo de Rua, sendo 03 na Mooca, 03 na Sé e 01 na Vila Mariana, totalizando 2.072 vagas.

Indicadores de Monitoramento:

1) Taxa de ocupacgdo: Numero de familias atendidas/nimero de vagas. Meta 100% (Tipo
de indicador: Processo);

2) Percentual médio de adultos atendidos que participaram de atividades em grupo
durante o trimestre. Meta 50% (Tipo de Indicador: Processo);

3) Percentual médio de gestantes com acompanhamento pré-natal em dia durante o
trimestre. Meta 100% (Tipo de Indicador: Processo);

4) Percentual médio de individuos adultos inseridos em servigos publicos no trimestre.
Meta 50% (Tipo de Indicador: Processo);

5) Percentual médio de adultos que tenham plano individual em execug¢do durante o
trimestre. Meta 70% (Tipo de Indicador: Processo).
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Indicador 1: Taxa de Ocupagao

Para o célculo da Taxa Média de Ocupacdo o Nucleo de Convivéncia para Adultos em
Situacdo de Rua foi utilizado como numerador a frequencia média didria e como denominador
o numero de vagas. Portanto é esperado que os servigos conveniados atendam diariamente a

totalidade das vagas.
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Grafico 1: Taxa de Ocupacgdo do Nucleo de Convivéncia para Adultos em Situagdo de Rua.

Cidade de Sao Paulo, 2015

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

Os Nucleos de Convivéncia para Adultos em Situacdo de Rua apresentaram taxas de
ocupacdo didria acima de 100%, com excecdo da Sé, no 12 trimestre, com uma taxa de 88%.

No ano de 2014, Santana encerrou as atividades do servico a partir do més de outubro.

J4 no segundo semestre de 2015, especificamente a partir de setembro, foi realizada a
implantagdo do servigo na Vila Mariana e, por isso, os dados dispostos acima sobre a regido

contemplam apenas o 32 e 0 42 trimestre.

Em apenas quatro meses de atividades, o Nucleo de Convivéncia para Adultos em
Situacdo de Rua na Vila Mariana conseguiu atingir um percentual bastante razodvel,

alcancando 28% apenas no primeiro més de realizagcdo e 82% nos trés meses seguintes.
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Indicador 2: Percentual médio de adultos atendidos que participaram de atividades em

grupo durante o trimestre.
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Grafico 2: Percentual Médio de Adultos que Participaram de Atividades em Grupo. Cidade de

Sao Paulo, 2015
Fonte: SMADS/Observatorio de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

As atividades proporcionadas pelo servigco tém por finalidade, segundo a Tipificagao da
Rede Socioassistencial, proporcionar e estimular os usuarios ao convivio social, participacdo
em outros programas da rede publica, o resgate dos vinculos familiares e intrafamiliares, além
do desenvolvimento de aptidGes importantes na busca da sua autonomia. Portanto, a
participacdo dos usuarios nas oficinas de geracdo de renda, ocupacionais e tematicas é
essencial para o resgate dos vinculos familiares, comunitarios, tendo como consequéncia a

reinsercdo social, objetivo primeiro do servico.

Como mostrado no grafico 2 acima, as trés subprefeituras que oferecem o servico
conseguiram atingir a meta de 50% em apenas um trimestre do ano de 2015. A Mooca
alcangou a meta apenas no 22 trimestre, a Sé no ultimo e a Vila Mariana também no ultimo
trimestre. Apesar de mostrar um percentual muito acima dos verificados em todos os
trimestres do ano em todas as subprefeituras, com 348% no quarto trimestre, o indice
indicado no periodo, na Vila Mariana é explicado pela recente implantacdo da unidade e a
baixa disponibilidade de vagas — apenas 50, enquanto Mooca e Sé disponibilizavam juntas

2.022 vagas até o més de dezembro.
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E natural que o fluxo de usuarios tenha aumentado nos meses seguintes a implantagdo

do servico na regido, mostrando, inclusive, a necessidade de ampliacdo das atividades no local.

Indicador 3: Percentual médio de gestantes com acompanhamento pré-natal em dia durante

o trimestre.
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Grafico 3: Percentual Médio de Gestantes com Acompanhamento de Pré-natal. Cidade de

Sao Paulo, 2015
Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

Na Tipificacdo da Rede Socioassistencial, o Nucleo de Convivéncia para Adultos em
Situacdo de Rua tem dentre outros objetivos de “contribuir para a inclusGo das pessoas no
sistema de protecdo social e nos servigos publicos, conforme a necessidade”. Uma das acGes
mais importantes para atingir esse objetivo é o “numero de gestantes com acompanhamento
pré-natal em dia”. E importante ressaltar que pelo baixo nimero de gestantes pode ocorrer

grande variacdo percentual.

A Subprefeitura da Sé apresentou percentuais de acompanhamento mais baixos se
comparada com a Mooca, uma vez que nao conseguiu ultrapassar o indice de 80% ao longo de
todo o ano. Ja a Mooca teve percentuais acima dos 80% em trés trimestres de 2015, sendo o

seu pior resultado verificado no 32 trimestre, com 69%.
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Na Vila Mariana, cujo inicio das atividades do servico foi verificado apenas a partir de
setembro de, ndo houve participacdo e acompanhamento de gestantes até o quarto més de

realizacdo do mesmo.

Indicador 4: Percentual médio de individuos adultos inseridos em servigos publicos no

trimestre.

Percentual médio de adultos inseridos em servigos publicos
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Grafico 4: Percentual Médio de Adultos (+ 18 anos) Inseridos em Servigos Publicos. Cidade de

Sao Paulo, 2015
Fonte: SMADS/Observatorio de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

O percentual médio de adultos inseridos em servicos publicos demonstra a relagdo de
usuarios que tiveram acesso completo a Prote¢do Social (Seguridade Social), composta pela
Saude, Previdéncia e Assisténcia Social. A primeira garantidora de saude para todos, a segunda
gue garante recursos para a sobrevivéncia digna a todos e a Assisténcia Social que completa o
tripé da Seguridade Social, que visa a atender as necessidades basicas do individuo, em
situacOes criticas da existéncia humana, tais como a maternidade, infancia, adolescéncia,

velhice e para pessoas portadoras de limitagGes fisicas.

Com meta de 50%, apenas a subprefeitura da Sé, no ultimo trimestre do ano, com
78%, e a Vila Mariana, no 32 trimestre, com 59%, conseguiram atingir o percentual médio

indicado para a insercdo de usuarios em servicos publicos.
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Indicador 5: Percentual médio de adultos que tenham plano individual em execug¢do durante

o trimestre.
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Grafico 5: Percentual Médio de Adultos com Plano Individual de Atendimento — PIA. Cidade

de Sao Paulo, 2015

Fonte: SMADS/Observatorio de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

A Portaria 46 e 47 estabelece que todos os usuarios com idade de 18 anos ou mais
devem construir, junto com os técnicos dos servicos, o seu Plano de Atendimento Individual —
PIA, que é um importante instrumento de apoio ao usuario na reinsercdo social e na busca da

autonomia.

Nenhuma das Supervisdes chegou a atingir pelo menos 50% da meta, em nenhum
trimestre. A Sé teve o melhor resultado ao longo do ano e atingiu 0 maximo de 26% no ultimo
trimestre. Mooca e Vila Mariana apresentaram um percentual muito baixo perto do que é

esperado para o servigo.
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Nucleo de Protecao Juridico-Social e Apoio
Psicologico — NPJ
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Caracterizagdo do Servico: Servico referenciado no Centro de Referencia Especializado da
Assisténcia Social — CREAS com a finalidade de assegurar atendimento especializado para
apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em
situacdo de ameaca ou violacdo de direitos. Compreende atencgdes e orientacdes direcionadas
para a promocdo de direitos, a preservacdo e o fortalecimento de vinculos familiares,
comunitarios e sociais, fortalecendo a func¢do protetiva das familias diante de um conjunto de

condi¢des que as vulnerabilizam.

Esse servico estad vinculado ao CREAS e mantém relagdo direta com a equipe técnica deste
Centro, que devera operar a referencia e a contra-referencias com a rede de servigos
socioassistenciais da protecdo social basica e especial e com o Poder Judicidrio, Ministério
Publico, Defensoria Publica, Conselhos Tutelares, outras Organiza¢des de Defesa de Direitos e
demais politicas publicas, no intuito de estruturar uma rede efetiva de protecdo social

(Portarias 46 e 47).

Indicadores de Avaliagao do Nucleo de Protegao Juridico-Social e Apoio Psicolégico.

1) Percentual médio de ocupagdo de vagas nas atividades de acompanhamento
domiciliar e de convivéncia no trimestre: freqiiéncia média didria/nimero de vagas
(convivéncia ou domiciliar) - Meta igual ou superior a 100%;

(Tipo de Indicador: Processo)

2) Percentual médio de familias, que ndo possuem restricdo legal, envolvidas no
acompanhamento das criangas e adolescentes atendidos por Trimestre em 2015:
Ndmero total de familias com criangas e adolescentes atendidos no servigo/nimero de
familias envolvidas no acompanhamento das criangas e adolescentes. Meta 100%;

(Tipo de Indicador: Processo)

3) Percentual médio de familias visitadas por auséncias injustificadas aos retornos
previstos no servico no 12 trimestre de 2013. Nimero de familias que se ausentaram
dos retornos ao servico/numero de familias visitadas em decorréncia de auséncias no

servigo. Meta 100%; (Tipo de Indicador: Processo)

4) Percentual médio de criangas e adolescentes desligados por recomendacdo da equipe
técnica sem a necessidade de acolhimento. Niumero de criancas e adolescentes que

sairam ou foram desligados/nimero de criangas e adolescentes desligados a pedido da
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equipe sem necessidade de abrigamento. Meta 75% ou mais;

(Tipo de indicador: Resultado)

Indicador 1: Taxa de Ocupagao

O Nucleo de Protegdo Juridico-Social e Apoio Psicolégico atende a criangas e
adolescentes vitimas de violéncia doméstica e familiar, em situacdo de trabalho infanti, em
situacdo de rua, em descumprimento de PETI, adolescentes em Medida Sécio Educativa em

Meio Aberto, além de familias e individuos com seus direitos violados.
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Tabela 1: Taxa de Ocupagao dos Nucleos de Protegao Juridico-Social e Apoio
Psicoldgico por Trimestre. Cidade de Sao Paulo, 2015

Fonte: SMADS/Observatdrio de Politicas Sociais/ Dados de Execugdo, 2015

As taxa de ocupacado do conjunto desses servicos por trimestre no ano de 2015 tiveram
em todos os trimestres taxa de ocupacgdo superior a 100%, ou seja, atenderam mais criancgas e

adolescentes do que as vagas existentes.

Indicador 2: Percentual médio de familias, que ndo possuem restri¢cdo legal, envolvidas no

acompanhamento das criangas e adolescentes atendidos por Trimestre, 2015

Para “prover a acolhida e acbes redirecionadas a criancas, adolescentes e familias,
assegurando o envolvimento afetivo no processo de reorganizacdo, na perspectiva de

potencializar sua capacidade de protecdo” e “fortalecer os vinculos familiares”, é
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imprescindivel a participacdo da familia no acompanhamento de todo processo junto ao

servigo (portaria 46 e 47).

O percentual médio de Familias, que ndao possuem restricao legal, envolvidas no
acompanhamento das criangas e adolescentes atingiu nivel maximo no 12 semestre com 62% e

minimo de 25% no segundo trimestre.
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Tabela 2: Percentual médio de Familias Envolvidas no Acompanhamento das
Criangas e Adolescentes por Trimestre. Cidade de Sao Paulo, 2015

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/ Dados de Execucdo, 2015

Indicador 3: Percentual médio de familias visitadas por auséncias injustificadas aos retornos

previstos no servico no 12 trimestre de 2015.

Na tentativa de garantir que todas as fases do acompanhamento a crianca e ao
adolescente sejam realizadas pelos NPJ, sdo feitas visitas domiciliares as familias das criangas e

adolescentes que se ausentam dos retornos previstos pelo servigo.

94



80

80 - 71 70

66

60 -

40

30 A

10 ~

127Tri 20 Tri 32 Tri 4 Tri

Grafico 3: Percentual Médio de Familias visitadas por auséncias injustificadas aos retornos

previstos no servigo. Cidade de Sao Paulo, 2015

Fonte: SMADS/Observatdrio de Politicas Sociais/ Dados de Execugdo, 2015

Segundo a Portaria 46, todas as familias com criancas e adolescentes que faltaram no
Nucleo de Protecdo Juridico-Social e Apoio Psicoldgico devem ser visitadas pelos técnicos do
servico. Em 2015, o percentual médio de familias visitadas por auséncias injustificadas ficaram
entre 66% e 80%. Em todos os trimestres os percentuais ficaram abaixo da meta estipulada

pela portaria em 100%

Indicador 4: Percentuais médios de criangas e adolescentes desligados por recomendagao da

equipe técnica sem a necessidade de acolhimento.

O “Percentual médio de criancas e adolescentes desligados por recomendacdo da
equipe técnica sem a necessidade de acolhimento” é um importante indicador de Resultado,
uma vez que mede o percentual de criancas e adolescentes que tiveram preservadas os
vinculos familiares, comunitdrios e sociais, por meio de acgoes e atividades realiadas pelos
servigos. A Unica ressalva a ser feita é que possivelmente os servigos recebam muitos casos e
situacdo familiares que o acolhimento institucional é a decisdo mais acertada como medida
protetiva para crinaca e adolescente e portanto, o estas criangas e adolescentes ndo deveriam

entrar no denominador do indicador.
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Grafico 4: Percentual de criangas e adoescentes desligados por recomendagao da equipe

técnica sem a necessidade de acolhimento. Cidade de Sdo Paulo, 2015

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/ Dados de Execucgdo, 2015

O percentual de criangas e adolescentes desligados por recomendacao da equipe, sem
a necessidade de acolhimento institucional ficou entre 57%, registrado no 12 trimestre e 70%

no terceiro trimestre (Grafico 4).
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Servi¢co de Medidas Socioeducativas em Meio
Aberto
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Servicos de Medida Socioeducativa em Meio Aberto.

Caracterizacdo do Servico: Servico referenciado no Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia  Social- CREAS e tem por finalidade prover atengdo socioassistencial e o
acompanhamento aos adolescentes e jovens de ambos os sexos em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, de Liberdade Assistida e/ ou Prestacdo de Servicos &
Comunidade, determinadas judicialmente. O servico deve contribuir para o acesso a direitos e
resignificacdo de valores na vida pessoal e social dos adolescentes e jovens.

Para a oferta do servico faz-se necessdria a observancia da responsabilizacdo dos adolescentes
faco ao ato infracional praticado, cujos direitos devem ser assegurados, de acordo com as
legislacbes e normativas especificas, para a orientacdo no cumprimento de medidas
socioeducativas.

Considera-se importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervengdes, visando
assegurar a atencdo integral aos usuarios e familias, de maneira que privilegie a articulacdo do
servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas e com os demais 6rgdos do
Sistema de Garantia de Direitos.

O servigo devera identificar no municipio os locais de prestacdo de servigos, a exemplo de:
entidades sociais, hospitais, escolas, programas comunitarios ou outros servigcos
governamentais. A prestacdo dos servicos até a jornada maxima de 8 horas semanais,
podendo ser executado aos sabados e domingos, ou dias de semana, sem prejuizo da
frequéncia a escola ou trabalho, em tarefas gratuitas de interesse geral. A inser¢do do
adolescente em qualquer dessas alternativas deve ser compativel com suas aptiddes e
favorecedora de seu desenvolvimento pessoal e social. Os servicos serdo conveniados quando
a demanda na area de abrangéncia do CREAS for igual ou superior a 40 usuarios. Abaixo deste
namero, o atendimento da medida socioeducativa se dard no CREAS. Esse servico estd
vinculado ao CREAS e mantém relacdo direta com equipe técnica deste Centro, que devera
operar a referéncia e a contrarreferéncia com a rede de servigos socioassistenciais da protecdo
social basica e especial e com o Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica,
Conselhos Tutelares, outras Organizaces de Defesa de Direitos e demais politicas publicas, no

intuito de estruturar uma rede efetiva e protegao especial.

Consideragoes sobre o Servico de Medida Socioeducativa em Meio Aberto

Encerramos o ano de 2015 com 62 servicos de Medida Socioeducativa em Meio

Aberto, com capacidade para atender 6.240 adolescentes em cumprimento de Liberdade
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Assistida e/ ou Prestacdo de Servicos a Comunidade, com o objetivo de oferecer

acompanhamento social ao adolescente durante o cumprimento das MSEs.

Indicador 1: Percentual de adolescentes e jovens que cumpriram integralmente a
MSE durante os 4 trimestres de 2015.

Meta: 90% ou mais.
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Grafico 1: Percentual de Adolescentes e Jovens que Cumpriram Integralmente a Medida
Socioeducativa. Cidade de Sao Paulo, 2015

Fonte: SMADS/Observatdrio de Politicas Sociais/ Dados de Execugdo, 2015

Esse indicador nos mostra a taxa de jovens e adolescentes que passaram pelo servico

de medida socioeducativa e permaneceram até o seu encerramento. Os dados nos
apresentam certa estabilidade dos valores com poucas exce¢des drasticas.
A Vila Mariana é o distrito que apresenta o melhor desempenho ultrapassando a meta no
primeiro e no ultimo trimestre, é a Unica regido que alcanca o percentual de 100%. Os
menores valores sdo os do distrito de Santo Amaro, que aparece bem abaixo da meta
estabelecida durante todo o ano. No ultimo trimestre Santana apresenta o pior desempenho
do ano com a Unica taxa nula desse indicador.

Os distritos de forma geral ndo atingiram a meta de 90%, salvo a regidao de Vila
Mariana no primeiro e no ultimo trimestre, o que demonstra a necessidade de melhora do

servigo por parte de todos os outros distritos.
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Indicador 2: Percentual Médio de adolescentes (até 18 anos) inseridos no ensino
regular, durante os 4 trimestres de 2015.
Meta: 100 %
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Grafico 2: Percentual Médio de Adolescentes (até 18 anos) Inseridos no Ensino
Regular. Cidade de Sao Paulo, 2015.
Fonte: SMADS/Observatdrio de Politicas Sociais/ Dados de Execugdo, 2015

O segundo indicador a ser descrito, trata do percentual de jovens inseridos no ensino
regular durante o cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto. O grafico nos
mostra que nenhum distrito alcangcou durante o ano a meta estabelecida de 100%. Os
percentuais variaram pouco, entre 30 e 50% de forma geral, e com poucas exce¢des drasticas
de valores. O melhor desempenho do ano foi na regido da Vila Mariana que se manteve entre
58 e 63%. O distrito de Parelheiros apresentou o pior desempenho do ano se mantendo abaixo
de 34% durante todos os trimestres.

Os percentuais de modo geral ainda estdo abaixo da meta estabelecida e é necessario
aumentar o volume de adolescentes inseridos no ensino regular em praticamente todas as

regides onde o servigo esta sendo oferecido.
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Servico de Protec¢ao Social as Criangas e
Adolescentes Vitimas de Violéncia
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Servigo de Protecao Social as Criangas e Adolescentes Vitimas de Violéncia.

Caracterizagdo do servico: Servico referenciado ao Centro de Referéncia Especializado
da Assisténcia Social- CREAS e que oferece um conjunto de procedimentos técnicos
especializados por meio do atendimento social; psicossocial na perspectiva de
interdisciplinaridade e articulacdo intersetorial, para atendimento as criancas e adolescentes
vitimas de violéncia doméstica, abusou ou exploragdo sexual, bem como aos familiares e ,
quando possivel, ao agressor, proporcionando-lhe condi¢cdes para o fortalecimento da
autoestima, superacao da situacdo de violagao de direitos e reparagdo da violéncia vivida.

Esse servico esta vinculado ao CREAS e mantém relacdo direta com a equipe técnica
deste Centro, que devera operar a referéncia e a contrarreferéncia com a rede de servigos
socioassistenciais da protecdo social basica e especial e com o Poder Judicidrio, Ministério
Publico, Defensoria Publica, Conselhos Tutelares, outras Organiza¢des de Defesa de Direitos e
demais politicas publicas, no intuito de estruturar uma rede efetiva de protecdo social.

Para garantir o comando Unico e a gestdo estatal, a equipe técnica do CREAS é
responsavel pelo acompanhamento da prestacdo de servicos, devendo ter assegurados em
suas atribuicdes:

- A realizacdo de reunides mensais de coordenacdao de monitoramento e avaliagdo com
as executoras

- O acesso aos relatdrios, prontuarios e Plano Individual de Atendimento- PIA dos casos
atendidos;

- A proposicdo de estudos de caso em conjunto com a executora, principalmente
aqueles com maior dificuldade de adesdo a proposta de trabalho;

- A articulacdo com o Sistema de Garantia de Direitos, com o Poder Judiciario e outras
secretarias;

- Alinclus3o no Cadastro Unico;

- A articulacdo com o CRAS para a insercdo na rede da Protecdo Social Basica quando for
0 caso;

A insercdao na rede socioassistencial de Protecdo Social Especial e nos programas de
transferéncia de renda quando for o caso;

- 0 acompanhamento as visitas domiciliares quando necessario.

ConsideracGes sobre o Servico de Protecdo Social as Criancas e Adolescentes Vitimas de
Violéncia: Ao findar o ano de 2013, a Capital de Sdo Paulo tinha 17 servicos totalizando 1.360

vagas, atendendo 1.140, entre criancas e adolescentes, objetivando assegurar a promocao,
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defesa e garantia de direitos de criancas e adolescentes vitimas de violéncia, abuso e

exploracdo sexual.

Indicador 1: Desligamentos sem Necessidade de Acolhimento Institucional.

Meta: 75% ou mais.
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Griéfico 1: Percentual de Desligamentos sem a Necessidade Acolhimento
Institucional. Cidade de Sao Paulo, 2015
Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/ Dados de Execucdo, 2015

Um dos indicadores de avaliacdo do SPVV é o percentual de Desligamento do servico
sem a necessidade de acolhimento institucional (transferéncia para SAICA).

Podemos notar que o servico do Distrito da Penha aberto a partir do 32 trimestre,
alcangou o percentual de 100% de desligamento sem acolhimento institucional no quarto
trimestre.

No primeiro trimestre trés municipios obtiveram desempenhos notdveis, sdo eles,
Jagand Temembé, M’Boi Mirim e Santo Amaro, com percentuais acima ou igual a 100%. Os
outros distritos que alcangcaram a meta de 75% foram: Campo Limpo, Capela do Socorro e
Cidade Ademar. Lapa, Vila Prudente, Guaianazes e S3o Mateus apresentaram os piores
desempenhos, todos com 0%.

O segundo trimestre apresenta dados melhores em relagdo ao anterior. Butanta e M’Boi

Mirim atingem 100% enquanto Capela do Socorro quase atinge a meta com 73%. Os piores
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desempenhos ficam nos distritos de Vila Prudente, Freguesia/Brasildndia, Sdo Miguel Paulista
Vila Mariana e Guaianases, todos com o percentual de 0%.

No terceiro Trimestre apenas quatro distritos apresentam percentual zero, sao eles,
Jacand Tremembé, Penha, Vila Mariana, Santo Amaro. Nenhuma regido atingiu a meta
estabelecida, porém os valores melhoram em relagdo aos trimestres passados. Destaca-se
Campo Limpo com 74%, Capela do Socorro com 71%, Sdo Miguel Paulista com 70%, M’Boi
Mirim com 56% e por ultimo, Aricanduva Formosa com 50%.

Finalmente no ultimo trimestre os destaques sdao Penha e Sdo Mateus que atingiram
100%. Os percentuais melhoram de forma geral, apesar de Vila Prudente e Vila Mariana
apresentarem valores nulos. Os demais distritos que atingiram a meta foram: Campo Limpo

(92%), Capela do Socorro (90%), M’Boi Mirim (92%).

Indicador 2: Taxa Média de Ocupacdo (Atendimento)
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Grafico 2: Taxa Média de Ocupagdo (atendimento). Cidade de Sdo Paulo, 2015
Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/ Dados de Execucdo, 2015

Esse indicador mensura a quantidade média de atendimentos no servico de protecdo
social as criancas e adolescentes vitimas de violéncia. A partir dele podemos verificar que o
primeiro trimestre obteve os piores resultados do ano, com destaque para Vila Prudente, com
o resultado mais baixo, apenas 1% e Itaquera com o melhor resultado, 37%.

No segundo trimestre os resultados melhoram um pouco e a maioria dos distritos
ultrapassam a marca de 50% de taxa média de ocupac¢do, o valor mais notdrio é o de Campo
Limpo que atingiu 187%. Vila Prudente passa de apenas 1% no primeiro trimestre para 88% no

segundo. O pior desempenho é o de Jagana Tremembé, com apenas 12%.
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No terceiro trimestre os valores se mantém relativamente constante com poucas
alteracbes. O distrito da Penha ¢é incluido no servico apresentando logo de inicio um
percentual bem abaixo dos demais, apenas 30%, o valor mais baixo do trimestre, o valor mais
baixo depois de Aricanduva Formosa, que apresentou percentual de 0% nesse trimestre. O
destaque vai novamente para o Campo Limpo com uma taxa média de ocupagdo de 179%.

Por fim, o ultimo trimestre apresenta valores bem maiores em relagdo ao primeiro
trimestre. Quase todos os valores estdo acima de 50%, salvo as regiGes de M’Boi Mirim (38%) e
Freguesia/ Brasilandia (44%) que se destacaram com os menores valores. A Vila Prudente
continua apresentado valores bem maiores em relagdo ao seu desempenho no primeiro
trimestre e fecha o ultimo com um percentual de 74%. O valor mais notdrio desse trimestre é

o de Jagand/Tremembé que atingiu 238% de taxa média de ocupagio.
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Servico Especializado de Abordagem Social as
Pessoas em Situacao de Rua (adultos)
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Servigo Especializado de Abordagem aos Adultos em Situagdo de Rua

Caracterizagao do Servigo: Servico referenciado ao Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social — CREAS com a finalidade de assegurar trabalho social de busca ativa e
abordagens nas ruas, identificando nos territdrios a incidéncia de trabalho infantil, violéncia,
abuso e exploracdo sexual de criancas e adolescentes, pessoas em situa¢do de rua e outras.
Deverdo ser considerados todos os logradouros publicos onde se verifica a incidéncia de
individuos nas condi¢Ges acima, tais como pracas, locais de comércio, viadutos, terminais de
onibus, trens, metrd0 entre outros. O servico deve também oferecer atendimento as

solicitacdes de municipes.

O servico tem por objetivo desencadear o processo de saida das ruas e promover o retorno
familiar e comunitario, além do acesso a rede de servicos socioassistenciais as demais politicas

publicas.

Indicadores de Avaliagdo do Servigo Especializado de Abordagem Social as Pessoas em

Situacao de Rua.

1) Taxa de ocupacdo: Numero de pessoas abordadas/numero de vagas. Meta 100%
- (Tipo de Indicador: Processo)

2) Percentual médio de usuarios com Plano Individual de Atendimento — PIA em
andamento durante o ano em rela¢cdo a meta conveniada (20%) — (Tipo de

Indicador: Processo);

Indicador 1: Nimero de Pessoas abordadas

O Servico Especializado de Abordagem a Adultos em Situacdo de Rua fez 82.794
abordagens ao longo do ano. Esse numero refere-se a pessoas abordadas, mas que

possivelmente foram abordadas muitas vezes ao longo do ano.

Com relac¢do a taxa de ocupacgao do servico resultante da divisdo entre o nimero de
pessoas atendidas e o nimero de vagas conveniadas pela prefeitura, a media geral da cidade

foi superior a 100%, o que indica que o servigo atendeu acima de sua capacidade (Tabela 1).
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Grafico 1: N2 Médio de Pessoas Abordadas por Distrito. Cidade de Sdo Paulo, 2015
Fonte: SMADS/Observatorio de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015

Chama a atengdo o percentual da taxa de ocupacdo da Cidade Lider com 700%, que
estd muito acima das médias alcangadas nos demais distritos. Possivelmente ha confusdo no
registro das informagdes o que superestimou os dados apresentados. Uma das possiveis
hipéteses de erro no registro é se informar o nimero de abordagens e ndo de pessoas

atendidas o que causa uma superestimacdo do dado (Grafico 1).
Indicador: Percentual Médio de Usuarios com Plano Individual de Atendimento - PIA

A média percentual de pessoas abordadas com PIA é de 85%, tendo o maior
percentual sido atingido pelo servigco de Pinheiros com 79%, seguido de da Bela Vista com 67%.
Por outro lado, os menores percentuais sdo de Santo Amaro sem nenhum usudario com PIA,

Capao Redondo com 3% e de Cidade Ademar e Republica com 4% (Grafico 2).

7

Ressalta-se, porém que o indicador é calculado dividindo-se o nimero de pessoas
abordadas pelo numero de pessoas com Plano Individual de Atendimento — PIA, contudo dada
as caracteristicas da popula¢do de rua, muitas vezes as abordagem iniciais resultam apenas no
conhecimento de informagbes basicas como o nome, sexo e idade presumida. Ou seja, a
aproximacdo e a formagdo do vinculo entre o técnico do servico e o usuario se estabelecem
com o tempo e, portanto, o indicador deviria ser calculado sobre o nimero de usuarios com

vinculo e ndo sobre todos os usuarios abordados.
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Grafico 2: Média Percentual de Usuarios com Plano Individual de
Atendimento - PIA por Distrito. Cidade de Sao Paulo, 2015
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Grafico 2: Média Percentual de Usuarios com Plano Individual de Atendimento — PIA por

Distrito. Cidade de Sdo Paulo, 2015

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/Dados de Execucdo, 2015
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Servico Especializado de Abordagem Social as
Pessoas em Situagcao de Rua (criangas e
adolescentes)
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Caracterizagao do Servigo: Servico referenciado ao Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social — CREAS com a finalidade de assegurar trabalho social de busca ativa e
abordagens nas ruas, identificando nos territdrios a incidéncia de trabalho infantil, violéncia,
abuso e exploracdo sexual de criancas e adolescentes, pessoas em situa¢do de rua e outras.
Deverdo ser considerados todos os logradouros publicos onde se verifica a incidéncia de
individuos nas condi¢Ges acima, tais como pracas, locais de comércio, viadutos, terminais de
Onibus, trens, metrd entre outros. O servico deve também oferecer atendimento as

solicitacdes de municipes.

O servico tem por objetivo desencadear o processo de saida das ruas e promover o retorno
familiar e comunitario, além do acesso a rede de servicos socioassistenciais as demais politicas

publicas.

Indicadores de Avaliagdo do Servigo Especializado de Abordagem Social as Pessoas em

Situacao de Rua.

1) Taxa de ocupacdo: Numero de pessoas abordadas/numero de vagas. Meta 100%
- (Tipo de Indicador: Processo)

2) Percentual médio de usuarios com Plano Individual de Atendimento — PIA em
andamento durante o ano em relagdo a meta conveniada (20%) — (Tipo de

Indicador: Processo);

Indicador 1: Nimero de Pessoas abordadas

A Taxa de Ocupac¢do média do Servico Especializado de Abordagem Social as Pessoas
em Situacdo de Rua — SEAS variou de 65% no primeiro trimestre, quando teve percentual mais

baixo, a 77% no 49 trimestre quando atingiu percentual mais elevado.

Os distritos com as maiores taxas médios percentuais anuais foram Capao Redondo
com 218%, seguido do Butantd com 153% e da Vila Formosa com 145%. A mesma hipdtese
levantada para o SEAS adulto quanto ao erro registro pode estar acontecendo nestes SEAS, ou
seja, o servico informa o nimero de abordagens e ndo de pessoas atendidas o que causa uma

superestimacao da informacao.

Os SEAS com as menores taxas de ocupacdo sdo o Jabaquara com 13%, Casa verde

com 22% e Santo Amaro e Santa Cecilia com 26%.
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ﬂ;?;:- Subprefeitura Distritos 12 Trim 22 Trim 32 Trim 4° Trim l\An::;T
NORTE 1 SANTANA Santana 63% 68% 77% 108% 79%
CASA VERDE Casa Verde 19% 15% 31% 25% 22%
BUTANTA Butant3 149% 152% 138% 172% 153%
OESTE LAPA Lapa 117% 113% 140% 129% 125%
PINHEIROS Pinheiros 42% 49% 57% 80% 57%
CENTRO SI% Republica 115% 100% 102% 60% 95%
SE Sta. Cecilia 15% 16% 20% 51% 26%
ARICANDUVA V. Formosa 31% 247% 262% 39% 145%
LESTE1 MOOCA Tatuapé 39% 46% 72% 28% 46%
PENHA V. Matilde 117% 119% 73% 53% 90%
LESTE 2 ITAIM PAULISTA Itaim Paulista 79% 121% 124% 140% 116%
ITAQUERA Cid. Lider 45% 37% 41% 31% 38%
SUL1 JABAQUARA Jabaquara 16% 18% 13% 7% 13%
V. MARIANA V. Mariana 87% 99% 104% 204% 124%
CAMPO LIMPO Cap3o Redondo 231% 175% 207% 259% 218%
SUL 2 CAP. DO SOCORRO Cid. Dutra 113% 111% 127% 122% 118%
CID. ADEMAR Cid. Ademar 0% 0% 107% 107% 53%
SANTO AMARO Sto. Amaro 20% 23% 25% 35% 26%
Total Cidade 65% 74% 76% 77% 73%

por Macro-regiao, Subprefeitura e Distrito. Cidade de Sao Paulo, 2015

Fonte: SMADS/Observatdrio de Politicas Sociais/ Dados de Execugdo, 2015

Tabela 1: Taxa de Ocupagao do Servigo Especializado em Abordagem Social — SEAS criangas

O percentual de criangas e adolescentes com PIA na cidade de Sdo Paulo em 2015 foi

de 36%. Os distritos com os maiores percentuais foram Pinheiros com 82%, seguido de Santa

Cecilia com 79% e Santo Amaro com 62% (Tabela 2).
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Média

Regido Subprefeitura Distrito 12 Tri 22 Tri 32 Tri 40 Tri
Anual
NORTE 1 SANTANA Santana 10% 13% 11% 11% 11%
CASA VERDE Casa Verde
BUTANTA Butant3 40% 50% 55% 41% 47%
OESTE LAPA Lapa 34% 45% 41% 39% 40%
PINHEIROS Pinheiros 84% 76% 110% 57% 82%
CENTRO SE Republica 14% 32% 19% 18% 21%
SE Sta. Cecilia 92% 100% 84% 41% 79%
ARICANDUVA V. Formosa
LESTE 1 MOOCA Tatuapé 70% 42% 33% 38% 46%
PENHA V. Matilde 184% 42% 33% 38% 74%
LESTE 2 ITAIM PAULISTA  |taim Paulista 9% 5% 6% 5% 6%
ITAQUERA Cid. Lider 13% 20% 21% 20% 19%
SUL 1 JABAQUARA Jabaquara
V. MARIANA V. Mariana 46% 61% 58% 26% 48%
CAMPO LIMPO Cap3o Redondo 6% 8% 6% 5% 6%
SUL 2 CAP.DO SOCORRO  Cid. Dutra 54% 48% 50% 51% 51%
CID. ADEMAR Cid. Ademar 6% 10% 24% 24% 16%
SANTO AMARO Sto. Amaro 39% 31% 75% 101% 62%
Total Cidade 40% 36% 36% 33% 36%

Tabela 2: Percentual Médio de Usuarios com Plano Individual de Atendimento — PIA por

Macro-regiao, Subprefeitura e Distrito. Cidade de Sao Paulo, 2015.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/ Dados de Execucdo, 2015
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REDE DE PROTECAO ESPECIAL — Alta

Complexidade

Servi¢o de Acolhimento Institucional para
Criangas e Adolescentes
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Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes

Caracterizagao do servigo: O Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes (SAICA) caracteriza-se por ser um servico de alta complexidade e que de acordo
com a Portaria 46/10/SMADS visa “Oferecer acolhimento provisério e excepcional para
criancas e adolescentes de ambos os sexos, inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia,
em situacdo de medida de protecdo e em situacdo de risco pessoal, social e de abandono,
cujas familias ou responsdaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua

funcdo de cuidado e protecdo”. (p.65)

De maneira geral, o servico tem por objetivo garantir protecdo integral aos acolhidos,
preservando seus vinculos familiares de origem, a excecdo de determinacao judicial contraria,

e desenvolvendo condi¢Ges para independéncia e auto-cuidado.

A partir dos elementos determinados para este servico em sua tipificagdo e com o
propdsito de verificar resultados foram estabelecidos indicadores de avaliagdo, tendo como
base o célculo trimestral dos dados extraidos da Declaracdo Mensal de Execuc¢do do Servigo, e

que sdo apresentados neste relatdrio.

Indicadores de Monitoramento do Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e

Adolescentes

1) Percentual de criancgas e adolescentes desligados pelo retorno a familia de origem ou
familia substituta. Meta 25% ou mais. (Tipo de indicador: Resultado)

2) Percentual médio de criangas e adolescentes de 06 a 17 anos que frequentam a rede
publica de educagdo. Meta 100%. (Tipo de indicador: Processo/Resultado)

3) Percentual médio de adolescentes de 15 a 17 anos realizando cursos e/ou atividades
profissionalizantes e/ou de preparagdo para o mundo do trabalho. Meta: 100%; (Tipo
de Indicador: Processo/Resultado)

4) Percentual médio de criangas e adolescentes, sem restricdo judicial, que receberam
visita familiar (nuclear e/ou extensa). Meta 100%; (Tipo de indicador: Processo)

5) Numero de atividades externas de natureza socioeducativa/lazer realizadas com as

criangas e adolescentes. Meta 100%; (Tipo de indicador: Processo)

115



Nota: A subprefeitura de Perus durante o segundo e terceiro trimestre de 2015 nao tinha

servico desta tipologia em seu territério.

Indicador 1 — Percentual de criangcas e adolescentes desligados pelo retorno a familia de

origem ou familia substituta.
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GRAFICO 1: Percentual de criangas e adolescentes desligados pelo retorno & familia de origem ou familia substituta
Fonte: DEMES, COPS/SMADS, 2015.

Este indicador, avaliado semestralmente, permite verificar quantos dos desligamentos
do servico foram por retorno ao convivio familiar. O grafico mostra percentuais que variam
bastante de subprefeitura para subprefeitura. Algumas, como Jagand, Perus e Santo Amaro
ndo se aproximam muito do indicador, ja outras, como Ermelino Matarazzo e Sdo Mateus

conseguem alcangar ou até ultrapassar a meta estabelecida.
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Indicador 2 — Percentual médio de criangas e adolescentes de 06 a 17 anos que frequentam a

rede publica de educagdo.

REGIAO Subprefeitura 1° Trimestre 2°Trimestre 2° Trimestre 4° Trimestre

T 100 100 100 82
ST 89 38 26 90
MG 97 95 93 97
CW 100 B85 90 81
FO 93 93 83 96
PR 29 - - 94
PJ 94 98 96 94
BT 91 a7 91 83
LA 87 81 87 93
Pl 88 92 a7 87
SE 94 100 95 97
AF 94 95 92 92
MO 100 95 97 96
PE 100 100 99 98
VP 97 97 94 100
CT 100 84 92 70
EM 48 35 43 45
G 83 88 92 63
IT 92 83 89 88
10 91 85 a7 84
SM 100 96 91 84
MP 80 77 79 86
IP 87 93 93 99
JA 68 66 88 81
VM 74 78 78 90
CL 98 98 96 94
Cs 73 34 91 89
AD 89 75 82 78
NB 79 75 89 90
PA 97 78 86 79
SA 24 87 78 78

Tabela 1: Percentual médio de criangas e adolescentes de 6 a 17 anos que frequentam a rede publica de educago
Fonte: DEMES, COPS/SMADS, 2015.

O indicador apresenta os usuarios do servico de acolhimento que frequentam escolas

da rede publica de educagdo. Sendo a meta estabelecida para o indicador de 100%,

Na tabela fica aparente que em praticamente todas as subprefeituras a porcentagem
de criangas e adolescentes inseridos na rede publica de educagdo se mantem acima dos 60% e
em muitas subprefeituras, como Cidade Tiradentes, Mooca, Penha, Jacand e Sdo Miguel
Paulista a meta é alcagada em pleo menos um dos quatro trimestres do ano. A excegao aqui é
a subprefeitura de Ermelino Matarazzo qu e ndo chegou a 50% da meta em nenhum periodo

do ano.

117



Indicador 3 — Percentual médio de adolescentes de 15 a 17 anos realizando cursos e/ou

atividades profissionalizantes e/ou de preparag¢éo para o mundo do trabalho.

Com objetivo de garantir condi¢gdes de independéncia os adolescentes de 15 a 17 anos
inseridos no servico de acolhimento institucional participam de cursos profissionalizantes. Os
resultados para este indicador no caso de muitas das subprefeituras ndao se aproxima da meta
estabelecida. Apenas a subprefeitura Jacana atingiu a meta no terceiro trimestre do ano. A
média da cidade fica por volta de 40%. Usando este dado como parametro, podemos destacar
as subprefeituras da Sé e Sdo Mateus, que se mantem bem acima desses 40% da cidade. Outro
destaque vai para a subprefeitura de Ermelino Matarazzo, que conseguiu percentual acima de
60%, chegando a 90% no ultimo trimestre. Curiosamente, Ermelino apresentou na tabela
anterior dados bem abaixo da média para frequéncia no ensino regular de criangas e

adolescentes de 06 a 17, ao contrario do que vemos a respeito dos cursos profissionalizantes.
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Indicador 4 — Percentual médio de criangas e adolescentes, sem restricio judicial, que

receberam visita familiar (nuclear e/ou extensa).

REGIAO Subprefeitura 1° Trimestre 2°Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

IT 100 100 100 100
5T 71 61 63 a8
MG 100 87 80 20
CW 93 87 68 54
FO 75 79 75 73
PR 100 - - 100
Pl 82 62 54 50
BT 68 62 &0 90
LA 24 38 78 95
Pl 50 57 55 65
SE 57 59 55 45
AF 100 91 77 55
MO 70 64 73 81
PE 81 69 74 77
VP 64 62 64 61
CT 100 76 76 50
EM 79 45 45 60
G 72 72 74 55
IT 56 86 74 a5
10 68 61 64 72
SM 80 &9 81 79
MP 80 82 75 a1
1P 52 55 42 48
JA 65 42 54 45
VM 59 63 45 62
CL 73 90 76 a1
Cs 83 58 98 95
AD 60 43 45 6
MEB 46 52 48 47
PA 58 52 53 55
SA 100 100 100 100

Tabela 3: Percentual médio de criangas e adolescentes, sem restricdo judicial, que
receberam visita familiar (nuclear e/ou extensa)
Fonte: DEMES, COPS/SMADS, 2015.

Obijetivo principal do servigo de acolhimento é garantir que a crianca e/ou adolescente
tenha condigdo de sair do servico, através do trabalho realizado em conjunto com a familia,
reestabelecendo vinculos a fim de possibilitar o retorno ao meio familiar. Parte importante
para que isso ocorra é que as familias, que ndo foram destituidas de seu poder familiar,

acompanhem a crianga/adolescente, por meio de visitas ao servico. O indicador apresentado
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traduz esse processo. Na tabela vemos que a maior parte das subprefeituras apresenta
percentuais acima dos 50%. Destacam-se as subprefeituras do Jagcand e Santo Amaro, que

durante todos os periodos do ano atingiram a meta.

Indicador 5 — Numero de atividades externas de natureza socioeducativa/lazer realizadas

com as criangas e adolescentes.

REGIAO Subprefeitura 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

IT 39 13 16 28
MORTE 1 5T 33 40 41 39
MG 23 16 18 22
CW a3 32 29 29
NORTE 2 FO 20 19 27 41
PR a3 - - 0
Pl 22 12 13 16
BT 19 14 10
OESTE LA 4 2 0

Pl a7 34 42 46
CENTRO SE 19 22 27 24
AF 27 13 19 17
LESTE 1 MO 37 37 35 24
PE 20 18 20 23
VP 13 10 14 16

) a3 29 48 13

EM 60 60 60 60

G a1 30 20 18

LESTE 2 IT 20 23 17 20
10 37 44 31 22

S 23 16 18 16

MP 6 7 ] ]

1P 12 14 15 21

JA 11 10 17 11

VIV 35 29 33 27

CL 32 34 55 74

C5 32 26 29 35

AD a3 29 48 56

MB 10 10 16 12

PA 7 7 3 20

SA 33 40 43 60

Tabela 4: NOmero de atividades externas de natureza sociceducativa/lazer realizadas com
as criangas e adolescentes
Fonte: DEMES, COPS/SMADS, 2015.
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A Tipificacdo da Rede Socioassistencial indica uma meta de trés ou mais atividades
socioeducativas efou de lazer a serem realizadas pelos servicos. No entanto ha uma

observacgdo para que ao menos uma atividade seja oferecida por cada servigo.

O que vemos no grafico comparativo é que todas as subprefeituras realizaram pelo
menos uma atividade, sendo excecdo as subprefeituras da Lapa e Perus, que no terceiro e
quarto trimestre respectivamente ndo desenvolveram atividades socioeducativas e/ou de
lazer. Aqui, destacam-se Mooca, Santo Amaro, Campo Limpo e Pinheiros por promover mais

de trinta atividades durante todos os periodos do ano.
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Centro de Acolhida as Pessoas em Situacao de
Rua | - 16 horas
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Centro de Acolhida para Adultos | - 16 horas

Caracterizagao do Servigo: Acolhimento provisdrio para pernoite em espago com estrutura
para acolher com privacidade pessoas adultas em situa¢dao de rua, a partir dos 18 anos, ou
grupo familiar, com ou sem criangas, respeitando o perfil do usudrio, bem como sua
orientagdo sexual. O Centro de Acolhida | por 16 horas tem atendimento ininterrupto de

domingo a domingo das 16h as 8h (Portarias 46 e 47).
Indicadores de Avaliagao do Centro de Acolhida as Pessoas em Situagao de Rua

1) Taxa de ocupacdo: Numero de pessoas atendidas por dia/nimero de vagas. Meta
100%; (Tipo de indicador: Processo)

2) Percentual médio de adultos atendidos (18 anos ou +), que participaram de
atividades em grupo. Meta 50% Centro de Acolhida I; (Tipo de indicador: Processo)

3) Percentual de idosos/pessoas com deficiéncia, ingressantes no trimestre,
encaminhados para obtengao de BPC. Meta: 100%; (Tipo de Indicador: Resultado)

4) Percentual médio de pessoas em atendimento na rede publica de saude
acompanhadas pelo servigo. Meta: 100% (Tipo de Indicador: Processo)

5) Percentual médio de adultos com Plano Individual de Atendimento (PIA) em
execugdo. Meta 100%; (Tipo de indicador: Processo)

6) Percentual médio de adultos desligados pela resolugcdo do caso durante o

semestre Meta: >=30% (Tipo de indicador: Resultado)

Consideragoes sobre o Centro de Acolhida para Adultos 16 horas

Com 8 servigos de Centro de Acolhida para Adultos 16 horas, a cidade de Sdo Paulo
dispunha, até dezembro de 2015, um total de totalizando 1.372 vagas para atendimento de
pessoas de ambos os sexos. O servico, que visa acolher e garantir protecdo integral as pessoas
em situacdo de rua, precisa construir o processo de saida das ruas, contribuindo para a

reinsercao social.

Neste sentido, o CA | 16 horas deve oferecer orientacdo individual e em grupo,
construir e acompanhar o PIA (Plano Individual de Atendimento), identificar e encaminhar
pessoas com perfil PTR ou BPC, realizar a orienta¢do para acesso a documentagdo pessoal,
fazer a insercdo em programas de capacitacdo e preparacao para o mundo do trabalho,
encaminhamentos a outras politicas publicas entre outras atividades que possam contribuir na

reinsercao social.
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Indicador 1: Taxa de Ocupagao

Para o célculo da Taxa Média de Ocupacdo do Centro de Acolhida para Adultos | 16

horas foi utilizado como numerador a frequencia média didria e como denominador o niumero

de vagas. Portanto é esperado que os servicos conveniados atendam diariamente a totalidade

das vagas.
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Grafico 1: Taxa Média de Ocupagdo. Cidade de Sao Paulo, 2015

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/ Dados de Execugdo, 2015

O menor percentual de Ocupacao dos Centros de Acolhida para Adultos | 16 horas em

2015 foi verificado na subprefeitura da Capela do Socorro, com indice de 86%. Apesar de

apresentar a menor taxa para este tipo de servico, a subprefeitura da Capela do Socorro foi

também quem ultrapassou com maior frequéncia, e com indices mais altos, a taxa maxima de

ocupacdo esperada (100%), evoluindo de 86% no primeiro trimestre para 103% no segundo,

114% no terceiro e 118% no quarto trimestre. Ja o segundo menor percentual, de 88%, foi

referente ao terceiro trimestre do servico da Mooca/Cape, que atua como suporte ao

atendimento a Coordenadoria de Atendimento Permanente e de Emergéncia — CAPE.

A subprefeitura de Santo Amaro chegou a ultrapassar os 100% nos trés ultimos

trimestres do ano, com 112% no segundo, 104% no terceiro e 102% no quarto trimestre. E

importante mencionar que em nenhum dos 8 Centros de Acolhida para Adultos | 16 horas a

taxa média de ocupacado atingiu percentual menor do que 80%.
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Indicador 2: Percentual médio de adultos atendidos (18 anos ou +), que participaram de

atividades em grupo. Meta: >=50%
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Grafico 2: Percentual Médio de Adultos (+18 anos) que Participaram de Atividades

em Grupo. Cidade de Sao Paulo, 2015

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/ Dados de Execucgdo, 2015

A Portaria 46 estabelece a meta de que ao menos 50% dos adultos (18 anos ou mais)
participem das atividades em grupo oferecidas pelo servigo, para que este atinja seu objetivo
de reinsercdo social. E curioso observar que a subprefeitura da Capela do Socorro teve a
menor taxa de adultos participantes das atividades no servico, atingindo o percentual de 20%
no segundo trimestre de 2015. Porém, no trimestre seguinte, o percentual médio de adultos
atendidos que participaram das atividades alcangou o maior nivel entre todas as
subprefeituras, chegando a 91% no periodo. Este indice pode estar relacionado com a época
de baixas temperaturas (julho, agosto e setembro), em que ha maior procura da populagdo por

vagas nos centros de acolhida do municipio.

Entre as 5 subprefeituras, Santo Amarao foi a Unica que apresentou taxas inferiores a
meta de 50% exigida para o tipo de servico durante os quatro trimestres do ano. Ja as
subprefeituras de Vila Maria/ Vila Guilherme e a da Sé tiveram indicadores dentro da média ao

longo de todo o ano.
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Indicador 3: Percentual de idosos/pessoas com deficiéncia, ingressantes no trimestre,

encaminhados para obten¢ao de BPC. Meta: 100%

Ainda como alternativa para a reinser¢do social e autonomia do usudrio, o Centro de
Acolhida para Adultos | 16 horas deve encaminhar seus usuarios idosos acima de 65 anos ou
com deficiéncia, sem rendimentos, para obtencdo do Beneficio de Prestacdo Continuada. A
meta estabelecida pela Portaria 46 é que 100% dos usudrios com este perfil sejam

encaminhados.

Percentual de idosos/pessoas com deficiéncia, ingressantes no trimestre, encaminhados

para obteng¢ao de BPC. Meta: 100%
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Grafico 3: Percentual de Idoso e Pessoas com Deficiéncia Ingressantes no Trimestre

Encaminhadas para Obtenc¢do do BPC. Cidade de Sao Paulo, 2015

Fonte: SMADS/Observatdrio de Politicas Sociais/ Dados de Execugdo, 2015

Os percentuais de usudrios encaminhados para obtencdo do BPC ficaram abaixo da
meta na maioria das subprefeituras. Santo Amaro ndo atingiu a meta ao longo do ano inteiro e
praticamente ndo realizou encaminhamentos nos ultimos semestres de 2015. A Sé apresentou
uma evolucdo no percentual, passando de 38% no primeiro trismestre, para 77% no segundo,
alcangando a marca de 69% no ultimo trimestre. Ja a Capela do Socorro, que no ano de 2014
teve no maximo 63%, chegou a atingir o percentual de 200% no segundo trimestre de 2016,

mas ndo seguiu o mesmo fluxo durante o ano. Vila Maria/Vila Guilherme conseguiu atingir a
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meta de 100% apenas no ultimo trimestre. E a Mooca, no Centro de Acolhida de apoio a CAPE,

foi quem apresentou o melhores resultados, atingindo a meta duas vezes ao longo do ano.

Indicador 4: Percentual médio de pessoas em atendimento na rede publica de saiude

acompanhadas pelo servigo. Meta: 100%
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Grafico 4: Percentual Médio de Pessoas em Atendimento na Rede Publica de Saude.

Cidade de Sao Paulo, 2015

Fonte: SMADS/Observatdrio de Politicas Sociais/ Dados de Execugdo, 2015

Conforme estabelecido pela Portaria 46, o percentual médio de pessoas em
atendimento na rede publica de salide acompanhadas pelo servico de acolhimento de pessoas
em situagdo de rua deve atingir a meta de 100%. Este indicador ajuda os profissionais da area
a terem uma dimensao maior sobre quais usudrios do servigos ja estdo em tratamento e quais
precisam de cuidados médicos. Como mostra o grafico 4, quase todos as subprefeituras
atingiram a meta por trimestre ao longo de 2015. Somente no 19 trimeste, Santo Amaro
alcangou apenas 54% da meta e Capela do Socorro teve 69% no mesmo periodo. Ja a

Mooca/Cape ndo apresentou dados do indicador no ano.
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Indicador 5: Percentual médio de adultos com Plano Individual de Atendimento (PIA) em

execucao.

Meta: 100%
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Grafico 5: Percentual Médio de Adultos com Plano de Atendimento Individual — PIA

em Execugdo. Cidade de Sao Paulo, 2015

Fonte: SMADS/Observatdrio de Politicas Sociais/ Dados de Execugdo, 2015

O Plano Individual de Atendimento é um importante instrumento de apoio ao usuario
na reinsercdo social e na busca da autonomia. A Portaria 46 e 47 estabelece que todos os
usudrios com idade de 18 anos ou mais devem construir junto com os técnicos dos servicos o
seu Plano de Atendimento Individual. Seguindo a mesma tendéncia de 2014, a subprefeitura
da Mooca praticamente n3do apresentou numeros relevantes ao longo do ano, alcangando
apenas 1% no 42 trimestre de 2015. Todas as 5 subprefeituras ficaram com percentuais abaixo
de 80%. Mesmo Vila Maria/Vila Guilherme e Sé, que tiveram as melhores taxas, apresentaram

percentuais entre 69% e 79%, sempre abaixo da meta de 100% previamente estabelecida.
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Indicador 6: Percentual médio de adultos desligados pela resolu¢do do caso durante o

semestre

Meta: >=30%
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Grafico 6: Percentual Médio de Adultos Desligados pela Resolugao do Caso. Cidade de Sao

Paulo, 2015

Fonte: SMADS/Observatdrio de Politicas Sociais/ Dados de Execugdo, 2015

O indicador Percentual médio de adultos desligados pela resolucdo do caso é
importante para mostrar se as agdes, atividades, encaminhamentos, reunides, oficinas e etc.,
realizadas pelos servicos estdo conseguindo atingir o objetivo final do servico. A meta proposta
na Portaria 46 para esse indicador é 30% das saidas por resolu¢do do caso, medidas

semestralmente.

Em 2015, Mooca e Capela do Socorro tiveram os melhores indices de resolutividade.
Mooca apresentou o indice de 19% no 12 semestre e quase atingiu a meta no 22, com taxa de
28%. Capela do Socorro teve o segundo melhor resultado ao longo do ano, alcangando as taxas

de 14% e 10% no primeiro e segundo semestres, respectivamente.
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Centro de Acolhida as Pessoas em Situacao de
Rua Il — 24 horas
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Servico Centro de Acolhida as Pessoas em Situa¢ao de Rua Il - 24 horas

Caracterizagao do Servigo: Acolhimento provisdrio para pernoite em espago com estrutura
para acolher com privacidade pessoas adultas em situacdao de rua, a partir dos 18 anos, ou
grupo familiar, com ou sem criangas, respeitando o perfil do usudrio, bem como sua
orientagdo sexual. Os servigos podem ser de duas modalidades, o Centro de Acolhida | por 16
horas de atendimento ininterrupto de domingo a domingo das 16h as 8h, e o Centro de
Acolhida Il com atendimento também ininterrupto de domingo a domingo por 24 horas. A
modalidade Il deve atender preferencialmente usuarios que estiverem em condi¢des de maior

fragilidade e vulnerabilidade pessoal e social (Portarias 46 e 47).
Indicadores de Avaliagao do Centro de Acolhida as Pessoas em Situagao de Rua

1) Taxa de ocupagdo: Nimero de pessoas atendidas/nimero de vagas. Meta 100%;
(Tipo de indicador: Processo)

2) Percentual médio de gestantes com acompanhamento pré-natal em dia durante o
trimestre. Meta 100%,; (Tipo de indicador: Processo)

3) Percentual médio de adultos atendidos (18 anos ou +) de dia, que participaram de
atividades em grupo. Meta 50% Centro de Acolhida I, 80% Centro de Acolhida Il;
(Tipo de indicador: Processo)

4) Percentual médio de adultos com Plano Individual de Atendimento (PIA) em
execugdo. Meta 100%; (Tipo de indicador: Processo)

5) Percentual médio de pessoas em atendimento na rede publica de salde
acompanhada pelo servico durante o trimestre. Meta 100%; (Tipo de indicador:
Processo)

6) Percentual médio de adultos desligados pela resolugao do caso. Meta 30% (Tipo
de Indicador: Resultado)

7) Percentual de idosos/pessoas com deficiéncia, ingressantes no trimestre,

encaminhados para obtenc¢do de BPC. Meta: 100%; (Tipo de Indicador Resultado)

Consideragdes sobre o Centro de Acolhida para Adultos Il

Em dezembro de 2015 havia na cidade de Sdo Paulo 32 servicos do Centro de Acolhida
para Adultos Il — 24 horas, totalizando 5.526 vagas (incluindo os complexos Arsenal da

Esperanca, e C. Acolhidas Imigrantes) para atendimento de ambos os sexos.
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Indicador 1: Taxa de Ocupagao
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Grafico 1: Taxa Média de Ocupacdo do Centro de Acolhida as Pessoas em Situag¢do de Rua.

Cidade de Sao Paulo, 2015

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/ Dados de Execucdo, 2015

No ano de 2015 a taxa de ocupacgao variou entre 94%, ocorrido no 12 trimestre, e

104% no 39 trimestre, de acordo com o total de vagas disponiveis.

Desagregando por subprefeitura, é possivel perceber que entre as 17 SAS com Centro
de Acolhida 24 horas, 13 tiveram taxa de ocupac¢do anual acima de 100%. Apenas 4 ficaram
abaixo deste percentual, com taxas entre 94% e 97% (Jagana com 96%, Mooca com 97%, Vila
Prudente com 94% e Sé com 94%), além dos complexos Arsenal da Esperanga e Prates, com

94% e 190% respectivamente.
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Grafico 2: Taxa Média de Ocupacgdo do Centro de Acolhida as Pessoas em Situacdo de Rua

por Subprefeitura. Cidade de Sao Paulo, 2015

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/ Dados de Execugdo, 2015

Indicador 2: Percentual médio de gestantes com acompanhamento pré-natal em dia durante

o trimestre. Meta: 100%

Segundo a Portaria 46, o Centro de Acolhida as Pessoas em Situagdo de Rua Il por 24
horas tem entre seus objetivos especificos “Contribuir para restaurar e preservar a
integridade, autonomia e o protagonismo da populacdo em situacdo de rua” e “Possibilitar
condicOes de acesso a rede de servigcos socioassistenciais, a beneficios assistenciais e demais
politicas publicas”. Para tanto, os servicos devem garantir, entre outros aspectos, que
mulheres gestantes mantenham o pré-natal em dia. Das 17 subprefeituras com esse tipo de

servico, apenas 8 atendem também mulheres.
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Grafico 3: Percentual Médio de Gestantes com Acompanhamento Pré-natal em Dia. Cidade

de S3o Paulo, 2015
Fonte: SMADS/Observatdrio de Politicas Sociais/ Dados de Execugdo, 2015
O percentual de mulheres gravidas acompanhadas durante o ano seguiu o mesmo
fluxo obervado de 2014: atingiu cerca de 100% da meta na maioria das subprefeituras em

todos os trimestres, e com as mesmas exce¢des de Jacand e S3o Mateus, além da

subprefeitura da Sé.
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O percentual pode apresentar variagcdes bem altas quando uma ou duas mulheres nao
mantém o pré-natal em dia. Em Casa Verde, por exemplo, foi registrado um caso de mulher
gestante, devidamente em atendimento no primeiro trimestre do ano, contra sete casos
registrados no segundo trimestre, sendo que destes, apenas uma estava com pré-natal em dia.

No caso de Jagana, ndo houve registros de atendimento a gestantes no 12 semestre de 2015.

Por fim, na subprefeitura da Sé foi registrado apenas um caso de atendimento a mulher
gestante no primeiro trimestre do ano, se reincidéncia de novos casos nos trimestres

seguintes.

Indicador 3: Percentual médio de adultos atendidos (18 anos ou +) de dia, que participaram

de atividades em grupo. Meta: >=50%
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Grafico 4: Percentual Médio de Adultos Atendidos (acima de 18 anos) que Participaram de

Atividades em Grupo Durante o Dia. Cidade de Sao Paulo, 2015

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/ Dados de Execucédo, 2015

Do total de usuarios atendidos nos Centros de Acolhida 24 horas ao longo de 2015,
nota-se que 69% participaram das atividades no primeiro trimestre, 70% no segundo, 68% no
terceiro e 77% no quarto trimestre, sendo que em todos os trimestres a meta de 50% foi

ultrapassada no contexto de atendimento do total de usudrios.

Conforme mostrado na Tabela 1 (abaixo), verifica-se que, das 17 subprefeituras que
contém os Centros de Acolhida Il, além dos complexos Arsenal da Esperanga e Prates, 9 ndo

atingiram a meta de 50% de seus usudrios participando das atividades propostas.
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SUBPREFEITURA 12 TRI 22 TRI 32 TRI 42 TRI
cVv 4 4 4 5
JT 311 260 246 288
ST 0 2 1 2
MG 55 40 31 33
EM 83 81 89 90
G 29 26 24 21
SM 7 45 43 74
MP 100 0 31 7
IP 0 0 36 0
JA 69 122 107 144
MO 35 28 75 69
PE 51 50 50 50
VP 53 55 55 81
SA 76 87 38 38
LA 8 7 3 9
PI 72 184 39 63
SE 42 36 35 88
ARSENAL DA ESPERANCA 212 218 278 305
Prates e Imigrantes 98 79 109 99

Tabela 1 - Percentual de Usuarios com 18 anos ou mais que Participaram das Atividades,

divididos por subprefeitura. Sao Paulo, 2015
Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/ Dados de Execucdo, 2015
Indicador 4: Percentual médio de adultos com Plano Individual de Atendimento (PIA) em

execugao.

Meta: 100%
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Grafico 4: Percentual Médio de Adultos com Plano Individual de Atendimento — PIA em

Execucao

Fonte: SMADS/Observatdrio de Politicas Sociais/ Dados de Execugdo, 2015
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Para construir o processo de saida das ruas, restaurar e preservar a integridade e da
populacdo em situacdo de rua, o Centro de Acolhida 24 horas tem dentro das suas mais
importantes atividades a construgdo, junto com o usuario, do Plano Individual de Atendimento
(PIA), definido como plano de trabalho que da ferramentas para o desenvolvimento pessoal

social do usuario.

O percentual médio anual de adultos com PIA nos Servigos do Centro de Acolhida as
pessoas em Situacdo de Rua teve sua maior média no primeiro trimestre de 2015, com taxa de

65%, enquanto o pior resultado foi verificado no terceiro trimestre, com percentual de 59%.

Analisando os resultados do servico por subprefeitura, percebe-se que houve grande
variedade nos percentuais médios de adultos com PIA. A subprefeitura com indice mais baixo
foi a Casa Verde — que apresentou o mesmo percentual do ano anterior - com 2% em todos os
trimestres. Considerando o terceiro trimestre como o de piores resultados, as subprefeituras
de Santana (3%), Lapa (19%), Sdo Mateus (24%), lpiranga (24%) e Guaianases (28%) foram as
que tiveram os indices mais baixos, todos com percentuais abaixo dos 30%, além do complexo
de Prates e Imigrantes, com taxa de 26%, apesar de apresentado resultado ainda mais baixo no

primeiro trimestre, com 16%.

SUBPREFEITURA 12 TRI 22 TRI ‘ 32 TRI 42 TRI

Ccv 2 2 2 2
JT 94 94 73 85
ST 14 3 3 6
MG 98 929 78 929
EM 93 100 100 100
G 35 30 28 35
SM 45 32 24 21
MP 100 100 100 25
IP 30 32 24 37
JA 78 83 75 75
MO 40 43 83 86
PE 100 100 100 100
VP 113 122 125 100
SA 54 87 38 38
LA 46 33 19 35
PI 72 38 44 63
SE 97 71 83 86
ARSENAL DA ESPERANCA 100 100 100 100
Prates e Imigrantes 16 51 26 74

Tabela 2 — Percentual Médio de Adultos com PIA (Plano Individual de Atendimento). Cidade

de S3o Paulo, 2015.

Fonte: SMADS/Observatdrio de Politicas Sociais/ Dados de Execugdo, 2015
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Indicador 5: Percentual médio de pessoas em atendimento na rede publica de saude

acompanhada pelo servigo durante o trimestre.
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Grafico 5: Percentual Médio de Pessoas em Acompanhamento na Rede Publica de Saude

Acompanhados pelo Servico. Cidade de Sao Paulo, 2015.

Fonte: SMADS/Observatdrio de Politicas Sociais/ Dados de Execugédo, 2015

Para contribuir com a restauragao, preservar a integridade e reduzir danos, os Centros
de Acolhida as Pessoas em Situacdo de Rua, promovem o acompanhamento as pessoas em
atendimento médico na rede publica de salde. De acordo com a Portaria 46 os servigos devem

acompanhar 100% das pessoas em tratamento de saude.

De acordo com os percentuais do total de servicos, todas as médias trimestrais
ultrapassaram o indice de 80% de usuarios em tratamento de saude. No 12 trimestre do ano, a

taxa foi de 81%, no segundo 99,5%, no terceiro 90,5% e no quarto 82%.

Indicador 6: Percentual de idosos/pessoas com deficiéncia, ingressantes no trimestre,

encaminhados para obtengdo de BPC.

Para que os usuarios dos Centros de Acolhida as Pessoas em Situacdao de Rua alcancem
a autonomia apregoada na Portaria 46, e em consequéncia consigam a reinser¢ao social,
principal objetivo dos Centros de Acolhida, os servicos devem encaminhar idosos e pessoas

com deficiéncia com perfil BPC para obtenc¢do do beneficio.
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Grafico 6: Percentual de idosos e Pessoas com Deficiéncia Ingressantes no Trimestre

Encaminhadas para Obtencao de BPC. Cidade de Sao Paulo, 2015

Fonte: SMADS/Observatdrio de Politicas Sociais/ Dados de Execugdo, 2015

As 17 subprefeituras com servigos alcancaram percentual médio anual de 94%: No
primeiro trimestre apresentaram percentual de 130%, no segundo 84%, no terceiro 96% e no
quarto, 66% dos idosos ingressantes com perfil encaminhados. Deve-se ressaltar que a meta
proposta pela Portaria 46 é de 100% para que usuarios idosos ou com deficiéncia com perfil
BPC sejam encaminhados para obtencdo do beneficio. O complexo do Arsenal mostrou um
alto indice, de 999%, no primeiro trimestre do ano e a Casa Verde também teve destaque no

segundo trimestre, com indice de 700%.
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Indicador 7: Percentual médio de adultos desligados pela resolugdo do caso, em relagdo ao

total de desligamentos . Meta: >=30%

12 Semestre 22 Semestre Média Anual

Grafico 7: Percentual Médio de Adultos Desligados pela Resolugao do Caso Durante o

Trimestre em Relagao ao Total de Desligamentos. Cidade de Sao Paulo, 2015

Fonte: SMADS/Observatdrio de Politicas Sociais/ Dados de Execugdo, 2015

O indicador do Percentual médio de adultos desligados pela resolu¢gdo do caso é
importante para mostrar se as agdes, atividades, encaminhamentos, reunides, oficinas e etc.,
realizadas pelos servicos estdao conseguindo atingir o objetivo final do servico. A meta proposta
na Portaria 46 para esse indicador é 30% das saidas por resolucdo do caso. A rede teve 19% de
desligamentos por resolucdo de caso no 12 semestre e 18% no 22 semestre de 2015,

alcangando uma média anual de 18,5%.

Vale mencionar aqui a diferenga entre percentual médio de adultos desligados pela
resolugao do caso durante o semestre, e o percentual de resolutividade com base no total de
desligamentos. No primeiro caso, o percentual é calculado com base no total de pessoas
atendidas por periodo, e no segundo caso, o indicador mostra o total de casos resolvidos em

relacdo ao total de desligamentos.
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Grafico 8 — Percentual Médio de Adultos desligados pela resolu¢do do caso, em resolu¢do ao

total de desligamentos, divididos por subprefeituras. Cidade de Sao Paulo, 2015.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/ Dados de Execugdo, 2015

A fim de facilitar a analise, as 17 subprefeituras em que existem Centros de Acolhida 24

horas foram divididas em 2 grupos, considerando os indices do 12 e 22 semestres, sdo eles:

e Grupo 1: neste grupo entram as subprefeituras e complexos com percentual de
desligamento por resolugdo que atingiram a meta de 30% no 12, no 22 ou em ambos
os semestres. As regides que atingiram esse percentual s§o: Prates/Imigrantes, Arsenal

da Esperanca, Penha e Pinheiros.

® Grupo 2: ja neste grupo encontram-se as subprefeituras e complexos com percentual
de desligamento por resolugao que apresentaram percentual abaixo de 15%, seja no
192, no 22 ou em ambos os semestres. As regides que tiveram este resultado s3do:
Jagand/ Tremembé; Santana/ Tucuruvi; Ermelino Matarazzo; Sdo Mateus; Sdo Miguel

Paulista; Ipiranga; Vila Prudente; Santo Amaro; Lapa e Sé.
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Centro de Acolhida para Mulheres em

Situacao de Violéncia
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Centro de Acolhida para Mulheres em Situa¢ao de Violéncia

Caracterizagao do Servico: Oferecer acolhimento provisorio, por até 6 meses, podendo
ser prorrogado a depender do caso, para mulheres acompanhadas ou ndo de seus
filhos, e, situacao de risco de morte ou ameacas em razao da violéncia doméstica e
familiar, demais evidéncias causadoras de lesdo, sofrimento fisico, sexual psicolégico

ou dano moral.

Indicadores de Avaliagdo do Centro de Acolhida para Mulheres em Situacdo de Violéncia:
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Grafico 1: Percentual de mulheres desligadas no trimestre pela resolugdo do caso

(rompimento com ciclo de violéncia) em até seis meses. Meta 100%
Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/ Dados de Execucdo, 2015

Este indicador tem por objetivo avaliar a eficiéncia do servico no atendimento das
mulheres nele referenciadas. Devemos entender que a resolutividade do caso ndo se da por
meio de acOes isoladas de atendimento e sim, com um conjunto de acGes que passam por
atendimento individual, em participacdo de grupos de discussdo e apoio emocional,
psicolégico, bem como atendimentos de salide como o psicolégico.

Conforme tabela, Casa Verde Cachoeirinha, Aricanduva Formosa e Lapa nao atingiram
percentual de mulheres desligadas pela resolugdao do caso no primeiro trimestre, Ermelino
Matarazzo e Vila Mariana apesar de alcancaram valores, eles foram abaixo da meta

estabelecida. No segundo trimestre ha uma melhora significativa, todos os distritos alcangcam
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a meta salvo Ermelino Matarazzo que aprenta valor nulo e Vila Mariana, que ao menos,
ultrapassa metade do valor da meta. No terceiro trimestre Casa Verde Cachoeirinha e
Ermelino Matarazzo apresentam um desempenho ruim pois zeram o indicador. Aricanduva
Formosa é o destaque desse trimestre, ultrapassando 70% do percentual, Lapa e Vila Mariana
aparecem atrds, ambos com desepenhos abaixo de 60%. Finalmente, no quarto trimestre
nenhum distrito aparece com zero de percentual, todavia somente Ermelino Matarazzo atinge
a meta de 100%, os demais permanecem com valores abaixo da meta com destaque de

melhor desempenho para Vila Mariana que alcanga 93%.
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Instituicao de Longa Permanéncia para ldosos

- ILPI
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Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI

Caracterizagao do servigo: Acolhimento para pessoas idosas com 60 anos ou mais, de ambos
os sexos, com diferentes necessidades e graus de dependéncia, que ndo dispdem de condi¢Oes
para permanecer na familia, ou para aqueles que se encontram com vinculos familiares
fragilizados ou rompidos, em situagGes de negligéncia familiar ou institucional, sofrendo
abusos, maus tratos e outras formas de violéncia, ou com perda da capacidade de auto
cuidado. Deve funcionar em unidade inserida na comunidade, com caracteristicas residenciais
e estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento de relagbes mais préximas do
ambiente familiar e interagdo social com pessoas da comunidade. As edificagdes devem ser

organizadas de forma a atender aos requisitos previstos na regulamentagao pertinente.
Indicadores de Avaliagdo do Servico: Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI

1) Taxa de ocupagdo: NUumero de pessoas abordadas/nimero de vagas. Meta 100% -
(Tipo de Indicador: Processo);

2) Percentual Médio de idosos, sem restricdo ao recebimento de visitas, que receberam
visitas durante o trimestre. Meta: 100% (Tipo do Indicador: Processo);

3) Percentual Médio de Familias de idosos acompanhados pelo assistente social pela
auséncia da visita mensal ao idoso durante o trimestre. Meta 100%. (Tipo de

Indicador: Processo)
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Indicador 1: Taxa de Ocupagao
As taxas médias de ocupacdo dos servigos Instituicdo de Longa Permanéncia — ILPI

oscilaram entre 80% no segundo trimestre e 98% no quarto trimestre (Grafico 1).
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Grafico 1: Taxa de Ocupagdo do Servigo Instituto de Longa Permanéncia - ILPI por

Subprefeitura e Distrito. Cidade de Sdo Paulo, 2015
Fonte: SMADS/Observatdrio de Politicas Sociais/ Dados de Execugédo, 2015

Desagregando por distrito, a média anual de atendimento ficou entre 79% e 100%,
sendo a menor taxa pertencente ao servico da Casa Verde e as maiores com 100% do Pari e

Capao Redondo (Tabela 1).

Médiade Taxa média

N2

Subprefeitura Distritos . N2 de Vagas essoas de
P Unidades ¢ a:endidas Ocupagdo

JACANA- TREMEMBE Jagana 1 30 29 95

SANTANA- TUCURUVI Mandaqui 1 30 27 89

CASA VERDE Casa Verde 1 30 24 79

BUTANTA Butanta 1 60 59 98

MOOCA Pari 1 60 60 100

VILA PRUDENTE Sapopemba* 1 30

ITAIM PAULISTA Itaim Paulista 1 30 27 91

S. MATEUS S. Mateus 1 30 29 98

CAMPO LIMPO Capao Redondo 1 30 30 100
Total Geral 9 300 285 95

Tabela 1: Taxa Média de Ocupagao por Subprefeitura e Distrito. Cidade de Sao Paulo,
2015
Fonte: SMADS/Observatdrio de Politicas Sociais/ Dados de Execugdo, 2015
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Chama a atencdo que o ILPI na subprefeitura da Vila se encontra em implantacao

desde outubro de 2014.

Indicador 2: Percentual Médio de Idosos que Receberam Visitas

Subprefeitura Distritos ~ 1°Tri  2°Tri 32 Tri o Mediade

Anual

JACANA- TREMEMBE  Jacani 41 22 28 50 35,2

SANTANA- TUCURUVI  Mandaqui 54 51 51 40 48,8

CASA VERDE Casa Verde 23 26 26 33 27,2

BUTANTA Butant3 20 21 19 10 17,5

MOOCA Pari 14 27 35 21 24,4

VILA PRUDENTE Sapopemba*

ITAIM PAULISTA ltaim Paulista 16 27 20 26 22,1

S. MATEUS S. Mateus 31 31 30 33 31,3

Capao
CAMPO LIMPO S 41 37 37 46 40,4

Tabela 2: Percentual médio de idosos, sem restricao ao recebimento de visitas, que

receberam visita, por Subprefeitura, Distrito e Cidade de Sao Paulo, 2015.

Fonte: SMADS/Observatdrio de Politicas Sociais/ Dados de Execugdo, 2015

A tabela 2 mostra o percentual médio de idosos, sem restricdo que receberam visitas.

Em média, 40,4% dos idosos receberam visitas de familiares, bastante distante da meta que é

de 100%. Este baixo percentual revela que o servico tem tido dificuldade em restabelecer os

vinculos familiares, um dos objetivos desse servigo. Os distritos com os menores percentuais

de idosos que receberam visitas sdo o Butanta com 17%, seguido do Itaim Paulista com 22% e

Pari com 24% (Tabela 2).
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Republica para Adultos
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Servigo de Acolhimento em Republica Modalidade Republica para Adultos

Caracterizagdo do Servigo: O servico é uma unidade de acolhida com caracteristicas
residenciais que visa atender adultos e idosos do mesmo sexo, em situacdo de vulnerabilidade,
estado de abandono, com vinculos familiares rompidos ou fragilizados e que ndo se encontrem
em condicOes para exercer o auto sustento. Devem ter autonomia financeira para contribuir
com as despesas da casa. As unidades tém o papel de incentivar os jovens a construir
coletivamente suas regras de convivio, e por meio da participacdo em atividades domésticas
do dia a dia, promover autonomia, independéncia e fortalecimento dos usudrios tendo em

vista a inclusdo social.

A rede de servigos socioassistenciais do municipio de Sdo Paulo conta com 6 unidades

de Republica para Adultos, nas subprefeituras de Penha, Sé e Santana.

Para verificacdo de resultados do servico foram estabelecidos trés indicadores de avaliagdo,

apresentados neste relatdrio.

Indicadores de Avaliagao do Servigo de Acolhimento em Republica para Adultos

1) Taxa de ocupacdo: Nimero médio de pessoas atendidas/nimero de vagas.
Meta 100% (Tipo de indicador: Processo)

2) Percentual de adultos desligados (pelo alcance da autonomia) durante o
semestre. Meta >=25%. (Tipo de indicador: Resultado)

3) Percentual médio de pessoas que contribuiram com as contas da casa durante
o trimestre. Meta: 100%. (Tipo de indicador: Processo)

4) Percentual médio de pessoas que contribuiram com as tarefas da casa durante

o trimestre. Meta 100%. (Tipo de indicador: Processo)
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Indicador 1: Taxa de ocupag¢ao. Meta: 100%
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Grafico 1: Percentual de Adultos e Idosos do Mesmo Sexo Atendidos ao Longo do

Semestre em Rela¢do ao Numero de Vagas. Cidade de Sdo Paulo, 2015
Fonte: SMADS/Observatdrio de Politicas Sociais/ Dados de Execugdo, 2015

A Taxa Média de Ocupacdo da Republica para Adultos é calculada pelo nimero médio
de pessoas atendidas mensalmente em relagdo ao total de vagas do servico. E esperado,

assim, que os servigos utilizem ao maximo a totalidade das vagas disponiveis.

Como mostrado no grafico acima, Santana teve uma queda na taxa de ocupacdo a
partir do segundo semestre, passando de 61% no 32 semestre para 39% no 42 semestre. Ja
subprefeitura da Penha ultrapassou a meta de 100% ao longo de todos os trimestres do ano, o
gue pode indicar a necessidade de abertura de novas vagas para uma realizacdo mais efetiva

do servigo da regido.

Na Sé e na Mooca foram verificadas variagdes em suas taxas de ocupa¢dao e em ambas

as subprefeituras os servicos ultrapassaram a meta no ultimo semestre do ano.
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Indicador 2: Percentual de adultos desligados (pelo alcance da autonomia) durante o

semestre. Meta>=25%
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Grafico 2: Percentual de Adultos Desligados pela Alcance da Autonomia durante o

Semestre. Cidade de S3o Paulo, 2015.

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/ Dados de Execucgdo, 2015

Este indicador tem como base os usuarios que se desligaram do servico por motivos de
retorno a convivéncia familiar ou conquista de moradia auténoma, avaliando assim, o

resultado do processo de constru¢do da autonomia dos usuarios promovida na unidade.

O tempo de permanéncia para adultos é de 6 meses, prorrogavel pelo mesmo periodo

quando necessario.

O indicador tem carater de avaliacdo semestral e meta de 25% como objetivo a ser
atingido. Pelo gréfico acima vemos que nos dois semestres de 2014 todas as subprefeituras
bateram a meta estabelecida, incluindo a subprefeitura da Mooca, cujo servico foi iniciado na

regido apenas a partir do segundo semestre de 2015.
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Indicador 3: Percentual médio de pessoas que contribuiram com as contas da casa

durante o trimestre. Meta: 100%
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Grafico 3: Percentual Médio de Pessoas que Contribuiram com as Contas da Casa

Durante o Trimestre. Cidade de Sao Paulo, 2015

Fonte: SMADS/Observatdrio de Politicas Sociais/ Dados de Execugdo, 2015

Aqui se verifica quantos dos usuarios do servico contribuem financeiramente para

arcar com algumas despesas da republica. No geral, os percentuais verificados em todas as

subprefeituras ultrapassam o indice de 75% em todos os semestres do ano. No entanto, a

subprefeitura da Sé ndo conseguiu atingir a meta em nenhum periodo do ano, enquanto a

Penha, no 32 semestre, conseguiu ultrapassar em 16% a meta estabelecida para o servigo.

Na Mooca, cujo servico comecou a funcionar a partir do 32 trimestre do ano, os

moradores contribuiram com as contas da casa de forma suficiente para que a meta chegasse

aos 100%.
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Indicador 4: Percentual médio de pessoas que contribuiram com as tarefas da casa

durante o trimestre. Meta: 100%
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Grafico 4: Percentual Médio de Pessoas que Contribuiram com Tarefas Durante o

Trimestre. Cidade de Sdo Paulo, 2015. Cidade de Sao Paulo

Fonte: SMADS/Observatério de Politicas Sociais/ Dados de Execucdo, 2015

Este ultimo indicador avalia a participacdo dos usudrios nas tarefas domésticas, visto

gue essa é uma das atividades propostas a fim de promover a autonomia dos moradores. A

meta deste indicador para o servico é de 100%. Como mostra o grafico, na subprefeitura da

Penha, as pessoas contribuiram bem com a participacdo nas tarefas da casa, colaborando para

o alcance da meta em todos os trimestres do ano.

Mesmo tendo iniciado os servigos a partir do 32 trimestre do ano, a Mooca conseguiu

atingir a meta ao longo dos dois ultimos semestres de 2014. Por fim, nota-se uma variacao dos

percentuais apresentados em Santana na Sé, embora em Santana a meta tenha sido alcangada

no primeiro e no ultimo semestre do de 2014.
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Republica para Jovens
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Servico de Acolhimento em Republica Modalidade Replblica para Jovens de 18 a 21 anos

Caracterizagdao do Servigo: O servico é uma unidade de acolhida com caracteristicas
residenciais que visa atender jovens entre 18 e 21 anos de idade em situacdo de
vulnerabilidade, estado de abandono, com vinculos familiares rompidos ou fragilizados e que
nao se encontrem em condi¢cdes para exercer o autossustento, com atengdo prioritdria
aqueles que foram desligados do Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes (SAICA). As unidades tém o papel de incentivar os jovens a construir
coletivamente suas regras de convivio, e por meio da participacdo em atividades domésticas
do dia a dia, promover autonomia, independéncia e fortalecimento dos usudrios tendo em

vista a inclusdo social.

A rede de servicos socioassistenciais do municipio de Sdo Paulo conta com 4 unidades
em funcionamento da Republica para Jovens, nas subprefeituras de Casa Verde, Lapa,

Aricanduva e Ermelino Matarazzo.

Para verificar os resultados do servico foram estabelecidos trés indicadores de avaliacao,

apresentados neste relatorio.

Indicadores de Avaliagdo do Servigo de Acolhimento em Republica para Jovens de 18 a

21 anos

1) Percentual de jovens, com até 2 anos de permanéncia, desligados (pelo
alcance da autonomia) durante o semestre. Meta 50%. (Tipo de indicador:
Resultado)

2) Percentual médio de pessoas que contribuiram com as contas da casa durante
o trimestre. Meta: 100%. (Tipo de indicador: Processo)

3) Percentual médio de pessoas que contribuiram com as tarefas da casa durante

o trimestre. Meta 100%. (Tipo de indicador: Processo)
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Indicador 1: Percentual de jovens, com até 2 anos de permanéncia, desligados (pelo alcance

da autonomia) durante o semestre.
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GRAFICO 1: Percentual de jovens, com até 2 anos de permanéncia,
desligados (pelo alcance da autonnomia) no semestre
Fonte: DEMES, COPS/SMADS, 2015.

Este indicador tem como base os usuarios que se desligaram do servico por motivos de
retorno a convivéncia familiar ou saida para moradia auténoma, observando resultados do

processo de construgao da autonomia dos usuarios promovida na unidade.

O indicador tem como base de calculo dados semestrais e meta de 50% como objetivo
a ser atingido. Pelo grafico vemos que no primeiro semestre de 2015 somente a Casa Verde
bateu e ultrapassou a meta chegando a 83% de saidas qualificadas. No segundo semestre

novamente a Casa Verde superou a meta e Ermelino Matarazzo chegou aos 50%.

No primeiro semestre em Ermelino e no segundo semestre em Aricanduva ndo havia
dados para o célculo do indicador, ja que ninguém saiu do servico no periodo mencionado. Ja
no primeiro semestre na Lapa, o percentual é 0 (zero), pois nenhuma das saidas do servico foi

por motivo de alcance da autonomia.
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Indicador 2: Percentual médio de pessoas que contribuiram com as contas da casa durante o

trimestre.
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GRAFICO 2: Percentual médio de pessoas gue contribuiram com as contas da casa no trimestre
Fonte: DEMES, COPS/SMADS, 2015.

Este indicador mostra quantos dos usudrios do servico contribuem financeiramente
para arcar com algumas despesas da republica. Os percentuais deste indicador chamam
atencdo para a unidade da subprefeitura da Lapa, que durante todo o ano atingiu a meta de
100%. Nos dois primeiros trimestres Casa Verde e Ermelino Matarazzo também atingiram a
meta. No equipamento da subprefeitura de Aricanduva ndo houve contribuigdo total em
nenhum trimestre, se destacando o primeiro trimestre, onde houve maior percentual atingido

—57%.
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Indicador 3: Percentual médio de pessoas que contribuiram com as tarefas da casa durante o

trimestre.
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GRAFICD 3: Percentual médio de pessoas que contribuiram com as tarefas da casa no trimestre
Fonte: DEMES, COPS/SMADS, 2015.

Este ultimo indicador mostra o envolvimento dos usuarios na execucdo das tarefas da
casa, com fim de promover a autonomia dos jovens. Pelo gréafico é possivel observar que nas
unidades da Casa verde, Lapa e Ermelino Matarazzo todos os jovens participaram das tarefas
da casa durante todos os trimestres atingindo a meta estabelecida. J4 na unidade Aricanduva,
os dois primeiros trimestres tiveram percentuais mais baixos em realacdo aos dois ultimos

trimestres, que chegaram préoximos a 100%.
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