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A magnitude e a complexidade das questdes sociais no contexto
metropolitano exigem da gestdo paulistana da Assisténcia Social permanente
empenho em dar respostas criativas aos demandantes de servico® beneficios
socioassistencas, de modo a suprir necessidades humanas basicas e vitais, no
campo dos direitos sociais. Tratase de enfrentar e combater desigualdades de
renda e oportunidades.

Nesse contexto, a gestdo paulistana da Assisténcia Social define e adota
alternativas que contemplem as familias em situacdo de vulnerabilidade social;
as criancas e os adolescentes vitimas da exploracdo do trabalho e de variadas
formas de violéncia ou mesmo autores de atos infracionais que se encontrem sob
medidas socio-educativas em meio abertg homens, mulheres e criancas em
situacdo de rua; mulheres vitimas de violéncia; pessoas com deficiéncia; idosos
em situacdo de abandono ou negligéncia; homens e mulheres sob diversas
orientagdes sexuais; e migrantes, dentre outros.

No periodo poOs-Constituicio de 1988 e, especialmente, apos a
promulgacdo da LOAS em 1993 desencadeotse, em todo o pais, ampla
mobilizacdo em favor da clara definicdo do carater especifico de acdo da
Assisténcia Social, que ganha relevo com a implantagcdo do SUAS a partir de
2006. E sédo definidos dois niveis de protecdo sociald a basica e a especiab
dentro das quais estadefinida uma tipologia de servicos que contemplam fi do
bebé ao ancidof especialmente aqueles segmentos populacionais que se
encontrem em situacao de maior vulnerabilidade social.

A atual gestdo vem se empenhando em equacionar os desafios
relacionados a implantacdo do SUAS na cidade de Sao Paulo, tarefa para a qual
tem contado com a parceria da sociedade civil e, especialmente, do COMASH
Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Sob essa perspectiva, tenho a grata satisfacdo de apresentar a cidade de
Sao Paulo o presente PLASO Plano Municipal de Assisténcia Social, que é
expressao do trabalho coletivo das varias equipes técnicas, sob a coordenacéo da
COGEAS 06 Coordenadoria Geral de Assisténcia Social e da Chefia de Gabinete
desta Pasta que tenho tido a honra de presidir no cumprimento de sua missao
institucional de assegurar 0 acesso a direitos sociais no ambito da Assisténcia
Social.

Sao Paulqg outubro de 201Q

Alda Marco Antonio
Seceetaria Municipal de Assisténcia Social
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APRESENTACAO

O presente texto constitui 0 PLAS 6 Plano de Assisténcia Social da
Cidade de Sao Paulo para o periodo de 2009-2012.Contempla um conjunto de
acbes em andamento ou a serem realizadas, enunciando prioridades e metas
para 0s programas, projetos, servicos e beneficios integrantes do SUASS

Sistema Unico de Assisténcia Social.

A elaboracdo do PLAS e sua apreciacdo e aprovacdo pelo COMASY
Conselho Municipal de Assisténcia Social estdo em consonancia com a LOAS
Lei Organica de Assisténcia Social e as resolucdes do CNAS, especialmente a
Res. N. 145 de 15/10/04 que estabelece a Politica Nacional de Assisténcia Social
e a Res. N. 130 de 15/07/05 que dispde sobre a Norma Operacional
Béasica/SUAS.

Na organizacao do texto sho apresentadas, inicialmente,as expressdes da
vulnerabilidade e risco social presentes no municipio de Sao Paulo, as diretrizes
e provisdes socioassistenciais da protecdo socidbasica, protecdo social especial

e transferéncia de renda

Considerando a relevancia da vigilancia social para a consecucao dos
objetivos da Politica de Assisténcia Social, sdo apresentadas as diretrizes
adotadas pelo Observatério de Politica Social, na daboracdo de diagnésticos e
estudos sobre as vulnerabilidades e riscos aos quais as familias estédo

submetidas.

Em observancia as diretrizes da Norma Operacional de Recursos
Humanos d NOB-RH/06, no que se refere ao aprimoramentodos processos de
trabalho e da prontidao teérico -metodoldgico do trabalhador, sédo apresentadas
as estratégias adotadas para a gestdo dos eventos funcionais dos servidores
publicos, bem como, o desenvolvimento de capacitacdo continuada sobre a

Politica de Assisténcia Social e tematias afetas



Os indicadores de monitoramento e avaliacdo serdo objeto de outro
documento relacionado a tipificacdo dos servicos sociassistenciais a ser

publicado, ainda em 2010,na forma de portaria.

Por ultimo sdo retratadas, as areas de apoio técniceadministrativo e

juridico, abrangendo recursos materiais e financeiros.

Os objetivos que norteiam o presente PLAS, assim como asnetas, foram

enunciadas em todo o corpo do texto conforme as prioridades setoriais.

Constituem referéncias e informam o presente PLAS: aPolitica Nacional
de Assisténcia Socjab Plano Estadual de Assisténcia So&ab Plano Plurianuald
PPA/20162013.

Outros documentos pressupdéem o PLAS e nele se baseiam: d’lano de
Acaq anualmente apresentado ao MDS, o PMASG Plano Municipal de Assisténcia
Socialapresentado a SEADS, oPlano de Metas da Gestdo Munici@g20032012e

os Planos Anuais de Avaliagdo de Desempenho Funcional
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BDC 8 Banco de Dados do Cidadéo

BPC & Beneficio de Prestacdo Catinuada

CadUnico & Cadastro Unico para Programas Sociais

CAPE ¢ Central de Atendimento Permanente e Emergéncias

CAS 0 Coordenadoria (macro-regional) de Assisténcia Social

CATI 0 Central de Atendimento Telefénico

CCA 0 Centro da Crianca e do Adolescente

CECOAS 9 Centro de Conhecimento em Assisténcia Social

CEF 0 Caixa Econbmica Federal
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CIB 0 Comisséao Intergestores Bipartite
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CMDCA 0 Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
CMESCA & Comissao Municipal de Enfrentamento a Violéncia, Abuso e
Exploragdo Sexual Contra Criancas e Adolescentes

CNRVV 0 Centro de Reveréncia as Vitimas de Violéncia

COEGEMAS 0 Colegiado Estadual de Gestores Municipais de Assisténcia Social
COGEAS ¢ Coordenadoria Geral de Assisténcia Social

COMAS 06 Conselho Municipal de Assisténcia Social

COMDEC 06 Comisséao de Defesa Civil

CONGEMAS ¢ Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia
Social

COPS0 Coordenadoria do Observatorio de Politicas Sociais

CPSBo Coordenadoria de Protecédo Social Basica

CPSEOQ Coordenadoria de Protecédo Social Especial

CRAS ¢ Centro de Referénciade Assisténcia Social

CREASO Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
CRECA ¢ Centro de Referéncia da Crianca e do Adolescente

CRECI 0 Centro de Referéncia de Cidadania para ldosos

DEIJ 8 Departamento de Execucgdes da Infancia e da Juventue

DIPRO Departamento de Estatistica e Producdo de Informacgéo

DIEESE: Departamento Intersindical de Estatistica e Estudo

ECA 0 Estatuto da Crianca e do Adolescente

EISd Escritorio de Inclusédo Social



ESPASOJ EspacoPublico do Aprender Social

FAS 0 Férum de Assisténcia Social da Cidade de S&o Paulo

FEAS 8 Fundo Estadual de Assisténcia Social

FIPE & Fundacéo Instituto de Pesquisas Econbmicas

FMAS 0 Fundo Municipal de Assisténcia Social

FNAS & Fundo Nacional de Assisténcia Social

IBGE ¢ Instituto Brasileiro d e Geografia e Estatistica

ILPI & Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos

IPEA 0 Instituto de Pesquisas Econémicas Aplicadas

IPVS & indice Paulista de Vulnerabilidade Social

LA d Liberdade Assistida (medida sécio-educativa em meio aberto)

LDO 4 Lei de Diretrizes Or¢camentarias

LOA 0 Lei Orcamentéria Anual

LOAS 0 Lei Orgénica de Assisténcia Social

MDS 08 Ministério do Desenvolvimento Social

MP 9 Ministério Pablico

MSE 8 Medida Sdcio-Educativa

NOB-SUAS 8 Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assistértia Social
NOB-RH 6 Norma Operacional Basica d Recursos Humanos

PAIF 06 Programa de Atendimento Integral a Familia

PBF 0 Programa BolsaFamilia

PEA 0 Populacdo Economicamente Ativa

PED 0 Pesquisa de Emprego e Desemprego

PETI 0 Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil

PGRFMM & Programa de Garantia de Renda Familiar Minima Municipal
PLANSEQ 0 Plano de Qualificacdo e Insercdo Profissional para beneficiarios do
Programa BolsaFamilia

PLAS 0 Plano Municipal de Assisténcia Social

PNAA 0 Programa Nacional de Acesso a Alimentacao

PNAD & Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

PNAS 9 Politica Nacional de Assisténcia Social

PNCFC ¢ Plano Nacional de Promocéao, Protecéo e Defesa do Direito de
Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitéria.

PPA 0 Plano Plurianual

PRO-AIM 0 Programa de Aprimoramento das Informacdes de Mortalidade da
SMS

PRODAM 06 Empresa de Processamento de Dados do Municipio
PROJOVEM 0 Programa Nacional de Inclusédo de Jovens

PRONASCI 6 Programa Nacional de Seguranca Publica e Cidadama
PROSOCIAL ¢ Banco de Dados dos Programas de Transferéncia de Renda do
Estado de Sao Paulo



PSCd Prestacao de Servigcos a Comunidade (medida sécieeducativa em meio
aberto)

PSF0 Programa de Saude da Familia

PSRJ Programa Presenca Social nhas Ruas

PTR d Programa de Transferéncia de Renda

RMSP d Regido Metropolitana de S&o Paulo

SAC 9 Servico de Atendimento ao Cidadao

SEADE 0 Sistema Estadual de Analise de Dados (Fundacdo SEADE)
SEADSO Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social
SEFOJ Supervisdo de Eventos Funcionais

SEMPLA 0 Secretaria Municipal de Planejamento

SEHAB ¢ Secretaria Municipal de Habitacéo

SEO (NovoSEOQO)d Sistema de Execucdo Orcamentaria

SFJ Secretaria de Financas

SGD ¢ Sistema de Garantia de Direitos

SIAI & Sistema Integrado de Acles Intersecretariais

SIMPROC ¢ Sistema de Cadastro e Consulta de Processos Municipais e
Recursos Humanos

SINASE 9 Sistema Nacional de Atendimento Sécio-Educativo

SIPIA 0 Sistema de Informacdes sobre a Infancia e a Adolescéncia
SISRUA 9 Sistema de Informacdes sobre a Populagcédo em Situacao de Rua
SISORGOA Sistema de (Registro) Organizacfes Sociais Privadas
SISVAN 48 Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional

SMADS 9 Secretaria Municipal de Assisténcia Social

SME @ Secretaria Municipal de Educacao

SMS4 Secretaria Municipal de Saude

SMSPd Secretaria Municipal de Subprefeituras

SUAS 8 Sistema Unico de Assisténcia Social

TID 0 Tramitacdo Interna de Documentos

UBS & Unidade Bésica de Saude

VEIJd Vara Especial da Infancia e da Juventude

VIJ d Vara da Infancia e da Juventude
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INTRODUCAO

Direito do cidadao, dever do Estado , segundo o art. 203 da Constituicao
F e d e 1A adsistéhcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente
da contribuicdo a seguridade social, e tem gbjetivos: 10 a protecdo a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhiog;ollamparo as criancas e
adolescentes carentes; dlla promocao da integracdo ao mercado de trabalhdalV
habilitacdo e reabilitacdo das pessoas pormdigadeficiéncia e a promogao de sua
integracdo a vida comunitaria; a garantia de um salério minimo de beneficio mensal
a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover

a propria manutencgao ou delééprovida porsua familia, conforme dispuser alei

A Assisténcia Social regese pelos seguintesprincipios : | &supremacia do
atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade ecéndmica; Il
universalizacdo dos direitos sociais, a fim de toondestinatario da acao assistencial
alcancavel pelas demais politicas publicas) tspeito a dignidade do cidadao, a sua
autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitaria, vedanes®e qualgar comprovacao vexatéria de necessidade; IV
0 igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de qualquer
natureza, garantindee equivaléncia as popula¢gdes urbanas e rurafsdMulgacao
ampla dos beneficios, servicos, programas et@sopssistenciais, bem como dos
recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para a sua cbmmdsdime

art. 4° da LOAS 0 Lei Organica de Assisténcia Social.

As diretrizes séo:l 6 descentralizacdo politi@@ministrativa para os Estados,
o Distrito Federal e os Municipios, e comando Unico das acdes em cada esfera de
governo; 118 participacdo da populacédo, por meio de organizacdes representativas, na
formulag&o das politicas e no controle das a¢cdes em todos os nidgsiitzia da
respnsabilidade do Estado na conducéo da politica de assisténcia social em cada esfera
de governo(cf. art. 5° da LOAS)

O Conselho Nacional de Assisténcia Social, por meio das Reskicées n°

145 de 15/10/2004 e n° 130 de 15/07/2005, definiu o marco conceitual da
15



PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social e as bases para a organizacao

do SUAS 8 Sistema Unico de Assisténcia Social.

Cabe aos municipios, em consonancia com os referenciais conceituais,

legal-normativos e operacionais acima enunciados, a resporsabilidade pela

execucdo da Politica de Assisténcia Social pela prestacdo de servicos e a

concessao de beneficios.

Segundo o art. 221 dalei Orgénica do Municipio de Sdo Paulo, as

competéncias do governo paulistano no que concerne a Assisténcia Social sdo

estabelecer a assisténcia social no municipio como politica de direitos de
protecdo social a ser gerida e operada atravéscdenando Unico com acao
descentralizada nas regides administrativas do municipio. Reconhecimento do
Conselho Municipal de Assisténcia Social e do Fundo Municipal de
Assisténcia Social dentre outras formas participativas; subordinac&aao
Municipal de Assisténcia Social aprovado pelo Conselho Municipal,
integracdo eadequacao das acles estaduais e federais no campo da assisténcia
social no ambito da cidadmticulacdo intersetorial com as demais politicas
sociais, urbana, culturais e de desenvolvimento econdmico do municipio;
manutencao d@rimazia da responsabilidade publica face as organizacdes
sem fins lucrativos;
garantir poiticas de protecdo social ndo contributivas através de beneficios,
Servigcos, programas e projetos que assegurem a todos os cidadaos os minimos de
cidadania, além dos obtidos pela via do trabalho, mantsisttema de
vigilancia das exclusdes sociais e dos liscos sociais de pessoas e segmentos
fragilizados e sem acesso a bens e servicos produzidos pela sociedade;
regulamentar e prover recursos para mantesistema nao contributivo de
transferéncia de rendaatravés de beneficios a quem deles necessitagrais

a) paracomplementacéo de rendapessoal e familiar;

b) apoio a familia com criancas e adolescentes em risco pessoal e social,

c) complementacdo a programas e projetos sociais dirigidos a adolescentes,

jovens, desempregados, populacdo em situagao de abatelssmarigo;
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d) beneficios em carater eventual para situacdes de emergéncia como:
decorrentes de calamidades publicas, morte familiar (afwiléral) e
necessidades circunstanciais consideradas de risco pessoal e social;

e) auxilio -natalidade para familias mone multinucleares em situacao de
risco:

IV. manter diretamente ou através de relacdo conveniada de paredea
qualificada de servicos sOcio-assistenciais para acolhida, convivio e
desenvolvimento de capacidades de autonomia aos diversos segmentos sociais,
atendendo o direito a equidade e ao acesso em igualdade as politicas e servigos
municipais;

V. manter programas grojetos integrados e complementaresa outras areas de
acdo municipal para qualificar e incentivar processos de inclusao social,

VI. estabelecerrelacdo conveniada, transparente e participativa com
organizacdes sem fins lucrativos, assegurando padrdo de qualidade no
atendimento garantia do carater publico na acao;

VII. manter sistema de informacBes da politica de assisténcia social da
cidade, publicizando e subsidiando a a¢do do Conselho Municipal, as
Conferéncias Municipais, a rede séassistencial. Compor tal sistema com:
indicadores sobre a realidade social da cidade, indices de desigualdade, risco,
vulnerabilidade e exclusdo social, avaliacdo davidéete e eficdcia da acdo
desenvolvida; cadastro informatizado da rede -s8sistencial da cidade com

acesso pela rede mundial de computadores

Em consonancia com a legislagdo acima referida, a SMAI3 0 Secretaria
Municipal de Assisténcia Social tem a missdo institucional de formular,
implantar, regular, financiar, executar, monitorar e avaliar a Politica Municipal
de Assisténcia Social, como parte integrante do SUASJ Sistema Unico de

Assisténcia Social.

Seu ambito de acbes € o da Seguridade Social ge, conforme a
Constituicdo Federal compde-se de trés areas da politica publica: Saude,

Previdéncia e Assisténcia Social.
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O municipio de S&do Paulo encontrase habilitado em nivel de gestdo
plena, conforme Portaria CIB/SP n. 9 de 30/08/05. A avaliacdo para renovacao
da habilitacdo estad prevista para 2010, observandese o art.7° do Regimento
Interno da CIB d Comissao Ingergestores Bipartite do Estado de S&o Paulo. Em
22/10/09, por solicitagdo da SMADS, o COMAS reavaliou as condigbes da
gestao da assisténcia scial paulistana, concluindo favoravelmente, por votacao
unanime de seu plenario, quanto a manutencao donivel de gestéao plena para o

municipio, conforme ata publicada no Diario Oficial de 18/11/09.

A estrutura organizacional da SMADS abrange o gabinete datitular da
Pasta e a COGEAS & Coordenadoria Geral de Assisténcia Social, as
Coordenadorias de Protecdo Social Basica e Especial, a Coordenadoria de
Gestédo de Beneficios, a Coordenadoria do Observatorio de Politicas Sociais, a
Coordenadoria de Gestdo Administrativa e a Coordenadoria de Gestdo de
Pessoassituadas na unidade central; as cinco Coordenadorias MacroRegionais
de Assisténcia Social (CentreOeste, Sudeste, Sul, Norte e Leste)pstrinta e dois
CRAS 98 Centros de Referéncia de Assisténcia Sociaé trés CREAS S Centro de

Referéncia Especializado de Assisténcia Social

Os principais instrumentos de gestdo sdo: 1) o PLASA Plano Municipal de
Assisténcia Social, 2) o COMASA Conselho Municipal de Assisténcia Social e 3)

o FMAS 6 Fundo Municipal de Assi sténcia Social.

A gestdo da Politica Municipal de Assisténcia Social se desenvolve por
intermédio da protecdo social basica, voltada a individuos e familias em
vulnerabilidade social e da protecdo social especial voltada as familias,
criancas, adolescentesmulheres, idosos, pessoas com deficiéncia em risco social

e com direitos violados.

A SMADS responde pela concessdo, gestdo ou orientacdo as familias

guanto aos beneficios socio-assistenciaisem trés modalidades:

a) continuados (transferéncia direta e regular de renda): BPCd Beneficio de

Prestacdo Continuada para pessoas idosas e pessoas com deficiéncia (federal), a
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bolsa-familia (federal), a renda cidada (estadual), a Acdo Jovem (estadual) e a

garantia de renda minima (municipal);

b) eventuais: suplementacdo alimentar, bilhete de transporte urbano,
segunda via de documentos pessoais, passagens rodoviarias intermunicipais e
interestaduais, pagamento de contas de agua e luz, aquisicdo e manutencdo de
instrumentos de trabalho, fotos e fotocdpias para/de documentos pessoais e

pequenos reparos na moradia; e
c) emergenciais: abrigo e suprimentos alimentares e de higiene.

Para o quadriénio 20092012, a gestdo da Pasta arrolou os seguintes
desafios, cujo equacionamento dependerd dos recusos a serem dimensionados
no planejamento e nos orcamentos anuais, observadas as diretrizes do PPAS

Plano Plurianual.

1. A ampliacdo da cobertura dos servicos e beneficios de assisténcia social,

de modo a atender, ef et i v demaeessikam , a

observando-se o principio constitucional, em contexto de agravamento
dos problemas sociais em decorréncia da crise e do desemprego;

2. A consolidacdo da rede de servicos, sob o comando Unico da SMADS,
segundo as diretrizes do foco na familia, da teritorializacdo das acdes e
da articulagéo intersetorial.

3. O aprimoramento dos mecanismos de gestdo administrativa e financeira,
alcancando maior eficiéncia e eficacia nomonitoramento dos convénios,
gue constituem instrumento da politica socio assistencial municipal pela
parceria com organizacdes sociais privadas.

4. O aprimoramento dos instrumentos de vigilancia social , identificando
tendéncias territoriais, regionais e metropolitanas, de modo a subsidiar o
planejamento das provisbes socioassistenciais assegando a
resolutividade e eficacia;

5. A implantacdo de novas unidades de CRAS e a readequagéo das que se
encontram em funcionamento , observados o0s principios e diretrizes da

Politica Nacional de Assisténcia Social, doPlano de Providéncielaborado
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com base naRes. CIT n. 6 e do Guiade Orientacbes Técnicas do Centro
de Referéncia de Assisténcia Social de 2009.

6. Avaliacdo e reordenamento da Politica de Atencdo a Populacdo em
Situacdo de Rua com implantacdo de novas formas de abordagem e de
prestacdo de servigos, privilegiando -se a (re) habilitacdo para o trabalho
e para as diversas insercdes na vida social, de modo a romper com a
tendéncia a cronificacéo de situacdes de risco social.

7. Definicdo de uma metodologia de abordagem e de prestacdo de servigos
a segmentos populacionais (criangas, adolescentes e adultos)
odesterritorializados 6 pel os i ntensos desl ocamento
regido metropolitana e que desenvolvem estratégias de sobrevivéncia
ona ruadéd, em raz«o do enfraqueci mento oL
familia, a escola, o trabalho e a comunidade em seus respectivos
oterrit-rioséo.

8. A otimizagdo dos investimentos financeiros, materiais, técnicos e
profissionais em servicos destinados aoabrigo institucional de criancas
e adolescentes e a aplicacdo demedidas socio-educativas em meio
aberto, demodoaal can-ar maior efic8ciadno desl
observados os principios do direito a convivéncia familiar e comunitagade
provisoriedade excepcionalidad#a medida de abrigamento.

9. A efetiva articula cdo da concessdo de beneficios de transferéncia de
renda com a prestacdo de servicos sOcio-assistenciais, otimizando a
aplicacdo de recursos e favorecendo a conquista de autonomia pelos
USuarios.

10.A efetivacdo dos CRAS, evidenciando as ac¢des diretas do poder publico
municipal pela intervencdo nos territorios, pela articulagdo em rede
distrital e regional dos servigos, pela proximidade dos servigos com as
familias usuarias e pela combinacédo dos servicos com a concessao dos
beneficios de transferéncia de renda

11.Implantagéo de novas unidades de CREAS observados os principios e
diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social, do Plano de

Providénciaelaborado com base na Res. CIT n. 6
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12.0 aprimoramento permanente dos mecanismos de participacdo, por
intermédio do dialogo e articulagdo com o Conselho Municipal de
Assisténcia Social, considerando o0s principios democraticos que
embasam a parceria com a sociedade civil na definicdo dos rumos da

Politica de Assisténcia Social no municipio.

As metas definidas para a area da Assisténcia Social noPrograma de
Metas da Cidade de Sdo Pagigenda 2012), integrantes do presente PLAS,

prevéem a instalacdo dos seguintes servigos no periodo de 2002012:

META SERVICO
20 Centros de Referéncia de Assisténcia Social CRAS
20 Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
CREAS
Ampliacdo em | Vagas na rede socieassistencial de Protecdo Basica pare
15% criancas e adolescentes
15 Centros de Atencdo Social a Populacdo ldosa
14 Centros de Servico de Higiene Pessoal da Populacdo em
Situacdo de Rua

Os servicos ofertados mediante convénios com organizacfes privadas
sdo 969,com 170 mil vagas mensais (jun/2010). S&o 687servicos destinados a
criancas e adolescentes, 101 para idosos, 59 para familias, 03 para pessoas
adultas, 33 para pessoas com deficiéncia,10 especificamente destinados a
mulheres, além de 1 centro de referéncia da diversidade sexual. Do conjunto de
servicos conveniados, destacamse ainda, mais 75convénios destinados,
exclusivamente, a prestacdo de servicos de acolhimento e atencédo a populacéo
em situacdo de rua,com atendimento voltado para criancas, adolescentes e

jovens, adultos, mulheres, idosos, deficientes, convalescenteg catadores.

Quanto aos servicos degestao direta, destacamse 32 CRAS 0 Centros de
Referéncia de Assisténcia Social destinados ao atendimento a familias

residentes em territérios que apresentem maior grau de vulnerabilidade social e
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0os 3 CREAS A Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social gra

0s servicos de protecao social de média complexidade.

Os beneficios federais, estaduais e municipais de transferéncia monetaria
direta atendem cerca de 238.034mil familias ou individuos. O Beneficio de
Prestacdo Continuada 6 BPC totaliza 139.012mil beneficiarios. (Fonte CGB
jun/ 2010).

Tendo em vista, portanto, a missao institucional da SMADS, a
caracterizacdo geral de suas acdes e os desafios e metas para o periodo 2009
2012, acima descritos, sdo apresentadas, nos proximos capitulos, as principais
expressfes da desigualdade e da vulnerabilidade social, as propostas dos
ambitos da protecao social basica e da protecdo social especial, a politica de
transferéncia de renda e, na segunda parte, as metasle gestdo de pessoas e

administrativas.
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REALIDADE SOCIAL DA CIDADE DE SAO PAULO

Os problemas sociais mais graves numa cidade de gigantismo
demografico e econbmico que, desde sempre, distribuiu de forma desigual o
produto de sua rigueza, manifestam-se nos territorios que apresentam déficits
de varias ordens dos padrdes de urbanizacdo impressos na modernidade e que
concentram muitos moradores historicamente excluidos tanto pelo mercado
como pelo Estado. Assim, e de maneira inequivoca, a Cidade de S&o Paulo é

marcada pelas desigualdades sociais.

Estimativas populacionais indicam mais de onze milhdes de habitantes.
Comparativamente tem mais gente vivendo na cidade de Sédo Paulo que em
todo Rio Grande do Sul, Parang Pernambuco e outros estados.

Tabela 1- Estimativa Populacional da Cidade de Sédo Paulo emRelagéo
aos Estados Brasileiros, julho de 2009

Cidade de Séao Paulo 11.037.593
Estado Populagdo
Rio Grande do Sul 10.914.12
Parana 10.686.24
Pernambuca 8.810.25!
Cearé 8.547.80!
Para 7.431.02
Maranh&o 6.367.13!
Santa Catarine 6.118.74.

Fonte: IBGE/DPE/COPIS/GEADD

Desses milhdes de halitantes, quantos sdo os mais vulneraveis, quem séo
0S que necessitam da Assisténcia Social? Ou, em outras palavras, como
conceituar a vulnerabilidade e risco social?

Historicamente, o indicador rendasempre teve papel de destague como
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critério para a escoha do publico alvo das politicas publicas. A renda familiar
e/ou renda familiar per capitasem duvida ganham importancia no que diz
respeito aos programas redistributivos na medida e, sobretudo, quando s&o
critérios para a selecdo das familias, para a mantencdo ou desligamento das
mesmas, quando asseguram a focalizacdo do programa nos estratos mais

vulneraveis da populacao.

N«o obstante toda a sua relevOnci a, 0o i
capaz de precisar o estado real de privacdes familiares. Outrosfatores podem
ser somados a ele: uma familia que acessa servicos basicos e/ou programas
sociais estd num patamar superior a outra, desprotegida pela acdo do poder
publico; familias com muitos filhos menores necessitam acessar uma oferta

maior de vagas emescolas publicas, e assim por diante.

Di ferenciar situa-»es de oOopobrezadé i mpl
princ2pio norteador das pol 2ticas constru?,
da equidade consiste em tratar de maneira distinta 0s que nao se encoram em
condi -»es de igual dade, para que stejam co
Essas construgdes se concretizam no conhecimento quantitativo, qualitativo e
territorial desses segmentos sociais, e no desenvolvimento de acdes especificas e

imperativas no caminho da resolutividade de problemas vividos no cotidiano.

Na busca pelas diferencas, outros indicadores e/ou variaveis podem

distinguir as familias com a mesma renda:

e 0 acesso a bens e servicos publicos ou privados que diferencia de modo
significativo as familias quanto ao estado de privacao;

e 0s que se encontram sob medida de protecéo especial;

e as pessoas com deficiéncia;

e 0s casos de desnutricéo;

e apresenca de trabalho infantil;

e asituacdo conjugal do responsavel,

e 0 grau de instrucao do responsavel;

e 0tipo de inser¢cao no mercado de trabalho;

e as condicdes da moradia;

! Maria do Carmo Brant de Carvalho, Avaliacédo, p.98.
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e 0 padrao de consumo de bens duraveis;
e 0 acesso a bens simboalicos etc;

1 - Vulnerabilidade social

Assim, partindo da compreensdo e da necessidade de agregar outros
indicadores/variaveis, a F undacdo SEADE produziu, em 2004, o indice Paulista
de Vulnerabilidade Social & IPVS, que associa indicadores socioecondémicos e
demograficos. Trata-se de metodologia e procedimentos técnicos que
combinam um conjunto de variaveis de forma a gerar, de acordo com 0 peso
relativo de cada uma, um fator que expressa uma correlacdo extremamente
forte entre elas. Esses indices arranjam diferentes agrupamentos sociais nos
territérios da cidade, possibilitando maior precisdo na identificacdo do publico

alvo com as suas reais necessidades e uma acao publica mais efetiva e eficaz.

Utilizado como instrumento e definicdo dos segmentos sociais alvos da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social- SMADS, o IPVS obedece a uma
l6gica que confere a pobreza um novo conceito: vuherabilidade? de pessoas,
fam2lias e comuni dades, gue ® vVvista como
possam produzir uma deterioracdo de seu nivel de bem estar, em consequéncia
de sua exposi-«0 a determinados tipos de
ovulabilidaded ® uma no-«o multidi mensi one
individuos, grupos e comunidades em planos distintos de seu bem-estar, de

diferentes formas e intensidade.

1.1- Territorializacéo

O conceito de territério € um dos conceitos fundamentais na conducao
da Politica de Assisténcia $cial, pois € nele e com ele que se podem estabelecer
as diferentes prioridades publicas e uma nova perspectiva as politicas sociais:

ol ncorporar a perspectiva territorial na

2 Vulnerabilidade de um individuo, familia ou grupos sociais refer& maior ou menor capadigade controlar as forcas que

afetam seu berastar, ou seja, a posse ou controle de ativos que constituem os recursos requeridos para 0 aproveitamento das
oportunidades propiciadas pelo Estado, mercado ou sociedade Assim, a vulnerabilidade & pobremaitaienseconsiderar a

privacdo de renda, central nas medi¢des baseadas em linhas de pobreza, mas também a composigéo familiar, as conei¢cbes de saud
e 0 acesso a servicos médicos, 0 acesso e a qualidade do sistema educacional, a possibilidadalshobtemirqualidade e
remuneracdo adequadas, a existéncia de garantias legais e polititB¥,Sit&Espacos e dimensdes da pobreza nos municipios do

Estado de Sao PauloMetodologia, p. 3
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monitoramento, na avaliacdo e na revisdo de politicas publicas implica
necessariamente manejar as potencialidades ativas dos territorios na

constitui-«o0o de processos e rela-»es soci ai

O IPVS classificou cada territorio da geografia da ddade a partir dos
diferentes graus de privacdo socio-econdmica e dos diferentes graus de acesso a
bens e servicos publicos. Esses agrupamentos formam um mosaico
mul ticolorido onde as cores oOquentesoO se as

as core6 adgilmai xos Yraus de priva-«o

Observando o mosaico produzido no mapa, pode-se constatar a presenca
em mai or nYamer o das parcelas de cores 0qQque
escuro) nos extremos da cidade e, em menor numero, nas areas centrais. Esses
pedacos representam setores com baixissimo conforto sécieecondémico e
ambiental, ndo possuem, ainda, oferta de servigos publicos basicos. Em termos
guantitativos, eles representam somados 12,9% da populacdo da cidade, ou, em
nameros absolutos, 1.345.577 pesoas em situa-«o0o de oVul ner

(grupo 5) e em situa-«o0 de oOoVulnerabilidade

Essas pessoas quantificadas, qualificadas e territorializadas passam a
compor o publico alvo prioritario para a Politica de Assisténcia Social do

Municipio de Sao Paulo.

3 Conhecems territériosfoi a intencdo da Fundagdo SEADE coniPVS. Seguindo a nova ldgi¢avulnerabilidade social as

m¥l ti plas di mens»es distribuem fos pobreso em territ-rios cujat
territérios correspondem as menores unidades de agregacéo de inforsmpdesondmicas e demogréaficas de seus moradores

disponibilizadas pelo Censo 2000 do IBGE
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‘s‘ Fonte: Fundagao SEADE, Indice Paulista de Vulverabilidade Social - IPVS, 2004.
Mapa 1 - indice Paulista de Vulnerabilidade Social - IPVS

Fonte: Fundacéo SEADE, IPVS, 2004.
Elaboragdo: SMADS® Coordenadoria do Observatdrio de Politicas Sociais.
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1.2 8 Principais Caracteristicas dos Territorios de Alta e Muito Alta
Vulnerabilidade Social

Tabela 2 ¢ Distribuicdo da populagéo e dos domicilios
segundo os agrupamentos

Distribuicdo da Populacéo e dos Domicilios Segunt

Agrupamentos
Populacao Domicilios
Agrupamentos (Namero (Namero
SEADE Absoluto e Absoluto e
Percentagem) Percentagem)
IPVS 1 - Nenhuma 1.444.221 497.021
Vulnerabilidade 13,9% 16,6%
vl 'PV: |2d q 2.789.640 831.670
uinerabiiidade 26,8% 27,9%
Muito Baixa
Vuln'sr\;iiﬁéa de 2.511.763 705.546
. 24,1% 23,6%
Baixa
vul Ipvif'_(; d 2.326.245 616.201
u nera} |.| ade 22.3% 20,6%
Média
IPVS 5 - 352.251 88.727
Vulnerabilidade Alta 9,5% 3,0%
Vuln';\;iiﬁ(;a de 993.326 246.150
. 9,5% 8,2%
Muito Alta
1.345.577 334.877
Sub-total: IPVS 5e 6 12.9% 11,2%
Total da Cidade 10.417.446 2.985.315

Fonte: Fundagdo SEADE, IPVS/2004
Fonte: Fundacdo SEADE, IPVS/2004

O numero de domicilios das familias mais pobres da cidade de Sao
Paulo, ou que residem em territérios de o0 Al ta e Muito Alta Vulr
de 334.877 Esse total de domicilios corresponde ao numero de unidades
familiares consideradas para o trabalho social junto as familias. A nocdo de
familia aqui considerada é de unidade nuclear, eventualmente ampliada por
outros individuos que com ela possuam lacos de parentesco ou de afinidade,

vivendo sob 0 mesmo teto e que se mantém peh contribuicdo de seus membros.

Tabela 3 - Distribuigédo da Populagdo Residente nos Setores Censitarios de Aa e Muito Alta
Vulnerabilidade Social por CAS. Cidade de S&o Paulo.
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Distribuicdo da Populacdo Residente nos Setores Censitirios de Alta e Muito Alta
Vulnerabilidade Social por CAS. Cidade de Sdo Paulo.
CAS Grupos 5e 6 %% Relative

Sul 406418 36,9
Leste 406 669 302
Norte 1947493 143
Sudeste 172328 12.3
Centro-Oeste 13369 36
Total 1.345.577 100,0

Fonte: Fundacéo SEADE, IPVS, 2004Elaboracéo: SMADSO Coordenadoria do Observatorio de Politicas Sociais.

A distribuicdo da populacéo residente nos setores censitarios de Alta e
Muito Alta, por Coordenadoria da Assisténcia Social 8 CAS apresenta maior
concentracdo nas CAS Sul e Leste, representando 36,9% e 30,2%
respectivamente, do total da cidade. As trés Subprefeituras com as maiores
populacbes residentes em setores censitarios de alta e muito alta
vulnerabilidade social sdo: Capela do Socorro, M"Boi Mirim e Campo Limpo,
sendo que as trés pertencem a CAS Sul e representam 26% da populacdo

vulneravel da cidade.

Grafico 1 0 Populagdo Residente nos Setores Censitarios de Alta e MuitAlta Vulnerabilidade
Social, por Subprefeitura.
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Fonte: Fundacéo Seade, IPVS /2004
Elaboragao: SMADS 0 Coordenadoria do Observatério de Politicas Sociais.
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A distribuicdo espacial, por distrito administrativo, dessa populacéo
residente em setores censitaios de Vulnerabilidade Alta e Muito Alta apresenta
uma concentracdo maior nas areas mais distantes do centro expandido, embora
este também apresente agrupamentossociais com essas classificagfes. Segundo
o indice Paulista de Vulnerabilidade Social, os dez distritos com maior niimero
de populacdo nos grupos 5 e 6, em ordem decrescente, sdo: Grajau, Jardim
Angela, Cidade Ademar, Lajeado, Brasilandia, Sapopemba, Itaim Paulista,
Capao Redondo, Parelheiros e Iguatemi. Esses distritos somam 610.221 pessoas,

ou 45% da populagéo total moradora em setores censitarios dos grupos 5 e 6.

Tabela 4 & Idade Média dos Responsaveis, Anos Médios de Estudo do Responsavel pelo Domicilio (em
anos) e Rendimento Nominal Médio do Chefe da Familia

. Rendimento
Agrupamentos Anos Médios

SEADE Idade Média de Estudo Nominal Médio,fjo
Chefe da Familia
Grupo 1 - Nenhuma
Vulnerabilidade 48 12,4 3.739,00
Grupo 2- Vulnerabilidade
Muito Baixa 50 8,1 1.268,00
Grupo 3 - Vulnerabilidade
Baixa 45 7,0 842,00
Grupo 4 - Vulnerabilidade
Média 40 5,8 528,00
Grupo 5 - Vulnerabilidade
Alta 44 5,0 437,00
Grupo 6 - Vulnerabilidade
Muito Alta 39 4,4 349,00
Média da Cidade 45 7,7 1.325,00

Fonte: Fundacéo Seade, IPVS /D04
Elaboracéo: SMADS & Coordenadoria do Observatério de Politicas Sociais.

Observa-se na tabela acima que o responsavel pelo domicilio no
territério de muito alta vulnerabilidade social apresenta a menor média de
idade, 39 anos, na comparacdo com 0s respnsaveis nos demais grupos de

vulnerabilidade.

Essa meédia de idade compde a faixa etaria da populacéo
economicamente ativa (PEA) mais procurada pelo mercado de trabalho para
ocupacdo de postos criados ou ndo. Porém, ao apresentarem uma baixa

escolaridade mm 4,4 anos médios de estudo, esses jovens responsaveis pelos
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domicilios dos territérios do grupo 6 séo alijados ou com fragil possibilidade de

ocupacdo dessas vagas.

Os respons8veis pelos domic?2lios que Vi
alta vulnerabiidade 6 ti nham em 2000 um rendi mento n
349,00. Esse valor é 10,7 vezes menor que o obtido pelos responséaveis pelos

domic2lios que vivem em territ-rios de one

2 - Renda, Cor e Género

A tabela abaixo revela que as mulhaes que moram na cidade Sao Paulo
ainda continuam, considerando a renda média do trabalhcecebendo menos do
gue os homens. Segundo indicador, nos anos de 2006 e 2008 o rendimento das

mulheres era 52% e 48% respectivamente, inferior ao dos homens.

Tabela 5

Indicador de Renda Média do Trabalho entre Homens e Mulheres e Média de Rendimento das
Mulheres. Cidade de S&o Paulo.

Ano Indicador* Valor Absoluto
2006 1,52 992,00
2008 1,48 1.084,00

Fonte: Pesquisa de Emprego e Desemprego da SEADE (Fundagdo Sistema Estadual de Andlise d
Dados)/DIEESE (Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos)

* O Indicador mostra quanto o rendimento dos homens é maior que do que os das mulheres. Deste mg
indicador 1,00 significa iqualdade e 1,52 por exemplo, significa que o rendimento dos homens é 1,48 v
mulheres ou 48% maior

3 - Renda e a Desigualdade Racial

Segundo registra a Pesquisa Nacional por Amostra Domiciliar 8 PNAD
de 2004 (tabela 6),entre os mais pobres (até ¥ de salario minimoper capitg, os

chefes negrog registraram um percentual mais do que o dobro do registrado

* 0 conceito de raca/cor € o de aidentificacdo ou autelassificacdo do entrevistado, utilizarsk cinco categorias, a saber:

branca, preta, amarela (incluind® nesta categoria a pessoa que se declarou de raga amarela), parda (selnesda categoria a

pessoa que se declarou mulata, cabocla, cafuza, mameluca ou mestica de preto com pessoa de outra cor ou raca) e indigena
(considerande@e nesta categoria agsoa que se declarou indigena ou india). Como as discussoes tedricas sobre as questdes raciais
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pelos chefes brancos, 8,8% contra 4,1% dos chefes brancos. Entre os mais
pobres, portanto, sobressaem aqueles de origem afredescendente. Na outra
ponta, entre os mais ricos (mais de 10 Saldrios Minimos), 0s percentuais
relativos aos chefes branos atingem o patamar de 3,1%, enquanto no campo
relativo aos chefes negros ndo aparece nenhuma mencéo. Nao foi registrado na
regido metropolitana, um uUnico digito que representasse um chefe de familia

negro que recebesse mais de 10 salarios minimos.

Emter mos absol ut os, O responss8vel Obr ancc
per captano v al or de R$ 672,00, enquanto 0 r es
318, 00. Ou sej a, o] responss8vel obrancoo
respons8vel oOnegroo.

Tabela 6

Distribuicdo das Pessoas por Raca/Cor e Sexo do Responsavel pelo Domicilio,
segundo Classes de Renda Domiciliger Capita (1)
Estado de S&o Paulo e Regido Metropolitana de Sdo Paulo

2004
Em porcentagem
Classes da Renga Domiciliarper | L. @) Brancos Negros (4)
Capita Total | Homens | Mulheres| Total | HomenslMtheres

Regido Metropolitana de S&o Paulo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Até 0,25 SM 59 41 3.8 52 8,8 7,6 12,2
Mais de 0,25 SM até 0,5 SM 11,6 7,6 76 7,7 18,3 18,3 18,2
Mais de 0,5 SM até 1 SM 25,9 22,3 21,5 24,7 32,7 32,3 33,7
Mais de 1 SM até 2 SM 27,1 28,4 28,4 28,1 25,3 26,2 23,0
Mais de 2 SM até 5 SM 215 26,3 27,0 24,1 13,0 13,4 11,9
Mais de 5 SM até 10 SM 59 82 8,6 6,7 1,5 1,8

Mais de 10 SM 2,2 31 3,0 34
Renda Domiciliarper Capita Média 547 672 681 644 318 331 285

Fonte IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD.

(1) Saléario minimo de setembro de 2004.

(2) Em reais de setembro de 2004.

(3) Inclui os amarelos, os indigenas e aqueles sem declaragéo de raga/cor.
(4) Incluem os pretos e os pardos.

4 - Escolaridade e Desigualdade Racial

As diferengcas nos niveis de instrucdo entre o0s responsaveis pelos

domicilios de raca/cor branca e os responsaveis de raca/cor negra sdo grandes,

e as formas de captacdo desse atributo estéo fora do escopo deste trabalho, esegiderdacéo negra o total de pessoas pardas
e pretas.
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principalmente entre aqueles que possuem 0 curso superior completo ou

incompleto : 20% dos chefes Obrancosdé alcan-ar an

5,9% dos chefes 0O0negrosdé &broatro ladoreatm est e
agueles com menor escolaridade a situacédo se inverte: 59% dos chefes negros
tém ensino fundamental incompleto, enquanto entre os brancos 41,8% né&o

completaram o ensino fundamental.

Tabela 7

Distribuicdo dos Responséaveis pelo Domicilio, por Raga/Cor e Sexo, segundo Niveis de Instrucéo
Regido Metropolitana de S&o Paulo, 2004
Em porcentagem

Brancos Negros (1)
Total |Homens |Mu|heres Total | Homens |Mu|heres

Niveis de Instrucéo

Regi&o Metropolitana de Séo Paulo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Fundamental Incompleto (2) 41,8 39,0 48,3 59,0 56,8 64,2
Fundamental Completo 11,2 11,6 10,4 125 13,6 10,0
Médio Incompleto 43 45 53 51
Meédio Completo 22,7 24,2 19,3 17,2 18,4 14,4
Superior Completo ou Incompleto 20,0 20,8 18,2 59 6,1

Fonte: IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD.
(1) Incluem os pretos e os pardos.

(2) Inclui aqueles que ndo téminstrugéo.

5 - Desemprego e a Desigualdade Racial

As taxas de desemprego registradas no ano de 2004 e 2008, de acordo
com os dados registrados pela PEDd Pesquisa de Emprego eDesempregc®
mostra uma queda significativa do desemprego na regido metropolitana, seja
para os trabalhadores negros ou para os trabalhadores ndo negros: 0os primeiros
saem de um patamar de 22,5%, em 2004, e chegam a 16%, em 2008. Os
trabalhadores ndo negros apresentaram numeros mais animadores: de 16, 4%

em 2004, chegaram a 11,9% em 2008.

5 Pesquisa realizia pela Fundagdo Seade em parceria com o DIEESEpartamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos e 0 FATI Fundo de Amparo ao Trabalhador
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Gréfico 2 - Comparativo das Taxas de Desemprego, por Sexo, Segundo Raga/Cor na Regido
Metropolitana de S&o Paulo, 20046 2008em porcentagem.

Negros
22,5

12,8 O 2004
m 2008

Total Homens Mulheres

19,2 N&o Negros

02004
2008

Total Homens Mulheres

Fonte: SEP. Convénio SeadeDieese e TEM/FAT. Pesquisa de Emprego e Desempregod PED.

Se, de um lado, merece destaque o desempenho da economia no periodo
de 2004 a 2008, uma vez que as taxas registraram quedas do desprego na
Regido Metropolitana, de outro, essas mesmas taxas vém reafirmar as maiores
dificuldades dos trabalhadores negros em relacéo aos trabalhadores ndo negros:

as quedas registradas para aqueles foram sempre menores as registradas para

esses.
6 - ldo sos

Segundo projecbes populacionais da Fundagdo Seade, em 2.020 a
populacao da cidade de Sao Paulo deve ser de 11.395.135. A taxa de crescimento

populacional, se comparada as décadas anteriores, € inferior a registrada na
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década de 90, que foi de 4,8%, enganto a taxa estimada para 2020 é de 3,6%,

portanto, uma taxa inferior aquela registrada anteriormente.

Em razdo desta queda na taxa de crescimento, havera mudancas
significativas no perfil etario da populacédo da cidade de Sdo Paulo. A piramide
projetada para 2009 amplia a base das faixas entre 0 a 14 anos. Comparada com
a piramide projetada para 2020, a mesma base se retrai e alargam as faixas
etarias a partir dos 40 anos, que passam de 37% da populacao total em 2009,
para 45% em 2020. Assim temos a ampécao das faixas etarias mais velhas,

principalmente a populacdo em idade adulta em processo de envelhecimento.

Gréfico 3 - Piramide Etéaria da Populacéo, por Sexo. Cidade de Sao Paulo,

20009.
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Gréfico 4 - PirAmide Etaria da Populacao, por Sexo. Cidade de S&o Paulo, 2020.
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A populacdo com idade igual ou superior a 60 anos que hoje é de

1.267.929 passara a ser em 2.020 de 1.929.200, ou seja, um aumento de 661.271
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idosos ou 52% em relacdo a 2009, enquanto a populacéo jovem de 20 a 24 anos

decrescera5%, passando de 835.661 em 2009 para 794.809 em 2020.

Segundo o indice de Envelhecimento produzido pela Fundacdo Seade
para 2.010, que estabelece proporcédo de pessoas com 60 anos ou mais por 100
individuos de 0 a 14 anos, revela que 0os maiores percentua de pessoas com
mais de 60 anos estdo nos distritos considerados mais ricos da cidade, enquanto

Nnos mais pobres a proporcao ainda € muito baixa.

Tabela 8

Comparativo entre os Cinco Distritos com Maior e Menor Proporcao de Pessoas
com 60 Anos ou Mais por 100 Individuos de 0 a 14 anos.

Cinco Distrites com Maior Proporcdo de Pessoas com | Cinco Distritos com a Menor Proporcio de Pessoas
60 Anos ou Mais com 60 Anos

Itaim Bibi 159,33 Vila Andrade 23,24

Pinheiros 166,71 Jardim Angela 21,75

Consolagéo 169,64 Grajau 20,83

Alto de Pinheiros 174,65 Anhanguera 18,75

Jardim Paulista 187,63 Parelheiros 17,9

Fonte: Fundacéo Seade

7 - Violéncia

A tabela abaixo demonstra que das dez subprefeituras com as maiores
populacdes residentes em setores censitarios de Alta e Muito Alta
Vulnerabilidade Social na cidade de Séao Paulo, oito delas sdo subprefdauras
com o0 maior numero de Obitos por homicidio. O mesmo acontece com o
namero de 6bitos por homicidio de jovens de 15 a 29 anos, ou seja, oito entre as
dez subprefeituras listadas com maior nimero de pessoas residentes nos
setores censitarios de Alta e Miito Alta Vulnerabilidade Social, s&o
subprefeituras com os maiores indices de Gbitos por homicidios na faixa etaria
de 15 a 29 anos. Evidentemente estas questbes tém origem econdmica e social e

devem ser tratadas e aprofundadas como problemas sociais.
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Tabela 9
Populacdo Residente nos Setores Censitarios de Alta e Muito Alta Vulnerabilidade Social,
Numero de Obitos por Homicidio e Nimero de Obitos por Homicidio de Jovens de 15 a 29 anos,
por Subprefeitura. Cidade de S&o Paulo, 2008.

Total de Populagdo Residente nos Setores i " L Nimero de dbitos por homicidio de Jovens de
L ) . Nimero de dbitos por homicidio

Censitdrio de Alta e Muito Alta Vulnerabilidade 15229 anos

Coordenadoria Coordenadoria Coordenadoria

da Assisténcia | Subprefeitura | N° Absoluto | da Assisténcia | Subprefeitura | N°Absoluto | da Assisténcia | Subprefeitura | N2 Absoluto

Social - CAS Social - CAS Social - CAS

Sul Capela do Socorro 136.491 Sul M'Boi Mirim 119 Sul M 'Boi Mirim 52
Sul M Boi Mirim 110.104 sul Campo Limpo 100 Sul Campo Limpo 51
Sul Campo Limpo 102.722 5ul Capela do Socarro 86 Sul Capela do Socarro 36
Leste Itaim Paulista 86.051 Norte Freguesiado O 64 Norte Freguesiado O i
Sul Cidade Ademar 84.869 Sul Cidade Ademar 61 Sul Cidade Ademar Jh]
Leste S&0 Miguel 81.700 Sudeste Vila Prudente 51 Leste Itaguera %
Leste 580 Mateus 79.257 Leste Itaguera 30 Leste [taim Paulista 23
Leste Guaianases 75.615 Leste 580 Mateus 49 Leste 580 Mateus 2
Sudeste V. Prudente £9.393 Sudeste Penha 49 Sudeste Vila Prudente il
Norte Freguesiado 0 62.466 Leste 580 Miguel 48 Norte Casa Verde 0

Fonte: Fonte: PROAIM (Programa de Aprimoramento das Informag¢Bes de Morta lidade no
Municipio de Sao Paulo). Elaboracdo: SEMPLA (Secretaria Municipal de Planejamento)/ DIPRO
(Departamento de Estatistica e Produgdo de Informacéo)

8 - Populacao em Situacdo de Ruad

A cidade de Sao Paulo é reconhecida mundialmente por ser um dos mais
importantes centros econémico e cultural do Brasil. Ao mesmo tempo em que
assume esse papel estratégico de producao e circulacao de riqueza no pais, cada
vez mais materializa e da visibilidade a uma grande parcela da sua populacéo
que vive em niveis extremos de degradacao da vidae vulnerabilidade.

E neste contexto amplo de expressdes de desigualdades, que a populacéo
de rua surge com mais intensidade e se torna preenca constante nos debates e
acOes do poder publico.

Podemos afirmar que o municipio de Sdo Paulo foi pioneiro no
desenvolvimento de acdes publicas para esta populacdoe consolidou um novo
processo de atencdo a populacdo em situacdo de rua na cidade de $&Paulo
criando novos servicos de atencdo e readequando 0Ss servigos existentes,

possibilitando assim o direito e cidadania.
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Para dimensionar esta populacdo e para subsidiar a elaboracdo de
politicas de atencdo a populacdo em situacdo de rua e a qualificagd do
atendimento existente a SMADS vem realizando desde 2000 censos
demograficos para dimensionar a populacao de rua na cidade de Sao Paulo. Os
censos sdo realizados a partir de uma metodologia especifica construida pela

Fundacdao Instituto de Pesquisas Ecmbmicas o FIPE.

Tabela 10 8 Numero de Pessoas em Situacéo de Rua na Cidade de Séo Paulo

Ano 2.000 2.009
Total 8.008 13.666

Fonte: FIPE/SMADS, 2000/2003/2009

Além disso, em 2006 também foi realizado o Censo e Contagem das
Criancas e adolescentan situacdo de rua na cidade de Sdo Pantoque foram
encontradas 1.842 criancas e adolescentes

No censo de 2009, das 13.666 pessoas recenseadas, 6.587 (48,2%) foram
encontradas em logradouros publicos e 7.079 (51,8%) nos servicos mantidos
pela SMADS (centro de acolhida, hotel social e republica). O mapa a seguir
ilustra os distritos com maior concentracdo de pessoas em situacdo de rua

revelando a prevalente frequéncia na regido central da cidade.
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Mapa 2 - Distritos e concentracéo de pessoas em situagd de rua. Censo FIPE/ 2009.
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A caracterizacdo socioecondmica foi feita por amostragem, abrangendo a
populacdo de rua da regido central, onde se registrou a maior concentracdo de
populagdo de rua no levantamento censitario (60% da populacéo, sendo 41,9%
somente nos distritos Sé e Republica).

A maioria da populacdo € do sexo masculino (86,1%) contra 13,9% de
mulheres. Quanto a cor, 64,3% constituem o grupo de ndo brancos e 35,7% sao
representados pelos brancos. As pessoas entre 26 e 55 anos representam, 7%

do total da populacéo.

O nivel de escolaridade dos 91% que freqlientaram a escola é de modo
geral, baixo. A maioria ndo chegou a completar o ensino fundamental até a 82
série (62,8%). Os que completaram e estudaram além desse nivel, correspondem
a 37,26. Nesse grupo estao incluidos os 2,3% com superior incompleto e 1,9%

com superior completo.

Quanto ao local de nascimento, 45,9% nasceram no estado de Sao Paulo,
sendo que deste percentual 27,4% nasceram nha propria capital. Os outros 53,8%
nasceram em municipios de outros estados, no entanto, vale ressaltar que, a
grande maioria (53%) migrou uma vez soO para Sao Paulo e aqui se fixou. Destes

migrantes, 60% vieram ha mais de 10 anos.

Verificou -se que ao perder a moradia, apenas 23,5% foram diretamente
para o albergue, enquanto 76,5% foram para a rua, no entanto, constatotse que
79,1 %, dos entrevistados ja pernoitaram em albergue. Desta populacédo, pouco
mais de 28% estd ha menos de 1 ano na rua, e 20% com mais de 10 anos em

situacao de rua.

Grande parte dos entrevistados (68%) teve emprego formal com registro
em carteira. A ocupacdo mais desempenhada antes de ir para rua pela maioria
dos que trabalhavam era na area da construcao civil (28%) e na area de servicos

domiciliares e de limpeza aparece em segundo lwgar (19%).

Hoje, as atividades que realizam para ganhar algum dinheiro estédo

relacionadas a atividades informais. As atividades mais citadas de obtencéo de
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renda foram a venda de materiais reciclaveis (62%). Em seguida, com uma
frequéncia menor, aparecem autras atividades informais propiciadas pela
propria rua como lavagem/guarda de carros /carga e descarga de mercadorias
(24%).

Com relacdo ao acesso aos beneficios apen@s1% recebe aposentadoria e
0,6% BPC. Entre os que tém 50 anos e mais 7,1% s&o aposadbs e 1,6% recebe
BPC.

A maioria desta populacdo, mais de 80%, utiliza a rede de servicos da
cidade. Destacamse o0s Nucleos de Servigcos vinculados aos Centros de
Acolhida, procurados por 28,1%, a Tenda com 23,7% e os Nucleos de

Convivéncia utilizados po r 19,3% do total pesquisado.

A violéncia contra os moradores de rua revela o quanto existe de
preconceito contra essa populacdo ja desprovida de tudo e em situacado de
extrema pobreza. A maioria (66,7%) ja sofreu algum tipo de violéncia,
independentemente da idade e cor. A questdo sobre por quem foi violentado
admitia respostas mudltiplas, o resultado demonstra que cerca de 70% foram
agredidos pelos proprios moradores de rua; 42,2% pela policia e guarda

metropolitana; 20,5% por transeuntes e 6,7% por comerantes.

Os resultados do perfil demografico que compuseram o processo de
preparacdo para a pesquisa soécieantropolégica OTrajetéria de Vida da
Populacdo Atendida nos Servigos de Acolhimento para Adultos em Situacéo
de Rua de Sealzad®anpareera com oCentro de Estudos Rurais e
Urbanos 0 CERU, ndo diferem muito dos resultados obtidos pelo censo

realizado pela FIPE.

Os dados da presente pesquisa mostram que pode estar havendo uma
alteracdo na composicdo da populacdo albergada. Parcela significativa de
acolhidos (37%) deixou sua ultima moradia fixa e buscou diretamente os
Centros de Acolhida e aqueles que estiveram na rua, foi por pouco tempo. E

uma populacdo formada por trabalhadores desempregados, sobrevivendo de
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trabalho temporario de baixa remuneracdo, que ndo |lhes permite pagar um

minimo de aluguel.

A maioria (59%), ndo fazem uso de alguma droga ou bebida e sempre
gue conseguem renda suficiente deixam o albergue, e vdo morar em pequenos

hotéis e pensfes, mesmo que por pouco tempo, até acabas dinheiro.

Identificou que 96,6% da populacdo usuaria dos Centros de Acolhidas,
Hotéis e Republicas dorme nos finais de semana nos mesmos locais, isto é, ndo
vao para casa da familia, parentes ou amigos, desmistificando a hipotese de que

grande parte dessas pessoas nao utiliza esses servi¢cos nos finais de semana.

A maior parte das pessoas chega aos Centros de Acolhida através de
indicacdo de outras pessoas com vivéncia de rua (45,55%), seguida dos
encaminhamentos realizados pelo Servico Especializado de Abordagem as

Pessoas em Situagéo de Rua e outros servigos publicos.

Outro indicador revelador € que tanto homens (58,4%) como mulheres
(50%) querem morar sozinhos quando sairem definitivamente dos servigcos de
acolhida. Esta informacdo sugere a reflexdo de que a ruptura dos lacos
familiares € um fator dificilmente contornavel na experiéncia de vida dessas
pessoas, demandando por consequiéncia, o estabelecimento e o aprimoramento

tedrico-metodologico do trabalho com familia.

Em relacdo a analise da trajetériade vida, foi possivel constatar que os
servicos de acolhida oferecidos por SMADS representam, em que pese as
exigéncias para seu continuo aperfeicoamento, um papel importante na
biografia de seus usuarios, sobretudo para essa recém chegada parcela acima
referida. Estes servicos de acolhida j4 fazem parte das estratégias de
sobrevivéncia e a possibilidade desta populagdo evitar a total exclusdo e

resguardar sua identidade e cidadania.
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9 - Coordenadoria de Assisténcia Social - CAS

O decreto n° 50.365, de30/12/2008 cria a Coordenadoria Geral de
Assisténcia Social - COGEAS na Secretaria Municipal de Assisténcia Social
responsavel pelo estabelecimento das diretrizes e pelacoordenacdo da gestao
descentralizada da Politica de Assisténcia Social no municipio de S&o Paulo. O
referido decreto dispbe ainda sobre a criagdo das Coordenadorias de
Assisténcia Sociald CAS que no ambito de suas areas de abrangénciafetivam

as diretrizes apontadas por COGEAS

As macro-regides das CAS apresentam realidades sociais bastantes
diversas uma das outras, algumas delas s6 sdo notadas por quem vive o dia a
dia da regido. Foram relacionadas a seguir, fruto das observacgdes diretas das
equipes técnicas dos CRAS,algumas caracteristicas para melhor retratar cada

regiao.
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CAS 0 Centro Oeste

Subprefeituras que compde m a CAS Centro-Oeste: Butanta, Lapa, Pinheiros e
Sé.

A macro-regido Centro-Oeste apresenta maior concentracdo de
populacdo em situacdo de vulnerabilidade social em suas areas periféricas,
onde a paisagem € marcada por favelas. Na area central, concentrae 60% da
populacdo em situacdo de rua do total da cidade, segundo censo R09. A

populacdo encorticada representa grande percentual dos moradores da Sé

CAS 0d Leste
Subprefeituras que compde m a CAS Leste: Cidade Tiradentes, Ermelino

Matarazzo, Guaianases, Itaim Paulista, Itaquera, S&o Mateus, S&o Miguel.

A subprefeitura d e Cidade Tiradentes abriga o0 maior complexo de
conjuntos habitacionais da América Latina com 40 mil unidades. Ha 17 favelas e
19 areas de risco. Sdo Mateus possui ocupacdes irregulares e/ou em areas de
preservagcao ambiental. Enchentes e desmoronamentos radtam da falta de
infra-estrutura urbana. A oferta de servigos publicos das areas de educacéao,
saude e assisténcia social sdo insuficientes frente & demanda, considerandee
especialmente, o0 segmento da infancia e da adolescéncia.

Sao Miguel possui grande contingente de moradores em areas nao
oficialmente reconhecidas. Guaianases mantém a tradicao de bairredormitorio,
com poucos estabelecimentos geradores de empregos, embora venha
aumentando a area de comércio e de servicos. Ha forte concentracdo de

trabalhadores na economia informal.

CAS - Sul
Subprefeituras que compde m a CAS Sul: Campo Limpo, Cidade Ademar,
M’Boi Mirim, Parelheiros, Santo Amaro, Capela do Socorro.

A regido €& ocupada por construcbes irregulares em loteamentos
clandestinos e grande numero de favelas em fundos de vale e margens de

corregos, constituindo fatores de risco para seus moradores. Abrange areas
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rurais, com a presenca de duas aldeias indigenas. Observae também a
presenca de criancas, adolescentes e adultos em situacdo de ruaspecialmente
no distrito de Santo Amaro. As criangas e adolescentes em situacdo de trabalho
encontram-se nas areas centrais, mas também nas areas rurais, especialmente

em época de colheita nas lavouras.

CAS Sudeste

Subprefeituras que compbe m a CAS Sudeste: Aricanduva, Ipiranga,

Jabaquara, Mooca, Penha, Vila Mariana, Vila Prudente.

Ha na regido 202 favelas com 84.606 domicilios, sendo 18 em é&reas de
risco. H& forte incidéncia de corticos (Ipiranga, Mooca , Penha e Vila Mariana).
Registra-se a presenca depopulacdo em situacédo de rua no Jabaquara, Penha,
Mooca, Vila Prudente e Vila Mariana.

A regido é dotada de boa infra-estrutura urbana (Ilpiranga, Mooca, Penha
e Vila Mariana), equipamentos publicos de esporte e lazer (Penha, Mooca e
Jabaquara), significaiva area comercial (Ipiranga, Vila Prudente, Jabaquara e

Vila Mariana).

CAS Norte
Subprefeituras que compde m a CAS Norte: Casa Verde, Freguesia do O,

Perus, Pirituba, Santana, Tremembé, Vila Maria.

O distrito de Casa Verde, embora oficialmente ndo figure entre as mais
vulneraveis da cidade, aponta grande niumero de pessoas vivendo em areas de
risco e criancas em situacdo de trabalho que se deslocam para Pinheiros,
Moema e Santana.

No distrito da Freguesia do O dserva-se tendéncia de decréscimo
popul acional, ao contrario da Vila Brasilandia, onde ocorrem as ocupacfes

irregulares nas encostas da Serra da Cantareira. Possui inUmeros pontos de
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risco, em razdo do relevo acidentado e das habitacdes precarias construidas as
margens dos cerca de 40 Km de caregos. Totalizam 101 favelas.

O distrito do Jacanda pr esenta o fen!meno do sur gi me
um dia para outroo, com falta de estrutu
precérios, auséncia ou escassez de servigos sociais, dificuldades de transporte e
baixa renda. Constatase um aumento de bolsGes de miséria ao longo da
Rodovia Fernéo Dias.

O distrito de Perus apresenta areas com ligagdes irregulares de agua e de
energia, auséncia de passeio publico, calgamento e pavimentacdo, falta de
transporte publico e de servigo de coleta de lixo. Alta incidéncia de trabalho
infantil. Trés nucleos de favela, as margens da Rodovia Anhanguera. Parte do
territorio abriga habitacées construidas pelos moradores em terreno ingreme e
sujeito a deslizamentos.

O distrito do Jaragua € o segundo em crescimento populacional da macro
regido Norte, atras do distrito Anhanguera. A divisa com a Brasilandia e
Pirituba configura um imenso bolsdo de pobreza e vulnerabilidade. H4 uma

grande incidéncia de trabalho infantil.
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PROTECAO SOCIAL BASICA

A Politica Nacional de Assisténcia Social Resolucdo n°® 145, de 15 de
outubro de 2004 do Conselho Nacional de Assisténcia Social 8 CNAS),
estabelece queo objetivo da Protecdo Social Basica @Prevenir situacdes de risco,
desenvolvendo potencialidades e aquisi¢cdes , e o fortalecimento de vinculos familiares e

comunits8riosbo.

O publico alvo é 0a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente de pobreza, privacao (ausénaiardia, precario ou nulo acesso aos servicos
publicos, dentre outros) e, ou fragilidade de vinculos afetivos relacionais e
fortalecimento social (descriminacfes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias

dentre outras)®o.

De acordo com as diretrizes da Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (Resolucdo n° 109 de 11/12/20096, SMADS procedeu a
reorganizacdo da rede caracterizando 0S servigcos socioassistenciais sob a

responsabilidade desta Pasta.

8 publicada no Diario Oficial da Unido em 25/11/2009.
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REDE ESTATAL : sdo servicos prestades diretamente pela Pasta

a) Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)

Tabela 11Distribuigdo no Municipio de Sao Paulo das Familias em Situagéo de Alta e Muito Alta Vulnerabilidade
Familias Beneficiarias do Programa Bolsa Familia e dos Beneficiarios de Presta¢éo Continuada por Coordena:
Assisténcia Social e Subprefeitura. Municipio de Sao Paulo.

.. Total de Familias Vulnerave
N. de Familias . L
. . Residentes nos IPVS 5e 6 Participagdo
Coordenadoria da . Residentes nos Setorg o s
Assisténcia Social - CA SILIGEIOIE Censitarios do IPVS 5 Familias Beneﬂmarla.\s Hol|Serceniialing
Programa Bolsa Familia e d MSP
6 . ~
Beneficios de Prestacédo
Campo Limpo 26.122 37.523 7,3
Capela do Socorro 34.325 45.959 8,9
sul Cidade Ademar 21.473 28.205 5,5
M’Boi Mirim 27.884 38.684 7,5
Parelheiros 14.657 16.573 3,2
Santo Amaro 977 2.816 0,5
Total CAS Sul 125.434 169.76( 32,9
Aricanduva 2.005 7.109 1,4
Ipiranga 10.107 15.564 3,0
Jabaguara 7.133 10.124 2,0
Sudeste Mooca 473 5.075 1,0
Penha 5.977 16.044 3,1
Vila Mariana 444 2.136 0,4
Vila Prudente 17.55§ 26.704 5,2
Total CAS Sudeste 43.697 82.762 16,0
Casa Verde 8.559 13.373 2,6
Freguésia do O 15.614 21.793 4,2
Jacana/Tremembé 7.769 12.663 2,5
Norte Perus 2.363 4,123 0,8
Pirituba 5.645 12.303 2,4
Santana 1.260 4,774 0,9
Vila Maria/V. Guilhg 7.005 12.158 2,4
Total CAS Norte 48.215 81.189 15,7
Cidade Tiradentes 7.719 11.52Q 2,2
Ermelino Matarazzg 2.452 7.102 1,4
Guaianases 18.913 24.24( 4.7
Leste Itaim Paulista 21.534 28.721 5,6
Itaguera 10.559 20.997 4,1
Sao Mateus 19.744 27.648 5,4
Sao Miguel Paulistg 20.483 28.060 5,4
Total CAS Leste 101.404 148.288 28,7,
Butanta 13.414 19.909 3,9
Lapa 4,779 6.983 1,4
Centro-Oeste 15 heiros 26 1.074 0,2
Sé 344 6.177 1,2
Total CAS Centro-oeste 18.563 34.345 6,7
Total 337.327 516.344 100,09

Fonte: Fundag&o SEADE, IPVS, 2004; SMADS/CGB, PBF, Abril de 2010; SMADS/PSB, BPC, Dezembro de 2007.

* Bolsa Familia e Beneficio de Prestacao Continuada - BPC

Os dados apresentados no quadro acima demonstram a concentracao de

familias em situacdo de alta e muito alta vulnerabilidade, transferéncia de renda

e BPC por Coordenadoria, sendo a maior concentragdo na CASd SUL com 32,
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9%, e 06 CRAS instaladosseguida da CAS d Leste com 28,7%, com 07 CRAS

instalados.

Em relacdo a CAS-Centro Oeste, cabe ressaltar que a percentagem de
6,70 nao revela a totalidade da demanda social da regido, que além das
familias em situacdo de vulnerabilidade, apresenta 60% da populagdo nos
distritos administrativos desta Coordenadoria, sendo 41,9% somente nos
distritos Sé e Republica(FIPE/2010).

O Centro de Referéncia de Assisténcia Sociat CRAS é uma unidade
publica estatal de base territorial, localizada em areas de vulnerabilidade social.
Executa servicos de protecédo social, organiza articula e indica percentual de
vagas da rede de servigos socioassistenciais locatla Politica de Assisténcia
Social. E a porta de entrada dos usuarios a rede de protecdo social do Sistema

Unico de Assisténcia Social- SUAS.
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL
MUNICIPIO DE SAO PAULO
Coordenadorias de Assisténcia Social

Legenda

[CJcAsNate

@® CRAS

0 4 8 12 G@
Kilometers

Fonte: SVIADS/CGA-Corvénios, Dezembra2009; PRODAM, GEQLOG 2.1.2, 2001.
Blaboragao: SMIADS/Coardenadaria do Observatdrio de Pdliticas Sociais, Maio de 2010.
Nota: CRAS - Certro de Referéncia de Assisténcia Sccia

Mapa 4 - Localiza¢do dos CRAS Regionais no Municipio de Séo Paulo MSP
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Os territdrios com popul acdo em situacdo de alta e muito alta
vulnerabilidade social, demonstrados através do Indice Paulista de
Vulnerabilidade Social - IPVS 5 e 6, agregados com as &reas de concentracdo das
familias que recebem transferéncia de rendaséo informacg@es prioritarias para o
Planejamento e Monitoramento do trabalho no territério a ser realizado pelas
Coordenadorias de Assisténcia Social 8 CAS, conforme regulamentado na

Portaria 44/ SMADS de 22/10/2009 e a luz das diretrizes da NOB-SUAS.
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

MUNICIPIO DE SAO PAULO
BENEFICIARIOS DOS PROGRAMAS DE
TRANSFERENCIA DE RENDA

Legenda
Transf. deRenda
ituras
indice Paulista de Vulnerabilidade Social
[ Alta Vulnerabilidade - IPVS 5
I Mito Alta Vuln. - IPVS 6

@® crAS

0 4 8 12 @
Kilometers

Fonte: SMIADS/Banco "Gestao de Convénics", Junho de 2010; SMADS/CGB, PBF, Abril de 2010;
SMADS/CGB, PRC, Margo de 2010; SVIADS/CGB, PRM, Marco de 2010; PRODAM, GEOLOG 2.1.2, 2001.
Elaboragio: SMIADS/Coordenadaria do Observatario de Politicas Sociais, Juho de 2010.

Nota: PBF-Programa Bolsa Familia; PRC - Programa Renda Cideds; PRM-Programa RendaMinima.

Mapa 5 - Bendiciarios dos Programas de Transferéncia de Renda, IPVS 5 e 6 e CRAS
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As areas sinalizadas nosmapas sédo as regdes com maior concentracao
de Programas de Transferéncia de Rnda e vulnerabilidade social. Em éareas
com populacédo indigena, a implantacdo do CRAS esta sendoplanejada em
conjunto com liderancas indigenas e 6rgdos responsaveis pela questdo como a
Fundacdo Nacional do indio & FUNAI e a Fundacdo Nacional de Sadde -

FUNASA.

Até dezembro de 2008 a rede dos Centros de Referéncia de Assitncia
Social 3CRAS, encontravase vinculada a cada uma das 31 Subprefeituras da

Cidade de Sao Paulo.

A partir da publicacdo do Decreto 50.365 de 30/12/2008 e com a posse
do titular desta Pasta em janeiro de 2009, foi priofizado o processo de
reorganizagao desta rede. Tais providéncias visaram desenvolver estudo sobre

a localizacdo dos CRAS segundo as singularidades dos territorios.

A prioridade adotada, conforme orientacdes técnicas de ambito federal,
direcionou-se para a instalacdo da unidade publica em espaco nao
compartilhado com outros servicos, de forma a garantir o cumprimento das

funcdes do CRAS.

Tais exigéncias - acessibilidade para pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia; funcionamento durante 5 dias semanais e 8 horas no minimo
diarias; placa de identificacdo com modelo e especificacdes indicadas pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome/MDS; composi¢ado da
equipe de referéncia conforme estabelecido pela NOBRH/SUAS & constituem
requisitos minimo s para a adequada oferta de trabalho com familias por meio

do Servico de Atencdo Integral a Familiad PAIF.

Sendo assim, em 2009, o municipio desencadeou oprocesso de
readequacédo para a implantacao e implementacdo dosCentros de Referéncia de
Assisténcia Social 8 CRAS na cidade de S&o Paulo. Atualmente, o municipio
conta com 16 (dezessetg unidades localizadas nas seguintes regides: Santana;
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Vila Maria & Guilhnerme; Casa Verde; Feguesia do O; Jacand Mooca;
Aricanduva & Formosa; Lapa; Pirituba; Perus; S& Mateus; Vila Prudente;
Guaianases,ltaim Paulista, Parelheiros e Butanta. Estas, instaladas conforme as

orientacdes federais.

bY

Simultaneamente a instalacdo fisica desses servicos foi realizada a2
Oficina de Planejamento e Monitoramento dos CRAS para Coordenadores e
Equipe técnica, em conjunto com as CASd Coordenadorias de Assisténcia
Social das regides Norte, Sul, Sudeste, Centr@este e Norte, objetivando o
cumprimento das diretrizes técnicas de atendimento do servico, conforme

Portaria 44/ SMADS, pub licada em 22/10/2009.

Tal medida de planejamento constitui estratégia nuclear de
reordenamento das acgbOes dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social.
Enquanto desdobramento seréo realizados encontros trimestrais com as equipes
regionais como forma de acompanhar os avancos, corrigir rotas e readequar

medidas de monitoramento.

A definicdo dos objetivos a serem adotados pela Coodenadoria de
Protecdo Social Béasica, considerou a preméncia em reordenar a dinamica de
trabalho e consequentanente as ofertassocioasistenciais a serem afiangadas nos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social, de forma a garantir 0 acesso ao

direito a populacdo em vulnerabilidade social do municipio de S&o Paulo.

Assim, constituem-se obejtivos centrais da Coordenadoria de Proecao
Social Basica, no tocante ao reordenamento dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social:

e Elaborar, tendo como base as orientacdes federais,cartilha com as

diretrizes para o funcionamento do Centro de Referéncia da Assisténcia
Social,

e Monitorar trimestralmente, através das Oficinas de Gestdo e
Monitoramento dos CRAS, a implantacdo das diretrizes técnicas dos
CRAS estabelecidas por SMADS/COGEAS/C oordenadoria de Protecao
Social Basicg

55



e Elaborar, em parceria com CGP, Plano de Capacitacado para as egipes
técnicas dos CRAS;

e Efetivar a gestao articulada entre CRAS e CREASpriorizando a inclusao
na rede de servicos da protecéo social basica de criangas, adolescentes e
jovens com deficiéncia, e que tiveram seus direitos violados;

e Monitorar , em parceria com COPSe CGB, os Programas de Transferéncia
de Renda: metas, inclusdes, cumprimento de condi¢onalidades de
Educacéo e Saudee atualizacao dos cadastros de beneficiarios

e Efetivar a gestdo integrada de servigos e beneficios socioassistenciais
através do envio, para as organizacfes conveniadas,de listagens das
familias beneficiarias dos Programas de Transferéncia de Renda e
familias com beneficiarios do BPC (idoso e deficiente), concretizando a
referéncia dos servigos socioasstenciais ao CRAS.

Para alcance de tais objetivos sdo elencadas as seguintes metas:

META 1: Implantar 04 novos CRAS na regido da Brasilandia, indicados pelo
MDS/PRONASCI & Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania

em razao do alto indice de violéncia contra adolescentes e jovens;

META 2: Implantar 11 CRAS, ccofinanciados pelo MDS por meio de Piso

Béasico Variavel/Termo de Aceite;

META 3. Implantar e implementar 1 5 novos CRAS existentes que se
encontram em espaco compartilhado com Subprefeituras ou com as
Coordenadorias de Assisténcia Social d CAS e/ou fora das regibes com IPVS
05 ou 06: Pinheiros, Cidade Ademar, Sao Miguel Paulista, Ermelino
Matarazzo, Jabaquara, Penha, M' Boi Mirim, Capela do Socorro, Santo
Amaro, Itaquera, Sé, Vila Mariana, Campo Limpo , Cidade Tiradentes e

Ipiranga.

Conforme previsto pela Lei Organica de Assisténcia Social 8 LOAS a
concesséo dos beneficios eventuais integra as garantias sociais do Sistema Unico
de Assisténcia Social, devendo ser operacionalizada em ambito municipal.
Assim, enquanto componente do processo de redirecionamento organizativo

dos CRAS, foi realizado estudo sobre o Benéfico Eventualcom a participacéo da
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Coordenadoria de Protecdo Social Baéasica Coordenadoria Geral de
Administracdo & Orcamento e Financase Coordenadoria Gera de Beneficios
Tal levantamento identificou o perfil prevalente da concessdo de recursos
financeiros no atendimento as familias e ou pessoas em situacdo de

vulnerabilidade e risco social e pessoal.

A andlise buscou subsidiar a implementacdo, de modo continuo, do
monitoramento dos recursos financeiros para cada CRAS adotando enquanto
objetivo central, no trabalho socioeducativo com as familias, a inclusdo dos

beneficiarios eventuais nos Programas de Transferéncia de Renda.

Conforme tabela a seguir, no primeiro trimestre de 2010, excetuando as
demandas para acesso aos Programas de Transferéncia de Rendd& PTR
destacase a prevaléncia para o item alimentacdo, totalizando 10.533
solicitagcdes, com maior evidéncia para regido sul e norte da cidade de S&o
Paulo. Trata-se de considerar, na andlise deste dado, o cenario bastante
vulneravel de grande parte da populacdo no tocante as condices minimas de

sobrevivéncia.

Retrata ainda que as ofertas da seguranca social de apoio e auxilica
populacdo, quando sob riscos circunstanciais, preconizadas pela NOB- SUAS,
adquirem carater permanente no cotidiano de vida das pessoas em situacao de
vulnerabilidade social, o que consequéncia, vem a exigir a implementacdo de
novas metodologias de trabalho, a serem desencadeadasnos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social, de forma a instaurar capacidade resolutiva

para esta demanda social
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Tabela 12 - CENTROS DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - DEMANDAS APRESENTADAS EM NUMEROS ABSOLUTOS, POR COORDENADORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CAS. PR|
Instrum Ins.

Trat A . - : : Pas. | ao Def./Prot
CAS Acesso | oam Pagto £ dcj:;o: Rep.em Acesso Carteira Habitagé Foto/  Transp. Orient. Aliment Capacit Merc. Intea:rsn/ n;zrdgso Cer A(;(c)al( Outros
PTR ", . Trabalh Contas ¢ Moradia Doc. Idoso 0  Fotocdp. Urbano INSS " Profiss. Trabalh . ' '
Saude 0 0 Interest. Socioass Def, Idoso
Centro -

Oeste 3223 290 286 73 462 96 705 258 452 313 456 325 1329 144 245 715 1634 129 115

Leste 7646 207 124 2177 117 169 153 494 1144 38 173 151 1911 90 136 299 285 187 356

Norte 6948 313 64 185 258 63 328 611 192 35 182 231 2975 261 368 231 203 170 475

Sudeste 4049 152 24 211 148 47 381 830 225 194 158 157 1248 75 121 418 431 108 513

Sul 15613 793 241 383 303 339 1161 985 1388 173 1264 331 3.070 181 329 567 237 342 466

TOTAL 37479 1.755 739 3.029 1.288 714 2.728 3.178 3.401 753 2233 1195 10533 751 1199 2230 2.790 936 1.925
Fonte: SMADS/COPS/CMA/Dados de Execucgéo, maio de 2010.
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a) Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia o PAIF

Considera-se que o trabalho social com as familias, constitui instrumento
medular da atencdo socioassistencial a ser afiancada pela Politica de Assisténcia
Social aos municipes residentes nas areas de alta e altissima vulnerabilidade (IPVS

5 e 6) do municipio de Sao Paulo.

Todavia, em que pese 0 avanco tedrico apontado pela diretrizes da
PNAS/04 e demais regulacfes, € notoria, nos cotidianos de trabalho, a auséncia de
clareza do trabalho a ser efetivado, considerando a realidade social das familias.
Trata-se de um desafio central a ser enfrentado pela Politica de Assistén@ Social,
no sentido de assegurar a ampliacdo tedricometodologica das intervencdes
profissionais e consequentemente, da oferta dos servicos socioassistenciais as

familias.

Chama ainda a atencao, a necessidade de um movimento interdisciplinar e
intersetorial das Politicas Sociais, alicercado nos paradigmas do campo do direito
social e direcionado a um reconhecimento mais abrangente do cotidiano de vida
das pessoas, dos vinculos familiares e das fragilidades e potencialidades das

dinamicas territoriais.

A relacdo entre familia e protecdo social de Assisténcia Social, como dever
do Estado e direito de cidadania, parte do pressuposto de que a familia € o nucleo
basico de afetividade, acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e referéncia
no processo dedesenvolvimento e reconhecimento do cidaddo. O Estado tem o

dever de prover protecao social, respeitada a autonomia dos arranjos familiares.

Neste sentido, a proposta de SMADS é oferecer para as familias atividades
de natureza socioeducativa, participativas e colaborativas, com estratégias
especificas capazes de: enriquecer e ampliar as dimensdes pessoais, comunitarias e
profissionais; promover o fortalecimento da auto -estima e a nogédo de direitos e
deveres; favorecer o protagonismo; desenvolver habilidades para a insercdo no
mundo do trabalho, a geracdo de renda e ampliacdo da autonomia como forma de

prevenir situacdes de risco; desenvolver potencialidades, propiciar aquisicoes e

59



fortalecer vinculos familiares e comunitarios, face as incidéncias de
vulne rabilidade social, objetivando instrumentalizar essas familias para que se

tornem os principais agentes do seu proprio desenvolvimento.

b) Programa Projovem Adolescente

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social, segundo diretrizes do
Ministério do Desenv olvimento Social e Combate a Fome, € a unidade publica
estatal na qual, preferencialmente, devem ser desenvolvidas a gestdo e as acoes
socioeducativas do Programa Projovem Adolescente. Enquanto uma das
modalidades do Programa Nacional de Inclusdo de Jovensé destinado aos jovens
na faixa etaria de 15 a 17 anos pertencentes a familias beneficiarias do Programa
Bolsa Familia, egressos de medida socioeducativa de internagcdo ou em
cumprimento de medidas em meio aberto, de protecdo, egressos do PETI ou

vinculado s a programas de combate a violéncia, ao abuso e a exploracdo sexual.

Considerando arealidade de excluséao socialvivenciada por esta populagéo,
retratada nos indicadores sociais, épremente para a Politica de Assisténcia Social,
em articulagdo com as demais Politicas Sociais, eenfrentamento dos desafios afetos
as vulnerabilidades e riscos sociais aos quais estdo submetidos jovens e

adolescentes da cidade de Sdo Paulo. Diante deste cenari@MADS objetiva:

e Acompanhar e monitorar a implementacdo do Programa Projovem

Adolescente nos CRAS da Cidade Tiradentes e Butantd;

c) Programa BPC na Escola

Considerando as diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social, no
gue se refere ao Beneficio de Prestacdo Continuadad BPC, particularmente o
trabalho de orientacdo e acompanhamento dos beneficiarios e suas familias, a ser
realizado pelos CRAS, SMADS tem pautado o atendimento integral, por meio da
articulacdo com as demais Politicas Sociais, enquanto prioridade para o processo

de inclusdo da pessoa idosa e com dfciéncia.

Neste sentido, aimplementacdo do Programa de Atencao Integral & familia -
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PAIF, nos Centros de Réeréncia da Assisténcia Social baliza as a¢gbes a serem
desenvolvidas junto aos beneficiarios do BPC, de tal forma a assegurar a recepcao,
identific acdo e encaminhamentos necessarios, considerando a responsabilidade
publica com a defesa e garantia dos direitos socioassistenciais

Pautado neste principio, o governo Federal criou o Programa BPC na Escola
com o objetivo elevar a qualidade de vida e dignidade das pessoas com
deficiéncias beneficiarias. Visou assim, garantir 0 acesso e permanéncia na escola
por meio da articulac&o intersetorial d assisténcia social, educacao, saude, direitos
humanos e pessoa com deficiéncia, favorecendo o desenvolvimento dos

beneficiarios.

SMADS estabeleceu um compromisso em 2008 com o MDS, de realizar o
Programa BPC na Escolapor intermédio d a aplicacdo de13.976 questionariosaos
beneficiarios da faixa etaria de 0 a 18 anos de idadeO mapa a seguir apresenta o
georreferenciamento dos beneficiarios na cidade de Sdo Paulo, a serem visitados

visando a consecucao dos objetivos do Programa BPC na Escola.
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Mapa 6 - Localizacdo Beneficio de Prestagcao Continuada BPC - Escola na cidade de Sao Paulo,
2009
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