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CONTRATO N. 10/SMADS/2023

PROCESSO SEI N. 6024.2022/0012629-2- EDITAL DE CREDENCIAMENTO N. 02/SMADS/2022
OBJETO: Hospedagem por didrias em estabelecimento hoteleiro para pessoas em situacio de rua,
regularmente indicadas pela SMADS - Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social,
Orgdo da PMSP — Prefeitura Municipal de S&o Paulo.

CONTRATANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
CONTRATADO: FM MUNIZ PARTICIPA(;GES LTDA - EPP

LOCAL DE PRESTACAO DO SERVICO: Avenida Nove de Julho n. 4506, Jardim Paulista, Sdo Paulo - SP,
CEP 01406-100

QUANTIDADE DE VAGAS EM COMODOS COMPARTILHADOS SIMPLES: 80 (oitenta) vagas de
hospedagem

QUANTIDADE TOTAL DE VAGAS: 80 (oitenta) vagas de hospedagem

VALOR UNITARIO DA DIARIA: R$ 125,00 (cento e vinte e cinco reais)

VALOR TOTAL DO CONTRATO (365 dias): RS 3.650.000,00

DOTACAO ORGCAMENTARIA N. 93.10.08.244.3023.4.308.3.3.90.39.00.00.00.2.500.9001.1 -
Manutencdo e Operagdo de Equipamentos de Prote¢do Social Especial a Populagio em Situagdo de
Rua — Outros Servigcos de Terceiros - Pessoa Juridica

NOTA DE EMPENHO N. 40.808/2023 - 18/04/2023

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PMSP, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL
DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL, inscrita no CNPJ/ME sob n. 60.269.453/0001-40, com
sede na Rua Libero Badaré n. 425, Centro, CEP 01009-000, S3o Paulo - SP, representada por seu
Secretario Municipal, Senhor CARLOS BEZERRA JR, adiante designada apenas CONTRATANTE, e a
empresa FM MUNIZ PARTICIPACOES LTDA - EPP, inscrito no CNPJ/ME sob o n. 10.352.319/0001-30,
com sede na cidade de S3o Paulo, Avenida Indianépolis n. 1137, Indianépolis, Sdo Paulo - SP, CEP
04063-002, neste ato representado por FERNANDO CESAR MUNIZ, brasileiro, casado, empresario,
portador da Cédula de Identidade RG n. 16.701.655-6 e inscrito no CPF/ME sob o n. 103.342.448-03,
doravante simplesmente designado CONTRATADA, nos termos do artigo 25, caput, da Lei Federal n.
8.666, de 21 de junho de 1993, de acordo com os termos do despacho — documento SEI n. 081717272,
publicado no D.O.C. de 18/04/2023, péagina 173, resolvem firmar o presente CONTRATO, na
conformidade das condigdes e clausulas que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a hospedagem, por diarias, de pessoas em situacdo de
rua, regularmente indicadas pela CONTRATANTE, no estabelecimento da CONTRATADA, qual seja,
“Hotel Nove de Julho”, situado na Avenida Nove de Julho n. 4506, Jardim Paulista, Sdo Paulo - SP, CEP
01406-100;

1.2 Para consecucdo do objeto referenciado no item acima, o Contratado disponibilizara 80
(oitenta) vagas de hospedagem, distribuidas em cémodos compartilhados simples do estabelecimento
hoteleiro mencionado acima;

13 A diaria se inicia as 14 horas e termina as 12 horas do dia subsequente, perfazendo um tot§1
de 22 (vinte e duas) horas de estadia, independente da hora de entrada do héspede.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. A vigéncia do contrato sera de até 365 (trezentos e sessenta) dias, resguardado o ano bissexto,
quando houver, contados a partir da emiss3io da Ordem de Inicio dos Servigos e da concordancia da
CONTRATADA em tal documento, nos termos da legislacio vigente, desde que resguardado o limite
de 60 (sessenta) meses estabelecido na Lei n. 8.666/93;

2.1.1. Apds a emissdo da Ordem de Inicio dos Servigos pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ters o
prazo de até 03 (trés) dias uteis para bloquear as vagas previstas neste instrumento e organizar-se
administrativamente para o recebimento dos hdspedes.

2.1.2. O prazo podera ser prorrogado dependendo da necessidade da CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES CONTRATANTES

3.1. A CONTRATADA fica obrigada:

3.1.1. Entregar o objeto do Edital de Credenciamento, parte integrante deste contrato,
independentemente de sua transcri¢do, bem como deste contrato, na forma e prazo estabelecidos,
mediante apresentacdo das Notas Fiscais devidamente preenchidas, constando detalhadamente as
informagdes necessarias, conforme proposta da CONTRATADA;

3.1.2. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios e comerciais resultantes
da execugdo do contrato;

3.1.3. Observar o Regimento Interno anexado ao presente;

3.1.4. Prestar o servico de hospedagem, observando todas as cautelas necessarias e provisdes que
segue:

a) Acomodagdo em cdmodos individuais ou compartilhados, garantido neste Gltimo, em se
tratando de pessoas idosas, acima de 60 (sessenta) anos, a separacdo por sexos, para no maximo 04
(quatro) pessoas, e com distdncia minima de 0,80 metros entre as camas, em atendimento ao
Regulamento de Diretoria Colegiada — RDC n. 502, de 27 de maio de 2021, com didria que se inicia as
14 horas e termina as 12 horas do dia subsequente, perfazendo um total de 22 (vinte e duas) horas de
estadia;

al) em se tratando de familia em situacdo de rua, devera garantir a composicio familiar em cada
cémodo, disponibilizando mais de um, se for o caso, para garantir protegdo integral, resguardado o
distanciamento entre as camas contido no item “a” supra;

b) Oferta de 05 (cinco) refeigSes didrias, de acordo com o Manual Prético para uma Alimentacdo
saudavel

(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia social/documentos%20ju/

MANUAL DE NUTRICAQ 2018%20ATUALIZADO.pdf), sendo um café da manhd, um almoco, um
lanche da tarde, um jantar e um lanche noturno, produzidas pelo estabelecimento ou por contratadas
de terceiros, sob inteira responsabilidade da CONTRATADA, que deverdo ser servidas no préprio
estabelecimento, mediante escalonamento em turnos e hordrios diversos, respeitando o
distanciamento social, de modo a evitar aglomeragdo das pessoas entre si;

bl) Café da manhd, a ser servido das 07h30m as 10h00m, com servigo padrio basico e
disponibilizando, cumulativamente, a todos os héspedes, café, leite, pdo e manteiga.

b2) Almogo e jantar, com servico padrdo basico, a serem servidos, respectivamente, das 12h00m as
14h00m e 18h00m as 20h00m, com cardapios com variagdes didrias, incluindo, cumulativamente,
uma fonte de proteina de origem animal, acompanhada de carboidrato, além de salada de folhas ou
de legumes e uma fruta.

b3) Lanche da tarde, com servico padrdo bdsico, a ser servido das 16h00m as 1 00m,
disponibilizando, cumulativamente, a todos os héspedes, leite, café ou chocolate, biscoito ,uTa\
fruta. MW
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b4) Lache noturno, com servigo padrdo basico, a ser servido das 21h30m as 22h30m, disponibilizando,
cumulativamente, a todos os hdspedes, cha e biscoito.

3.1.5. Fornecimento continuo de dgua potavel em drea comum para consumo dos hdspedes;

3.1.6. Substituicdo e fornecimento semanal dos materiais incluidos na definicdo de vaga de
hospedagem do Edital de Credenciamento;

3.1.7. Fornecimento semanal de desodorantes roll-on e recursos para barbear, ou em periodicidade
inferior se, por razdes de higiene, houver necessidade de troca:

1.2. Vagas de hospedagem: capacidade de atendimento de acomodagdo, em
cdmodos individuais ou compartilhados, garantido neste ultimo, em se tratando de
pessoas idosas, acima de 60 (sessenta) anos, a separa¢do por sexos, para no mdximo 04
(quatro) pessoas, e com distdncia minima de 0,80 metros entre as camas, em atendimento
ao Regulamento de Diretoria Colegiada — RDC n. 502, de 27 de maio de 2021, conjugada
a disponibilizagdo de locais, privativos ou coletivos, para atendimento de necessidades
fisiologicas e de higiene pessoal, com privadas e chuveiros com dgua quente, além de
materiais de roupas de cama, banho e higiene como lengdis, travesseiros, fronhas,
toalhas, sabonetes, shampoos, condicionadores, papel higiénico, pastas e escovas de
dente, desodorantes roll-on e recursos para barbear, e ao fornecimento de alimentagdo,
conforme descrito no Item 2.1.b deste edital;

3.1.8. Prover servicos de internet aos hospedes;

3.1.9. Disponibilizar, sem qualquer 6nus a SMADS, drea comum para a realizagdo de atividades

coletivas, bem como 02 (dois) espacos reservados para o atendimento social e de saude,

acompanhado de toda de estrutura para acondicionamento e aquecimento de refeicdes e para

descanso, a serem utilizados pelos profissionais da organizagdo da sociedade civil e equipe da

Secretaria Municipal de Saude;

3.1.10. Em havendo lavanderia, disponibilizar aos héspedes indicados por SMADS, ficando esta tltima

a fornecer os produtos de limpeza para roupas;

3.1.11. Limpeza e higienizagdo semanal das acomodagdes ou em periodicidade inferior se, por razdes

de higiene, houver necessidade;

3.1.12. Disponibilizagdo de sistema de ventilagdo e equipamento de televisdo aberta;

3.1.13. Condigdes minimas de seguranga e acessibilidade nas dreas comuns e vias de acesso e saida

dos coémodos, tais como elevadores, rampas e redes de protegdo;

3.1.14. Providenciar a corregdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela

CONTRATANTE na entrega do objeto;

3.1.15. Responder por danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de

sua culpa ou dolo, quando da execugdo do contrato;

3.1.16. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo,

prestando esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas;

3.1.17. Manter todas as condi¢des de habilitagdo aferidas no processo de contratacdo durante a

vigéncia do contrato;

3.1.18. Entregar mensalmente instrumento de aferi¢do da ocupagdo com assinatura do convivente;

3.1.19. Franquear acesso a suas instalagdes a servidores da CONTRATANTE ou a funcionarios,

devidamente credenciados, da Organizagdo da Sociedade Civil parceira;

3.1.20. Seguir os protocolos de salde e sanitarios necessarios a prevengdo do contagio pelo novo

coronavirus e outras enfermidades contagiosas.

3.1.21. Responsabilizar-se por todos os prejuizos que porventura cause 8 CONTRATANTE em raza [iq \
|V

fornecimento do objeto decorrente do presente contrato. \
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3.1.21.1 A CONTRATADA serd a Uunica responsavel perante terceiros contratados por ela para a
prestacao dos servigos do presente Contrato.

3.1.21.2 Fornecer a CONTRATANTE ou a funciondrios da Organiza¢do da Sociedade Civil parcerizada,
sempre que requisitado, relatdrio com informacgdes pertinentes ao controle de didrias com os nomes
dos hdspedes atendidos, hora e dia do inicio e do término das didrias usufruidas, os numeros das
unidades ocupadas e o registro da ocorréncia de eventos excepcionais, para futuras referéncias.

3.2. O preposto, que sera indicado pela CONTRATADA, que devera informar, por escrito, ao Fiscal do
Contrato indicado pela CONTRATANTE, todas as ocorréncias observadas na prestacdo do servico em
foco.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4. A CONTRATANTE fica obrigado a:

4.1. Fornecimento de servigos de lavanderia para lavagem das roupas dos hdspedes ou produtos de
limpeza para roupas, neste ultimo nos casos em que os CONTRATADOS disponibilizarem tais atividades
no local;

4.2. Efetuar o pagamento nas condigdes e preco pactuados;

4.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo como os
termos deste documento;

4.4, Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE
para entrega do objeto deste ajuste, desde que uniformizados e identificados com cracha;

4.5. Rejeitar no todo ou em parte, a prestagdo dos servicos executados em desacordo com as
exigéncias do Termo de Referéncia, Contrato e seus anexos;

4.6. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido, sem prejuizo das penalidades
cabiveis;

4.7. Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, por intermédio de representante especialmente
designado;

4.8. Realizar o acompanhamento regular das demandas e necessidades dos hdspedes no ambito da
politica publica de assisténcia social e buscar articulagdo com os servigos de satide para atendimentos
as necessidades de salide dos hospedes;

4.9. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares contratuais, quando necessarias;

4.10. Providenciar o suporte a Organizagdo da Sociedade Civil parceira para o atendimento social no
estabelecimento da CONTRATADA.

4.11. Sera de responsabilidade da OSC a prestagdo de atendimento social orientado pela politica
socioassistencial do Municipio, bem como o fornecimento de leite e fralda.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO

5.1. O objeto sera recebido nas condi¢Ses da clausula primeira deste contrato, no prazo definido na
clausula segunda.

5.2. A administragdo efetuara, por meio de servidor designado, a verificagdo dos servigos prestados e A
o acompanhamento do fornecimento dos objetos. \ W \

\/
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CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO

6.1. As despesas para a execugdo do objeto do presente contrato onerardo a dotagdo orgamentaria n.
93.10.08.244.3023.4.308.3.3.90.39.00.00.00.2.500.9001.1 do orgamento vigente, respeitado o
principio da anualidade orgamentaria, através da Nota de Empenho n. 40.808/2023, no valor total de
R$ 3.650.000,00 (trés milhdes seiscentos e cinquenta mil reais).

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. A CONTRATANTE, a titulo de contrapartida pela hospedagem de pessoa regularmente indicada,
efetuard o pagamento, por didria de pessoa hospedada, no montante de R$ 125,00 (cento e vinte e
cinco reais), totalizando, R$ 3.650.000,00 (trés milhdes seiscentos e cinquenta mil reais), para 80
(oitenta) hospedes, no periodo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias;

7.1.1. Neste prego estdo incluidos todos os custos e despesas necessarios ao cumprimento integral e
adequado das obrigagdes decorrentes da contratagdo, tais como, custos diretos e indiretos, tributos
incidentes, taxa de administragdo, encargos sociais, trabalhistas, seguros, beneficios e despesas
indiretas, ai incluidas as despesas fiscais e o lucro do estabelecimento, e quaisquer outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto do ajuste, de modo que nenhuma outra remuneragéo sera devida,
em qualquer hipdtese de responsabilidade soliddria pelo pagamento de toda e qualquer despesa,
direta ou indiretamente relacionada com a prestagdo dos servigos.

7.2. O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de recebimento da
Nota Fiscal Eletrénica emitida pela CONTRATADA, nos termos do item 7.5 infra, e 3 vista do atestado
de medigéo.

7.3. Neste ato a CONTRATADA informou, para fins de pagamento, os seguintes dados bancarios, ciente
de que eventual incorre¢do n3o poderd ser imputada ao Municipio: conta 000.029.791-7, agéncia
6.968-X, Banco do Brasil.

7.4. O valor do pagamento serd devido em fungdo da quantidade de vagas indicada no item 1.2 do
presente e respectivas didrias, considerando-se o valor unitério da didria contratado, pelo periodo
abrangido pela respectiva Nota Fiscal de Prestagdo de Servigo.

7.5. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhara 8 CONTRATANTE, pelo endereco de e-
mail smadsvagashoteis@prefeitura.sp.gov.br, em prazo acordado com esta, a nota fiscal eletrénica de
que trata o item 7.2.

7.6. Havendo atraso nos pagamentos, sobre a quantia devida incidira correcio monetéria nos termos
do artigo 74 da Lei Estadual n. 6.544/89, bem como juros moratdrios, estes a razio de 0,5% (meio por
cento) ao més, calculados pro rata tempore, em relagdo ao atraso verificado.

7.7 Constitui condi¢do para realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome da

CONTRATADA no CADIN MUNICIPAL, o qual dever ser consultado por ocasido da realizagio de cada
pagamento.

CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE DE PRECOS

8.1. A periodicidade anual para efeito de reajuste econémico terd como termo inicial a data Iimite\lﬁarﬁ/"\
LR

apresentacao da proposta (31/12/2023).

|
|
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8.2. O reajuste serd calculado nos termos da Portaria SF - 389/2017 pelo fndice de Pregos ao
Consumidor — IPC (FIPE).

8.3. Fica vedado novo reajuste pelo prazo de 01 (um) ano.

8.4. Fica ressalvada, no entanto, a possibilidade de alteragdo das condicdes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

CLAUSULA NONA — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.1. A fiscalizagdo dos servigos contratados sera exercida por intermédio de servidor oportunamente
designado para tal finalidade, a quem competira observar a qualidade e a quantidade de fornecimento
do objeto contratado, durante sua vigéncia.

9.2. A fiscalizagdo dos servicos pela CONTRATANTE n3o exime, nem diminui a completa
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer inobservancia ou omissio as Clausulas contratuais.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1. Além das sangdes previstas no Capitulo IV, da Lei Federal n. 8.666/93 e demais normas
pertinentes, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades a seguir discriminadas:

10.1.1. Em caso de inexecugdo parcial, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida.

10.1.2. Em caso de inexecugdo total, multa de 20% sobre o valor total do contrato, sem prejuizo de, a
critério da Administracdo, aplicar-se pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar
com a Administrac3o Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

10.1.3. Se o objeto estiver em desacordo com as especificagdes contidas neste Contrato ou em caso
de irregularidades constatadas durante a execucdo contratual, multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor da parcela mensal devida a CONTRATADA.

10.1.4. Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de acdo judicial, chegar ao
conhecimento do gestor do contrato uma situagao de inadimplemento com relagdo as obrigacdes
trabalhistas, sendo que tal inadimplemento devera ser devidamente comprovado, cabera a autoridade
apura-la, garantido o contraditério, e se for o caso aplicar a CONTRATADA multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor da parcela mensal devida 3 CONTRATADA e, persistindo a situacdo, o Contrato
sera rescindido.

10.1.5. Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 80, incisos | e IV da Lei Federal
n. 8.666/93.

10.1.6. As sangdes sdo independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a das outras.

10.1.7. O prazo para pagamento das multas sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo do
estabelecimento apenado. A critério da Administracio e sendo possivel, o valor devido sera
descontado da importancia que o estabelecimento tenha a receber da CONTRATANTE ou por
intermédio da retencdo de créditos decorrentes do contrato até os limites do valor apurado, conforme
dispde o paragrafo tnico, do artigo 55, do Decreto Municipal n. 44.279/2003. Nao havendo pagamento
pelo estabelecimento, o valor ser4 inscrito como divida ativa, sujeitando a devedora a processo juc{icia,l/ A!
de execugao. il
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - CLAUSULA RESOLUTIVA

14.1. O presente contrato podera ser RESCINDIDO, ADITADO e/ou SUPRIMIDO pela CONTRATANTE,
por razdes de interesse publico e de alta relevancia, desde que justificadas, determinadas e exaradas
no processo administrativo a que se refere este contrato, sem que isso implique na aplicagdo de multa
de qualquer natureza, em especial aquelas estipuladas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. Fica eleito o foro do Municipio de Sdo Paulo para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes do
presente ajuste.

E, por estarem assim justas e contratados, foi lavrado este instrumento que, apds lido, conferido e
achado conforme vai assinado e rubricado em 03 (trés) vias de igual teor, pelas partes e 02 (duas)

testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, 18 de abril de 2023

CARL EZERRA JR
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
CONTRATANTE

FERNANDO CESAR MUNIZ %
FM MUNIZ PARTICIPACOES LTDA - EPP

CONTRATADA
/M
Testemunhas: /./ !)
1. < (oA 2 -
RG 9190183 % RG R?;eim Shimadsa
CPE/ME CPE/ME 883.345-1
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INTRODUCAO

A pandemia causada pelo Coronavirus trouxe varios desafios para o atendimento a populagdo em
situagdo de rua. Os idosos se apresentavam enquanto publico mais vulneravel. Em resposta, a SMADS
credenciou a rede hoteleira possibilitando atender os idosos garantindo condig¢des de distanciamento
social devido aos riscos pela pandemia.

A experiéncia foi avaliada positivamente e possibilitou ampliar para outros publicos, a exemplo das
familias (CAEF) e dos homens sozinhos (CA).

Este documento objetiva orientar a equipe de trabalho dos servicos de acolhimento da rede
socioassistencial que sdo desenvolvidos em hotéis.

Para isso, foi realizada a analise dos regimentos internos desses servigos, bem como foram feitas visitas
a alguns deles. A partir disso, foi possivel compreender quais os procedimentos estavam sendo
adotados na condugdo de situagdes cotidianas, desde a lavagem de roupas até a distribuicdo de
alimentos.

Foi realizado um processo de discussdo técnica para elencar orientagdes capazes de gerar unidade no
atendimento nesses servigos.

ATRIBUICOES
Atribui¢des dos hotéis:

Compete aos hotéis, a didria (acomodacdo, servicos de internet e roupa de cama e banho), cinco
refeicdes, de acordo com o Manual Pritico para uma Alimentagdo saudavel
(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/documentos%20ju/
tarde, um jantar e um lanche noturno), agua potavel em area comum, entrega de kit de higiene
pessoal individual (sabonete, shampoo, condicionador, papel higiénico, pasta e escova de dentes,
desodorantes roll-on e recursos de barbear), limpeza e higienizagdo semanal das acomodagdes ou em
periodicidade inferior se, por razdes de higiene, houver necessidade; Sistema de ventilacdo e
equipamento de televisdo aberta; e Condigdes minimas de seguranga e acessibilidade nas areas
comuns e vias de acesso e saida dos cdmodos, tais como elevadores, rampas e redes de protegao.

O hotel ainda, deverd disponibilizar, sem qualquer 6énus a SMADS, drea comum para a realizacdo de
atividades coletivas, bem como 02 (dois) espacos reservados para o atendimento social e de satde,
acompanhado de toda de estrutura para acondicionamento e aquecimento de refeigdes e para
descanso, a serem utilizados pelos profissionais da organizagdo da sociedade civil e equipe da
Secretaria Municipal de Saude.

Disponibilizar recepgdo para atendimento dos conviventes do servigo.
Atribuicdes das lavanderias (quando houver contrato a parte):

Compete a lavanderia recolher semanalmente no Hotel as roupas sujas dos conviventes, de acordo
com o contrato firmado com SMADS, lavé-las e devolvé-las limpas sem manchas ou danos.

Caberd a OSC comunicar o gestor da parceria que informara o fiscal do contrato, por meio do
instrumental em anexo, caso o servigo de lavanderia ndo esteja a contento.

Atribuiges das OSCs:
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Compete a OSC parceirizada desenvolver o seu trabalho de acordo com a tipologia do servigo e o que
prevé a Portaria n. 46/SMADS/2010.

Atribuig6es da SMADS:

- Supervisionar o servi¢o, conforme a Instrugdo Normativa SMADS/03, bem como se os contratos
est3o sendo executados a contento;

- Fornecimento de servigos de lavanderia para as roupas dos héspedes;

- Efetuar o pagamento nas condigdes e pregos pactuados;

- Providenciar o suporte & OSC parceirizada para o atendimento social no estabelecimento do
CONTRATADO

CARACTERIZACAO DO SERVICO

Os Centros de Acolhida Especial que funcionam em estruturas de Hotel, estdo definidos na n.
46/SMADS/2010, que prevé:

Centro de Acolhida para Adultos.

Centro de Acolhida Especial: Essa modalidade destina-se a priorizar publicos especificos que requerem
atendimento diferenciado, respeitando-se o ciclo de vida, género, periodo de convalescenca e familias
assim definidos:

- Centro de Acolhida Especial para Idosos;

- Centro de Acolhida Especial para Familias.

Funcionamento: ininterrupto, 24 horas diarias.

Os Centros de Acolhida s30 espagos que visam a “seguranca de acolhida”, que, conforme previsao pela
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, se caracteriza por:

- Ter acesso a provisdes para necessidades basicas;

- Ter acesso a espago provisério de acolhida para cuidados pessoais, repouso e alimentagdo ou dispor
de condicdes para acessar alternativas de acolhimento.

ENTRADA NO SERVICO

As pessoas em situacdo de rua a serem encaminhadas para o servigo executado em hotéis deverdo ser
direcionadas sozinhas ou em pequenos grupos para que a recepgao seja realizada de forma gradual,
com as orientacdes necessarias ao convivente.

Dessa forma, o acolhimento passa a ser feito de maneira diferenciada, sendo ele mais proximo a uma
“recepgdo” para que o individuo e/ou familia tenha a percepgdo de que se encontram em um servico
mais proximo da etapa de saida qualificada.

No caso de grupos familiares, devem ser cumpridos os seguintes requisitos:

- Apresentar documentagdo completa de todos os integrantes da familia, inclusive carteira de
vacinacdo atualizada, Caso n3o tiver, serdo realizados os encaminhamentos.
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Estar inserida e participando nos programas de politicas publicas (educag3o, satde, trabalho
etc). Caso ndo estiver, serdo realizados os encaminhamentos.

PERFIL DO USUARIO (PUBLICO ALVO)

Os CREAS e os Centros Pops deverdo analisar o perfil das pessoas a serem encaminhadas para os
hotéis. (aqui é necessédrio um alinhamento com a Central de Vagas).

Encaminhar as pessoas que ja se encontram acolhidas em outros servigos, e que possuem autonomia
para realizar as atividades da vida diaria e, ainda, com organizac3o interna (autonomia cognitiva).

Pessoas com idade igual ou acima de 18 anos.

As criancas e adolescentes serdo acolhidas somente com os responsaveis legais e com documentos
que comprovem,

FLUXO DE ENCAMINHAMENTO

As pessoas e familias encaminhadas aos CAs e CAEs que funcionam em estruturas de hotéis devem vir
de CAs e CAEs, respeitando o publico-alvo especificado acima.

Deve haver encaminhamento e validacdo por meio do Centro Pop de Referéncia.

CARTEIRINHA DE IDENTIFICACAO PESSOAL DO SERVICO

Todos os conviventes terdo uma carteirinha de identificacdo pessoal, contendo logo do servico e da
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, dados pessoais (nome, RG, Cddigo do Usudrio — SISA, leito, data
de nascimento e técnico de referéncia).

PERMANENCIA NO SERVICO

Com excegdo dos idosos, os demais publicos terdo o tempo de permanéncia estipulados na tipificagdo
do servigo, lembrando que os servigos de acolhimento sdo temporarios e visam a saida qualificada.

DIREITOS DO CONVIVENTE

- Ser acolhido com respeito e dignidade;

- Ser orientado sobre as regras de convivéncia do servigo;

- Alimentagao, nos termos do
{https://www‘prefeitura.sp.gov‘br/cidade/secretariaS/upload/assistencia“sociat/documentos%ZOju/

MANUAL_DE_NUTRICAO_2018%20ATUALIZADO.pdf);

- Receber produtos de higiene e limpeza em dias previamente estabelecidos, bem como, em sua
chegada;

- Receber absorventes e fraldas descartéveis para criangas de até 2 anos e 11 meses;

- Permanecer no servigo por um periodo em média de 06 (seis) meses, mediante o compromisso com
os acordos realizados com a equipe técnica em atendimentos mensais, tendo em vista as metas
estabelecidas em seu Plano Individual de Atendimento (PIA);

- Participar das decisGes relacionadas ao funcionamento do servigo;
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- Ser acompanhado pelos profissionais (Assistente Social, Psicdlogo, Educadores Sociais e Geréncia),
tendo como diretriz o fortalecimento pessoal e coletivo;

- Participar das atividades formativas, informativas e culturais;

- Utilizar os espagos de reflexdo e decisdo, tais como, a roda de conversa e Assembleia geral para
inclusdo de suas reflexdes, pontos de vista e propostas para o servico a zelar pelo interesse coletivo.
- Participar das oficinas e atividades propostas para o desenvolvimento de reflexdes.

ALIMENTACAO

Alimentagao, nos termos do
{https://www.prefeitura‘spgov.br/cidade/secretarias/up!oad/assistencia_socia!/documentos%ZOju/
MANUAL_DE_NUTRICAO_2018%20ATUALIZADO.pdf);

Os horarios de alimentac¢io sdo:

- Café da manhd, a ser servido das 07h30m as 10h00m;

- Almogo e jantar, a serem servidos, respectivamente, das 12h00m as 14h00m e 18h00m 3s 20h00m;
- Lanche da tarde, a ser servido das 16h00m as 17h00m;

- Lanche noturno, a ser servido das 21h30m as 22h30m.

E importante que, seja definida uma regra que possibilite a repeticdo, quando houver quantidade de
alimento suficiente para isso. Por exemplo, alguns servicos liberam a repeticdo dez minutos antes do

término do horario definido para a realizagdo das refeicdes.

Deve ser servida a quantidade de refeicdes preconizadas no contrato, por exemplo: café da manh3,
almogo e jantar, lanche da tarde e lanche noturno.

Em caso de necessidade especifica, é necessario que o convivente avise a equipe técnica para que haja
reserva da alimentacdo, mediante aviso prévio e apresentacdo de documentos de comprovagio

(trabalho, educagdo, saude etc).

Mamadeiras: serdo servidas somente com intervalo de trés horas para criangas de zero a um ano e
seis meses.

Se houver a necessidade de alimentacdo especial, preparo de mamadeira ou similar, chés, papinhas
etc., a equipe técnica deverd ser comunicada para autorizagdo e orientagdo a equipe da cozinha.

Criangas de 0 a 1 ano e 6 meses, mamadeira de trés em trés horas. Apds as 00h, (madrugada) é o
responsavel quem informa o orientador e, solicita a autorizagdo para preparo da mamadeira.

Caso a crianga necessite de férmula infantil (NAN, Nestogeno etc), deverd ser providenciado pelos pais,
que poderd ser auxiliado pela equipe técnica.

LAVANDERIA

Quando ha estrutura (maquinas de lavar) no proprio servigo: Sera entregue um kit Limpeza para cada
individuo ou familia, que contera uma quantidade a ser definida de sab3o em pd e amaciante.
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Quando ha contrato: Os conviventes deverio entregar e retirar suas roupas em local, dia e horario
estabelecidos pelo servico.

E importante estabelecer o limite de quilos de roupa a serem enviadas por lavagem por convivente,
nos termos do contrato firmado com SMADS.

Ndo deve ser permitida a lavagem de roupas de ndo conviventes.

Fica proibido a exposi¢do de roupas para secagem nas janelas e corredores.

KITS HIGIENE

Deve ser individual, mesmo para integrantes de uma mesma familia.

Responsabilidade do Hotel, o fornecimento semanal de sabonetes, shampoos, condicionadores, papel
higiénico, pastas e escovas de dente, desodorantes roll-on e recursos para barbear, ou em
periodicidade inferior se, por razdes de higiene, houver necessidade de troca;

Responsabilidade da 0SC, o fornecimento mensal de pentes, absorventes e, semanalmente, de
fraldas, nos casos em que couber, ou em periodicidade inferior se, por razBes de higiene, houver
necessidade de troca.

DISTRIBUICAO DE FRALDAS

O recém-nascido geralmente precisa de 07 a 08 fraldas descartaveis por dia, ou seja, cerca de 200/220
fraldas por més.

No entanto, a quantidade de fraldas depende da capacidade de absorcdo.

Os tamanhos e quantidades de fraldas devem ser adequadas ao peso e idade da crianga. Para
exemplificar. segue a tabela abaixo:

Idade Quantidade diaria Quantidade més
Recém-nascido até 2 8 a 9 fraldas 220/270

3 a 8 meses 7 210

9 a 24 meses 6 180

Detsa forma, sugerimos seguir a métrica acima, para distribui

etdria as mies acolhidas em CAE familias/Hotéis.

Lembrando que, 0 quadro é um parametro e n3o uma re

necessidade fisioldgica de cada bebé/crianca.

VISTORIA

¢do da quantidade adequada por faixa

gra, pois deve-se levar em consideracdo a
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Deve ser realizada pelo representante do hotel, acompanhado de um representante da SMADS para
realizar o levantamento patrimonial.

LIMPEZA

Cada convivente do servico podera contribuir com a limpeza didria de seu quarto, motivo pelo qual
receberd um kit de limpeza.

HORARIOS
Os horarios devem ser flexiveis com o fim de atender as necessidades dos conviventes.
O convivente devers justificar o horério de acordo com suas necessidades.

Podera fazer a justificativa escrita de proprio punho ou de forma verbal nos momentos de acolhida e
escuta com o técnico responsavel:

(“... Os padrées de qualidade dos servigos previstos neste decreto serdo controlados pelo
Poder Publico, em conjunto com o Conselho de Gestdo da Politica de Atendimento &
Populagéo de Rua e deveréo garantir: hordrios flexiveis de entrada e saida dos servigos...”)
(“... art. 62 Inciso ll, decreto 40.232). - Portaria 21/SMADS/2012.

Refei¢bes: horarios definidos acima;

Banho: livre.

Permanéncia no quarto: livre.

Funcionamento da televisio no quarto: até as 22 horas, ocasido em que deverd ser desligada. A
programacdo deve ser acordada entre os conviventes

Limpeza: a ser definida de acordo com a situagdo apresentada.
FALTAS JUSTIFICADAS

Em caso de liberacoes especiais, o convivente devera notificar seu técnico de referéncia para analise
de liberagdo de longo periodo, a fim de que sua vaga permaneca nesse equipamento.

Caso isso ndo ocorra dentro do limite de faltas, e o convivente n3o comparecer, ele serd desligado e
sua vaga disponibilizada para outro.

Os pertences serdo armazenados no hotel durante 10 (dez) dias. Apds esse prazo, os itens serdo
descartados ou doados.

MEDICAMENTOS

O equipamento ndo disponibilizard nenhuma medicacdo, sendo assim, cada convivente é responsavel
pela aquisicdo ou aplicacdo de seu medicamento.
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