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Apresentacao

Este relatério apresenta informacdes resultantes de visitas a 70 Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV, distribuidos pelas 4 macro regides da
cidade de S3o Paulo (Norte, Sul, Leste, Centro/Oeste). Os servicos visitados foram
definidas pela Coordenadoria de Protecdo Social Basica - CPSB e validadas pelas
Supervisdes de Assisténcia Social - SAS - da Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social — SMADS tendo como critérios: tamanho/nimero de pessoas
atendidas, modalidades, metodologia utilizada (sendo que, neste caso, foram
escolhidas instituicdes que realizam praticas valorizadas pela Secretaria).

As visitas compGem o processo de diagndstico dos servicos que atuam na
promocao e garantia da seguranca de convivéncia e fortalecimento de vinculos prevista
na Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS. Posteriormente, serdo acrescentadas
informacdes registradas por meio de outras duas estratégias de pesquisa: grupos focais
e questionarios eletronicos.

O diagndstico tem objetivo de subsidiar o planejamento de acgbes de
formacdo que ocorrerdo no ano de 2016, no tema da convivéncia e fortalecimento de
vinculos, tal como apresentado a SMADS e a UNESCO na proposta de Capacitagdo da
Equipe Técnica dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e equipe das
organizagbes conveniadas da cidade de SGo Paulo, na temdtica de Seguranga de
Convivio.

O trabalho que vem se desenvolvendo a partir desta proposta tem como
cerne a Concepc¢do de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (Brasil, 2013).
Segundo esta Concepgao, a ampliagdo e fortalecimento de relagdes constituem-se em
formas de protecdo, promoc¢do de autonomia e desenvolvimento dos individuos em
seus grupos, de seus grupos em seus espagos, em sua circulagdo no entorno e para
além dele. Adotar essa concepgao exige que as equipes profissionais sejam capazes de
conhecer as dindmicas de protecdo/desprotecdo social e valorizagdo/desrespeito que
as relagdes sociais dentro e fora das familias expressam, conhecendo-as em suas
contradi¢des e mapeando suas possibilidades.

O momento das visitas se constituiu de perguntas que captassem como esses

conhecimentos se ddao e podem ser ampliados diante dos desafios diadrios: o que ja é



feito? Como é feito? Em que condigbes? Quais sdao as concepgdes em jogo? Que
estratégias sdo utilizadas e podem ser compartilhadas? O que e como é possivel
melhorar? Quais sdo as novas perguntas a fazer, de maneira a seguir consolidando
praticas e saberes nessa perspectiva?

O texto que segue estd organizado em duas partes. Na primeira parte, ha
uma breve apresentacao da Concepcdo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e
do roteiro de visitas, de modo a explicitar os conceitos norteadores do olhar durante o
trabalho. Em seguida, uma sintese dos registros contendo alguns graficos e narrativas

de préticas.



1. CONVIVENCIA COMO SEGURANGA E PROTEGAO: parametros para

producao de diagndstico dos SCFV na cidade de Sao Paulo

Segundo a Concepcdo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (Brasil,
2013), “estar protegido significa ter forcas préprias ou de terceiros, que impecam que
alguma agressdo/precarizacdo/privacdo venha a ocorrer, deteriorando uma dada
condicdo” (SPOSATI, 2007, p. 42) e “a protecdo exige que se desenvolvam acgles
preventivas” (idem).

Sendo assim, importam os modos de fazer presentes nos servicos, tendo como

referéncia de boa pratica situa¢cdes em que:

“O tema é identificado no contexto com o usuario, a abordagem tem uma
referéncia tedrico-metodoldgica e o estilo é orientado por uma ética definida no
campo de responsabilidade da producgdo coletiva de uma equipe. A finalidade é o
engajamento do usudrio na gestdo dos servicos como experiéncia de construgdo
conjunta. Prdticas democraticas, participativas e inclusivas potencializam esta
premissa, além de induzir praticas interdisciplinares na execucdo dos servigos”.
(Brasil, 2013, p. 12)

Foram, portanto observadas estratégias e praticas que:

v consideram o usudrio e seu contexto na escolha, elaboracdo e
realizagao das atividades;

v’ relacionam teoria e pratica, fundamentando suas a¢des na politica
de assisténcia e na convivéncia como seguranga;

v funcionam de forma horizontal e compartilham responsabilidades
na equipe como um todo;

v estimulam e potencializam experiéncias de participacdo dos

usuarios.

Vale retomar o conceito de autonomia que norteia este trabalho:

“capacidade (dos sujeitos) de lidar com sua rede de dependéncias, de eleger
objetivos e crengas, atribuir-lhes valor com discernimento e coloca-los em pratica
com a participacdo e apoio de outros. Assim, autonomia é sempre uma dimens3do
relativa e depende do acesso dos sujeitos a informacdo, de sua capacidade de
utilizar esse conhecimento em exercicio critico de interpretacdo. Dito de outra
forma, autonomia pode ser expressa pela maior capacidade dos sujeitos de



compreenderem e agirem sobre si mesmos e sobre o contexto conforme objetivos
democraticamente estabelecidos”. (CAMPOS & CAMPQOS, 2006, p.670).

Desse modo, o foco das visitas foi buscar acdes realizadas nos Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos que:
v' ampliam a relagdo entre usudrios e entre esses e suas familias e
comunidade;
v colaboram para ampliar o repertdrio de conhecimentos, acbes e

intervencdes dos usuarios em seu meio.

A Concepcgdo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos traz, ainda, um
mapa de vulnerabilidades relacionadas produzidas coletivamente e que devem ser
consideradas nas acdes para, assim, serem combatidas. Sdo elas:

v preconceito / discriminag3o;
abandono;
apartacao;
confinamento;
isolamento;

violéncia;

AN NN

conflitos.

Do trabalho realizado nos servigos, os resultados esperados seriam:

v identificacdo de rela¢bes de parentesco como fonte de afeto e
apoio para fortalecimento;

v' fortalecimento de relagdes com seus amigos, colegas e
comunidade;

v experiéncias de usufruir igualmente de direitos e compartilhar
questdes /demandas comuns;

v relagbes com profissionais da politica de assisténcia social que
possam ser referéncia de continuidade e amoralidade no
enfrentamento de situa¢des de vulnerabilidade;

v’ valorizacdo dos territdrios como lugares de pertenca.



Se a fase de conhecimento dos servicos é composta de recursos variados,
nesse conjunto, as visitas ocuparam lugar especial. Ir até os servicos significa conhecer
os caminhos que dao realidade a eles, tanto em sentido figurado, quanto em sentido
concreto. Sua localizacdo na cidade, em redes e relagcdes do entorno e na historia,
ganharam vida no deslocamento da equipe, nas conversas nos diversos espacos, nos
relatos oferecidos nos lugares em que fatos e episddios se deram. Nao havia duvidas de
gue seria experiéncia crucial na elaboracdo do processo de formacdo e no
amadurecimento dos conteudos relativos a seu tema. A expectativa é de que os
saberes consolidados nas praticas e os inicialmente planejados para a capacitacao se
encontrem e transformem mutuamente, permitindo um aprendizado que de fato
contribua com a realidade.

Para isso, no entanto, é necessario fazer circular, entre a equipe de visitadoras,
as ideias e perguntas, as convergéncias e diversidades. O desafio era registra-las sem
detalhamento excessivo que impossibilitasse seu aproveitamento, mas também ndo
t3o sucinto que ndo desse espaco para o que € mais singular em cada experiéncia. As
praticas realizadas nos servicos foram, assim, o foco privilegiado (mas ndo exclusivo)
das visitas: recursos fisicos e humanos, acOes e estratégias que favorecem a
convivéncia e fortalecimento de vinculos.

Com base no desenho geral do diagndstico, reproduzido no quadro 1, foram

construidos um roteiro e um instrumento de registro de visitas.

Quadro 1 — Dimensoes e instrumentos

Dimensoes Foco Objetos Recurso

Estrutura fisica

Recursos fisicos e Ambiente e ambiéncia Questionario e visita técnica
humanos
Composicdo das equipes
Numero e caracteristicas Questionario
Concepcoes Questionario e grupo focal
Servico-comunidade
Pratica Visita técnica e grupo focal
RelagGes
Concepgoes Questionario e grupo focal

Educadores-usuarios

Pratica Visita técnica e grupo focal




O roteiro consiste em uma conversa com a equipe,

sugestdo de

posicionamento para o momento de chegada aos servigos - atenc¢do, escuta, abertura,

equilibrio entre as diferentes referéncias presentes. O instrumento de registro teve a

mesma inspiracdo, voltado, entretanto, para a sistematizacdo das informacdes

apreendidas. Estruturado com base nas mesmas dimensdes que organizam o todo do

diagndstico, cada uma foi desmembrada em focos de olhar e escuta possiveis.

O resultado deste procedimento esta no quadro 2 abaixo:

Quadro 2 — Estrutura do instrumento de registro de visitas

Dimensdo

Foco

Parametro

Espaco fisico

Ha espacgos para atividades coletivas?

E bem iluminado?

E bem ventilado?

E bem organizado?

Parece haver cuidado/manutengio?

E gostoso, acolhedor?

E colorido?

Ha circulagdo e acesso do publico aos diferentes espagos?
Ha presenca da producdo do publico atendido nos
espacos?

A disposicdo de modveis e objetos facilita a circulagdo e o
encontro entre as pessoas?

Tem acessibilidade? (rampas, elevadores, banheiros para
pessoas com deficiéncia)

Ha espacos para a convivéncia entre os usuarios, para
além das salas onde acontecem as atividades? (salas de

estar, quintal, etc.)

Nenhum'
Pouco
Suficiente

Muito

Equipe

A equipe planeja as atividades coletivamente?

As atividades contam com um olhar interdisciplinar dos
profissionais da equipe?

As decisdes sdo partilhadas e coletivas?

Os usuarios sdo de responsabilidade somente do

oficineiro/ educador?

Sim
Nao
N3o foi possivel

avaliar

1 Nenhum =

significativa e intencionalidade.

auséncia / Pouco = pouca presenga / Suficiente = presencga significativa / Muito = presenga
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Todos recebem os usuarios?

Todos os profissionais se relacionam com os usuarios?

Acgobes favorecem:
Circulagdo da fala e escuta entre os usuarios

Mobilizag¢do dos saberes do publico atendido

Criatividade Nenhum
Autonomia dos usuarios Pouco
Acolhimento/respeito a manifestagdes/posturas Suficiente
divergentes Muito

Momentos de interagdo entre usuarios
Acgdes para
Esforgo/disposigdo para estimulo de trocas entre usuarios
fortalecer a
Atividades promovidas pelos préprios usuarios
convivéncia

A equipe tem estratégias para:
Conhecer os usuarios

Fortalecer relagdes entre os usuarios
Sim
Conhecer relagdes dos usudrios com suas familias
Nao
Fortalecer relagdes dos usudrios com seus familiares
N3ao foi possivel
Conhecer relagdes dos usudrios com sua comunidade
avaliar
Fortalecer relagdes dos usudrios com sua comunidade

Conhecer a comunidade

Conhecer saberes da comunidade

Considerando que o estimulo a convivéncia e fortalecimento de vinculos é
potencializado por condigGes preexistentes ou construidas no cotidiano, cada uma das
dimensdes foi desdobrada no sentido de apreender essas condi¢des e, em alguns
casos, sua intensidade. O instrumento se encerrava, entdo, com uma questao aberta e

voltada para o registro de boas praticas. Seu enunciado convidava a reflexao e sintese:

Considerando que essas visitas e seus registros vdo contribuir com a elaborag¢do do processo de
formacgdo, registro: o que essa equipe faz que funciona do ponto de vista do estimulo a

convivéncia e fortalecimento de vinculos.
As informagdes apresentadas a seguir resultam desta maneira, desse processo

de ida aos servicos e reflexdo sobre eles a partir das dimensdes, focos e parametros

indicativos das possibilidades de estimulo a convivéncia e fortalecimento de vinculos.
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No que diz respeito a metodologia, para consolidacdo do instrumental, optou-se pela
realizacdo de visitas a cinco servigos seguidas de avaliacdo da pertinéncia e adequacgao
do roteiro e do instrumento de registro, bem como de ajustes de orientacgao.

Uma vez definidos os instrumentos, foi também acordado que as visitas
seriam sempre feitas em dupla, de maneira a propiciar riqueza de olhares e trocas
entre as préprias visitadoras. O registro de cada encontro é produto, portanto, da
discussdo e ponderacdo de impressdes de duas profissionais.

Outro aspecto a contribuir com essa busca de complexidade foi o rodizio de
visitadoras na formacdo das duplas. A equipe contou com 14 profissionais em campo,

trabalho realizado no periodo de 30 dias, indo de 14 de outubro a 16 de novembro.

Findo este periodo e com resultados preliminares em maos, a equipe reuniu-se

novamente, desta vez para leitura e andlise conjunta dos dados.

A tabela 1 a seguir sintetiza o parametro utilizado para analise dos registros,

relacionando-os com os resultados e

indicadores descritos na Concepc¢do de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (BRASIL, 2013).

Tabela 1 — Parametros para producdo de diagndstico dos SCFV na cidade de Sdo Paulo

Indicador de fortalecimento de vinculos

Parametro para categorizacdo

Algumas relagdes de parentesco sdo fonte de afeto

e apoio ordindrio

Equipes mapeiam relagGes
Equipes identificam aspectos a serem

fortalecidos/evitados

Algumas relagdes com amigos sao fonte de afeto,

valorizagao e prazer de viver juntos

Equipes reconhecem e valorizam relagGes de
amizade como oportunidade de redugdo de

vulnerabilidade

Algumas relagdes organicas sao fonte de parceria e

realizacGes produtivas

O estabelecimento de relagGes organicas é
priorizado em atividades produtivas; ha
oportunidades para/busca por esse tipo de

experiéncia

Algumas relagdes de cidadania sdo fonte de

aprendizado, de didlogo e conquistas

Ha oportunidades para/ busca de criagdo de
identidade entre experiéncias e demandas do

publico atendido

As relagGes com os profissionais da politica de
assisténcia social sdo fonte de referéncia de

continuidade e amoralidade no enfrentamento das

Clareza ou mobilizacdo, pelas equipes, na defini¢cdo
e atuacdo dos profissionais em termos de garantia

de seguranga e protegdo
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situagdes de vulnerabilidade

Os territdrios tecidos por essas relagdes serem Equipes identificam potencialidades da relagdo dos
valorizados como lugares de pertenca individuos com o territério e trabalham para
fortalecé-la

A sintese dos registros das visitas serd, entdo, apresentada utilizando esses
parametros como organizadores do pensamento e modo de explicitacdo dos resultados

encontrados.

2. SCFV EM SAO PAULO: um olhar a partir da Concep¢do de Convivéncia

e Fortalecimento de Vinculos

Como parte da consultoria para Capacitagcdo da Equipe Técnica dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e equipe das organizacdes conveniadas da
cidade de Sdo Paulo, na temdtica de Seguran¢a de Convivio, nos meses de outubro e
novembro de 2015 foram realizadas visitas a 70 Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - SCFV?, correspondente a cerca de 10% do total de
servicos conveniados, distribuidos pelas 4 macro regides da cidade de S3o Paulo

(Norte, Sul, Leste, Centro/Oeste), conforme a Tabela 23, abaixo:

Tabela 2 - SCFV visitados em 530 Paulo

Total de servigos | Total de servigos visitados
Total de servigos | existentes no em relagdo ao total de
Norte Sul Leste | Centro/Oeste visitados municipio servigos existentes
CcA 5 9 i | 7 32 490 6,5%
a 3 3 7 0 18 77 3,4%
Cedesp 1 1 2 1 5 50 10%
Circo-escola 0 0 1 0 1 5 0%
NCI 3 4 1 3 14 97 14.4%
Total de servios 70 719 97%

2 . ~ . ; . . .
Num dos servicos, no entanto, ndo foi possivel realizar a visita. Dessa forma

consideraremos como total, 69 visitas.

? Total dos SCFV Conveniados nas modalidades. Fonte SMADS, set/2015.
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A seguir apresentamos a sistematizacdo dos registros, relacionando-os com
indicadores e parametros descritos na Concep¢do de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos (BRASIL, 2013).

2.1. Indicador: algumas relagdes de parentesco sao fonte de afeto e apoio ordinario.

Segundo a Concepcdo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (Brasil,
2013), relacOes de parentesco que apresentam lacos positivos e presenca afetiva e
ordinaria podem proteger e apoiar os individuos. Para tanto, precisam ser identificadas
e valorizadas. Durante o processo de visitas, um dos objetivos era mapear estratégias
das equipes para conhecer as relagdes dos usudrios com seus familiares e, quando for o

caso, fortalecé-las.

Tabela 3 — Parametros para produgdo de diagndstico dos SCFV na cidade de Sao Paulo

Indicador de fortalecimento de vinculos Parametro para categorizacdo
Algumas relagdes de parentesco sao fonte Equipes mapeiam relagGes
de afeto e apoio ordinario Equipes identificam aspectos a serem

fortalecidos/evitados

Os graficos 1 e 2 abaixo mostram que uma das a¢Ges dos servigos é conhecer

as relagdes dos usudrios com suas familias e fortalecé-las, sobretudo nos CCAs.

14



Grafico 1 - A equipe tem estratégias para conhecer a
relacdo dos usuarios com suas familias?
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Gréfico 2 - A equipe tem estratégias para fortalecer
relagBes dos usuarios com suas familias?
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As estratégias utilizadas sdo diversas conforme relatos coletados:

Promovem diferentes atividades para acolher a familia: grupos de conversa,
oficinas, atendimentos. Realizam também atividades com criancas e suas familias:
fazem um jantar anual, servido pelos profissionais, para receber a todos, fazem
passeios no parque onde a familia é convidada a ajudar no churrasco, fazer
brincadeiras.
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Reunido de pais e filhos onde sdo propostas atividades para serem realizadas em
conjuntos por eles (desenhos, dindmicas etc.) para fortalecimento de vinculos.
Segundo a profissional da instituicdo, € um encontro impactante, ocasido em que
pais e filhos se descobrem.

A organizagdo promove a reunido de pais as 19h, para possibilitar que estes possam
comparecer apos o trabalho. Além disso, a organizagdo problematiza com os pais as
questdes que aparecem na instituicdo, de modo a implicar a todos em uma
resposta coletiva e inclusiva. Ex: menino que da trabalho: “como podemos resolver
isso ao invés de expulsa-lo?”. Ha, ainda, discussdo em pequenos grupos de "casos",
para pensar encaminhamentos de questdes delicadas. Como forma de ampliar a
convivéncia, hd um encontro aos domingos para cozinharem juntos e conversarem.

2.2. Indicador: algumas relagées com amigos sdo fonte de afeto, valorizacdo e prazer

de viver juntos.

Pessoas podem se aproximar por contingéncias da vida e, por conta de
interesses comuns, cotidiano partilhado ou afinidades, constituir relacdes de amizade.

Reconhecer e valorizar estas relacdes pode ser uma oportunidade de ampliar protecdo.

-
7

E importante, portanto, que os servicos invistam em estratégias para reconhecer e

valorizar relagbes de amizade na reducdo de vulnerabilidades.

Tabela 4 — Parametros para producdo de diagndstico dos SCFV na cidade de S3ao Paulo

Indicador de fortalecimento de vinculos Parametro para categorizacdo
Algumas relagdes com amigos sao fonte de Equipes reconhecem e valorizam relagdes
afeto, valorizagcdo e prazer de viver juntos de amizade como oportunidade de reducdo

de vulnerabilidade

Durante as visitas, buscamos saber se as equipes tém estratégias para
conhecer os usudrios e fortalecer as relagdes entre eles, investindo em momentos de
troca e interacdo. Além disso, observamos relagao entre usudrios. Embora as atividades
sejam realizadas em grupo na maior parte dos servigos, a troca entre usudrios nao é
algo estimulado intencionalmente, como podemos ver no grafico 3, em que a maior

parte das respostas se concentra no “suficiente”.

16



e e~ ~ N
O N M O 0 O

oSO N b O

Gréfico 3 -

Atividades / acOes nesse servico favorecem

esforco / disposicéo para estimulo de trocas entre usuarios?

10

Muito

18
m CEDESP
mCCA
cJ
NCI
| Circo
6
5
4 4
2
1 11
I N
Suficiente Pouco Nenhum

Algumas estratégias utilizadas pelos servicos:

A entrada na instituicdo se da por um quintal onde foram dispostas mesas e
cadeiras. A disposicdo dos alimentos ao longo de toda a manha faz com que as
pessoas, ao chegarem para alguma atividade nas salas, possam passar por essa
area, conversar, comer ou "tomar um cafezinho" e conversar, o que favorece a
interagdo e o encontro.

Em um dos NCIs visitados, o almoco, apesar de ndo ser servido diariamente, é
oferecido em um dos dias que ndo tem atividade depois do café. Isto faz com que
boa parte das usudrias fique no local realizando atividades livremente:
conversando, fazendo artesanato, pintando, trocando experiéncias.

Esforco para integrar duas turmas que nao se relacionavam bem: equipe formou
um time de futebol Unico para o torneio entre Cls e sairam vitoriosos. A geréncia do
servico percebera, antes, o quanto o futebol era importante para todos, optando
por trabalhar a partir desse tema.

2.3. Indicador: Algumas relagdes organicas sao fonte de parceria e realizagées

produtivas

Ao compartilhar uma rotina e colaborarem para realizacdo de produgdes

coletivas, podemos criar lagos entre pessoas ou grupos, lacos estes que podem

proteger por afirmar com quem é possivel contar diante de desafios. Os SCFV oferecem

uma oportunidade para que se constitua esse tipo de relagdo, ja que as pessoas se

encontram para participar de oficinas ou realizarem trabalhos conjuntamente.
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Sendo assim, buscamos mapear de que modo as equipes investem para

promover esse tipo de experiéncia.

Tabela 5 — Parametros para produc¢iao de diagnodstico dos SCFV na cidade de Sao Paulo

Indicador de fortalecimento de vinculos Parametro para categorizagdo
Algumas relagGes organicas sao fonte de O estabelecimento de relagdes organicas é
parceria e realizagOes produtivas priorizado em atividades produtivas; ha

oportunidades para/busca por esse tipo de

experiéncia

2.3.1. Organizagdo dos espagos como promotor de convivéncia

O espaco fisico pode colaborar para a convivéncia e fortalecimento de vinculos
na medida em que favorece encontros e atividades coletivas em um ambiente
acolhedor, aberto e colaborativo.

Vale notar ainda que o préprio cuidado com o espaco e sua organizagao,
colaboram para a criacdo de bem estar entre os que o frequentam, além da vontade de
ali estar e permanecer.

Entre os servicos visitados é grande a diversidade de espacos, indo desde
aqueles mais simples até os que oferecem uma infraestrutura com maior nimero de
salas e espacgos de convivéncia. No entanto, a qualidade das relagdes que ai se
desdobram certamente nao estd ligada somente ao tamanho ou a infraestrutura, mas a
proposicao das equipes em fazerem do espago um lugar para se encontrar e conviver.

Segundo as visitadoras os servicos, em sua maioria, oferecem boa iluminacao,
ventilacdo e organizacdo. Ha cuidado e manutencdo nas dependéncias do espaco,
criando um ambiente agradavel e propicio para os encontros que promovem. Vale
apontar que essas caracteristicas sdao notadas igualmente entre os diferentes tipos de
servicos visitados (Cedesps, CCas, Cls, NCls, Circo-Escola), ndo havendo diferenca
significativa entre eles nesses aspectos.

Uma leitura geral das observagdes feitas nas visitas mostra servigos com
numero suficiente de espacos para atividades coletivas, com destaque para os CCAs,

conforme grafico 4 abaixo.
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Gréfico 4 - Ha espacos para atividades coletivas?
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J4 no que diz respeito a espagos para convivéncia entre usudrios, para além

das salas de atividades nota-se uma exigliidade maior.

Grafico 5 - Ha espacos para convivéncia entre usuarios,
para além das salas onde s&o realizadas as atividades?
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Nesse caso, destacam-se os Cls, em que mais da metade deles apresenta
pouco ou nenhum espaco de convivéncia para além das salas. Esse dado merece
atencdo, dada a importancia de espacos alternativos para a promoc¢ao de encontros e
convivéncia espontanea, ndo voltada necessariamente para algum tipo de atividade.
No caso dos jovens, isso é especialmente marcante, posto as resisténcias sabidas desse
publico em relacdo as regularidades e disciplina que muitas atividades exigem.

Em algumas instituicdes, tém sido criadas estratégias para que a convivéncia

ocorra em diferentes espagos e momentos:

A entrada na instituicdo se dd por um quintal onde foram dispostas mesas e cadeiras. A
disposi¢cdo dos alimentos ao longo de toda a manha faz com que as pessoas, ao chegarem para
alguma atividade nas salas, possam passar por essa area, conversar, comer ou "tomar um
cafezinho" e conversar, o que favorece a interagao e o encontro.

Logo no saldao de entrada do servigco existe uma mesa de pebolim que todos os frequentadores
podem usar. Trata-se de uma casa que abriga diferentes servi¢os (CJ, Espago Beleza, NCI,
atendimento juridico e de moradia). A coordenadora ressalta a importancia do pebolim ali:
“isso aqui € um 'chama-adolescente'. Eles adoram ficar mais tempo aqui jogando”. Embora as
vezes gere conflitos, ela destaca o jogo como um momento de bastante interagdo entre os
diferentes publicos que frequentam o local.

Alguns aspectos relativos ao espacgo fisico merecem ser destacados, pela
importancia que podem ter para promover colaboragdo entre usuarios na realizagcdo de
atividades, ou mesmo no reconhecimento e valorizagdo de seus produtos, dois
aspectos importantes quando se trata das relagdes organicas previstas nos SCFV.

O primeiro deles diz respeito a circulagdo e acesso do publico aos diferentes
espacos do equipamento: um ambiente em que ndo ha interdi¢cdes do publico aos seus
diferentes espagos promove encontros e demonstra a possibilidade de relagdes
horizontais, proximidade entre usudrios e funciondrios, liberdade de ir e vir. Tudo isso
colabora para um ambiente agradavel, partilhado e colaborativo.

As visitas realizadas mostraram que esse aspecto esta presente no conjunto

dos servigos visitados, como se observa no grafico 6:
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Gréfico 6 - Ha circulagéo e acesso do publico
aos diferentes espagos?
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A disposicdo de moveis e objetos no espaco também pode ser elemento
facilitador ou criador de dificuldades, seja para a circulacdo seja para a promocdo de
atividades colaborativas.

A forma como moveis e objetos estdao dispostos podem constranger trocas e
colaboragdo, ou reproduzir relagdes de hierarquia na troca de conhecimentos (por
exemplo: mesas e carteiras voltadas em dire¢ao ao quadro negro; criangas trabalhando
em carteiras separadas, individualmente etc.).

Nos servigos visitados nota-se preocupagdo com esse aspecto, e muitas vezes
a mobilidade de carteiras, mesas de trabalho etc. é usada para facilitar encontros e
permitir maior conforto em ambientes exiguos. De forma geral os diferentes tipos de
servigos apresentam boas condicBes referentes a esse aspecto, como se vé no grafico

7:
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Grafico 7 - A disposicao dos moveis e objetos facilita a circulagao
e 0 encontro entre as pessoas?

14

13 13

12

m CEDESP
10 9

B CCA

CJ
8 7
6 NCI
6 5 5 Circo-escola
4
2 2

2 1 1 1 1 111
0 =

Muito Suficiente Pouco Nenhum

Outro aspecto importante a ser observado diz respeito a presenca da
producdo do publico atendido nos espacos. Entende-se que esse fator demonstra
reconhecimento e valorizacdo daquilo que foi produzido pelos usuarios, permitindo
perceber e partilhar realizagGes. Nota-se que esse é um aspecto que ainda precisa ser
melhor desenvolvido nos servigos visitados.

Especialmente no CEDESP notou-se a auséncia/insuficiéncia da produgdo do

publico nas diferentes dependéncias do equipamento:
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Grafico 8 - Ha presenca da producéo do publico atendido nos espacos?
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Em algumas visitas, pudemos perceber a importdncia da presenca de

producdes nos espacos:

O espacgo do CCA é todo decorado com desenhos feitos de adesivos. Antes, era mais
colorido, mas muito infantilizado. Os jovens reivindicaram a mudancga, consultaram
as criangas e conseguiram mudar. Os desenhos sao feitos por um dos adolescentes,
junto com a coordenadora técnica. E uma decoracdo muito bonita que estad por
toda a parte: salas, corredores, sinalizacdo dos banheiros, cantinho da musica, etc.
Além disso, logo na entrada ha um painel com fotos de cada uma das criangas e dos
profissionais. Muito bonito e torna todos muito presentes.

Por fim, no que diz respeito ao espacgo fisico, é importante atentar para os
aspectos relacionados a acessibilidade, sendo este um elemento de inclusdo
fundamental para pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida.
Nesse quesito, observa-se que os espagos que acolhem CEDESPs, CCAs e CJs ainda
deixam bastante a desejar, sendo frequente a auséncia ou insuficiéncia de estruturas

como rampas, banheiros adaptados etc.
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Grafico 9 - Tem acessibilidade?
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Destaca-se o esforco de algumas organizacGes em lidar com suas préprias limitacGes

conforme relato:

Uma organizagdo sem estrutura de acessibilidade foi procurada por jovem
cadeirante. Sabendo das dificuldades que teria para bem acolher o jovem, a
organizagao fez consulta aos demais usudrios sobre a possibilidade de recebé-lo ou
ndo e a procura de alternativas conjuntas para lidar com a situacdo. O jovem foi
acolhido pela organizacdo e os demais usudrios se organizam para facilitar sua
insercdo e bem-estar: ajudam na sua locomogdo, chegam mais cedo ao servico para
acompanharem-no para o almoco.

2.3.2. O olhar para o usudrio como estratégia para promog¢ao de convivéncia e
fortalecimento de vinculos

Ainda no ambito do indicador algumas relagdes organicas sdo fonte de
parceria e realizagdes produtivas, dois aspectos devem ser considerados: 1. o esforco
dos servicos para conhecer os usuarios, seu contexto e a realidade em que vivem; 2. o
uso de estratégias para promover a circulagao da fala e escuta entre usuarios.

A presenca de estratégias para conhecer os usudrios é muito frequente nos

servicos de convivio e fortalecimento de vinculos, como se observa no grafico 10.
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Gréfico 10 - A equipe tem estratégias para conhecer os usuarios?
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As equipes se utilizam de diferentes estratégias para conhecer seu publico:

Preocupagdo em criar novos métodos de trabalho, entendendo que os tempos
mudam rapidamente e que as demandas vindas, sobretudo do publico pré-
adolescente, mudam igualmente. Segundo a profissional, se a organizacdo ndo
responde a isso, corre o risco de perder o jovem.

Percebe-se em servigos que atendem adolescentes, uma consideragao a
realidade em que vivem e faixa etdria, com outros interesses, uma tentativa de

flexibilizacdao com relagdo a presenca nas atividades.

Destaca-se no relato da experiéncia desse CJ, o esforco por permitir que os
adolescentes participem das atividades oferecidas pelo servico (Oficinas, cursos,
rodas de conversas, atividades culturais). Para isto, as vezes, deve negociar e fazer
novos acordos quanto a frequéncia no CJ. Esta flexibilidade permite compor com a
rotina familiar e, por vezes, laboral de alguns adolescentes.

O esforco dos servicos em conhecer seus usudrios é fundamental para poder
criar e pensar estratégias que permitam expressar suas potencialidades assim como
lidar com suas dificuldades, preferencialmente em um ambiente colaborativo, de soma
e troca entre usuarios.

Além disso, entende-se que um servico que favorece a circulacdo da fala e

escuta entre seu publico atua para a promog¢do de um ambiente propicio para trocas,
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ajuda reciproca e colaboracdo diante dos desafios presentes, atuando, dessa forma,

para a criacdo de relacGes organicas entre os envolvidos.
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Grafico 11 - As atividades/acfes favorecem a circulacdo da fala
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Algumas praticas registradas nas visitas aos CCAs demonstram a circulagdo de

fala e escuta entre usuarios:

A coordenadora realizou uma dinamica que simulava o facebook. Distribuiu papel e
perguntou: 'o que vocé esta pensando?' Cada um deveria escrever e "postar" em
uma caixinha. Em seguida, cada um pegava um papel e lia. Fizeram um sistema de
"curtir" e "compartilhar". A frase de maior reputacdo foi postada na pagina do
facebook do CCA;

O grémio, eleito pelos usuarios, participa de atividades externas (reunides no
territério, forum da crianca e do adolescente, conferéncias, etc) e sempre
compartilha na roda de conversa das segundas-feiras de manha as novidades com
todos.

O grémio participa da parada pedagdgica mensal realizada pela equipe para
programar as atividades. No inicio eram timidos, mas agora participam ativamente”.

2.4. Indicador: Algumas relagdes de cidadania sdo fonte de aprendizado, de didlogo e

conquistas

Desenvolver-se e reconhecer-se como cidaddao requer, em alguma medida,

postura curiosa com relagdo ao mundo ao redor, um posicionamento critico

caracterizado por perguntas e atitudes que desvelam novas possibilidades de ser e de
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fazer para si proprio e, potencialmente, para os outros. Compartilhar dificuldades e
sonhos e lutar coletivamente pode trazer a experiéncia de pertencimento as pessoas.
Trata-se de uma oportunidade de aprendizado, exercicio de didlogo, manejo de
conflitos e sentimento de protecdo. E importante que as equipes tenham estratégias
para identificar questGes comuns e promover esse tipo de experiéncia entre os

usudrios dos servicos

Tabela 6 — Parametros para producio de diagndstico dos SCFV na cidade de S3ao Paulo

v

Indicador de fortalecimento de vinculos Parametro para categorizagao

Algumas relagdes de cidadania sdo fonte de  H& oportunidades para/ busca de criacdo de
aprendizado, de didlogo e conquistas identidade entre experiéncias e demandas

do publico atendido

As visitas aos servicos mostraram que o estimulo a ac¢des criativas e a busca
por solugdes coletivas ainda sdo assuntos a serem explorados.

Embora a percepcdo de que as agdes e relatos indiquem muito ou suficiente
estimulo a criatividade na maior parte dos servicos, é significativa a parcela de servigos

em que esse aspecto foi caracterizado como pouco ou ausente.

Gréfico 12 : Atividades / a¢des nesse servico favorecem a criatividade?
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Além de exercitar a criatividade como postura experimentacdo, é interessante
pensa-la também como abertura e colaboragdao com o outro. Reconhecer saberes
alheios e saber lidar com o divergente ou o diferente também sdo aprendizados que
contribuem para a producdo de um ambiente de relacGes estimulantes e protetivas.

No que se refere ao favorecimento de acolhimento e respeito a posturas ou
manifestacdes divergentes, observou-se disposicdo para tal, especialmente na relacao
entre profissionais e usuarios e com menos robustez na relagdo entre usuarios,
familiares e comunidade.

A pratica mais recorrente para acolhimento de diferencas e divergéncias foi a
roda de conversa. Os relatos sobre seu uso foram bastante diversos, voltados desde
para temas cotidianos de interesse dos usuarios (demandas, avaliagOes, decisdes,
solucdo de conflitos) até para debate de temas socialmente relevantes em dado

momento (a crise hidrica, as elei¢cdes, o tema do més):

Rodas de conversa semanais entre educadores e criancas/adolescentes associadas a
assembleias mensais entre educadores, criangas e outros profissionais conforme
necessidade. Nelas sdo discutidos assuntos de interesse comum.

Por outro lado, com excecdo dos CEDESPs, marcados por pouca presenca de
acdes de acolhimento a divergéncias, o estimulo a essa postura tende a ser
proporcionalmente maior entre NCls, depois em Cls e finalmente em CCAs, como

mostra o grafico 13:
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Esse resultado levanta a questdo a respeito das condi¢cdes para que essas
divergéncias aparecam e sejam reconhecidas e merecedoras de atencdo como tais. E
importante refletir sobre os aspectos produtivos envolvidos em discussdes e disputas,
tanto quanto reconhecer em todos os publicos (ndo sé nos mais velhos), a potencial
pluralidade de pontos de vista baseadas em experiéncias individuais, familiares,
coletivas e sociais diversas.

Disso também decorre a importancia de reconhecer os saberes do publico
atendido nos servigos. Essa agdo acontece, sobretudo nos NCls. No Circo-Escola
visitado, os conhecimentos e habilidades especificos relacionados ao universo circense
nao excluem conhecimentos, experiéncias e referéncias levadas pelas criangas e jovens
gue o frequentam. No caso dos CEDESPs, predomina a pouca ou nhenhuma mobilizagdo.
A particularidade dos NCIs nesta tendéncia de maior favorecimento mostra
potencialidade positiva no reconhecimento dos idosos como pessoas com histérias e
saberes que merecem ser valorizados.

O grafico 14 abaixo sugere a pertinéncia do tema:
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Gréfico 14 - Atividades / acBes nesse servico favorecem
mobilizacdo dos saberes do publico atendido?
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Pode-se perceber que os servicos favorecem pouco a mobilizacdo de saberes dos

usuarios, destacando as seguintes experiéncias:

Incentivo ao protagonismo dos jovens, na descoberta dos talentos a serem
apresentados no show, na organizagdo do evento, assim como na decisdo com
relacdo as atividades cotidianas. Eles também frequentam reuniGes e foruns locais
para debate e as Conferéncias Municipais.

Consulta prévia ao planejamento para que as atividades sejam decididas
coletivamente com os jovens.

Valorizagdo da histdria dos usudrios, com valorizagdo de experiéncias geracionais,
desmistificando o envelhecimento, que ndo é tratado como um tabu mas como
riqueza de experiéncias (através das conversas individuais, dos grupos terapéuticos,
dentre outras atividades).

Discussao do papel do idoso com orientagdo para a superacgdo do papel de "avé que

cuida do neto", "mde que se submete ao filho/nora"etc., trabalhando a ideia de
que o idoso pode ser autdbnomo, ter vida propria, dedicar-se as coisas de que gosta.

Uma boa maneira de identificar, no cotidiano das ac¢bes, se tais
potencialidades fazem parte do repertdrio da servico é pensar sobre o quao préxima
ou distante aparece a possibilidade de que os préprios usuarios conduzam, elaborem,
organizem, proponham, atividades. Para que isso aconteca, é preciso que a equipe de

profissionais tenha reconhecido esses saberes e competéncias.
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O grafico 15 demonstra que entre os CCAs, predominou a avaliacdo de que ha
pouca ou nenhuma atividade promovida pelas criancas e adolescentes. Nos CJs e NCls,
por outro lado, o equilibrio pende para o positivo, com maior parte das impressoes
ficando entre “muito” e “suficiente”. Mesmo no Circo-Escola, em que divergéncias e
saberes dos usudrios sdo muito acolhidos e mobilizados, essa pratica foi percebida
apenas como “suficiente” pelas visitadoras. O CEDESP também a esse respeito foi
percebido pelas visitadoras como espaco pouco propenso ao protagonismo de seus

jovens e adultos.

Gréfico 15 - As acdes nesse servico favorecem
atividades promovidas pelos usuarios?
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Exemplos de atividades promovidas pelos usuarios:

Nesse servico, a primeira abordagem é feita rapidamente por um profissional, que
mapeia com o jovem sua expectativa e sdo colhidos dados basicos (nome,
endereco). Em seguida a acolhida passa a ser feita por outro jovem (ha jovens de
referéncia na instituicdo) que tem a funcdo de se aproximar, contar sobre o servico,
apresentar o espago e acompanhar esse jovem nos proximos dias. O adolescente
recém-chegado pode frequentar o servico por uma semana e experimentar as
atividades, se relacionar com o grupo. Passada essa semana, segue-se com 0s
procedimentos de matricula, documentacgao, visita domiciliar.

Um dos NCls visitado promove a formacdo de Comissdes Organizadoras das
atividades a serem realizadas. Por exemplo: festas juninas, dia do idoso, festas de
final de ano e outras comemoracgdes. Se organizam entre os mais frequentes e mais
ativos, tomam decisGes e realizam acdes para alcancarem os objetivos que se
propdem. Nestas comissdes os participantes compartilham os saberes que possuem
a partir da prépria experiéncia pessoal e profissional.
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Atividade de culindria: todos sdo convidados a levarem uma receita, de acordo com
alguma tematica escolhida. Fazem uma leitura de todas as receitas e escolhem uma
para prepararem, sem saberem quem é o dono da receita. O dono da receita é
guem organiza toda a atividade: faz a lista de compras, divide as tarefas na cozinha,
coordena tudo. Essa atividade foi criada a partir de sugestdo dos participantes, que
assistiam a programas de culinaria na televisdo.

Todos esses elementos — criatividade, percepcdao e utilizacdo dos préprios
saberes e os dos outros — relnem-se no objetivo de promoc¢do da autonomia dos
usudrios. A oportunidade de perceber-se capaz de opinar, decidir, propor, acatar,
negociar e tantas outras posturas e atitudes afins ao universo da pratica de cidadania é
fonte de aprendizado coletivo e potencializadora do estabelecimento de lacos.

O gréfico 16 sugere que o desafio permanece presente nos SCFV.

No caso dos CEDESPs, o tema da autonomia aparece no registro da
independéncia propiciada pela aquisicdo de certificado e identidade profissionais. Em
75% dos CCAs, as atividades favorecem muito ou suficientemente a autonomia dos
usuarios, sendo o “suficiente” mais frequente. Nos CJs, a percep¢do desta caracteristica
oscilou entre as trés categorias (muito, suficiente e pouco) de maneira uniforme,
enguanto nos NCls, o “suficiente” predominou. A opgdo recorrente por uma categoria
gue denota intensidade mediana é o que sugere a relevancia de atentar para o tema da

autonomia e para as formas de contempla-lo nos trabalhos realizados.

Grafico 16 - As atividades / agdes nesse servico
favorecem a autonomia dos usuarios?
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Vale destacar algumas acdes:

Em um dos servigos visitados, ha uma "comissdo gestora". Trata-se de grupo
formado por aproximadamente 10 usudrios que participam do planejamento e
decisGes sobre as atividades.

Em um dos CJ visitados, a organizagao tem um conselho de adolescentes. O atuagao
desse conselho promove: expansdo de relagGes (relagdes dos jovens com a dire¢do;
dos jovens com parceiros da organizagdo; dos jovens com seus pares);
fortalecimento de vinculos dos jovens com seus pares, através da consulta,
mobilizacdo e tomada de decisdo coletiva em relagdo aos diferentes assuntos de
interesse comum.

A escolha de um projeto é feita em primeira instancia pelos funciondrios e equipes
da organizagdo. Escolhe-se 3 de 6 propostas iniciais, elaboradas pelas unidades da
organizagdo. Os 3 projetos finalistas vao para votagao das criangas e adolescentes.
O trabalho envolve toda a comunidade do Circo Escola, motivando-a a realizar a
proposta. O projeto escolhido e trabalhado neste ano foi: "Poesia: Ecos da
Periferia”.

2.5. Indicador: As relagdes com os profissionais da politica de assisténcia social sdo
fonte de referéncia de continuidade e amoralidade no enfrentamento das situag¢des
de vulnerabilidade

O reconhecimento, valorizagdo e mobilizacdo de saberes, historias e
peculiaridades dos usuarios pelos profissionais dos servicos de convivéncia ndo
incidem apenas sobre atividades programaticas. O aprendizado, depuracdo do olhar e
da escuta para essa postura favorecem também a formacgdo de repertério e o
fortalecimento necessario para que profissional e, logo, o servico de sua atuagao,
constituam-se como referéncias para a populagdo residente naquele territério. Essa
constituicdo sera tanto melhor quanto mais continua e amoral for sua natureza,
segundo definicdo da Concepgdo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (Brasil,
2013).

Ou seja, para que a protecdo social nos termos da politica e dos servigos que a
executam se dé na chave dos direitos e da seguranca de convivio, ha que se manté-los
no tempo e livres de interferéncias resultantes de julgamentos culturais, estéticos,
sociais ou quaisquer que sejam. Nesse sentido, a interdisciplinaridade e a
horizontalidade das relagdes intra equipe dos servigos sao fatores que contribuem com
a constituicdo deste lugar, enriquecendo as competéncias individuais e do conjunto de

profissionais para tratamento dos desafios didrios e suas constantes transformacdes.
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Tabela 7 — Parametros para producdo de diagndstico dos SCFV na cidade de Sao Paulo

\'
Indicador de fortalecimento de vinculos Parametro para categorizagdao
As relagGes com os profissionais da politica Clareza ou mobilizagdo, pelas equipes, na
de assisténcia social sdo fonte de referéncia defini¢do e atuacdo dos profissionais em
de continuidade e amoralidade no termos de garantia de seguranga e protegao

enfrentamento das situagGes de

vulnerabilidade

O registro buscou apreender essas nocbGes por meio de trés variaveis
complementares a esse respeito: primeiramente, se as agdes contam com
interdisciplinaridade de olhares. Em seguida, se planejamento e tomada de decisdes
sdo processos compartilhados.

O gréfico 17 mostra que as atividades se fundamentam em didlogo entre

campos diversos de conhecimento, a excecao dos CEDESP.

Grafico 17- As atividades contam com
um olhar interdisciplinar da equipe?
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A especializacdo relativa aos cursos de profissionalizacdo explica essa
caracteristica, mais uma vez revelando a fragil presenc¢a do tema da convivéncia nestes

espacgos:
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O foco do CCA é a oferta de atividades voltadas para os vinculos entre usuarios,
portanto, internamente a instituicdo. Fazem-no, entretanto, de forma escolar,
sugerindo o formato de ocupagdo do tempo.

Durante a visita e a conversa com a gerente notamos que o foco na formagdo nos
cursos do SENAI ndo deixa espago para agdes que favoregam a convivéncia e o
fortalecimentos de vinculos. H4 uma intensa e constante preocupagdo na disciplina
e seriedade que a entidade deve ter para manter a parceria com o SENAI.

Nos demais servicos, a interdisciplinaridade estd presente em mais da metade
das organizacdes. O Circo-Escola pertence a esse conjunto.

Nos CCAs e Cls, a proporcdo daqueles que foram registrados pelas visitadoras
como ndo contemplando olhares de diversas disciplinas se justifica pela composicdo
majoritaria, das equipes, por pedagogos ou estudantes de pedagogia. No caso do NCI,
ao contrario, faz parte da composicdo do servico a presenca de uma dupla de saberes
complementares, psicodlogo e assistente social.

As praticas de planejamento e tomada de decisdo coletivas apresentam
variacOes semelhantes entre si, estando presentes na maioria dos servicos visitados.
Essa presenca é ainda mais forte em funcdo da realizacdo da parada pedagodgica —
especialmente entre CCAs e ClJs — muito frequentemente citada pelos profissionais
como o momento de conversa sobre as a¢des, discussao de casos e encaminhamentos,
resolucdo de questGes de gestdo.

Nas visitas percebeu-se que as relagGes entre profissionais e usudrios sao
outro aspecto positivo e que deve ser valorizado nas estratégias de fortalecimento dos
servi¢cos. Em todos os servigos, os usuarios sao recebidos e estabelecem relagdes com
todos os profissionais dos espagos e nao simplesmente com aqueles designados para

desenvolverem as oficinas programadas. Alguns relatos de destaque:

As profissionais tém um vinculo afetuoso e forte, marcado por uma pertenca a
comunidade. O servico parece ser referéncia para as familias e mesmo para criangas
qgue ndo sdo mais atendidas |a e que recorrem as profissionais quando precisam. As
profissionais falam da importancia de conhecer as histérias das pessoas e trabalhar
para cuidar das questGes do comportamento a partir dai.

Equipe participa da oficina: Estar junto na atividade (dangando, estimulando,
cantando, circulando) é uma estratégia potente, toda equipe do NCI das auxiliares
de limpeza a coordenacgdo interage com os idosos, se coloca a disposicdo para
acolher todo tipo de demanda. Sdo olhos e ouvidos atentos se colocando como
referéncia do servico.
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2.6. Indicador: As relagcdes com os profissionais da politica de assisténcia social sao
fonte de referéncia de continuidade e amoralidade no enfrentamento das situagdes

de vulnerabilidade

Considerando que é preciso ou desejavel que os préprios profissionais
enxerguem e experimentem o territorio como lugar de que fazem parte, seria
importante que os servicos tivessem estratégias para conhecé-los em quaisquer das
diversas dimensdes: modos de funcionamento, histéria, demografia, caracteristicas

urbanas e de servicos ou outras possiveis.

Tabela 8 — Parametros para producdo de diagndstico dos SCFV na cidade de S3ao Paulo

Vi
Indicador de fortalecimento de vinculos Parametro para categorizacdo
Os territérios tecidos por essas relagdes Equipes identificam potencialidades da
serem valorizados como lugares de pertenca relagdo dos individuos com o territério e

trabalham para fortalecé-la

Talvez o indicador mais fragil dos relativos a concepcdo de convivio e
fortalecimento de vinculos como seguranca a ser garantida por uma politica publica
seja aquele relacionado ao territdrio. Se no passado, a no¢do de comunidade denotava
rede de relagdes proximas e protetivas, hoje essa no¢do ja foi problematizada, revista,
tornada como multifacetada. O desafio dos profissionais, portanto, esta em preservar a
nogao de territério como lugar de pertenga em meio a todas as transformagbes que
esses espagos e suas representacdes atravessam.

Comunidade apareceu nas falas dos profissionais quando faziam referéncia aos
equipamentos e espacos publicos utilizados pelo servico como o CEU, SESC, pragas, ou
a rede de servigos publicos (escolas, unidades basicas de saude, centros de atengao
psicossocial, conselhos tutelares) com as quais estabelecem rela¢des de cooperagao de
intensidades variadas.

O grafico 18 demonstra o esforco empreendido pelos servigos para conhecer a

comunidade em que estd inserido.
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Graéfico 18 - A equipe tem estratégias para
conhecer a comunidade?
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Foram foco de atencdo, ao longo das visitas, a existéncia de estratégias, pelas
equipes, para identificar e fortalecer as relagdes entre usudrios e suas comunidades. As
equipes ndo mostram ter muitas estratégias para conhecer as relagdes dos usuarios

com suas comunidades e, menos ainda, para fortalecé-las, como mostra o grafico

abaixo:
Grafico 19 - A equipe tem estratégias para fortalecer
relacdes dos usuarios com sua comunidade?
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Esse fato pode se dar tanto devido ao desconhecimento do entorno, quanto

de posicionamentos de recusa de suas referéncias. No entanto, ha exceg¢des:

CJ em que se estimula o envolvimento dos jovens com a comunidade, apresente
seu talento, sua arte, sua criagdo. Atividade “o que eu faria diferente?”: jovem vai
ao bairro e identifica seus problemas, fazendo propostas; apresentagdo e forte
envolvimento com a Mostra Cultural da regido; entrega de produgdo artistica dos
jovens para os comércios locais afixarem em seus espacos.

Realizam muitas atividades em parceria com outras instituicdes do territério.
Segundo a gerente, ‘os usuarios precisam entender que o servico é extramuros’.
Entre as agOes realizadas fizeram uma campanha de combate a dengue, em
parceria com a UBS e o Programa Saude da Familia, visitando as casas para divulgar
modos de prevengdo da doenga. Outra das agdes foi a ida a um parque da regido
para fazerem uma cartografia do espago, construirem uma maquete e pensarem
propostas de mudangas. Por fim, entrevistaram frequentadores para colher
sugestoes e plantaram girassois.

Outra forma de apreender o trabalho realizado nos SCFV no que se refere ao

estabelecimento de lacos com a comunidade é a identificacdo de estratégias para o

conhecimento dos saberes da comunidade.

20
18
16
14
12
10

N A OO

0

possui

1
[ |

CEDESP

Graéfico 20 - A equipe tem estratégias para
conhecer saberes da comunidade?
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Conforme demonstra o grafico 20, a maior parte de CEDESPs, CCAs e NCls nao

estratégias de mapeamento de conhecimentos, inclinagdes, talentos,

disponibilidades ou desejos de participacdo ou qualquer outro elemento que as

comunidades do entorno tenham a oferecer aos servicos. Quando o fazem,
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apresentam resultados positivos mobilizando aptiddes simples, no mais das vezes

ligadas a trabalhos manuais para algum fim coletivo.

A gerente destaca o fato de ser da comunidade, conhecé-la bem, como algo
fundamental para o fortalecimento de vinculos com os usuarios e suas familias
porque assim conhece as familias, suas condi¢Ses de vida, as condigdes do bairro.

Ha uma rede local consistente com quem a gerente cuida de manter a articulagdo
constante. A UBS, por exemplo, tem a¢des mensais no CJ.

CCA localizado em rua de acesso limitado (rua sem saida com portdo na entrada) e,
de outro lado, vizinhanga de comunidade vulnerdvel. A gerente e sua assistente
contaram episddios de conflitos entre as duas realidades e de rejeicao dos
moradores da rua ao CCA e ao publico atendido. Seu trabalho de mediagao, busca
de quebra de resisténcia e estabelecimento de boas relagdes com as respectivas
vizinhangas parece bastante importante.

Vale destacar que em algumas visitas ficou evidente que o fato de frequentar
o servico fortalece o usudrio e que os profissionais sdo fonte de referéncia

fundamental:

As profissionais tém um vinculo afetuoso e forte, marcado por uma pertenca a
comunidade. O servigo parece ser referéncia para as familias e mesmo para criangas
que ndo sao mais atendidas |3 e que recorrem as profissionais quando precisam. As
profissionais falam da importancia de conhecer as histérias das pessoas e trabalhar
para cuidar das questdes do comportamento a partir dai.

O assistente social relatou a solicitacdo de uma idosa de que fosse feita uma visita a
sua casa. Perguntamos o que ele achava que tinha levado ela a fazer essa
solicitacdo, a estabelecer essa relagdo de confianca, esse vinculo. Ele disse: a
relacdo de respeito que estabelecemos com eles, a clareza nos nossos
encaminhamentos, todos os encaminhamentos que fazemos sdao compartilhados
com eles, sdo esclarecidos os Por qués/Como/O que pode acontecer.

Atencdo a questdes que requerem encaminhamento. Assim, visitas domiciliares
tém desdobramentos, o que fortalece a instituicdo como referéncia para a
comunidade. Vdrios relatos de mades que as procuram, pedem para que as
acompanhe em conversas na escola. Como consequéncia, estabelecimento de
vinculos das familias com a rede de servigos.
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