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Programa

Uma dose de BOM SENSO em tudo
O que a gente faz.

Treinamento Multiplicadores 5S
maio/07
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Para maior éxito e qualidade no resultado dos
nossos trabalhos, precisamos colaborar no

sentido de:

* Sermos pontuais

* Sermos obijetivos

« Sermos participativos, agregando novas idéias
 Evitar conversas paralelas

« Saber ouvir

* Respeitar os diversos pontos de vista

* Evitar o uso de celular

* N3o fumar
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& _8  OPROGRAMA 55 E OS CRITERIOS
Sl ey DE EXCELENCIA - GESPUBLICA

A ferramenta de qualidade 5S é

se IC-:nnfua.:,m

Clientes

um modelo comportamental que

pessoas mobiliza todas as pessoas.

Estratégias
e Planos

Processos

Sociedade

Resultados Este modelo parte do aspecto
fisico para atingir os niveis

emocional e mental, buscando

dessa forma incentivar praticas

m de cidadania e solidariedade.




OBJETIVOS DA IMPLANTAGAO DO
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noe SAO PAULO PROGRAMA 5S

‘Envolver os servidores no Sistema de Gestdao da Qualidade —

GESPUBLICA

*Ser referéncia para as demais partes interessadas

*Aprimorar o atendimento ao cliente

*Reduzir despesas e condigoes inseguras

*‘Promover o trabalho em equipe
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Lirde S AVALIAGAO

Acima de 90 pontos
Vocé pode melhorar sozinho, pois € um agente consciente da propria
historia.

Entre 75 e 89 pontos
Vocé esta no caminho certo, mas pode melhorar.

Entre 60 e 74 pontos
Voceé precisa se esforgcar um pouco mais.

Abaixo de 60 pontos
Voceé precisa de um 5S radical.




o SROPAULO O QUE E 557

E uma pratica desenvolvida no Japdo, que ensina bons
habitos e eliminagao de desperdicios. Teve inicio logo apos a
Segunda Guerra para combater as sujeiras das fabricas e € ensinado
de pai para filho como principio educacional para a formagao de
iIndividuos.

E composta por 5 conceitos simples que, em japonés,
comecam com “S”:
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Em sintese, 5S € uma pratica inicialmente desenvolvida para
manter a empresa limpa, organizada e zelar pelo local de trabalho,
para alcancar:

MOTIVACAO |4m)| SEGURANCA || QUALIDADE |4 PRODUTIVIDADE

O 5S tem como base o pensamento enxuto, que € uma forma
de fazer cada vez mais com cada vez menos - menos esforco
humano, menos equipamento, menos tempo e menos espaco - €, ao
mesmo tempo, aproximar-se cada vez mais e oferecer aos clientes
exatamente o que eles desejam.
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Se vocé ngo estiver pensando em fazer coisas
melhores, pelo menos duas vezes mais rapido, com
a metade dos recursos, vocé nao tem uma

atitude mental certa para desafiar efetivamente a

Competicao Global.
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NO HOMEM

Poeira, suor e demais sujeiras formam o “cascao’, o que pode
originar inumeras doencgas.

Felizmente, o HOMEM sabe lavar-se.

NA EMPRESA

Sujeiras, desordem, etc, tambem provocam as piores doencas numa
empresa (degeneragao da qualidade e produtividade).

O 5S € o0 banho de uma empresa.




L) s A IMPORTANCIA DO 5S
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E importante porque a Arrumacao, Limpeza e a Ordem afetam
a vida de cada um de nos, em todos os lugares!

A empresa tem que ser limpa para aqueles que nela
trabalham o ano inteiro.

Limpeza e ordem sao necessarias para reduzir tempo e ter
melhor qualidade.

Passamos a maior parte de nossas vidas dentro de uma
empresa, e temos o direito de trabalhar em um ambiente limpo e
seguro — um lugar do qual possamos nos orgulhar.
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QUALIDA ore i,  PREFEITURA DA CIDADE DE
i), SAOPAULO

Quando mostramos a empresa aos clientes, eles acham que,
se a limpeza € tao boa assim, a qualidade dos nossos produtos
também deve ser boa, a sua conflanca em nos aumenta.

O 5S tambem previne problemas:
*perda de tempo procurando ferramentas ou material fora do lugar
*desordem e condigdes inseguras
*possibilidade de avarias nos materiais

*maus habitos de trabalho e comportamento
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*otimizacao de espacos

‘reducao de custos e eliminacao de desperdicios

*minimizacao de excessos

*racionalizagao do tempo

‘reducao de condi¢des inseguras (acidentes, doencas funcionais)
*prevencao de quebras

*aumento da vida util de ferramentas e equipamentos

*deteccao de defeitos e falhas

*conscientizacao da importancia do padrao e do controle

*prevengao da poluigao
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*melhoria do aspecto visual do ambiente

*melhoria da qualidade de vida e dos servicos

*melhoria das relacdes interpessoais € da comunicagao
*desenvolvimento do espirito de equipe

*aumento da eficiéncia

*incentivo a criatividade e autodisciplina

*reducao de stress

ecrescimento do ser humano
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y 5 - SEoEavis DINAMICA DOS AMBIENTES

1. Preencher as colunas com as sensacoes:. ambiente organizado e

desorganizado.

2. Fazer uma analise sobre as principais causas das diferencas

entre os ambientes.

3. Propor acOes para organizar o ambiente desorganizado e para

cuidar da manutengao do ambiente organizado.

4. Destacar os beneficios desta organizagao e manutencao.




L= movins PORQUE ESTAMOS AQUI?

Para sermos Multiplicadores
Internos, a fim de
disseminarmos para a toda a
Forca de Trabalho o
conhecimento tedrico e praticas

sobre o 5S.
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ESTRUTURA DO COMITE 5S

COMITE DE
CAPACITAGAO

MULTIPLICADORES

GESTORES

AUDITORES




RRRRRRRR

B ELica **  SAO PAULO

PERFIL DOS COMPONENTES DO
COMITE 5S

* Facilidade de relacionamento e aceitacao nas areas.

* Ser profissional de carreira.

* Ter conhecimento de téecnicas de gerenciamento de projetos.
* Ser comprometido com o Programa 5S.

* Ser organizado e ter bom senso critico.

* Ter capacidade de trabalhar em equipe
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GERENTE

*Responsavel pela implantacao e implementacao do Programa 5S na
Subprefeitura e Secretaria.

‘Acompanhar o andamento do Programa 5S junto aos
Coordenadores dos Comités.

*Apresentar periodicamente o resultado do Programa 5S ao
Subprefeito e Secretario.

«Zelar pela eficacia do Programa 5S.

*Atuar na sensibilizacao, com o objetivo de manter a credibilidade do
Programa 5S. =
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COMITE DE CAPACITACAO

O Comité é responsavel pelos treinamentos do Programa 5S.

Coordenador do Comité de Capacitacao

*Realizar o planejamento das necessidades de treinamento para a
forca de trabalho da Subprefeitura e Secretaria.

*Viabilizar a realizagao dos treinamentos e reciclagem da forca de
trabalho e dos multiplicadores.

*Medir a eficacia dos treinamentos.

*Atuar na sensibilizacao, com o objetivo de manter a credibilidade do
Programa 5S.
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Multiplicador

Responsavel pela disseminacao do conhecimento tedrico e pratico
sobre o Programa 5S para a forga de trabalho da Subprefeitura e

Secretaria.
Perfil do Multiplicador:

*Falar bem em publico

*Ser comunicativo

*Ser comprometido com o que se propoe a fazer
*Ter boa aceitacao nas areas

*Estar comprometido com o Programa 5S
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O multiplicador ndo deve:

*desviar-se do seu objetivo;

ser conduzido ou mal

conduzido;

ficar “atolado’;

*fazer suposicoes.

O multiplicador deve:
*estar preparado;

*ser pontual;

*dar os cumprimentos;

*evitar mal-entendidos;

‘responder perguntas de forma

clara e concisa;

*ser calmo e polido.
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O Comité € responsavel pela pratica diaria do Programa 5S.
Coordenador do Comité de Facilitacao

*Facilitar a implantagao do Programa 5S junto aos Gestores.

*Manter o canal de comunicacao entre o Gerente, Gestores e forca

de trabalho.

*Atuar na sensibilizacao, com o objetivo de manter a credibilidade do

Programa 5S.
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Gestor

O Gestor deve ter autonomia para diagnosticar a situacao atual da
Area Loteada, bem como propor acdes corretivas e/ou preventivas
para soluciona-las. E responsavel pela auto-auditoria.

No caso de agcdes em que nao se sinta confortavel, sua cadeia de
ajuda imediata € o Coordenador do Comité de Facilitacdo. Para tanto,
deve aciona-lo imediatamente. Isto nao anula a troca de idéias com as
Liderancas da Area Loteada.

Entretanto, o Gestor nao deve se expor.
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Perfil do Gestor:

*Facilidade de relacionamento e aceitacdo na area

*Ser comprometido com o Programa 5S

*Ser organizado

*Ter bom senso critico

*Ser capaz de mobilizar e estimular as pessoas para a pratica do 5S
*Saber trabalhar em equipe

*Ter caracteristicas de pioneiro: percepcao, coragem e persisténcia
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Forca de Trabalho
Sao todos os Empregados, Estagiarios e Terceirizados que
freqlientam e/ou trabalham na Area Loteada. Responsavel
por colocar em pratica os conceitos e técnicas do 5S

continuamente.
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*A Subprefeitura sera dividida em areas loteadas — AL conforme os
setores: CAF, CPDU, CASD, CIUO e Gabinete. Isto vale também

para as Secretarias.

*Cada setor podera ter varias areas loteadas. Inicialmente, quanto

menor for a AL, a implantacao do programa se tornara mais facil.
*Para cada AL havera um Gestor.

*Cada Subprefeitura e Secretaria (prédio) devera ter o mapa de

fronteira e a tabela discriminada em local visivel.
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EXEMPLO DE MAPA DE FRONTEIRA

Mapa de Fronteira Suzano
Coordenador: Wanderlei

Limp Port.
(AL4) (AL4)
Patio
(AL 4)
S. Treinamento
(AL 4)
Polo de
Carpintaria Manutengao e Escritério Agéncia e
(AL 1) Apoio Logistico Regional Gerencias
Pitio Vestirio (AL3) (AL5) (AL5)
(AL 4) (AL1) —‘
Grémio
(AL 4) |
Patio Area das Prateleira Area do Almox.
Copa (AL 4) (AL 1) (AL 1)
(AL 4)
Arquivo
Cob. (AL 1) Ferramentaria Prateleira Almoxarifado
(AL1) Equip. (AL 1) (AL 1) (AL 1)
(AL 2)
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EXEMPLO DE TABELA

PONTE PEQUENA
COORDENADORA: THAMILA
AREAS LOTEADAS GESTORES UNIDADES GERENTES

AL4 |Area de RHIDH, Suprimentos e Contratages| i MTA / MTA 11/ MTA 17 / MTA 16 / Aimoxarifado Roberval

Servigos Gerais e AlImoxarifado.
AL 2  |Area Financeira, Juridico e Seguranga Patrimonial Cristiane MTA 14 / MTA.J / MTA 13 Roberval
AL 3 |Informatica Felipe MTA 12 Roberval
AL 4 $alas de reunido, de testes, area médica e sala de Simone MTA Roberval

impressoras
AL 5 |Planejamento e Marketing Felipe MTP / MTP 11 Carolina
AL 6 Controladoria Cristiane MTP.C Carolina
AL 7 Superlptendenma, Comunicagéo, Educagdo Ambientall Felipe MT / MT 111/ MT 112 / MT 113 César

e Qualidade
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O Comité é responsavel em divulgar as informagdes do Programa 5S
e personalizar a Subprefeitura e Secretaria.

Coordenador do Comité de Divulgagao

*Responsavel pela divulgacao continua de todas as praticas e
conquistas do Programa 5S e eventuais premiacoes.

*Responsavel pela identidade e padronizagao visual do Programa 5S.

*Atuar na sensibilizacao, com o objetivo de manter a credibilidade do
Programa 5S.
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O Comité é responsavel em avaliar o Programa 5S.

Coordenador do Comité de Avaliacao

‘Responsavel pelas avaliagbes periddicas do Programa 5S na

Subprefeitura e Secretaria.

*Atuar na sensibilizagao, com o objetivo de manter a credibilidade do

Programa 5S.
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Auditor

*‘Responsavel em auxiliar o coordenador do Comité de Avaliacao no

desenvolvimento das atividades relativas a sua coordenacao.

*‘Responsavel pela auditoria de certificacdo e de manutencao do

Programa 5S na area loteada.
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1° S — Senso de LIBERACAO DE AREAS

wica ), SAOPAULO Seiri
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Manter no local apenas aquilo que é necessario e adequado a
execucao das atividades e ao ambiente de trabalho:
O que ndo serve para um setor, pode servir e estar fazendo

falta em um outro seftor.
COMO PRATICAR

v'Verificar, dentre todos os materiais, equipamentos, ferramentas,

moveis, etc aquilo que de fato € util e necessario.

v'Separar tudo o que n3o tiver utilidade para o setor:
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*materiais quebrados, obsoletos, etc (aquela velha maquina de

calcular que ninguém usa mais);

*materiais que nao tem utilidade para o servigco executado pelo setor

(as maquinas de escrever substituidas pelo microcomputador);

*materiais estocados em excesso (manter no setor duzentas canetas

esferograficas quando o consumo € de cinco por més);

*materiais ja utilizados (Diarios Oficiais antigos).
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QUALIDADE NA GESJAO
PUBLICA

PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO

CRETARIA DE COORDENAC
DAS SUBPREFEITURAS

Liberacao de

Areas

Coisas

necessarias

Uso

constante

Colocar
mais

proximo do

o

local do
uso

/

Uso
ocasional

-

\

Colocar

~

um pouco

afastado

usSo

do local do

/

Coisas
desnecessarias

Raramente Sem potencial Potencialmente
usadas de uso util ou valiosa
N D B

Dispor :
num outro Baixa Trandsfefrlr pilra
local onde for uti

o

AN

\ /




£=Y gowss  TECNICA DO CARTAO VERMELHO

E uma técnica para iniciar e manter o 58S total.

Em tudo o que julgar desnecessario ou errado, afixar o Cartao
Vermelho. Nao ha problema de excesso de Cartao Vermelho. Levar
ao extremo, ate transformar tudo o anormal, dentro da empresa, em
vermelho.

Através do Cartao Vermelho sabemos quais o0s itens
iInUteis/desnecessarios. A etapa seguinte € remover todos os itens a
area de descarte, e prosseguir com a documentagcao necessaria.
Assim, dentro da empresa irao estar apenas aqueles itens realmente
necessarios.




2 RO PAULO CARTAO VERMELHO

“ AS SUBPREFEITUR

A responsabilidade da aplicacao
do Cartdo Vermelho é da Forca de
Trabalho, porem deve ser controlado
pelo Gestor, atraves da Planilha do
Cartao Vermelho - controle das acoes.

E necessario determinar prazos
para a realizacao das agOes — por
exemplo, um més ou as proximas duas

Seémanas.




Y SRS PALLS PLANILHA DO CARTAO VERMELHO

Planilha do Cartao Vermelho
Subprefeitura xxxxxx

IRREGULARIDADE

DATA DE PREVISAO PARA

DATA DE
15 | 225 | 3°s | as | 1DENTIFICAGAO EMITENTE SOLUGAO

RESPONSAVEL SOLUGAO

N° CARTAO AL DESCRIGAO N° PATRIMONIO




»\// 3 T MATERIAIS DESCARTADOS

Todo material desnecessario sem potencial de uso, deve
ser descartado obedecendo as normas internas: baixa, laudo, etc.

Enquanto esta documentagao € providenciada, devera ser
removido para a area de descarte.

Para melhor acompanhamento, ha uma Planilha de Materiais
Descartados que posteriormente sera utilizada para verificagao dos
resultados do Programa 5S, que também sera controlada pelo

Gestor.
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£, V- . PLANILHA DE
oy T MATERIAIS DESCARTADOS

Planilha de Materiais Descartados
Subprefeitura xxxxxx

OBSOLETO TRANSFERENCIA

N° PATRIMONIO DESCRIGAO SETOR DATA AREA DE DATA DEPOSITO RESPONSAVEL
DESCARTE (DGSS12) DATA SETOR
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v'Antes de jogar algo fora, verificar se pode ser: reutilizado, reciclado,

transformado.

v'Descartar corretamente os residuos perigosos para o meio

ambiente: oleo de cozinha, pilhas, lampadas de mercurio, etc.

v'Ter bom senso no que diz respeito a manter coisas, objetos, etc,

particulares.
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v'No escritério, iniciar pela sua mesa, armario, arquivos do
computador, caixa de ferramentas, etc.

v'Observar todos os locais, ndo deixe escapar nada: objetos,
maquinas, ferramentas, moveis, papéis desatualizados e sem
utilizacao.

v'Mexer em cada arquivo, pasta, jornal. Procure, a principio, reduzir o
maximo possivel.

v'Desfazer-se das velhas versbes de manuais, procedimentos e
catalogos.

v'Retirar “todos” os papéis, cartazes, etc, pregados nas paredes.
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v'Utilizar o cartdo vermelho.

v Imprimir o minimo necessario, utilizando os dois lados do papel.
v'Evitar o desperdicio de energia elétrica e de agua.

v'Ter nos veiculos somente o necessario.

v'Eliminar ressentimentos: magoas, rancor, etc. Perdoar.

v'Doar um pouco do seu tempo para uma instituicao de caridade.
v'Doar sangue uma vez por ano.

v'Ser um doador de 6rgaos apés a morte.




RRRRRRRR PREFEITURA DA CIDADE DE

QUALIDADE NA GESJAO SAO PAULO

/ RESULTADOS

*Desocupa espacos e estoque.

*Torna mais visiveis os materiais realmente utilizados.
*Torna o ambiente mais claro, confortavel e facil de limpar.
*Evita a compra desnecessaria de materiais.

*Aumenta a produtividade.

*Desperta o espirito de solidariedade nas pessoas.

&repara o0 ambiente para o 2° Senso.
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2° S — Senso de ORGANIZACAO

QuAuD:zI; S: AGEs A0 gﬁgngxt;fs ; S e ito n

-
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Arrumar e ordenar aquilo que permaneceu no setor por ser

considerado necessario.

COMO PRATICAR

v'Definir critérios para guardar e organizar aquilo que é necessério:
materiais, moveis € equipamentos. Tudo deve sempre estar

disponivel e proximo ao local de uso.

v'Definir um lugar para cada coisa e 0 modo adequado de guarda-la:

objetos diferentes em locais diferentes.
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v'Organizar tudo: arquivos do computador, papéis sobre as mesas,
armarios, arquivos, fiagdes, quadro de avisos, layout, area de
descarte, etc.

v'Desenvolver o héabito de guardar os objetos nos seus devidos
lugares apos utiliza-los.

v'Eliminar chaves de armarios e gavetas.
v'Utilizar controle de materiais, equipamentos, etc, se necessario.

v'Organizar os materiais necessarios nos veiculos: ferramentas,
documentos, etc.




QUA IDT:: :A: ‘(\EE Ao PREEE DA CIDADE DE
SAO PAULO
SECRETARIA DE COORDENAG&O
DAS SUBPREFEITURAS

v'Identificar utilizando um padrao de facil visualizagdo: identificacdo

dos setores, armarios, pastas, prateleiras,
termicas, faixa de pedestre, faixa de estacionamento, etc;

tomadas, garrafas

/

Cha doce

\

Café doce

f

Cha amargo

—

Café amargo

tomadas
placa de setores

garrafa térmica
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v'Manter a ordem.

v'Organizar a propria vida: defina objetivos de curto, médio e longo

prazo. Seja o comandante do seu destino!
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*Racionaliza os espacos.

RESULTADOS

5

*Facilita o acesso aos materiais e equipamentos, reduzindo o

tempo de busca.

*Evita estoque em duplicidade.

*Racionaliza a execucao das tarefas.

*Melhora o ambiente, reduzindo o esforco fisico e mental.

kacilita a limpeza.

o
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SAO PAULO Seiso
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Manter boa aparéncia, deixar o local limpo e as maquinas e

equipamentos em perfeito funcionamento.
COMO PRATICAR

v'Cuidar do asseio pessoal.

v'Fazer uma faxina geral, limpando pisos, paredes,
armarios, mesas, arquivos, maquinas e

equipamentos etc.
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v'Limpar os equipamentos apds o uso, para o préximo que usar
encontrar limpo.

v'|dentificar as causas raizes dos danos e propor acoes para elimina-
las definitivamente.

v'Evitar sujar o local desnecessariamente, desenvolvendo habitos de
limpeza: lixo na lixeira, mesas limpas, maquinas cobertas, etc.

vOs moveis e instalagbes devem estar em bom estado de
conservacio: sem pregos, trincas, manchas, etc.

v'"Minimizar a geracéo de lixo: papéis, copos.
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v'Dar destino adequado ao lixo, quando houver.

v'Manter os veiculos em bom estado de conservagdo: ferrugem,
corrosao e tudo funcionando: buzina, fardis, lanternas, luzes de freio

e re, setas, pisca alerta, para-brisa, etc;

v'"Nao deixar agua parada nos ambientes internos e externos.
v'"Nao sujar ambientes publicos: ruas, muros, arvores, etc.
v'Ser transparente: livre-se de do ddio, inveja, ciime, orgulho.

v'Falar com as pessoas e ndo das pessoas.




QUALIDADE Na cESBAO PRE‘_F'EITUR A CIDADE DE
PUBLICA SAO PAULO

A~

/ RESULTADOS

*Conscientiza sobre a necessidade de manter o local de trabalho
limpo e arrumado: manter o local de trabalho limpo € tarefa de
todos, nao apenas do pessoal da limpeza.

*Cria um ambiente de trabalho saudavel e agradavel.

*‘Melhora a imagem do setor, da instituicao e, por extensao, dos
servidores.

*Melhora a qualidade de vida dos servidores.

krepara o0 ambiente para o0 4° Senso. /
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Desenvolver a preocupacao constante com a higiene em seu
sentido mais amplo, tornando o lugar de trabalho saudavel e

adequado as atividades ali desenvolvidas.

COMO PRATICAR

v'Adotar como rotina a pratica dos trés "S" anteriores: 30 min diario,

escalas, etc.

v'Estar atento as condicbes ambientais de trabalho, tais como:
Iluminacao, ventilacao, ergometria dos moveis, etc, melhorando-as e
adequando-as as necessidades.
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v'Criar um ambiente harmonioso que leve em consideracdo a

estética (beleza) do local de trabalho. Ex:

plano de fundo

Calendario de mesa

mouse pad
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SECRETARIA DE COORDENAGAO
DAS SUBPREFEITURAS

lixeira externa

capacho

quadro Onde estou?

EXTINTOR

PROIBIDO
FUMAR @
LEI 9294/96

proibido fumar
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v'Manter condigbes seguras nos veiculos: pneus, placas legiveis,
extintor, triangulo, chave de roda, macaco e pneu estepe.

v'Cumprir horarios e prazos.

v'Adotar habitos saudaveis:
cuide da alimentacao.
*faca exercicios regularmente, ou pelo menos uma caminhada.
*faca exames medicos periodicos.

leia.

reserve tempo para o lazer.
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*nao seja inflexivel.
*cuide da auto-estima.

*seja educado sempre, até mesmo em uma discussao.

*tenha interesse sincero pelo outro.

‘respeito € fundamental para conviver.

*faca amizades e saiba manté-las.

*escolha seu par com o coracao, mas também com a razao.

*trate 0s idosos com carinho, uma dia vocé também sera um
deles.
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/ RESULTADOS

*Reduz acidentes.
*‘Melhora a saude geral dos servidores.
*Eleva o nivel de satisfacdo dos servidores.

*Facilita as relacbes humanas.

N

*Divulga positivamente a imagem do setor, da instituicao e dos

servidores.

{repara o0 ambiente para o 5° Senso.

/
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Melhorar constantemente. Desenvolver a forca de vontade, a
criatividade e o senso critico. Respeitar e cumprir as rotinas

estabelecidas.
COMO PRATICAR

v'Tornar a pratica dos "S" anteriores uma rotina a ser cumprida

disciplinadamente.

v'"Compartilhar objetivos e resultados.

v'Difundir regularmente conceitos e informacodes.
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v'Ensinar com o exemplo.
v'Agir com paciéncia e perseveranca no cumprimento das rotinas.

v'Cumprir as normas internas da organizacdo: utilizacdo do cracha,

uniforme, etc.

v'Transformar a disciplina dos "5S" em autodisciplina, incorporando

definitivamente os valores que o programa recomenda.
v'Criar mecanismos de avaliagdo e motivacao.

v'Participar ativamente dos programas de treinamento.
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/ RESULTADOS \
*Elimina a necessidade do controle autoritario e imediato.

*Facilita a execucao das tarefas.

‘Aumenta a possibilidade de obtencao de resultados de acordo
com o planejado.

*Possibilita 0 auto-desenvolvimento pessoal e profissional.

‘Melhora a qualidade geral dos servicos e das relagoes
Interpessoais.

*Prepara a instituicao e os seus servidores para a implantacao de
W;ramas da Qualidade mais abrangentes. /
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*O 35S existe ha algum tempo, s6 nao tinhamos consciéncia, agora
vemos muito espaco para melhorias.

*Ha muitas coisas que fazemos sem pensar, € o0 5S pode ajudar em
tudo o que fazemos.

*O 35S reflete nossas atitudes e padroes comportamentais.

*lgnorar o 5S € a marca de uma mente preguicosa e de uma atitude
indolente.

*A lideranca tem que entender realmente o porqué da implementacao
do 5S.
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*E impossivel montar uma campanha do 5S com apenas uma ou
duas pessoas. E preciso fazer com que todos participem.

*E importante comecar via acdo. Nao importa o quanto se domine a
teoria, ela nao gera resultados. SO a acao.

*Todos os passos do 5S tem o potencial de abrir os olhos. O 35S € a
melhor forma de acabar com as perdas.

*As atividades do 5S sao atitudes que as pessoas tomam e coisas
que as pessoas fazem. E os resultados sao diretamente
proporcionais ao esforco dispendido.
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Os conceitos do 5S sao simples, mas tem um profundo significado
no local de trabalho e na sua vida. E facil iniciar as atividades do
5S, mas muito dificil manter um ritmo constante.
Entretanto, se vocé ngo continuar andando para frente, percebera

que esta andando para tras.
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5S E VOCE:
MUITO ALEM DAS APARENCIAS

A pratica do 5S deixa o ambiente limpo
e organizado, mas /.~ . 10

O mais importante é o que
acontece dentro de voceé a

medida que vai praticando

e aprofundando os conceitos.

A pratica do 5S é um caminho para

o crescimento do Ser Humano.




e SR BAULO DINAMICA DOS TEXTOS

*Ler e analisar o texto.
*Responder a qual dos Sensos o texto esta relacionado.

*Registrar pontos importantes mencionados pelo instrutor que
justifique a resposta.
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Li=Y mommans CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

T
PERIODO ACAO
09 e 10/05 Treinamento Coord Comité Capacitacao e Multiplicadores

Os Gestores devem ser

15/05 a 11/06 Treinamento Forca de Trabalho treinados até 31/05

Nao havera treinamento para

25/05 Reuniao com Secretario
forca de trabalho

05 e 06/06 Treinamento Coord Comité Facilitacao e Gestores

12/06/07 Dia D
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Objetivo

Marco inicial da implantacdo do Programa 5S nas Subprefeituras e
Secretarias da Prefeitura Municipal de Sao Paulo, para facilitar a
implantagdo do Sistema de Gestéo da Qualidade — GESPUBLICA.

*Simultaneamente no dia 12/ 06/ 07

*Reuniao inicial: Sub-prefeito/Secretario e Comité 5S.

*Materiais de apoio: avental, luva, mascara, flanela e maquina
fotografica.
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"SoO existem dois dias no ano que nada pode ser
feito. Um se chama ontem e o outro amanha,
portanto, HOJE é o dia certo para amar, acreditar,

fazer e principalmente viver”

Dalai Lama




