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Uma dose de BOM SENSO
em tudo o que a gente faz

Treinamento Gestores 5S - ferramentas
junho/07
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Para maior éxito e qualidade no resultado dos
nossos trabalhos, precisamos colaborar no

sentido de:

* Sermos pontuais

* Sermos obijetivos

« Sermos participativos, agregando novas idéias
 Evitar conversas paralelas

« Saber ouvir

* Respeitar os diversos pontos de vista

* Evitar o uso de celular

* N3o fumar
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Uma dose de BOM SENSO
em tudo o que a gente faz
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ESTRUTURA DO COMITE 5S

COMITE DE
CAPACITAGAO

MULTIPLICADORES

GESTORES

AUDITORES
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PORQUE ESTAMOS AQUI?

*Facilidade de relacionamento e aceitacao na
area

*Ser comprometido com o Programa 5S
*Ser organizado
*Ter bom senso critico

*Ser capaz de mobilizar e estimular as pessoas
para a pratica do 5S

*Saber trabalhar em equipe

*Ter caracteristicas de pioneiro: percepcao,
coragem e persisténcia
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O Comité € responsavel pela pratica diaria do Programa 5S.
Coordenador do Comité de Facilitacao

*Facilitar a implantagao do Programa 5S junto aos Gestores.

*Manter o canal de comunicacio entre o Gerente, Gestores e Forca

de Trabalho.

*Atuar na sensibilizacao, com o objetivo de manter a credibilidade do

Programa 5S.
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Responsabilidades do Gestor

AGOES

COMO

Atuar como praticante 5S.

Mantendo a pratica continua dos conceitos 5S.

Diagnosticar, apontar e propor acgdes corretivas e/ou
preventivas para solucionar as ndo conformidades
apontadas, poréem ele nao é o unico responsavel
em soluciona-las.

Através da Planilha do Cartao Vermelho.

As solugdes devem ser propostas juntamente com o
Supervisor e demais servidores
responsaveis/interessados da area loteada.

Controlar os materiais descartados (disponibilizados
para a area de descarte).

Obs: nao e de responsabilidade do gestor
seguir com a documentagcao "formal” destes
materiais (laudo, baixa, etc), a menos que o
mesmo for designado para esta fungao.

Através da Planilha de Materiais Descartados.

Fazer a auto-auditoria.

Treinamento em junho.
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A qualquer momento, o Coordenador do

Comiteé de Facilitacao deve ser acionado.

O Gestor nao deve se expor.
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Forca de Trabalho
Sao todos os Empregados, Estagiarios e Terceirizados que
freqlientam e/ou trabalham na Area Loteada. Responsavel
por colocar em pratica os conceitos e técnicas do 5S

continuamente.
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e RO PAULO CARTAO VERMELHO

A responsabilidade da
aplicacédo do Cartgo Vermelho
e da Forca de Trabalho, e
deve estar disponivel na area

loteada em local visivel.
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E uma técnica para iniciar e manter o 5S total.

Em tudo o que julgar desnecessario ou errado, afixar o

Cartao Vermelho.
Nao ha problema de excesso de Cartido Vermelho.

Levar ao extremo, até transformar tudo o anormal,

dentro da empresa, em vermelho.
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1°S - LIBERAGCAO DE AREAS

ACOES QUEM

Afixar o cartao vermelho em todos 0S itens

L . Toda a forga de trabalho
inuteis/desnecessarios.

Controlar os cartdes vermelhos e providenciar as solucdes

. : Gestor
para as nao conformidades.

Remover os itens inuteis/desnecessarios para a area de

a definir na area loteada
descarte.

Controlar os itens descartados. Gestor

Para os itens que podem ser removidos imediatamente a area de descarte,
nao ha necessidade de utilizar o cartdo vermelho.
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PLANILHA DO CARTAO VERMELHO

55 Planilha do Cartao Vermelho

- —4 H
Subprefeitura
emtudo's que a gente faz
AL : Descrigéo: Gestor:
NAO CONFORMIDADE
o < o < DATA DE DATA PREVISTA DATA DA -
N° CARTAO N° PATRIMONIO DESCRIGAO s | 2os | 55 | aos IDENTIFICAGAO EMITENTE PARA SOLUGAO RESPONSAVEL SOLUGAO OBSERVAGAO
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SS Planilha de Materiais Descartados

[t Subprefei
ubprefeitura
emtudo s que 8 gente fax
AL : Descrigéo: Gestor:
OBSOLETO TRANSFERENCIA
N° PATRIMONIO DESCRIGAO SETOR DATA AREA DE DATA DEPOSITO DATA AREA DE RESPONSAVEL

DESCARTE (DGSS12) DESCARTE [DATA TRANSFERENCIA] SETOR TRANSFERIDO
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2°S - ORGANIZACAO
3°S - HIGIENE E LIMPEZA

4°S - SAUDE

ACOES QUEM

Afixar o cartdo vermelho em todas as nao conformidades de
Toda a forca de trabalho
cada senso.

Controlar os cartbes vermelhos e providenciar as solugoes Gestor
para as nao conformidades.
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*Adquirir o gancho para o cartao vermelho e definir o local a ser
afixado na area loteada.

*Disponibilizar por Coordenadoria, em quadro de aviso, o Comité 5S
(com foto), Mapa de Fronteira e Tabela de Areas Loteadas e no site.

*Definir a area de descarte.

*Definir a estratégia para dispor e controlar os materiais na area de
descarte no Dia D.

‘Pracas de Atendimento e Servicos Externos: conversar com a
lideranca e propor escala. Divulgar aos interessados.
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MULTIPLICADORES GESTORES AUDITORES

Célia Christiane Carlos

J Clara Douglas
Denilse Edenicio - = |
n i Eduardo Elizabete

Elizete Gilvan
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Gislaine Marcos

@

M Carmo  Valéria Nanci Napolitano

Pompilio

L. & ORGANOGRAMA
B\ vila Maria / Vila Guilherme

Oswaldo




Y- SRS paiio DIA “D”

Objetivo

Marco inicial da implantacdo do Programa 5S nas Subprefeituras e
Secretarias da Prefeitura Municipal de Sao Paulo, para facilitar a
implantagdo do Sistema de Gestéo da Qualidade — GESPUBLICA.

*Simultaneamente no dia 12/ 06/ 07

*Reuniao inicial: Sub-prefeito/Secretario e Comité 5S.

*Materiais de apoio: avental, luva, mascara, flanela e maquina
fotografica.
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PG INFORMAGOES E CONTATO

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda l;'

Q-© RGP

Endereco ﬂj http:/portal. prefeitura. sp.gov. brisecretarias/subprefeituras/pagpfmaterias_consultbafoooi A 'Ir Links **
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rprefeitura.sp.gov.br

Secretaria Municipal de Coordenagdo das Subprefeituras - Prog. Qualid. Gestdo Pdblica - SP / secretarias ! ... / qualidade na gestao

ORGANIZAGAD PROGRAMA QUALIDADE NA GESTAO PUBLICA - PQGP
HISTORICO

: EF;ALEQEESE ATENDIMEMTC  Materiais para Consulta Assesso ri a d e G estéo

- CADAN - COMUNICACAD ( 3.0 Mb )

- LTS e
B QUALIDADE MNA GESTAD
- Prograrma

:@ - PROGRAMA 55 Qualidade

- Moticias Programa 5% - Alinhamento Maio/Z007 ( 6.0 Mb )
SUBPREFEITURAS Treinarmento 09 a 20/04/2007 ( 8.4 Mb )

) Cartda Verrnelho { arquivo JPG - 146 Kb)
FH COMTRATACZOES . A .
&l u v Faixas dia "D" - Modelo 1 / Modelo 2 { arquivo JPG - 35 KB ) - eI . 3 1 O 1 _5050
- LICITACOES VersSo Curvas {_Modelo 1 - CDR 1 MB/ Modelo? - CDR 500 KB } I .

- COMTRATOS e Cartaz A3 - Modelo 1/ Modelo 2 { arquivo JPG - 150 KB ) -
- ATAS DE REGISTRO Versdo Curvas (Modelo 2 - COR 460 KB )
- NOTICIAS .

Etiquetas para pastas { arquivo ¥LS - 311 Kb )
— BOLETINS Flanilha Materiais Descartados { arquivo =LS - 371 kKb ) Ra m aI 282
Flanilha Cartio Wermelho { arguivo ¥LS - 378 Kb )
ABASTECIMENTO
ALIMENTACAO SAUDAVEL
- BAMCO DE ALIMENTOS
- FEIRAS LIVRES
- MERCADOS MUNICIPAIS
- SACOLUES » Apresentagdo (5.6 Mb )

- ARTESANATC » Instrurmento de Avaliagdo (4.8 Mb )
e Modelo: Inove ou Morra { 4 b

- GESPUBLICA

OUTRAS SECRETARIAS
Selecione v

- ARFAS I NTFADAS b

@I]  Internet
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“Tente mover o mundo.

O primeiro passo é mover a st

mesmo.”




