
QUALIDADE NA GESTÃO PÚBLICAQUALIDADE NA GESTÃO PÚBLICA

Secretaria de Coordenação das SubprefeiturasSecretaria de Coordenação das Subprefeituras

março / 2007março / 2007

MÓDULO III MÓDULO III –– COMUNICAÇÃO EMPRESARIALCOMUNICAÇÃO EMPRESARIAL



MÓDULO III MÓDULO III –– COMUNICAÇÃO EMPRESARIALCOMUNICAÇÃO EMPRESARIAL

Um pouco de história (BRASIL):Um pouco de história (BRASIL):

70

Na década de 70 (e muitas 
vezes até hoje) as 

atividades de 
Comunicação eram 

desenvolvidas 
isoladamente. 

Resultado: CONFUSÃO 

Comunicação interna, 
marcada pelo 

autoritarismo, pelo 
desestímulo à participação 

e ao diálogo.

80

O processo de 
desenvolvimento da 

comunicação empresarial 
brasileira começou, a partir da 
década de 80. O fim da censura 

à imprensa e a ascensão da 
cidadania determinaram uma 

nova postura:  

Transparência e eficiência na 
comunicação das 

organizações, perante os seus 
públicos interno e externo. 

90

Na década de 90, com a 
globalização da economia e 

o aumento da 
competitividade a 

comunicação empresarial 
passou a ser ferramenta 

estratégica. O mercado se 
tornou mais competitivo e o 
consumidor, o  funcionário, 
o fornecedor e o cliente são, 
antes de tudo, cidadãos. E, 
como tal, sabem exigir os 

seus direitos. 



MÓDULO III MÓDULO III –– COMUNICAÇÃO EMPRESARIALCOMUNICAÇÃO EMPRESARIAL

MAS SEMPRE FOI ASSIM !!!!



MÓDULO III MÓDULO III –– COMUNICAÇÃO EMPRESARIALCOMUNICAÇÃO EMPRESARIAL

OPS !



MÓDULO III MÓDULO III –– COMUNICAÇÃO EMPRESARIALCOMUNICAÇÃO EMPRESARIAL

E HOJE ?
Clica no túnel



INFORMAÇÃO E CONHECIMENTOINFORMAÇÃO E CONHECIMENTO

Modelo de Excelência 
Fundação Nacional da Qualidade- FNQ

Na figura do Modelo, o Critério Na figura do Modelo, o Critério 

Informações e Conhecimento Informações e Conhecimento 

aparece como elemento de aparece como elemento de 

ligação entre os demais, ligação entre os demais, 

representado na área de cor representado na área de cor 

branca, pelo fato de permear branca, pelo fato de permear 

todo o sistema de gestão. todo o sistema de gestão. 



INFORMAÇÃO E CONHECIMENTOINFORMAÇÃO E CONHECIMENTO

Gestão das Informações da organização;Gestão das Informações da organização;

Gestão das informações comparativas;Gestão das informações comparativas;

Desenvolvimento do capital intelectual;Desenvolvimento do capital intelectual;

Critério dividido em:Critério dividido em:



De que forma são gerenciadas as informações De que forma são gerenciadas as informações 
necessárias para apoiar as operações, decisões, necessárias para apoiar as operações, decisões, 

melhorias e planos da organização.melhorias e planos da organização.

Gestão das Informações da organização:Gestão das Informações da organização:

INFORMAÇÃO E CONHECIMENTOINFORMAÇÃO E CONHECIMENTO

Práticas desenvolvidas na Subprefeitura Campo Limpo



CLIPPING ELETRÔNICO CLIPPING ELETRÔNICO –– ComunicaçãoComunicação

INFORMAÇÃO E CONHECIMENTOINFORMAÇÃO E CONHECIMENTO

+ PESSOAS+ PESSOAS

Uso do e- mail como 
forma de informação. 

Evita a utilização do papel. 



JORNALJORNAL MURAL MURAL –– Comunicação e RHComunicação e RH

INFORMAÇÃO E CONHECIMENTOINFORMAÇÃO E CONHECIMENTO

+ PESSOAS+ PESSOAS

É um instrumento de comunicação:É um instrumento de comunicação:

•• rápido, imediato e de linguagem simples;rápido, imediato e de linguagem simples;

•• fonte de informações atuais e novidades;fonte de informações atuais e novidades;

•• completa as mensagens de outros completa as mensagens de outros 

veículos;veículos;

•• acompanhamento do que se passa na acompanhamento do que se passa na 

empresa;empresa;

•• é um instrumento incentivador do lazer;é um instrumento incentivador do lazer;

apoio ás campanhas internas que solicitam a participação dos serapoio ás campanhas internas que solicitam a participação dos servidores.......vidores.......



JORNALJORNAL MURAL MURAL –– Comunicação e RHComunicação e RH

INFORMAÇÃO E CONHECIMENTOINFORMAÇÃO E CONHECIMENTO

+ PESSOAS+ PESSOAS

Agente de 
Comunicação

Todas as áreas possuem um Agente de 
Comunicação. 

Mesmo as externas.

Objetivo: Abrir mais um canal de 
comunicação entre as áreas e a assessoria de 

comunicação. 

Cada vez mais o servidor percebe a 
importância do seu trabalho, de suas 

atividades. E gosta de dividir com todos.



CASD

GABINETE

INFORMAÇÃO E CONHECIMENTOINFORMAÇÃO E CONHECIMENTO

+ LIDERANÇA+ LIDERANÇA

Reuniões estruturadas mensais:Reuniões estruturadas mensais:

Troca de informações e aproximação dos Coordenadores e Troca de informações e aproximação dos Coordenadores e 
seus colaboradoresseus colaboradores



CAF

INFORMAÇÃO E CONHECIMENTOINFORMAÇÃO E CONHECIMENTO

+ LIDERANÇA+ LIDERANÇA

Reuniões estruturadas mensais:Reuniões estruturadas mensais:

Reunião mensal.Reunião mensal.

Unifica as informações.Unifica as informações.

Espaço aberto: Dá voz ao servidor para expor dúvidas, Espaço aberto: Dá voz ao servidor para expor dúvidas, 
opiniões e sugestões.opiniões e sugestões.

Bunners espalhados 
por toda Subprefeitura 
lembrando a Missão, 

Visão e Valores.



COMO ATRAIR SUA ATENÇÃO! COMO ATRAIR SUA ATENÇÃO! 

INFORMAÇÃO E CONHECIMENTOINFORMAÇÃO E CONHECIMENTO

+ PESSOAS+ PESSOAS

Exemplo: 

Bunners espalhados por toda 
Subprefeitura lembrando o 

Programa 5S.

Envolver cada vez mais o 
servidor.

Mostrar a importância do 
envolvimento de cada um.



INFORMAÇÃO E CONHECIMENTOINFORMAÇÃO E CONHECIMENTO

+ PESSOAS+ PESSOAS

ANTES DEPOIS

RESULTADOS !RESULTADOS !



RECONHECIMENTO !RECONHECIMENTO !

INFORMAÇÃO E CONHECIMENTOINFORMAÇÃO E CONHECIMENTO

+ PESSOAS+ PESSOAS



RESULTADOS !RESULTADOS !

INFORMAÇÃO E CONHECIMENTOINFORMAÇÃO E CONHECIMENTO

+ PESSOAS+ PESSOAS



RECONHECIMENTO !RECONHECIMENTO !

INFORMAÇÃO E CONHECIMENTOINFORMAÇÃO E CONHECIMENTO

+ PESSOAS+ PESSOAS

Bunners espalhados 
por toda Subprefeitura 
lembrando a Missão, 

Visão e Valores.c



Reuniões semanais da coordenação:Reuniões semanais da coordenação:

Análise de Demanda Operacionais e Análise de Demanda Operacionais e 

do desempenho da Subprefeiturado desempenho da Subprefeitura

INFORMAÇÃO E CONHECIMENTOINFORMAÇÃO E CONHECIMENTO

+ LIDERANÇA+ LIDERANÇA

Reuniões de aproximação entre as 
coordenadorias e Subprefeito. 

Assessoria de comunicação participa dessas 
reuniões e são delas  que saem a maioria das 

pautas da semana. 



Site Subprefeitura Campo Limpo

INFORMAÇÃO E CONHECIMENTOINFORMAÇÃO E CONHECIMENTO

Atualizado diariamente.



A operação "Cata-bagulho e mutirão de caixa d'água" foi realizada no 
Jardim Maria Sampaio, divisa com o município de Taboão da Serra. Os 
agentes de zoonoses e de saúde orientaram a população e colocaram 
proteção (touca) nas caixas d'água como forma de prevenção e 
combate ao mosquito da dengue (Aedes aegypti) que prolifera em 
recipientes com água limpa. Para saber mais , clique aqui.

Destaques

INFORMAÇÃO E CONHECIMENTOINFORMAÇÃO E CONHECIMENTO

Boletim Eletrônico:Boletim Eletrônico:



A operação "Cata-bagulho e mutirão de caixa d'água" foi realizada no 
Jardim Maria Sampaio, divisa com o município de Taboão da Serra. Os 
agentes de zoonoses e de saúde orientaram a população e colocaram 
proteção (touca) nas caixas d'água como forma de prevenção e 
combate ao mosquito da dengue (Aedes aegypti) que prolifera em 
recipientes com água limpa. Para saber mais , clique aqui.

Destaques

INFORMAÇÃO E CONHECIMENTOINFORMAÇÃO E CONHECIMENTO

Ferramenta interna e externa que aumentou o número de Ferramenta interna e externa que aumentou o número de 
acessos aoacessos ao sitesite da Subprefeiturada Subprefeitura

Dezembro : 2404 

Janeiro : 7650 

Enviado semanalmente para todos os funcionários da Subprefeitura, Secretário, 
Subprefeitos, Pautas Imprensa e mailling de grande imprensa e local.



INFORMAÇÃO E CONHECIMENTOINFORMAÇÃO E CONHECIMENTO

Jornal Aqui Campo Limpo:Jornal Aqui Campo Limpo:

60.000 
exemplares são 

distribuídos 
nos 3 distritos 
via: escolas, 
shoppings, 
terminais, 

Igrejas, UBS´s, 
Hospital, 

Telecentros, 
Praça de 

Atendimento, 
Fóruns Locais...



INFORMAÇÃO E CONHECIMENTOINFORMAÇÃO E CONHECIMENTO

+  SOCIEDADE+  SOCIEDADE

Fóruns Locais:Fóruns Locais:

Reuniões que funcionam como reuniões estruturadas com a Reuniões que funcionam como reuniões estruturadas com a 
Comunidade.Comunidade.

Foi a partir dessas 
reuniões que surgiu 

um dos mais 
importantes 

programas da 
Subprefeitura. 

“ Mais Vielas para 
Campo Limpo”



INFORMAÇÃO E CONHECIMENTOINFORMAÇÃO E CONHECIMENTO

Gestão das informações comparativas;Gestão das informações comparativas;

Qual a diferença de um elogio 

feito pela

sua mãe e pelo seu chefe?



QUALIDADE NA GESTÃO PÚBLICAQUALIDADE NA GESTÃO PÚBLICA

?Profissionais da 
Subprefeitura 

compartilham o 
conhecimento com  

outros servidores.

Gestão do Conhecimento:Gestão do Conhecimento:
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