
Glossário Indicadores PPA 2010-2013



CIDADE DE DIREITOS
Indicador/Fórmula de Cálculo Índice Referência Ano Índice Final

Média anual de consultas médicas por habitante nas especialidades básicas 1,50 2008 1,65

Percentual de gestantes do Programa Mãe Paulistana com 7 ou mais consultas 73% 2008 85%

Percentual da população coberta pela Estratégia da Saúde da Família 39% 2009 45%
Taxa de ocupação nos hospitais próprios 78% 2008 85%

Percentual de vagas impedidas no total de vagas potencialmente disponíveis 13,59% 2009 12,50%

Nº de saídas da unidade de internação 12.117 2009 13.277
Taxa de ativação de leitos instalados 83% 2008 95%

Percentual de conselheiros titulares presentes na reunião ordinária do CMS 62,50% 2009 78,10%

Número de pacientes atendidos no Programa de Terapia Renal Substitutiva 4.836 2009 7.352

1114
Acesso à saúde e qualidade no 

atendimento - Assistência 
farmacêutica

Número de ativos no Programa Remédio em Casa 48.433 2009 146.259

Número de crianças cadastradas sem acesso a vagas em creche 57.607 2008 EM DEFINIÇÃO
Número de crianças cadastradas sem acesso a vagas em pré-escola 14.585 2008 EM DEFINIÇÃO

Percentual de alunos em EMEI com jornada de 6 (seis) horas 25,80% 2008 100%
Meta IDEB Ciclo I 4,3 2007 5,2
Meta IDEB Ciclo II 3,9 2007 5

Taxa de evasão dos alunos do ensino fundamental 1,10% 2008 0,85%
Percentual de alunos em EMEF com jornada de 7 (sete) horas 0 2008 100%

Percentual de crianças alfabetizadas até o fim do 3º ano do Ensino Fundamental 
de 9 anos

- - 100%

1123
Acesso à educação e qualidade do 
ensino - Educação de jovens e 

adultos
Taxa de evasão de alunos de EJA 18,60% 2008 14,39%

1124
Acesso à educação e qualidade do 

ensino - Educação integrada
Percentual de alunos em EMEF com jornada de 7 (sete) horas 0 2008 100%

1125
Acesso à educação e qualidade do 

ensino - Educação especial
Nº de salas de apoio e acompanhamento à inclusão - SAAI 133 2008 266

Percentual de alunos em EMEF com jornada de 7 (sete) horas 0 2008 100%
Percentual de alunos em EMEI com jornada de 6 (seis) horas 25,80% 2008 100%

Taxa de evasão dos alunos do ensino fundamental 1,10% 2008 0,85%
Taxa de evasão dos alunos do ensino de jovens e adultos 18,60% 2008 14,39%

Percentual de alunos em EMEF com jornada de 7 (sete) horas 0 2008 100%
Percentual de alunos em EMEI com jornada de 6 (seis) horas 25,80% 2008 100%

Número de crianças e alunos beneficiados na RME e/ou conveniada EM DEFINIÇÃO
EM 

DEFINIÇÃO
EM DEFINIÇÃO

Número de refeições servidas/mês 36.500.000 2009 EM DEFINIÇÃO

Programa

1121
Acesso à educação e qualidade do 

ensino - Educação infantil

1127
Acesso à educação e qualidade do 

ensino - Apoio educacional

1111
Acesso à saúde e qualidade no 
atendimento - Integralidade da 

atenção

1112
Acesso à saúde e qualidade no 
atendimento - Fortalecimento da 

assistência a saúde

Acesso à educação e qualidade do 
ensino - Alimentação escolar

1128

1122
Acesso à educação e qualidade do 

ensino - Ensino fundamental

1126
Acesso à educação e qualidade do 
ensino - Ampliação do tempo de 

1113
Acesso à saúde e qualidade no 

atendimento - SUS com qualidade



CIDADE DE DIREITOS
Indicador/Fórmula de Cálculo Índice Referência Ano Índice Final

2110
Melhoria da qualidade do ensino - 

Ensino médio
Número de alunos atendidos em ensino médio 2.750 2009 EM DEFINIÇÃO

Número de alunos atendidos em nível técnico 213 2009 EM DEFINIÇÃO
Número de alunos atendidos em nível básico 893 2009 EM DEFINIÇÃO

1131
Acesso à moradia - Urbanização de 

favelas

Indicador de Inadequação Habitacional: Relação percentual entre o número de 
pessoas moradoras em favelas e loteamentos irregulares sobre o total de pessoas 

no MSP.
26,20% 2009 21%

1132
Acesso à moradia - Regularização 

fundiária

Indicador de Irregularidade Fundiária: Relação percentual entre o número de 
pessoas moradoras em favelas, loteamentos e conjuntos habitacionais irregulares 

sobre o total de pessoas no MSP.
28% 2009 22%

1133
Acesso à moradia - Ações de 

habitação

Taxa de atendimento de domicílios que compõem o déficit habitacional: 
Percentual de domicílios que compõem o déficit habitacional sobre o total de 

domicílios do município.
9,30% 2007 8,50%

1141
Fortalecimento da rede de proteção 

social - Básica
EM DEFINIÇÃO EM DEFINIÇÃO EM DEFINIÇÃO EM DEFINIÇÃO

1142
Fortalecimento da rede de proteção 

social - Especial
EM DEFINIÇÃO EM DEFINIÇÃO EM DEFINIÇÃO EM DEFINIÇÃO

1143
Fortalecimento da rede de proteção 

social - Assistência Geral
EM DEFINIÇÃO EM DEFINIÇÃO EM DEFINIÇÃO EM DEFINIÇÃO

Indicador de acessibilidade: Razão entre o nº de equipamentos públicos 
municipais com padrões de acessibilidade sobre o total de equipamentos públicos 

municipais disponíveis. (educação, saúde, cultura e esportes)
EM DEFINIÇÃO

EM 
DEFINIÇÃO

EM DEFINIÇÃO

Índice de Capacitação Profissional: Nº de participantes nos cursos (informática, 
logística e comunicação) para pessoas com deficiência, física Intelectual, visual e 

auditiva
EM DEFINIÇÃO

EM 
DEFINIÇÃO

EM DEFINIÇÃO

1160 Defesa dos Direitos Humanos EM DEFINIÇÃO EM DEFINIÇÃO
EM 

DEFINIÇÃO
EM DEFINIÇÃO

1170 Ampliação da proteção ao cidadão
Índice de Ocorrências Escolares: Razão entre o total de ocorrências escolares e o 

total de escolas da rede municipal
0,34 2008 0,25

2130
Defesa Civil - Prevenção e 

emergência
SEM INDICADOR - - -

2140 Serviço funerário SEM INDICADOR - - -

1150

Melhoria da qualidade do ensino - 
Educação profissional

2120

Ampliação das políticas de inclusão 
para cidadãos com deficiência e 

mobilidade reduzida

Programa



CIDADE SUSTENTÁVEL
Indicador/Fórmula de Cálculo Índice Referência Ano Índice Final

Taxa de áreas verdes públicas municipais: Proporção (%) da área de praças e 
parques municipais em relação à área total do município

1,79% 2008 1,90%

Índice de áreas verdes públicas municipais: Razão entre a área de praças e 
parques municipais pela população do município

2,55 m²/hab 2008 2,60 m²/hab

Índice de arborização: Razão entre o número de árvores plantadas por ano por 
1.000 habitantes

6,5 2007 7

Índice de degradação de áreas de interesse ambiental: Proporção (%) da área de 
interesse ambiental ocupada irregularmente pela área total do município (ou pela 

área total das bacias indicadas)
EM DEFINIÇÃO

EM 
DEFINIÇÃO

EM DEFINIÇÃO

Taxa de conservação de mata nativa: Proporção (%) de área de mata nativa em 
relação à área total do município

15,57% 2008 15,57%

1230 Melhoria da drenagem urbana
Índice de pontos de alagamentos: Número de pontos de alagamento por 

subprefeitura por ano (CGE - índices pluviométricos)
440 2009 330

Indicador de coleta de lixo reciclável: Relação (%) entre a quantidade de lixo 
reciclável coletado (em toneladas) sobre a quantidade total de lixo coletado (em 

toneladas) X 100 por subprefeitura
1,18% 2008 1,44%

Indicador de quantidade de resíduos efetivamente reciclados: Relação entre a 
quantidade de lixo reciclável coletado (em toneladas) sobre 0,2 x quantidade total 

de lixo coletado por subprefeitura
5,92% 2008 7,22%

1250
Redução das emissões de 
poluentes na atmosfera

Índice de emissão de gases de efeito estufa: Toneladas de gás carbônico (CO² 
equivalente) por ano

15.738.241 2003 11.016.769

Índice de Lentidão - Manhã: Medida (em kms de lentidão) de trechos do sistema 
viário com congestionamento de tráfego  (verificado pela velocidade de fluidez do 

trânsito) pela manhã.
91 km 2008 90 km

Índice de Lentidão - Tarde: Medida (em kms) de trechos do sistema viário com 
congestionamento de tráfego  (verificado pela velocidade de fluidez do trânsito) à 

tarde.
139 km 2008 138 km

Índice de fatalidade:  Razão entre o número de vítimas fatais por 10 mil veículos 2,3 2008 2,1

Idade da frota de transporte coletivo: Média aritmética da idade do total da frota 
de transporte coletivo

4,25 2009 4,42

Índice de fluidez do transporte público: Velocidade média (Km/hora) 21 km/h 2009 25 km/h
Indicador de transporte de pessoas com mobilidade reduzida: Nº de passageiros 

do Atende (credenciados e acompanhantes) por mês
82.000 2008 95.322

Indicador MKBF: Média de Quilômetros entre falhas (MKBF) 4.702 km 2009 10.000 km

1263
Melhoria da mobilidade urbana - 

Integração metropolitana

Índice de melhoria de vias públicas: Razão entre o total de km lineares de vias 
ampliadas e/ou recuperadas pelo total de km lineares de vias públicas por 

subprefeitura
EM DEFINIÇÃO

EM 
DEFINIÇÃO

EM DEFINIÇÃO

1270 Ações de economia sustentável EM DEFINIÇÃO EM DEFINIÇÃO
EM 

DEFINIÇÃO
EM DEFINIÇÃO

1280 Incentivo à cultura de paz SEM INDICADOR - - -

2210
Gerenciamento do sistema de 

abastecimento
SEM INDICADOR - - -

1262
Melhoria da mobilidade urbana - 

Transporte público

Preservação dos recursos hídricos

1210 Cidade mais verde

1220

Programa

1261
Melhoria da mobilidade urbana - 

Eficiência no trânsito

1240
Gestão adequada dos resíduos 

sólidos



CIDADE CRIATIVA
Indicador/Fórmula de Cálculo Índice Referência Ano Índice Final

1310
Fortalecimento/Requalificação do 

Centro – BID
EM DEFINIÇÃO EM DEFINIÇÃO

EM 
DEFINIÇÃO

EM DEFINIÇÃO

1320
Incentivo à produção cultural e à 

interação criativa
EM DEFINIÇÃO EM DEFINIÇÃO

EM 
DEFINIÇÃO

EM DEFINIÇÃO

Indicador de capacidade instalada de equipamentos esportivos (quadras ou 
campos de futebol ou piscinas, etc): Relação da capacidade instalada de 

equipamentos esportivos por 1.000 habitantes
EM DEFINIÇÃO

EM 
DEFINIÇÃO

EM DEFINIÇÃO

Indicador de promoção e apoio a atividades esportivas e de lazer: Total de 
eventos esportivos e de lazer realizados no período por 10.000 habitantes

EM DEFINIÇÃO
EM 

DEFINIÇÃO
EM DEFINIÇÃO

Índice de eventos internacionais: Eventos internacionais realizados por ano 75 2008 100

Taxa de ocupação da rede hoteleira: Número total de quartos vagos por total de 
quartos na rede hoteleira do MSP

68,50% 2008 70%

2310
Patrimônio histórico, artístico e 

arqueológico
EM DEFINIÇÃO EM DEFINIÇÃO

EM 
DEFINIÇÃO

EM DEFINIÇÃO

2320 Promoção de atividades culturais EM DEFINIÇÃO EM DEFINIÇÃO
EM 

DEFINIÇÃO
EM DEFINIÇÃO

Afirmação da cidade como 
referência mundial em eventos e 

turismo

1330

Programa

Consolidação da cidade como 
marco nacional em esporte e lazer

1340



CIDADE DE OPORTUNIDADES
Indicador/Fórmula de Cálculo Índice Referência Ano Índice Final

Taxa de colocação de trabalhadores: Relação entre o número de trabalhadores 
colocados sobre o número de inscritos nos Centros de Apoio ao Trabalho - CATs.

21% 2008 30%

Taxa de ocupação de beneficiários: Relação entre o número de beneficiários 
ocupados sobre o número total de beneficiários do Operação Traballho.

20,42% 2008 21%

Taxa de qualificação ocupacional: Relação entre o número de concluintes sobre o 
número de matriculados

59,50% 2009 80%

Indicador de novos empreendimentos: Relação entre o número de novos 
empreendimentos sobre o número de créditos concedidos

12,00% 2008 30%

Participação do empreendedor individual  (MEI) no total de empresas abertas: 
Número de MEI sobre o número total de empresas abertas (CCM)

EM DEFINIÇÃO
EM 

DEFINIÇÃO
EM DEFINIÇÃO

Participação de Licenciamento Eletrônico: Número de Licenciamentos Eletrônicos 
sobre o total de licenciamentos

EM DEFINIÇÃO
EM 

DEFINIÇÃO
EM DEFINIÇÃO

Taxa de empresas abertas e licenciadas eletronicamente: Número de 
Licenciamentos Eletrônicos sobre o total de empresas abertas (CCM)

EM DEFINIÇÃO
EM 

DEFINIÇÃO
EM DEFINIÇÃO

1430
Atração de novos parceiros e 
investimentos internacionais

EM DEFINIÇÃO EM DEFINIÇÃO
EM 

DEFINIÇÃO
EM DEFINIÇÃO

 Índice de geração de emprego em área estratégica: Empregos gerados por área 
estratégica delimitada

EM DEFINIÇÃO
EM 

DEFINIÇÃO
EM DEFINIÇÃO

Índice de investimento realizado: Montante de investimentos realizado (em R$) 
por área

EM DEFINIÇÃO
EM 

DEFINIÇÃO
EM DEFINIÇÃO

 Índice de geração de emprego com incentivo fiscal: Razão entre o número de 
empregos gerados e o montante de incentivos fiscais concedidos (em R$)

EM DEFINIÇÃO
EM 

DEFINIÇÃO
EM DEFINIÇÃO

1450
Promoção do desenvolvimento 

econômico e social da Zona Leste
EM DEFINIÇÃO EM DEFINIÇÃO

EM 
DEFINIÇÃO

EM DEFINIÇÃO

1460
Aprimoramento da infraestrutura 

urbana
EM DEFINIÇÃO EM DEFINIÇÃO

EM 
DEFINIÇÃO

EM DEFINIÇÃO

1440
Priorização de áreas estratégicas 
para a criação de empregos e 

negócios

Incentivo ao empreendedorismo e 
ao ambiente de negócios

1410
Estímulo ao emprego e à 

qualificação dos trabalhadores

Programa

1420



CIDADE EFICIENTE
Indicador/Fórmula de Cálculo Índice Referência Ano Índice Final

Tempo médio de atendimento: Razão entre o tempo total de atendimento sobre 
quantidade total de atendimentos

EM DEFINIÇÃO
EM 

DEFINIÇÃO
EM DEFINIÇÃO

Contratos controlados: Razão entre o número de contratos cadastrados sobre o 
número total de contratos

EM DEFINIÇÃO
EM 

DEFINIÇÃO
EM DEFINIÇÃO

Eficácia dos autos: Razão entre o número de multas pagas sobre o número de 
multas aplicadas

EM DEFINIÇÃO
EM 

DEFINIÇÃO
EM DEFINIÇÃO

Tempo de aprovação: Tempo médio (em número de dias) para o licenciamento EM DEFINIÇÃO
EM 

DEFINIÇÃO
EM DEFINIÇÃO

1530 Qualidade da receita e da despesa
Incremento da Receita: (Receita Tributária + Receita da Dívida Ativa) Ano tn  

/(Receita Tributária + Receita da Dívida Ativa) Ano t (n-1) -1 x 100
11,5% 2008 35%

1540 Capacitação do funcionalismo SEM INDICADOR - - -

1510 Agilidade nos processos internos

1520
Eficiência e transparência na 

gestão dos recursos

Programa



PROGRAMAS COMUNS
Indicador/Fórmula de Cálculo Índice Referência Ano Índice Final

2610 Suporte Administrativo SEM INDICADOR - - -

PROGRAMAS ESPECÍFICOS
Indicador/Fórmula de Cálculo Índice Referência Ano Índice Final

2920 Divulgação Oficial SEM INDICADOR - - -

2930
Projeto de Inclusão Social Urbana 
– Nós do Centro/União Européia

EM DEFINIÇÃO EM DEFINIÇÃO
EM 

DEFINIÇÃO
EM DEFINIÇÃO

2940 Previdência dos servidores SEM INDICADOR - - -

2950 Benefícios a servidores SEM INDICADOR - - -

Programa

Programa


