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SOLUGAO DE CONSULTA SF/DEJUG Ne 39, DE 14 DE OUTUBRO DE 2008

ISS. Subitem 1.07 da Lista de Servigcos do art. 1° da Lei n°®
13.701/2003. Cdodigo de Servigo 02917 do Anexo | da Porta-
ria SF n°® 14/2004. Aliquota aplicavel aos servicos de suporte
técnico, instalacdo, configuracdo e manutencdo de progra-
mas de computagdo é de 3% a partir da vigéncia da Lei n®
14.668 de 15/01/2008.

O DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE TRIBUTACAO E JULGAMENTO, no uso de suas atri-
buicdes legais, em especial & vista dos artigos 73 a 78 da Lei 14.107, de 12 de dezembro de
2005 e em conformidade com o que consta nos autos do processo administrativo no *rxkttttttts,

ESCLARECE:

1. A consulente tem como objeto social importacdo e exportacdo de produtos e servicos em
geral, prestagéo de servigos de consultoria na area de importagéo e exportacdo em geral, pres-
tacdo de servicos de gerenciamento para operacbes de comércio exterior, licenciamento de
softwares e material cujo contetdo esta relacionado a aplicacdo das leis de importacdo e ex-
portacdo, elaboracédo e preparo de conhecimento de embarque e demais documentacdes rela-
cionadas as transacdes comerciais na area de importacdo e exportacao, assim como de tran-
sacdes comerciais em geral e atividades afins, prestacdo de servicos de consultoria, implanta-
cdo e treinamento de atividades gerenciais relacionadas a area de importacao e exportagdo em
geral, assim como assessoramento visando a adequacao por parte de terceiros aos regimes de
importacéo e exportacdo, prestacdo de servicos de assessoria e consultoria aduaneira em ge-
ral, prestacéo de servigcos de consultoria na area de logistica, celebracdo de contratos e nego-
ciacdo com terceiros, incluindo, mas néo se limitando a vendedores, sub-contratados, despa-
chantes aduaneiros e outros.

1.1. Declara que, entre outras atividades, executa servigos de suporte técnico, inclusive instala-
¢ao, configuracdo e manutencdo de programas de computacéo.

2. Considera que esta atividade seria enquadravel no subitem 1.07 da Lista de Servicos da
PMSP, codigo de servigco 02917.

2.1. Assim, em decorréncia da Politica Municipal de Incluséo Digital, regulamentada pela Lei n°
14.668, de 15/01/2008, art. 13, a aliquota do ISS teria passado de 5%(cinco por cento) para
3%(trés por cento).

2.2. Informa que esta constituida com a finalidade exclusiva de lucro e, portanto, sem o cunho
social que estabelece a Lei n°® 14.668/2008.

2.3. Pergunta em que item, codigo de servico e aliquota deve ser enquadrada a atividade de
suporte técnico, inclusive instalagdo, configuragdo e manutencdo de programas de computa-
cao.

3. Dispfe o art. 73 da Lei n° 14.107, de 12 de dezembro de 2005, que o sujeito passivo da obriga-

cao tributaria, bem como as entidades representativas de categorias econémicas ou profissionais,
poderdo formular consulta sobre dispositivos da legislacao tributéria, aplicaveis a fato determinado.
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Desta forma, a resposta a consulta formulada sera dada com base na analise dos contratos e do-
cumentos apresentados pelo contribuinte e aplica-se somente as situa¢des aqui verificadas.

4. Para demonstrar as atividades que executa, a consulente apresentou Nota Fiscal Eletronica
de Servicos n° 2103 e dois contratos de prestacao de servicos.

4.1. O primeiro contrato € denominado como de licenca de uso de software cumulado com ser-
vicos de manutengéo e tem como objeto (clausula 12) o fornecimento de software em forma de
cOdigo objeto, assim como 0s manuais correspondentes.

4.1.1. A clausula 92 do contrato estabelece que através do pagamento de manuten¢gdo mensal
a consulente fornecera suporte telefénico via Hot-Line — e liberara, sem 6nus para o cliente,
boletins técnicos do software, corre¢cbes, adequacdes a legislagcdo de Comércio Exterior, me-
Ihorias e novas versfes que por decisdo da consulente vierem a ser introduzidas nos padrées
do software objeto deste contrato.

4.1.2. Durante a vigéncia do contrato, e através do pagamento da Manutencdo mensal, a con-
sulente se compromete a manter ativas e operacionais as funcionalidades instaladas via este
contrato.

4.2. O segundo contrato tem como objeto a licenga de uso exclusivo e intransferivel de softwa-
re e a prestacdo de servigcos de manutencdo deste mesmo software. No Anexo | deste contrato
0s precos estao especificados como licenca de uso e “manutencgao total dos médulos - men-
sal’.

4.2.1. A clausula 2.4 do contrato especifica que a manutencdo contempla suporte telefénico no
horario comercial e/ou suporte via WEB; correces de possiveis erros no padrao, incluindo a
viabilizacdo dos acertos no software que devam ser feitos na instalacao da cliente; adequacdes
dos processos padrdo existentes no sistema a legislacdo de Comércio Exterior do Brasil, novas
versdes com melhorias funcionais que vierem a ser introduzidas nos padrdes do software, des-
de que néo sejam consideradas mudancas tecnolégicas, linguagem, plataforma ou ambiente
operacional e estrutura de banco de dados.

5. Os servicos de licenciamento de software constante dos contratos apresentados constam do
subitem 1.05 da Lista de Servigos do art. 1° da Lei n°® 13.701/2003, que prevé a tributacdo pelo
ISS das atividades concernentes a licenciamento ou cessao de direito de uso de programas de
computacao, inclusive distribuicdo. Estes servicos sédo correspondentes ao codigo 02798 do
Anexo | da Portaria SF n° 14/2004 e séo tributiveis a aliquota de 2% (dois por cento), conforme
inciso |, alinea “a@” do art. 16 da Lei n® 13.701, de 24/12/03, com a redacao da Lei n® 14.256, de
29/12/06, alterada pela Lei 14.668 de 14/01/08.

6. No que se refere aos servicos de manutencdo de programas de computador, cujo enqua-
dramento é questionado pela consulente, consideramos que estas atividades encontram-se
descritas no subitem 1.07 da Lista de Servicos do art. 1° da Lei n°® 13.701/2003, cddigo de ser-
vico 02917 do Anexo | da Portaria SF n°® 14/2004, relativo a suporte técnico em informatica,
inclusive instalacéo, configuracdo e manutencdo de programas de computacdo e bancos de
dados.

6.1. Estes servigos sao tributaveis a aliquota de 3% (trés por cento) nos termos do inciso Il do
art. 16 da Lei n°® 13.701, com a redacéo da Lei n°® 14.668 de 14/01/08, sendo esta aliquota vali-
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da para todos os prestadores de servicos, independentemente da forma ou da finalidade para
gual estiverem constituidos.

7. No que se aos demais servicos e atividades descritas nos contratos apresentados temos
que:

7.1. Servicos de Treinamento: enquadram-se no subitem 8.01 da Lista de Servigos do art. 1° da
Lei n® 13.701/2003, codigo de servico 05762 do Anexo | da Portaria SF n° 14/2004, relativo a
outros servigos de instrucao, treinamento, orientacdo pedagdgica e educacional, avaliacdo de
conhecimentos de qualquer natureza e sao tributaveis a aliquota de 5%(cinco por cento), con-
forme inciso IV do art. 16 da Lei n°® 13.701, de 24/12/03, com a redagéo da Lei n°® 14.256, de
29/12/06, alterada pela Lei n® 14.668 de 14/01/08.

7.2. Assessoria de Implantagédo e Desenvolvimento Especifico: enquadram-se no subitem 1.06
da Lista de Servigos do art. 1° da Lei n® 13.701/2003, codigo de servigo 02879 do Anexo | da
Portaria SF n° 14/2004, relativos a assessoria e consultoria em informatica e sao tributaveis a
aliquota de 5% (cinco por cento), conforme inciso IV do art. 16 da Lei n° 13.701, de 24/12/03,
com a redacéo da Lei n® 14.256, de 29/12/06, alterada pela Lei 14.668 de 14/01/08.

8. A consulente devera:

8.1. Recolher o ISS aplicando-se a aliquota correspondente sobre o prec¢o do servigo prestado.

8.2. Promover a inclusdo em seu cadastro dos codigos de servigo 02879 e 02917.

8.3. Emitir Nota Fiscal Eletrénica de Servicos — NF-e, nos termos do Decreto n°® 47.350 de
06/06/2006 e da Portaria SF n° 072/2006, de 06/06/2006.

8.4. Escriturar e entregar a Declaracéo Eletrdnica de Servicos - DES, devidamente elaborada nos
termos do art. 126 do Decreto Municipal n° 44.540 de 29/03/2004, combinado com o art. 22 do De-
creto n° 47.350, de 6/06/2006 e da Instrugdo Normativa SF/SUREM n° 9, de 21/05/2008.

9. Promova-se a entrega de cOpia desta solucdo de consulta a requerente e, apos anotagéo e
publicacdo, arquive-se.
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