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SOLUGAO DE CONSULTA SF/DEJUG N° 31, DE 27 DE MARGO DE 2007

Exportagéo de servigcos. Afastamento da incidéncia do ISS
em face do art. 2° da Lei Complementar n°® 116/2003. Ob-
servancia a restricdo imposta no paragrafo Unico do art. 2°
da Lei Complementar n® 116/2003. N&o é possivel caracteri-
zar a exportacdo de servicos quando somente a fonte paga-
dora encontra-se no exterior. A ocorréncia de resultado em
territério nacional impede a caracterizacdo como exportacao
de servicos e ha tributacéo pelo ISS.

O DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE TRIBUTACAO E JULGAMENTO, no uso de suas atri-
buicdes legais, em especial a vista dos artigos 73 a 78 da Lei 14.107, de 12 de dezembro de
2005 e em conformidade com o que consta nos autos do processo administrativo no *x ¥k,

ESCLARECE:

1. A requerente, regularmente inscrita no CCM sob o codigo de servigo 7498 tem como objeto
social a importacdo, exportacdo, industrializacdo e comercializacdo de software e hardware
para computadores e seus componentes assim como a prestacdo de servigos, assisténcia téc-
nica e suporte técnico na area de engenharia para software, ou aplicacédo das técnicas e produ-
tos desenvolvidos pela ***¥ritkikiiik

2. Declara-se prestadora de servicos de suporte e assisténcia técnica na area de engenharia
para softwares, bem como de conserto e manutencao de maquinas e equipamentos de infor-
matica, tendo como contratante destes servicos a empresa *****xxxxxiiix - gityada nos Estados
Unidos da América.

2.1. Informa ser a Unica responsavel, em territorio brasileiro, junto aos adquirentes dos produ-
tos elaborados pela *******xxkxxxx  nor quaisquer defeitos encontrados no funcionamento dos
softwares bem como quanto a orientagéo para instalacao destes.

2.2. Pela prestacao destes servigos a Consulente receberia determinado valor em moeda naci-
onal, via fechamento de contrato de cadmbio, mediante a emissdo de nota fiscal de prestacéo de
servicos, oferecendo tal valor a tributacdo do ISS a aliquota de 5%.

3. Considera existir davidas quanto a incidéncia do ISS sobre suas atividades em razao da ex-
clusdo da incidéncia deste imposto sobre as exportacdes de servicos para o exterior do Pais.

3.1 Em seu entender o resultado imediato de suas presta¢cfes de servigcos aconteceria nos Es-
tados Unidos da América, onde esté a contratante, que somente consegue negociar seus sof-
twares no Brasil se as atividades de apoio técnico estiverem sendo executadas em conformi-
dade as expectativas daqueles que tém interesse nos referidos programas.

3.2. Assim indaga se é correto 0 seu entendimento no sentido de que 0s servigos prestados a
contratante residente nos Estados Unidos da América seriam considerados exportacdo de ser-
vicos, ndo estando eles sujeitos a tributagéo do ISS.

4. A Consulente foi contratada pela ******xxx*kkxx nara a prestacdo de servigos de suporte técni-
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co aos distribuidores, revendedores e/ou aos clientes dos produtos da ****x**xrxkixx - dantro do
territério brasileiro, conforme for solicitado pela contratante, sendo que a remuneracdo destes
servigos serd efetuada pelos clientes brasileiros diretamente @ **xxkkkkiik

5. Em face do disposto no inciso | e paragrafo tnico do art. 2° da Lei Complementar n° 116/2003,
ndo incide ISS nas exportacdes de servigos para o exterior do Pais desde que o servigo desenvol-
vido no Brasil, e executado por prestador de servicos brasileiro, ndo produza qualquer tipo de resul-
tado em territorio nacional.

6. Na acepcédo semantica, resultado € conseqiéncia, efeito, seguimento. Assim, para que haja efe-
tiva exportacéo do servigo desenvolvido no Brasil, ele ndo podera aqui ter consequéncias ou pro-
duzir efeitos. A contrario senso, os efeitos decorrentes dos servigos exportados devem se produzir
em qualquer outro pais que nao o Brasil.

6.1 Assim, ndo é possivel caracterizar a exportagédo de servicos quando somente a fonte pagadora
encontra-se no exterior.

7. No caso sob andlise verifica-se que o servigco € integralmente efetuado no Brasil, ainda que o
contratante esteja no exterior.

7.1 Nestas circunstancias a ocorréncia dos resultados da prestacéo de servigos de assisténcia téc-
nica prestados aos clientes da *******xxxxxxx que estdo no Brasil impede que estes sejam considera-
dos exportacéo de servicos em face da restricdo imposta no paragrafo unico do art. 2° da Lei Com-
plementar n® 116/2003, reproduzido no paragrafo Unico do art. 2° da Lei n°® 13.701/2003.

8. Os servigos prestados pela consulente de suporte e assisténcia técnica na area de engenharia
para softwares, bem como de conserto e manutencédo de maquinas e equipamentos de informatica
enguadram-se nos codigos de servico 2917 (suporte técnico em informética, inclusive instalacéo,
configuracdo e manutencéo de programas de computacéo e bancos de dados, correspondente ao
subitem 1.07 da Lista de Servicos da Lei n® 13.701/2003) e 7498 (Conserto, restauragdo, manuten-
cao e conservacdo de maquinas, aparelhos, equipamentos, motores, elevadores ou de quaisquer
outros objetos, correspondente ao subitem 14.01 da Lista de Servigos da Lei n © 13.701/2003) da
Portaria SF n°® 14/2004.

8.1 O ISS deve ser recolhido ao municipio onde se situa o0 estabelecimento prestador, no caso, S&o
Paulo, consoante regra estabelecida no caput do art. 3° da Lei n® 13.701/2003, a aliquota de 5%,
conforme caput do art. 16 do mesmo diploma legal.

8.2. Quando da prestacao dos servigos o contribuinte deverd emitir Nota Fiscal Eletrbnica de Servi-
¢cos — NF-e, nos termos do Decreto n° 47.350 de 06/06/2006 e da Portaria SF n°® 072/2006, de
06/06/2006.

9. O contribuinte devera incluir em seu cadastro o cédigo de servigo 2917.

10. Promova-se a entrega desta solucdo de consulta a requerente e, apés anotacao e publica-
cao, arquive-se.
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