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SOLUGCAO DE CONSULTA SF/DEJUG N° 19, DE 5 DE MAIO DE 2010

ISS — Subitem 17.21 da Lista de Servigcos da Lei n® 13.701,
de 24 de dezembro de 2003. Cddigo de servigco 06564. Os
servicos de cobranga ndo se enquadram nas hipéteses de
retencdo de ISS na fonte previstas no art. 9° da Lei n°
13.701, de 24 de dezembro de 2003.

O DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE TRIBUTACAO E JULGAMENTO, no uso de suas atri-
buicdes legais, em especial a vista dos artigos 73 a 78 da Lei 14.107, de 12 de dezembro de
2005 e em conformidade com o0 que consta nos autos do processo administrativo no ***¥kikkkkrs,

ESCLARECE:

1. A consulente, regularmente inscrita no CCM — Cadastro de Contribuintes Mobiliarios sob os
codigos de servico 03158, 06491 e 06564, tem como objeto social a prestacéo de servicos de
informacfes cadastrais e tele-atendimento na area de comunicacéo (call center), englobando
servigos de recuperacao de crédito.

2. Afirma a consulente ter celebrado com uma instituicdo financeira contrato de prestacéo de
servicos de cobranca extrajudicial de dividas.

3. Alega que quando recebe seus honorérios referentes aos servi¢cos prestados a instituicao
financeira, ocorre a retengéo do ISS na fonte pelo tomador e o recolhimento na unidade fiscal
daquela instituicao financeira, mas entende a consulente que no caso em questdo o tributo é
devido no local do estabelecimento prestador, devendo ser recolhido pelo prestador dos servi-
COS.

4. A vista do exposto, indaga:
4.1. O ISS relativo ao servico em epigrafe deve ser recolhido em qual municipio?

4.2. E devida a retencdo na fonte do ISS pala instituicio financeira, tomador dos servigos da
consulente?

4.3. Em caso afirmativo, como devera a consulente emitir a NF-e indicando a retengéo do ISS,
uma vez que o codigo de servigo correlato aos préstimos € o 06564 e ndo atribui a possibilida-
de de indicagéo da retencdo para a hip6tese de tributo devido neste municipio?

5. O objeto do contrato apresentado pela consulente é a prestacao de servicos de cobranca
extrajudicial de dividas pela contratada ao contratante e suas subsidiarias, referentes a seus
clientes responsaveis por operacdes de crédito inadimplidas.

5.1. Tais servigos enquadram-se no item 17.21 da lista de servigos constante do art. 1° da Lei
13.701, de 24 de dezembro de 2003, sob o cédigo de servico 06564 — Cobrancas e recebimen-
tos por conta de terceiros, protestos de titulos, sustagédo de protestos, devolugéo de titulos ndo
pagos, manutencao de titulos vencidos, fornecimentos de posi¢do de cobranca ou recebimento
e outros servicos correlatos (exceto servigos de instituicdes financeiras).
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6. Conforme o art. 146, | e lll da Constituicdo Federal, cabe a lei complementar dispor sobre
conflitos de competéncia, em matéria tributaria, entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e
0s Municipios e estabelecer normas gerais em matéria de legislacao tributaria.

6.1. A Lei Complementar n°® 116, de 31 de julho de 2003, cuja vigéncia iniciou-se em 1 de agos-
to de 2003, disp0s acerca do local de ocorréncia do fato gerador do tributo e estabeleceu re-
quisitos acerca de sua caracterizacdo, em seus art. 3° e 4°. A Lei Municipal n°® 13.701, de 24 de
dezembro de 2003, em seus art. 3° e 4°, agasalhou tais disposi¢cGes, bem como as excecdes a
regra geral contida no caput do art. 3° da mencionada Lei Complementar.

7. O ISS incidente sobre os servigos executados pela consulente relativos ao subitem 17.21 da
Lista de Servicos da Lei n°® 13.701, de 24 de dezembro de 2003, é devido ao municipio onde se
situa o estabelecimento prestador, que no caso € o municipio de Sdo Paulo, conforme regra
geral estabelecida no caput do art. 3° da Lei Complementar n° 116/2003, correspondente ao
caput do art. 3° da Lei n® 13.701, de 24 de dezembro de 2003.

8. Os servigos relativos ao subitem 17.21 da Lista de Servigos da Lei n® 13.701, de 24 de de-
zembro de 2003, ndo se enquadram nas hipoteses de retencdo na fonte previstas no art. 9° da
referida lei, cabendo ao prestador o recolhimento do ISS.

9. Desta forma, para os servicos de cobranca extrajudicial de dividas constantes do contrato
em epigrafe, o tomador ndo devera reter o ISS na fonte, exceto se o prestador dos servicos
ndo emitir a Nota Fiscal Eletrénica correspondente aos servigos prestados, nos termos do art.
7° da Lei 13.701, de 24 de dezembro de 2003.

10. Promova-se a entrega de copia desta solucdo de consulta a requerente e, apdés anotagéo e
publicacéo, arquive-se.

2/2



