IDADE NA GESJAO gﬁgRPDAI{’i’:S

QUALIDADE NA GESTAO PUBLICA

Secretaria de Coordenacao das

Subprefeituras

maio / 07
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QUALIDADE NA GESJAO
BLICA

PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO

PROGRAMA DO DIA

Café
*Abertura
*Qualidade

*Apresentacao Correios

*5S

*Operacao cata-bagulho

*Palavra do Secretario

*Encerramento
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QUALIDADE NA GESTAO

PUBLICA

PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO




£ - RETROSPECTIVA PROGRAMA
fO™AS  QUALIDADE NA GESTAO PUBLICA

ETARIA DE COORDENAC
DAS SUBPREFEITURAS

|

N l-{presetagé
Qualidade na Gestao
Publica - 28 a 30/03

A= Qual
aa

h [ \
Treinamento Facilitadores
da Qualidade - 09 a 19/04

i 3 N

1° Eﬁcontro como Secret‘wério
Andrea Matarazzo - 25/04




PROGRAMA
QUALIDADE NA GESJAO

PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO

/.

Reuniao Comité 5
04/05

Treinamento Multiplicadores 5S
09 a 22/05

LN

Treinamento 5S Forca de
Trabalho 14 a 11/06




PROGRAMA

GRECADE A oiy & SAO PAULO
N

PREFEITURA BA CIDADE DE

PROXIMOS PASSOS

até 01/06

15 a 30/06

02 a 28/07

a partir de 10/07

até 30/07

Agosto

até 30/09

até 30/09

Outubro/Novembro

Definir os componentes dos Grupos de Trabalho de cada Subprefeitura e

: Facilitadores da Qualidade
Secretaria

Assessoria de Gestido e Qualidade,
Subprefeito/Secretario e Facilitadores
da Qualidade

Estabelecer estrutura da Qualidade para cada Subprefeitura e Secretaria
(Comité de Exceléncia) e Grupos de Trabalho por Critério

Assessoria de Gestio e Qualidade e

Mapear a situagdo da gestdo de cada Subprefeitura e Secretaria Facilitadores da Qualidade

Iniciar a implantacao de praticas definidas em cada local Facilitadores da Qualidade

Apresentar o Modelo de Gestao Gespublica para Secretario, Subprefeitos e :
Paulo Daniel

Coordenadores

Treinar os integrantes da estrutura da Qualidade em auto-avaliagdo da Harlle

gestdo — GESPUBLICA y

Realizar pesquisa de clima e pesquisa de satisfagcdo da Comunidade em todas Subprefeitura/Secretaria

as subprefeituras

Reallzar.pesqwsa de clima e pesquisa de satisfagdo dos clientes internos da Subprefeitura/Secretaria

Secretaria

Realizar o processo de planejamento para 2008 de cada subprefeitura e

: Subprefeitura/Secretaria
secretaria




PROGRAMA
QUALIDADE NA GESJAO
PUBLICA

PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO

Uma dose de BOM SENSO
em tudo o que a gente faz




’2 o oo COMITE 5S

COMITE DE
CAPACITAGAO

MULTIPLICADORES GESTORES AUDITORES




"y Aoum TREINAMENTO MULTIPLICADORES

*Critério para indicacao:
até 400 servidores: 6

de 401 a 800 servidores: 10

*Perfil do multiplicador:
falar bem em publico
ser comunicativo
ser comprometido com o que se propoe a fazer
ter boa aceitacao nas areas

estar comprometido com o Programa 5S

*144 horas de treinamento




“ : - E?B“E’ii‘é TREINAMENTO MULTIPLICADORES

~ TN
316 1 — ruim 3 -—bom

2 -regular 4 - o6timo
N— —

3,77

3,46 “

1 |
- i

INDICADOS PARTICIPANTES EVENTO INSTRUTORES




’2 . swns  TREINAMENTO MULTIPLICADORES

Subprefeitura ou Secretaria com até 400 servidores

6 multiplicadores

. Abastecimento 11
! Cidade Ademar

|“ Hl Aricanduva, Jabaquara, Parelheiros, Perus e SPUA
. Casa Verde

|“ H| Capela do Socorro e Ermelino Matarazzo
i M Boi Mirim

|\ H Cidade Tiradentes ﬂ I




PROGRAMA
QUALIDADE NA GESJAO
PUBLICA

Aoum TREINAMENTO MULTIPLICADORES

Subprefeitura ou Secretaria de 401 a 800 servidores

10 multiplicadores

|\ “ Vila Mariana

. Butanta e Vila Prudente 14
|“ || Sao Mateus

. Guaianazes, Itaim Paulista e Vila Maria/Vila Guilherme

|“ H| Itaquera, Jagcana/Tremembé, Lapa, Mooca, Pinheiros e Santana/Tucuruvi 11

10

i Freguesia/Brasilandia e Santo

“ “ Sé e Secretaria
: Pirituba/Jaragua

lH || Ipiranga e Sao Mjguel Paulista

i Penha




= SAO PAULO Q

10° Treinamento Multiplicadores 5S

Data: 30 e 31/05
Horario: 08:30 as 17:30 h

Informar os nomes dos servidores indicados até 28/05/07.
Janaina: jegarcia@prefeitura.sp.gov.br
Tel: 3101-5050 / Ramal 282

Obs: informa-los sobre o treinamento.




i O CYRT: DIA “D”

Objetivo

Marco inicial da implantacdo do Programa 5S nas Subprefeituras e
Secretarias da Prefeitura Municipal de Sao Paulo, para facilitar a
implantagdo do Sistema de Gestéo da Qualidade — GESPUBLICA.

*Simultaneamente no dia 12/06/07.
*Reuniao inicial: Subprefeito/Secretario e Comité 5S.

*Materiais de apoio: avental, luva, mascara, flanela e maquina
fotografica.




PROGRAMA
QUALIDADE NA GESFJAO
PUBLICA

PREFEITURA BA CIDADE DE

SAO PAULO

PROXIMOS PASSOS

Coordenadores Comités de

28/05 Enviar nomes dos multiplicadores para Janaina - 10° treinamento Y~
Capacitacao
28/05 Enviar nomes dos gestores para Janaina Coordenado.r.es (Eomltes de
Facilitacao
28/05 Enviar arquivo dos n?aﬂterlals : de dlvulga(;ao do Dia "D" aos Pamela
Coordenadores dos Comités de Divulgacéao
30 e 31/05 10° treinanamento multiplicadores Janaina e Eloina
até 04/06 Confecgao dos materiais de divulgagéo do Dia "D" Coordenqdores (Eomltes ol
Divulgacao
05/06 Afixar os materiais de divulgag¢ao do Dia "D" Coordena_dores (Eomltes oie
Divulgacao
05/06 Enviar roteiro do Dia "D" aos Subprefeitos/Secretarios e Comité 5S Pamela
05 e 06/06 Treinamento gestores - ferramentas Janaina e Eloina
até 11/06 Confecg¢ao dos materiais de apoio para o Dia "D" Coordena_dores Czomltes Sie
Divulgacao
12/06 Dia "D" Todos
Junho Treinamento gestores - auto-auditoria Janaina e Eloina
Julho Auto-auditoria Gestores e auditores
Julho Treinamento auditores - auditoria Janaina e Eloina

Agosto

12 Auditoria

Auditores




. WS OPERAGAO CATA-BAGULHO

NOS VAMOS

INVADIR
SLIA ARFA.

PREFEITURA A CIDADE DE

SAO PAULO

OPERACAO CATA-BAGULHO




) Eowans OPERAGAO CATA-BAGULHO

Data: 23/06/07
Horario: a partir das 09:00 h
Local: Todas as Subprefeituras e SMSP

RECOLHIMENTO DE MATERIAIS INSERVIVEIS, SEPARADOS
NAS SUBPREFEITURAS CONFORME CONCEITOS 5S.

Separar:
ereciclaveis (jornais, revistas, etc)
*nao reciclaveis

Obs: Os bens patrimoniais deverao seguir os procedimentos usuais para baixa.
Nao devem, portanto, serem juntados aos descartaveis.




PROGRAMA
QUALIDADE NA GESJAO
PUBLICA

PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO

INFORMAGOES E CONTATOS

Arquivo  Editar Exibir

Endereco

gestio

Favaritos

Ajuda

Ferramentas

Busca:

Secretaria Municipal de Coordenagio das Subprefeituras - Prog. Qualid. Gestdo Piblica - SP ! secretarias ! subprefeituras / qualidade na

M ORGANIZACAD
M HISTORICO

- CALCADAS
2 CADAN
LTS
H QUALIDADE MA GESTAD
M SUBPREFEITURAS
M CONTRATACOES
- LICITACSES
- CONTRATOS
- ATAS DE REGISTRO
- NOTICIAS
- BOLETINS
H ABASTECIMENTO
M ALIMENTACAD SAUDAVEL
- BAMCO DE ALIMENTOS
- FEIRAS LIVRES
- MERCADOS MUNICIPAIS
- SACOLOES

- PRACAS DE ATEMDIMENTO

DESTAQUE
Qualidade na Gestdo Publica

0 novo Prograrna serd implantado na
Secretaria e em todas as subprefeituras
da Capital, Servidores estdo sendo
capacitados para facilitar a implantagio
de nowas praticas na qualidade da gestio
piblica.

Primeiro passa 5

2 Programa 55 serd a S

primeira ferramenta de S

qualidade a ser implantada. e o 0 BEN 55450
T bada s e 5 ke S

Comités do 55

530 05 responsaveis pela
implantagéo do
Programa,

Modelo de Qualidade
Em tondas as reqgifies da
cidade.

T —
¢ Iniciar

2 2 Internet

NOTICIAS
verm aio DA D |

0 dia de descartar
tudo que ndo &
necessario.

Capacitagia

& Internet

m@-nww

Assessoria de Gestao
e
Qualidade

Tel: 3101-5050
Ramal 282




