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Grandes Numeros (2016)

13.280 ---17,01%

: - menor em relagao a 2015 ao
Total de Manifestacoes .
total de protocolos registrados.

A natureza Via Puablica

A Prefeitura Regional se destacou como assunto com

da Sé foi a mais acionada no mais manifestacoes, totalizando

periodo com 446 mani- 1.846 protocolos.

festacoes
315 Denuncias Registradas
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Canais de Entrada

=4 Formulario I W E-mail A%
E eletrénico S Ma}mi.fzs?:gﬁes
48,31%

5,23%

6416 Q Carta 694

Manifestagoes Manifestages

Ca n a i S Q ' Atendimento 4,68%

Telefone - ~\/ pessoalmente 621
- ‘ Manifestagdes

A OGM fornece atendimento

pessoal, por telefone, e-mail, 3 1’000/0

carta e formulario eletronico.

. 0,36%
4117 — E outros .
Manifestagoes Manifestages
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Top 5

2016 2015
Entre as principais naturezas que a OGM Sé 446 1044
usa para classificar as manifestacoes, as
cinco que estiveram em mais evidéncia Itaquera 428 529
em 2016 foram Via Publica, Jardinagem, Butant3 396 638
Perturbacdo do Siléncio, Transito e :

Tributos, respectivamente. Santana/Tucuruvi 372 331
Lapa 357 564
Via Piblica 1846 Ja as Secretarias que receberam a maior
quantidade de demandas foram a de
Coordenacao de Subprefeituras*, Trans-
Jardinagem 1671 p0|jtes*, Fine?ngas e Desenvolvimento*,
- ~ Saude e Servigos**.
Manifestacoes perturbacio s

A - 1. Coordenacao
do Siléncio ) .
i‘ de Subprefeituras*
“Manifestacdo” é o nome dado a toda I I I

solicitacdo, sugestdao, reclamacao, 593 57’51%

Transito

elogio ou denuncia enviada a OGM.

Toda reivindicagdo do municipe é _ 534 2. Transportes* - 15,880/0
considerada uma manifestagao. Tributos

3. Saude - 5,36%

*Atualmente:

-Secretaria Municipal das PrefeiturasRegionais, Por outro lado, as cinco Prefeituras . . *

-Secretaria Municipal de Mobilidades e Trans- Regionais com maior nimero de mani- 3. Finangas e Desenvolvimento

portes, festagbes no ano foram, respectiva- 4,72%

- Secretaria Municipal da Fazenda. mente, Sé, Itaquera, Butantd, Lapa e

- Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia Penha. Apesar do resultado, a quanti- i~Ack 0
i : : dade de envios para a OGM diminuiu em > Serwgos 442%

todas as regides em relagao a 2015 (a

nao ser por Itaquera, que teve dez mani-

festacdes a mais).
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.sfeituras Regionais




Mapeamento

Prefeituras Regionais com
mais manifestacoes

1. Sé (446)

2. Itaquera (428) Prefeituras Regionais com
3. Butant3 (396) menos manifestacoes

4. Santana/Tucuruvi (372) 32. Cidade Tiradentes (20)
5. Lapa (357) 31. Perus (39)

30. Parelheiros (56)
29. Ermelino Matarazzo (75)

28. Sapopemba (78)
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.turezas

As naturezas s3ao categorias de
classificacdo criadas na Ouvidoria
para organizar as manifestacoes
recebidas pelo 6rgao. Em geral,
elas buscam refletir as caracteristi-
cas dos assuntos tratados com o
perfil dos servigos publicos munici-
pais. Atualmente, o sistema de
naturezas da Ouvidoria conta com
69 topicos, que variam entre
zeladoria  urbana, saude,
educacao, entre outros.

Desde o inicio das atividades do
orgao, quando esse sistema foi
criado, as naturezas passaram por
diversas mudancas, adequando-se
sempre as demandas dos munici-
pes e ao dinamismo da Administra-
¢do Municipal em atencao ao
principio da mutabilidade do
regime juridico na prestacdo de
servigo publico. Uma delas foi sua
divisdo em subnaturezas, catego-
rias ainda mais especificas de clas-
sificacdo. A natureza Jardinagem,
por exemplo, é separada em topi-
cos como Poda, Plantio e Remogao
de Arvores.

A classificacao pelo sistema de
naturezas, além de agilizar os
fluxos de trabalho na OGM,
permite que a divulgagdao de
relatorios e estatisticas sobre as
manifestacdes estabeleca diag-
nosticos mais precisos sobre quais
servicos precisam de melhoria na
cidade. Em 2016, as naturezas
mais demandadas em Sao Paulo
foram Via Publica, Jardinagem,
Transito, Tributos, Limpeza
PUblica/Lixo, Agua e Esgoto, Terre-
nos e Imodveis, Multas e Atendi-
mento.




Lista de Naturezas (namero de manifestacoes) 09

1 /A Via Publica (1846) 11.  Bilhete Gnico (409) 32.  Denuncia de irregularidade
12. Remogdo de veiculo/ carcaca grave (79)
(407) 33.  Edificagoes (79)
2 ’ Jardinagem (1671) 13.  Comércio/ estabelecimento 34.  Moradia popular (70)
(386) 35.  Alvaras/ autorizacoes admi-
ey nis  trativas (60)
~ AR 14.  Iluminacao publica (378) o _
3 ‘X Perturbacdo do Siléncio (663) il A 3. Poluicio ambiental (60)
=y 16.  Construcao (291) 37. Elogio (54) _
4l 9.&. Transito (593) 17.  Assuntos diversos (248) 38. Programa social (54)
18.  Manifestacio livre  (244) 39. Infragao disciplinar (51)
. 19. Dengue (238) 40. Obras municipais (37)
5 E@ Tributos (534) 20, Servidor plblico (217) 41.  LicitacBes e contratos (33)
21, Animais (212) 42. Inspecdo sanitaria (31)
6 Li PUbli Li 525 22.  Areas publicas municipais (172) 43. Administracdo publica (29)
impeza Publica / Lixo (525) 3 Escol 117 44.  Parques municipais (29)
24' Pfggaa;l]b(lica )(140) 45.  Feira livre/ sacolao/ mer
7 Terrenos e Imoveis (513) 25.  Recursos humanos (139) cado municipal - (27)
26. Sugestao (117)
27. Salde (108)
8 Multas (505) 28.  Cdrregos (89)
29. Camelbs e ambulantes (85)
9 Agua e Esgoto (496) 30. Creches (82) ...outras 24
31. Solicitagao de
informacdo/documento  (82) Naturezas (224)

10 ‘ Atendimento (444)
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Denuncia

Instituido em 2015, o Nuicleo de
Triagem de Denulncias da Ouvidoria
Geral do Municipio (Portaria 42/2015) é
responsavel por verificar as condigOes
minimas de  admissibilidade da
manifestagdo  envolvendo  drgdos,
entidades ou agentes publicos do Poder
Executivo Municipal. Lidando com preo-
cupagoes que envolvem desde conduta
funcional irregular e atos de corrupgao
até assédio moral e danos ao meio
ambiente.

O tratamento de denlncias na OGM se
da de maneira semelhante ao de outros
tipos de manifestacdo: apos analise, o
Nucleo de Denuncias encaminha a
manifestacdo as unidades responsaveis
da Controladoria Geral do Municipio, que
se encarregam de investigar os casos, e
comunica os resultados ao fim da apura-
cdo. E importante ressaltar que as
operagoes sao feitas com neutralidade e
imparcialidade, preservando o sigilo e a
identidade dos denunciantes.

O quefaz

eRecebe e trata denlncias relacionadas a
administragdo publica municipal;

eTransmite as dendncias as unidades
responsaveis por tratd-las (Auditoria e
Corregedo- ria, da Controladoria Geral do
Municipio);

O que nao faz

eNao realiza investigacbes (embora
encaminhe as denlncias ou manifestacbes
as areas responsaveis), nem decide a
solucao das dendncias;

eN3ao modifica os procedimentos internos
dos 6rgaos denunciados (embora contribua
para sua melhoria);

eN3o lida com denuncias ja em apuracao
em qualquer esfera juridica, nem promove
medidas com forca de decisao judicial.

Para destacar as atividades do nucleo, a Ouvidoria Geral do Municipio
disponibiliza o Relatdrio Anual de Denuncias, com as principais estatisticas
sobre o trabalho realizado em cada ano.
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Fale com a Ouvidoria

PREFEITURA DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA GERAL

Rua Libero Badaro, 293 - 19° Andar
Centro - Sao Paulo/SP
CEP: 01009-000

<, Telefone: 156 (Opcao 3)

www.prefeitura.sp.qov.br/cidade/secretaria/ouvidoria



http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretaria/ouvidoria

Fontes

Dados do Sistema de Informacdo e Documentacao da Ouvidoria Geral do Municipio (SIDOGM).

Portal da Transparéncia do Municipio de Sao Paulo
http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br

Portal de Dados Abertos da Prefeitura de Sao Paulo
Disponivel em: http://dados.prefeitura.sp.gov.br/

fcones feitos e diponibilizados por www.flaticon.com

A reproducao parcial ou total desde conteiido
é permitida desde que indicada a fonte.
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