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SUMARIO EXECUTIVO
Sr. Coordenador,

Este relatério apresenta o resultado da auditoria referente & Ordem de Servico n.’ 04/2017,
realizada na Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS com o
objetivo de verificar a conformidade do Projeto de Cooperacdo Técnica Internacional,
(914BRZ3019) a pedido da propria unidade auditada.

O Projeto de Cooperacao Teécnica Internacional entre 0 Governo Brasileiro e a Organizacdo das
Nacgdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura — UNESCO, sob o titulo Desafios do
Sistema Unico de Assisténcia Social na Metropole de Sdo Paulo tem como agéncia executora a
Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social de Sdo Paulo (SMADS), e como
agéncia de cooperacdo internacional a Organizacdo das Na¢des Unidas para a Educacéo, a Ciéncia
e a Cultura— UNESCO. A duracdo prevista para o projeto foi de 48 meses, com previsao de inicio
em marc¢o de 2014 com um orcamento de R$20.333.040,00.

O projeto tem como objetivo: “Preparag¢do das condi¢des para que a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento e Assisténcia Social de S&o Paulo — SMADS possa consolidar o Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS na metrépole de Sdo Paulo, capaz de produzir respostas assertivas,
tendo em vista a extensdo e diversidade territorial das coordenacgdes regionais que compdem a
estrutura descentralizada dos servicos e beneficios socioassistenciais, assim como possibilitar o
alcance dos profissionais que requerem constante aperfeicoamento. Aprimorar as acles
prestadas diretamente pela Secretaria e aquelas prestadas pelas organizacGes privadas
conveniadas que compoem a rede de servigos na busca de maior sinergia entre elas.”

O detalhamento das a¢des executadas nesta auditoria esta descrito no (s) anexo (s) deste relatorio,
a saber:

Anexo | — Descritivo;

Anexo Il — Escopo e Metodologia;

Do resultado dos trabalhos, no tocante ao Projeto de Cooperagdo, destacam-se as seguintes
constatacoes:

CONSTATAGCAO 001 - Fragilidades na gestdo do Projeto de Cooperagdo Técnica por parte
da SMADS - SP, com possibilidade de prejuizos na sua eficiéncia e eficacia.

Foram constatadas fragilidades na gestdo, por parte da SMADS, nas atividades e seus respectivos
resultados previstos no Projeto de Cooperagdo Técnica — PRODOC.




CONSTATACAO 006 - Conflito de interesses no processo de selecdo de consultores do
projeto.

Foi identificado conflito de interesses na contratagdo de ex-servidor (RF n°® 8148571) da SMADS
para prestacdo de servigo de consultoria para o Projeto.

Recomendamos o encaminhamento deste relatério para a Corregedoria Geral do Municipio,
Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo, Camara Municipal de Sdo Paulo e Ministério
Publico do Estado de S&o Paulo visando a adogdo das providéncias cabiveis para definigdo de
eventuais responsabilidades administrativas, disciplinares, civis e politico-administrativas, diante
das irregularidades constatadas.

Séo Paulo, 15 de Agosto de 2017.
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ANEXO | - DESCRITIVO

Parte A - Gestdo do Projeto

CONSTATACAO 001 - Fragilidades na gestdo do Projeto de Cooperacédo Técnica por parte
da SMADS - SP, com possibilidade de prejuizos na sua eficiéncia e eficacia.

Foram constatadas fragilidades na gestéo, por parte da SMADS, nas atividades e seus respectivos
resultados previstos no Projeto de Cooperacao Técnica — PRODOC (processo n° 2014-0175.186-
1).

Conforme o inciso 11 do Art. 5° do PRODOC (2014-0175.186-1, fl. 56):
“Art. 5° Ao Governo Brasileiro cabera:
[ ]

Il — por meio da SMADS_SP:
a. executar as acOes previstas no Documento de Projeto em colaboracdo com a UNESCO;
[...]

[..]

d. propor as modificacOes e ajustes necessarios ao melhor andamento do Projeto;
e. acompanhar a execucao do Projeto;”
A seguir, destacamos as principais fragilidades na gestdo do projeto:

CONSTATACAO 001.1 - Falha no acompanhamento e execucdo do Projeto devido ao
descompasso entre cronogramas fisico e financeiro.

O cronograma de execucdo do projeto, conforme estabelecido no PRODOC (2014-0175.186-1, fl.
65), estabeleceu que o inicio das atividades ocorreria no 2° bimestre de 2014 e seu término no
ultimo bimestre de 2017.

Tabela 01: Cronograma de Execucéo

2014 2015 2016 2017

Bimestres | 1|23 |4|5|6|1(2|3|4|5(6|1|2|3(4|5|6|1[2|3|4|5|6

Planejado

Na tabela abaixo, estdo listadas as atividades planejadas e seus respectivos prazos, conforme
definidos no PRODOC. O status de cada atividade esta de acordo com as informac@es recebidas
da SMADS em 21/mar¢o/2017.

Tabela 02: Resultados e atividades planejadas no PRODOC

Resultados e Atividades Prazo Status
I: Implementado
NI: Nao
implementado

Resultado 1.1 Modelo de conceitual de sistema de informagdo gerencial integrado de apoio ao
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) do municipio de Sao Paulo.

1.1.1 — Realizar estudos de carater conceitual dos sistemas de informagdes em funcionamento, 1° Bim / 2015 |
identificando competéncias e analisar as sinergias entre 0 SUAS e o Sistema de Garantia de Direitos.

1.1.2 — Identificar e sistematizar praticas exitosas de gestdo de sistemas integrados (SUAS, SUS, etc.) 1° Bim / 2015 |
que possam subsidiar a criacdo de modelo integrado para a SMADS.

1.1.3 — Realizar capacitacdes para atores estratégicos por meio de visitas de especialistas de 3°Bim /2017 NI
instituicdes renomadas que desenvolvam experiéncias exitosas de gestdo de sistemas integradas
(SUAS, SUS, etc.) que possam subsidiar a criacdo de modelo integrado para SMDAS.

1.1.4 — Construir metas e indicadores para gestdo integrada do Sistema Gnico de Assisténcia Social 1°Bim/ 2015 |
(SUAS).

1.1.5 — Conceber metodologia de capacitacdo de usuarios no novo sistema de informagéo gerencial e 6° Bim /2016 NI (atrasado)
testar em caréter piloto.

1.1.6 — Realizar encontros técnicos entre os gestores visando o alinhamento conceitual e operacional 6° Bim / 2017 NI
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das agBes com vistas a articulagdo dos processos de trabalho, sobretudo no que tange aos sistema de
gestao integrada.

Resultado 1.2 Canais de comunicagdo da politica publica de Assisténcia Social, ampliados e
aprimorados.

1.2.1- Realizar diagnostico situacional da eficiéncia e eficicia dos atuais canais de comunicacéo 1°Bim / 2016 |
internos da SMADS, bem como de toda rede socioassistencial, identificando fragilidades e propondo

estratégias de ampliacéo e diversificagdo.

1.2.2 — Elaborar proposta e testar em carater piloto novos canais de comunicagdo para divulgar e 6° Bim /2016 |
prestar informacdo sobre servigos, programas, projetos e beneficios, bem como os espagos de

participacéo e de defesa da Politica de Assisténcia Social.

1.2.3 — Sistematizar as informagdes oriundas dos canais de comunicagdo com 0s usuarios no sistema de 6° Bim /2016 |
informagdes da SMADS.

Resultado 2.1 Espaco Publico do Aprender Social — ESPASO, reestruturado.

2.1.1- Desenvolver estudos sobre a estrutura, os objetivos, a forma de funcionamento e os processos de 1°Bim /2017 NI
trabalho do ESPASO, com o intuito de levantar fortalezas e fragilidades.

2.1.2 — Elaborar proposta de readequagéo conceitual do ESPASO. 6° Bim /2014 NI (atrasado)
2.1.3 — Elaborar plano de acompanhamento das formac6es desenvolvidas no ESPASO, com vistas a 6° Bim / 2015 NI (atrasado)
estruturago de trilhas educativas para os participantes.

2.1.4 — Sistematizar a experiéncia do ESPASO, enquanto espaco publico de aprendizado social, ao 6° Bim / 2015 NI (atrasado)
longo de seus 10 anos de experiéncia, visando posterior publicagio.

2.1.5 — Sistematizar metodologias desenvolvidas no &mbito da SMADS, com vistas ao registro da 3°Bim /2017 NI
expertise adquirida.

2.1.6 — Desenvolver contetdo tedrico e metodoldgico para formar especialistas nas areas fins da 3°Bim /2017 NI
SMDAS (aproximadamente 30 &reas).

2.1.7 — Desenvolver contetido teérico e metodolégico de formagédo presencial e a distancia, para as 6° Bim /2016 NI (atrasado)
equipes e demais atores estratégicos da SMADS, com vistas & apropriagdo do novo modelo e também

de valorizagdo de conhecimentos e metodologias construidas a partir de experiéncias das organizacdes

da rede socioassistencial.

2.1.8 — Realizar capacitacOes para atores estratégicos do ESPASO por meio de visitas de especialistas 6° Bim /2015 NI (atrasado)
de instituicdes renomadas que desenvolvam experiéncias exitosas de espagos similares na

administragdo publica.

2.1.9 — Realizar oficinas teméticas, gerando conteido para posterior publicagdo. 3°Bim /2017 |
2.1.10 — Desenvolver estudos especificos a partir da selegdo de tematicas prioritarias, visando 4°Bim /2017 |
disseminagdo e testagem do material em carater piloto, com o intuito de fortalecer o SUAS.

2.1.11- Elaborar propostas de contetdo técnico para materiais e outros meios com o intuito de 4°Bim/ 2017 |
publicizar a Assisténcia Social.

Resultado 3.1 Indicadores de monitoramento da rede socioassistencial, elaborados e testados em

caréater piloto.

3.1.1- Produzir levantamento e analise dos meios utilizados para o monitoramento/supervisdo da 1°Bim / 2016 |
qualidade dos servigos prestados pela rede direta e conveniada, contemplando proposta de readequagao

e de formacéo para 0s Usuarios.

3.1.2— Elaborar estudos com vistas a construcdo de parametros de andlise para inscricdo no Conselho 1°Bim/ 2016 NI (atrasado)
Municipal de Assisténcia Social e certificagdo na SMADS de organizagdes de assisténcia social.

3.1.3- Elaborar estudo da prestagdo dos servicos socioassistenciais na cidade de Sao Paulo segundo a 6° Bim /2015 |
normativa que os tipifica, analisando necessidades e propondo desenhos compativeis com as

desprotecdes sociais, as caracteristicas dos territérios e a dimensdo da Cidade, além de sua articulagdo

metropolitana.

3.1.4— Desenvolver e testar em carater piloto conjunto de indicadores para monitoramento/supervisao 6° Bim / 2015 NI (atrasado)
da qualidade dos servigos prestados pela rede direta e conveniada, contemplando a participagéo do

usudrio na avaliagdo dos servigos.

3.1.5- Desenvolver metodologia e capacitar em carater piloto equipes da SMADS para 0 3°Bim /2017 |
monitoramento/supervisdo da rede direta e conveniada, a partir do novo modelo.

Resultado 3.2 - Plano de formag&o para os profissionais que integram a rede direta e conveniada

de prestacdo de servicos socioassistenciais, elaborado e testado.

3.2.1 — Elaborar plano de formacdo para a rede direta e conveniada, contemplando metodologia, 6° Bim /2014 |
conteldo programético e detalhamento da estratégia de implementagdo dos cursos, a partir de

diagnéstico das necessidades de capacitagdo da rede.

3.2.2 — Desenvolver e testar plano de formagdo voltado para a finalidade do servico da rede 6° Bim /2015 |
conveniada.

3.2.3 — Desenvolver proposta de materiais para subsidiar o plano de capacitagdo da rede direta e 6°Bim /2014 |
conveniada.

Resultado 3.3 - Plano de Fomento das entidades sociais de assisténcia ndo conveniadas, elaborado

e testado.

3.3.1 — Elaborar proposta de critérios de selegdo das entidades de assisténcia social ndo conveniada 6° Bim /2014 NI (atrasado)
para fomento.

3.3.2 — Produzir indicadores para mensurar o nivel de desenvolvimento institucional das entidades de 6° Bim /2014 NI (atrasado)
assisténcia social ndo conveniadas, contemplando a elaboracgéo de plano de fomento das entidades com

abordagens que permitam o fortalecimento institucional.

3.3.3 — Produzir metodologia de capacitagdo para servidores com o intuito de formar multiplicadores 6° Bim /2014 NI (atrasado)
para desenvolvimento do Plano de Fomento.

3.3.4 — Desenvolver proposta de materiais para subsidiar a capacitacdo de multiplicadores. 6° Bim /2014 NI (atrasado)
Resultado 4.1 — Avaliacdo externa das agdes desenvolvidas no Projeto e indicacdo de boas

praticas realizada.

4.1.1 — Elaborar metodologia de avaliagdo do Projeto, contemplando os pardmetros e indicadores a 6° Bim /2014 NI (atrasado)
serem utilizados.

4.1.2 — Realizar oficinas com peritos e atores estratégicos da SMADS para debater e validar a proposta 4°Bim /2017 NI

de avaliacéo, permitindo a gest&o do conhecimento e a disseminacéo da informagéo.

4.1.3 — Realizar avaliagdo externa dos resultados e impactos alcancados pelo Projeto. 6° Bim / 2017 NI
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4.1.4 — Divulgar os resultados obtidos na avalia¢do das a¢des desenvolvidas, consolidando as melhores 6° Bim / 2017 NI
préticas e licdes aprendidas.

As informac6es da tabela acima podem ser sintetizadas, conforme abaixo:

Tabela 03: Sintese das atividades

Atividades Quantidade
Planejadas 36
Implementadas (1) 15
N&o Implementadas (NI) Estdo dentro do prazo 8
Estdo fora do prazo (expirado) 13
Total 21

O Projeto de Cooperacdo Técnica estabeleceu sete grandes resultados e 36 atividades planejadas,
sendo que, até 21/03/2017, 15 atividades (41,7%) ja foram implementadas. Das 21 atividades
pendentes, 13 atividades ja estdo com os prazos expirados conforme o cronograma inicial.

A previsdo de inicio do projeto (marco de 2014) ndo se concretizou, iniciando-se somente em
02/06/2014. Considerando-se este atraso e que a duracdo prevista é de 48 meses, o término do
projeto passou a ser o 3° bimestre de 2018. Assim, até o més de marco de 2017, passaram-se 33
meses (68,7%), faltando 15 meses para o término do prazo final do projeto (junho/2018). Dessa
forma restam apenas 31,3% do tempo previsto do projeto para a realizacdo de 58,3% das
atividades planejadas.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social - SMADS manifestou-se em 02 de junho de 2017, da seguinte maneira:

“No que concerne a afirmacdo de provavel falha no acompanhamento e execucdo do Projeto
devido ao descompasso entre cronogramas fisico e financeiro, informamos que consta cépia do
Oficio n° 1385/SMADS/GAB/2014, assinado pela ex-secretéria, Sra. Luciana Temer, encaminhado
ao representante da UNESCO no Brasil e ao Embaixador - Diretor Geral da Agéncia Brasileira de
Cooperagdo — Ministério das Relacbes Exteriores - , datado do dia 12 de setembro de 2014
apontando a necessidade de adequacdo dos cronogramas de desembolso e de execugdo
apresentado inicialmente como anexo do Projeto de Cooperacdo Técnica Internacional entre o
Governo Brasileiro e a Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura —
UNESCO.

Verificamos nos autos “relatorio de progresso” (fls. 521/542 do PA n° 2013-0.313.311-0), ao final
assinado pela antiga Coordenadora, Sra. M.A.R.R.

O relatorio de auditoria aponta que foram implementadas 41,7% das atividades. De outra parte, a
Assessoria Técnica Financeira informou que o valor efetivamente repassado a UNESCO é de R$
6.400.000,00 (seis milhGes e quatrocentos mil reais), correspondendo a 31,48% do valor previsto
para desembolso, dos quais, segundo informacdo da Sra. Patricia, ainda existe um saldo sem
utilizagao com a UNESCO de R$ 2.994.997,01.”

PLANO DE PROVIDENCIAS

“O novo coordenador, nomeado no DOC de 02/06/2017, conforme Portaria n°® 25/SMADS/2017,
sera orientado a realizar um levantamento interno, com todas as areas envolvidas, das razdes pelas
quais ndo houve implementacéo das atividades planejadas nos prazos preestabelecidos, ainda que
tenha havido alteracdo de cronograma, esclarecendo inclusive a persisténcia das necessidades
apontadas inicialmente. Também, o novo Coordenador sera instruido a estudar a continuidade do
Projeto, considerando que haveria outras trés parcelas pendentes de repasse e a Prefeitura de Sdo
Paulo, como um todo, encontra-se em periodo de grave restricdo orcamentaria, tendo sido
implantada politica de reducdo de despesas com contratos e instrumentos juridicos congéneres
atraves do Decreto Municipal n® 57.580/17.”

PRAZO DE IMPLEMENTACAO
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“O recém-nomeado coordenador levantara informacdes até 31/07/2017.”
ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A Unidade informou que em setembro de 2014 foi solicitada & UNESCO a adequacdo do
cronograma de desembolso e de execucdo apresentado inicialmente no Projeto. No entanto, essa
informacdo ndo justifica a falha no acompanhamento e execugdo do Projeto, uma vez que nao
foram evidenciados registros de ajustes ou modificacBes nas atividades e respectivos prazos.

O Plano de Providéncias informado pela SMADS ¢ de extrema importancia para reavaliacdo dos
resultados esperados pelo Projeto, assim como a necessidade de redefinicdo das atividades e
respectivos prazos.

RECOMENDACAO 001

Recomenda-se que o Coordenador do Projeto mantenha um cronograma atualizado de todas as
atividades previstas ou reajustadas e realize um acompanhamento periddico, no &mbito interno do
andamento das atividades junto as areas responsaveis.

RECOMENDACAO 002

Recomenda-se que nas reunides Tripartites (SMADS, UNESCO e ABC/MRE), a Unidade
apresente e discuta junto as demais entidades os problemas que estdo impactando a execucao do
Projeto dentro dos prazos estabelecidos.

CONSTATAGCAO 001.2 - Excessiva dependéncia de consultorias na coordenacéo do Projeto.

Em entrevista com a consultora E. S. D., contratada para assessorar a Coordenacao do Projeto da
SMADS, constatou-se que, atualmente, o projeto é gerido através de demandas geradas pelas suas
coordenadorias, no que concerne as atividades que lhes sdo pertinentes. No entanto, as tarefas de
controle e acompanhamento dos resultados do projeto, a analise e a avaliacdo das acOes
executadas estdo sendo desempenhadas por meio de consultoria, conforme abordado na
Constatacao 003 deste relatdrio.

A situacdo supramencionada acabou desencadeando a centralizacdo de determinadas informacdes
e funcbes (orcamento, evolucdo e execucdo do projeto, acompanhamento de atividades e
realizacdo de reunibes com os contratados) em uma figura externa a Secretaria, ensejando
vulnerabilidade do Projeto e dos mecanismos de controle.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social - SMADS manifestou-se em 02 de junho de 2017, da seguinte maneira:

“Como ressaltado alhures, considerando que a Coordenadora do Projeto a época das contratacdes
foi exonerada, buscou-se informacgdes com a servidora Patricia dos Santos Gongalves, a qual
acompanhou parte desta coordenacao.

Segundo a Sra. Patricia, em suma, a ‘“Coordenadora do Projeto era a responsdvel pela
autorizacdo de todos os documentos de execucdo, seja de contratagdo como de pagamento no
sistema FabsWeb”, apresentando-se como “responsavel pelo acompanhamento do or¢camento, pela

2]

evolugdo e toda execugdo do Projeto”.

PLANO DE PROVIDENCIAS
“O novo Coordenador seré orientado a aperfeicoar a forma de coordenacéo. Ademais, reiteramos
gue o contrato com a mencionada consultora, Sra. E.S.D., foi encerrado em 30/04/2017, n&o

havendo nova contratacdo para servigos de consultoria.”
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PRAZO DE IMPLEMENTACAO
“Néao se aplica.”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A Unidade informou que a Coordenadora do Projeto era a responsavel pela autorizagdo de todos
os documentos de execucdo no FabsWeb, pelo acompanhamento do orcamento e pela evolugéo e
execucéo do Projeto.

Apesar da informacdo da SMADS sobre as responsabilidades do Coordenador do Projeto, foi
verificado pela Equipe de Auditoria que boa parte do acompanhamento da evolucdo e execucgédo do
Projeto era realizada efetivamente por consultor contratado para essa finalidade. Esse foi um dos
motivos da dificuldade da Unidade em obter informacdes a respeito do Projeto em andamento
qguando da mudanca de gestao.

O Plano de Providéncias informado pela SMADS, por sua vez, auxilia na mitigacdo do problema
apontado, tendo em vista que cabem ao Coordenador, como informado pela Unidade, as
responsabilidades sobre as atribui¢cbes mencionadas.

RECOMENDACAO 001

Recomenda-se a SMADS reduzir a dependéncia de consultorias externas em atividades de
coordenacao do Projeto, designando, preferencialmente, servidor efetivo da propria Unidade.

CONSTATACAO 001.3 - Auséncia de registros de controle contemplando modificacdes,
ajustes ou mesmo 0 acompanhamento periodico do projeto.

Analisando-se os documentos e registros referentes ao projeto, ndo foi possivel evidenciar a
existéncia de controles internos, que deveriam ser gerados periodicamente, por parte do
Coordenador do Projeto da SMADS e das Coordenadorias envolvidas, necessarios para
acompanhamento das atividades previstas e de seus respectivos prazos.

Em entrevista com o Coordenador do Projeto, constatou-se que ndo ha registros periddicos das
principais informacdes ou decisfes inerentes ao projeto, que deveriam existir para permitir, a
quaisquer pessoas autorizadas, a obtencdo de informacGes sobre o histérico e o atual status do
projeto.

Assim, a fragilidade reside no fato de que ndo existe, por parte da SMADS, compilacdo, sintese e
organizacao de dados inerentes ao projeto.

Embora estejam previstos, no PRODOC, a emissdo de relatérios de progresso e a realizacdo de
reunides tripartites anuais, entende-se serem também necessarios controles internos por parte da
SMADS concomitantes a execucdo do Projeto.

Né&o identificamos atas de reunides de acompanhamento realizadas entre o0 Coordenador do projeto
e o0s Coordenadores envolvidos; cronogramas fisico-financeiros periddicos; registros das
alteracdes no escopo das atividades previstas; etc. Tais registros sdo importantes para o adequado
controle e acompanhamento da execucao do projeto, assim como, para a manutencdo do historico
de implementacéo do projeto.
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A auséncia ou a insuficiéncia dessas informagdes torna o projeto vulneravel quanto ao adequado
controle e acompanhamento de suas atividades, assim como a sua propria continuidade nos casos
de interrupcOes temporarias e/ou mudancas na equipe responsavel pelo projeto.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social - SMADS manifestou-se em 02 de junho de 2017, da seguinte maneira:

“Conforme informac0es prestadas pela Sra. Patricia:

“(...) encontram-Se anexos ao processo 2013-0.313.311-0 os relatorios do Projeto de todo o
periodo de sua execuc¢do, conforme descritos abaixo:

- Relatorio de Acompanhamento e Execucao (fls 543 e 544): demonstrando data e valor do
recurso transferido para a UNESCO, rendimentos financeiros, valor executado até 31/12/2016
referente a cada linha orcamentaria, valor referente as parcelas de contratos assinados a serem
liquidadas também por linha orgamentaria e total comprometido por linha orgamentaria.

- Relatorio Analitico de Receitas (fls 545 a 547): demonstrando os rendimentos mensais do
saldo do Projeto, alem dos valores transferidos pelo Projeto.

- Relatdrio Analitico de Despesas (fls 548 a 560): demonstra todos os pagamentos efetuados
no ambito do Projeto, desde o inicio de sua execucdo, com valor pago no més, data de pagamento,
descricdo, numero do contrato (SA), nimero do documento de pagamento (SP), e, no caso de
contratos ja encerrados, demonstra também esta condi¢do. Todos os pagamentos sdo agrupados
nominalmente por fornecedor/consultoria.

- Relatério Analitico de Compromissos em Aberto (fls 561 a 563): relaciona todos os
contratos que possuem parcelas em aberto, em ordem de consultor, valor e nimero de cada
parcela e data de vencimento.

No sistema FabsWeb da UNESCO é possivel acessar todos os relatérios relacionados acima com a
senha desta Servidora e com a senha do Coordenador do Projeto, além do Relatério de
Progresso(fls 521 a 542).

No sistema SIGAP da Agéncia Brasileira de Cooperacédo - ABC sdo cadastradas mensalmente as
movimentacgdes financeiras do Projeto, bem como as novas contratacfes, além de inseridos 0s
Relatorios de Progresso.””

PLANO DE PROVIDENCIAS

“Orientaremos o recém-nomeado Coordenador a fazer constar em Processo Administrativo 0s
registros periédicos das principais informac6es ou decisdes do projeto, formulando um histérico
do projeto; além de estudar a realizacdo de controles internos por parte da SMADS em menor
periodicidade. ”

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

“Ndo se aplica.”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A SMADS informou que se encontram anexados no processo os relatérios do Projeto de todo o
seu periodo de execucdo e que é possivel acessa-los pelo Sistema FabsWeb. Foi informado ainda
que sdo cadastradas mensalmente as movimentacOes financeiras e as novas contratagdes no
Sistema SIGAP.

Apesar da mencéo dos relatérios indicados pela Unidade, o problema mencionado pela Equipe de
Auditoria ainda persiste, visto que tais relatorios apresentam periodicidade elevada (anual), 0 que
dificulta um acompanhamento eficaz do Projeto. O cadastro mensal de movimentacdes financeiras
e das novas contratacGes, apesar de auxiliar no acompanhamento, ndo é suficiente para a
verificacdo do andamento do projeto, pois ndo informa a evolucéo fisica das atividades ou o
estagio de cumprimento dos objetivos esperados.
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O Plano de Providéncia da SMADS, contudo, ao incluir a possibilidade de realizacdo de controles
internos em menor periodicidade, auxilia na mitigacdo do problema. Ao fazer constarem, no
respectivo processo administrativo, os registros periodicos das principais informac6es do Projeto,
implementardo medida valida em prol da Transparéncia da Administracdo Publica.

RECOMENDACAO 001

Recomenda-se a SMADS executar o Plano de Providéncias informado com vistas a desenvolver
controles internos em menor periodicidade, os quais permitam um acompanhamento da evolugédo
fisica e financeira do projeto, bem como a realizacdo das alteracdes que se facam necessarias.

RECOMENDACAO 002

Recomenda-se a SMADS executar o Plano de Providéncias informado de modo a fazer constarem,
no processo, 0S registros periodicos das principais informagGes ou decisbes do projeto,
possibilitando o registro de um histoérico do projeto.

CONSTATAGCAO 002 - Falha no acompanhamento da execu¢do do Projeto pelos Orgéos
envolvidos (SMADS, UNESCO e ABC/MRE).

Foi constatado que, desde o inicio do projeto, ndo foi realizada nenhuma reunido tripartite,
envolvendo a SMADS, UNESCO e ABC/MRE, conforme previsto no PRODOC, item H -
Revisdes, Relatdrios e Avaliacdo do Projeto (2014-0.175.186-1, fl. 50):

“O Projeto sera submetido a revisdes tripartite, a serem realizadas em conjunto com
representantes designados pela SMADS, pela Agéncia Brasileira de Cooperacao/Ministério das
Relagoes Exteriores (ABC/MRE) e pela UNESCO, anualmente e ao final do Projeto.”

Nessas reunides tripartites, a SMADS deveria submeter o Relatério de Progresso aos demais
Orgéos, conforme o inciso |1, alinea f do Art. 5° do PRODOC, a SMADS — SP é responsavel por:
“elaborar Relatorios de Progresso e Relatorios Anuais de Atividades, seguindo modelo
acordado entre a UNESCO e ABC a serem submetidos a Reunides Tripartites entre a SMADS —
SP, a UNESCO e ABC/MRE.”

Em outro trecho do mesmo documento:

“Nos encontros tripartites, a SMADS devera preparar e submeter a ABC/MRE e a UNESCO, um
relatério de avaliacdo do desempenho do Projeto (Relatério de Progresso), em que deverdo ser
apreciados a metodologia adotada, o processo de implementacdo, as dificuldades encontradas e
os resultados alcancados (avaliagdo de impacto). Outros relatdrios poderdo ser solicitados
durante o periodo de execucgdo do Projeto.”

Segue abaixo o cronograma de revisdes, relatorios e avaliacdo do Projeto, previsto no PRODOC
(2014-0.175.186-1, fl. 64):

Tabela 04: Cronograma de revisdes, relatérios e avaliagdo do Projeto (Anexo do Projeto de Cooperagdo Técnica)
Evento Data Observacdes

Reunido Tripartite Dezembro de 2014 | Para monitoramento do primeiro ano de execuc&o.

Dezembro de 2015 | Para monitoramento do segundo ano de execugéo.

Dezembro de 2016 | Para monitoramento do terceiro ano de execugéo.

Dezembro de 2017 | Reunido de encerramento

Relatdrio de Progresso Dezembro de 2014 | Referente ao avanco das a¢des do primeiro ano no projeto.

Dezembro de 2015 | Referente ao avanco das a¢des do segundo ano no projeto.

Dezembro de 2016 | Referente ao avanco das agdes do terceiro ano no projeto.
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| Relatério de Avaliagio | Dezembro de 2017 | Referente ao periodo total de execugio das agdes do projeto. |

Relatorio de Progresso: Com relacdo ao Relatorio de Progresso, a SMADS — SP elaborou
somente um relatério, em dezembro de 2016 (2013-0.313.311-0, fls. 521 a 535), cobrindo o
periodo entre 02/06/2014 (inicio do projeto) e 31/12/2016.

O Relatério de Progresso estd estruturado em quatro secbes, conforme estabelecido pela
UNESCO, a saber:

1 — Identificacéo do Projeto;

2 — Execucéo do Projeto;

3 — Execucéo Orcamentaria;

4 — Avaliacdo do Desempenho do Projeto.

Segue abaixo, algumas constataces da equipe de auditoria, sobre o referido relatorio:

Execugdo do Projeto: Nesta secdo, o relatorio informa o status das atividades planejadas no
PRODOC de forma bem objetiva (“Implementado” ou “N&o Implementado”). Nao fornece
detalhes, como por exemplo, informacdes sobre a consultoria utilizada e/ou contrato. Da mesma
forma, para as atividades com status “Nao Implementado”, ndo ha informagédo, por exemplo, do
estagio de implementacéo (%).

A coluna “Andlise de Progresso” informa os indicadores definidos na Matriz Logica por
objetivos imediatos do PRODOC, nédo sendo, portanto, uma informacéo referente ao progresso da
atividade.

3. Matriz Légica por objetivos imediatos
2 - EXECUCAD DO PROJETO
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Quadro 01: Relatorio de Progresso: Execucdo do | Quadro 02: Matriz Logica por objetivos imediatos
Projeto (2013-0.313.311-0, fl. 523) (2014-0175.186-1, fl. 70)

Foi verificado que trés Atividades que constam como “Implementadas”, segundo o Relatorio de
Progresso, ainda continham produtos a serem entregues conforme respectivos contratos. Vide
tabela abaixo:

Tabela 05: Atividades com status “Implementado”, porém com produtos a serem entreques
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Atividade Edital
Atividade 2.1.11 — Desenvolver propostas de contetido | Edital n® 047/2016
técnico para materiais e outros meios com o intuito de | Contrato n° SHS00646/2016
publicizar a Assisténcia Social. Consultoria: Entremeios — Articulagdo e Formagdo
Social e Empresarial LTDA. — ME
Atividade 3.1.5 — Desenvolver metodologia e capacitar | Edital n° 030/2016
em carater piloto equipes da SMADS para o | Contrato n°® SHS00598/2016
monitoramento/supervisdo da rede direta e conveniada, | Consultoria: Instituto de Terapia Familiar de S&o Paulo
a partir do novo modelo.
Atividade 3.2.2 — Desenvolver e testar plano de | Edital n° 078/2016
formacéo voltado para a finalidade do servico da rede | Contrato n°® SHS00808/2016
conveniada. Consultoria: Fundacao S&o Paulo

Além disso, algumas atividades planejadas no PRODOC tiveram seu escopo totalmente alterado.
Apesar disso, no relatorio, o texto original dessas atividades foi mantido de forma que 0s seus
status de “Implementado” ndo se referem efetivamente a elas.

Execugdo Orcamentéria: Conforme se verifica no quadro abaixo, a execugdo orgamentéria é
apresentada de forma resumida. N&o é possivel aferir o valor que foi executado em cada ano, além
de ndo haver diferenciacdo entre a parcela que foi efetivamente paga e a que estd comprometida
(em processo de liquidacéo).

1
__Valores em -indicar 3 moeda- ¢

3 - EXECUGAO ORGAMENTARIA
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ATl S— - - -t
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41-01 Equipamentos de
Consumo
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Fisicas e ! — — e -
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50. DIVERSOS | ]
52-01 Relaténo Final { X 1 , RS (SR ——
53-01 Material de |
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Imposlos e
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{(CPMF)YDiversos & _ _ _ ) |
[80.OVERHEAD | 96824000 | 18404950 _ __784.150.50
B0 - Taxa Admunisiratiza i = ,l

Quadro 03: Relatério de Progresso: Execugdo Orgamentérié
(2013-0.313.311-0, fl. 531)

Avaliacdo de Desempenho: Na secéo 4 — “Avaliacéo do Desempenho do Projeto ”, subitem 4.2 —
“Registrar o grau de alcance do(s) Objetivo(s) ”, traz o seguinte texto, com relacdo ao Objetivo
Imediato 2:

“O “Espago Puiblico do Aprender Social” — ESPASO foi instituido por meio da portaria N°
41/SAS/2003, é um centro de formacdo para os Trabalhadores do SUAS da rede direta e
conveniada, conselheiros municipais, entidades e usuarios que executam a Politica de Assisténcia
Social da Cidade de S&o Paulo. Tem como objetivo viabilizar mudancgas na cultura institucional,
nas concepgdes e praticas profissionais, contribuindo assim, para o aperfeigoamento das
atribuices e competéncias dos profissionais e como consequéncia, a melhoria da qualidade ao

usuario atendido. (Fonte: www.prefeitura.sp.gov.br). O objetivo imediato 2 visa reestruturar o
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http://www.prefeitura.sp.gov.br/

ESPASO para que possa ser reconhecido como centro de referéncia para os processos de
formacgdo da SMADS. O objetivo foi alcang¢ado, ja que cerca de 7.000 profissionais passaram por
formagdes nos diversos temas que irdo intervir na melhoria da qualidade dos servigos prestados
pelos trabalhadores sociais, com a participacdo e acompanhamento do ESPASO. As acdes
desenvolvidas contribuiram para pautar o ESPASO como um espago de referéncia para a
formacdo dos trabalhadores do SUAS, resgatando seu importante protagonismo para a politica
de assisténcia social na cidade de S&o Paulo e irdo subsidiar novas capacitacfes a serem
realizadas sobre diversos temas abordados. ”(grifo nosso)

O texto acima declara que o Objetivo Imediato 2 foi alcancado, no entanto, conforme o item 2
“Execucdo do Projeto”, do mesmo relatorio, das 11 atividades previstas para alcancar este
objetivo, somente 3 estdo com status “Implementado”.
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Quadro 04: Relatério de Progresso: Execugdo do Projeto (2013-0.313.311-0, fls. 525 e 526)

Ainda na mesma secdo, no item 4.4, o relatério informa os imprevistos negativos que afetaram o
desenvolvimento do projeto: “o numero reduzido de consultores e empresas de consultoria nas
tematicas relativas a assisténcia social que atendessem as especificaces dos termos de referéncia
ocasionando prorrogac6es das publicacBes dos editais e consequentemente demora da conclusao,
ocasionando um acumulo de formagdes simultaneas .

O relatdrio aponta como imprevistos negativos somente a dificuldade e a demora na contratacéo
de consultores e consultorias. Ndo menciona as mudangas de escopo ocorridas em algumas
atividades planejadas; o cancelamento de alguns contratos de consultoria; entre outras
intercorréncias.

O Relatorio de Progresso se encerra com o item 4.5 — “Que medidas a Instituicdo Nacional
Executora recomenda para aumentar o impacto do projeto?”. A SMADS declarou, de forma
sucinta: “Prosseguimento dos processos de licitacdo para contratagdes de consultores e
consultorias voltadas as formagdes continuadas”.
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Do exposto acima, conclui-se que o Relatdrio de Progresso carece de informacGes mais precisas e
detalhadas quanto a real situacdo do projeto, de modo a permitir um melhor acompanhamento e a
redefinicdo das atividades e suportes técnicos necessarios.

a) Auditoria: Além disso, 0 PRODOC ainda prevé a realizacdo de auditorias anuais no Projeto,
conforme art. 12 do Titulo IX (da Auditoria) do Item L (Contexto Legal):

“Art. 12. O Projeto desenvolvido por intermédio do presente Documento de Projeto sera objeto
de auditorias anuais, bem como uma auditoria final, conduzida pelos respectivos érgéos de
controle do Governo Federal e da UNESCO”.

Tais auditorias anuais ndo foram executadas, tanto por parte dos 6rgédos de controle do Governo
Federal quanto por parte da UNESCO.

Diante da situacédo delineada, entende-se terem ocorrido falhas no acompanhamento da execucao
do Projeto pelos 6rgaos envolvidos (SMADS, UNESCO e ABC/MRE), considerando-se que nao
ocorreram as reunides tripartites (2014, 2015 e 2016) e as auditorias planejadas. Além disso, o
Relatério de Progresso (2016) nao trouxe informacdes detalhadas e/ou fidedignas para o adequado
acompanhamento da execucdo do projeto.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social - SMADS manifestou-se em 02 de junho de 2017, da seguinte maneira:

“Houve manifesta¢do da Sra. Patricia afirmando que ndo hd registro de realiza¢do de reunioes
tripartites, porém explicou que a comunicacgéo era feita por meio de oficios, e-mails e telefonemas,
e que o acompanhamento do Projeto era mantido atualizado entre as partes por meio da
alimentacgéo dos sistemas FabsWeb e SIGAP.

Em relacdo aos documentos existentes no PA n° 2013-0.313.311-0, a Sra. Patricia destacou
constar: Relatorio de Progresso (fls. 521/542) — correspondente ao periodo que compreende o
inicio do Projeto até 31/12/2016, afirmando ndo poder esclarecer as razdes pelas quais ndo foram
feitos relatorios anuais.

Ainda ressaltamos que a Sra. Patricia apresentou os Relatorios Analiticos de Despesas referentes
aos exercicios de 2014, 2015, 2016 e 2017 (até o dia 24/05/2017), gerados pelo sistema FabsWeb.

De outra parte, a Ex-coordenadora do Projeto também se manifestou, argumentando que a nao
realizacdo das reunibes tripartites, que considera que devem ser realizadas conforme as
necessidades apresentadas durante a execugdo do Projeto ou fato significativo que demande
alteracdo no documento, ndo trouxe prejuizo a execucdo do Projeto, uma vez que as partes
mantinham didlogo acerca do seu andamento e evolucado, e por ndo ter havido fato relevante que
demandasse sua realizacgao.

A Sra. M.A. informou, também, que havia previsdo para a realizacdo da reunido tripartite em
junho de 2016, o que n&o ocorreu devido as “vdrias ocorréncias e emergéncias de SMADS”.

Asseverou que o relatorio de progresso segue padrédo acordado entre a UNESCO e ABC, de modo
que ndo existe previsdo para informagdo sobre “estagio de implementagdo (%)”

Sobre demais esclarecimentos, declarou:

“A Execugdo Or¢amentdaria apresenta-Se resumida no relatorio de progresso porque, como
mencionado anteriormente, segue um modelo determinado, mas é possivel gerar no sistema da

UNESCO relatérios anuais ou por periodo do Projeto, portanto ndo sentimos necessidade de
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imprimi-los j& que podem ser consultados diretamente no sistema no momento em que houver
interesse. Como no relatério de progresso ndo ha espago para insercdo destas informacoes, estas
sdo digitadas nos relatorios de acompanhamento do SIGAP da ABC. Até o més de janeiro deste
ano trabalhei na SMADS como Coordenadora deste Projeto e posso afirmar que foram anexados
ao Processo n° 2013.0.313.311-0 os relatorios de execucao or¢amentaria e financeira extraidos do
sistema da UNESCO que trazem as informacdes mencionadas, bem como os relatorios onde
constam os pagamentos efetuados em ordem nominal dos contratados.

Quanto ao acompanhamento por parte da ABC sobre a execucdo das atividades, execugdo
financeira e sobre as consultorias contratadas, bem como sobre a evolugé@o da execucéo do Projeto
encontram-se no http://www.abc.gov.br/sigap/, que é o relatorio de progresso digital.

Em relacdo ao acompanhamento por parte da UNESCO, é evidente que isto ocorre durante toda a
execucdo do Projeto, visto que todos os Termos de Referéncia e editais sdo construidos em
conjunto ou no minimo, enviados para anélise da Oficial de Projeto, que é responsavel pela
autorizacdo de todas as acOes, inclusive os pagamentos. Ressalto também que ocorreram varias
reunides em Sao Paulo e em Brasilia com a Oficial de Projetos, a Secretaria Adjunta e comigo
para alinhamento das acdes.

Em relacdo as auditorias, desconheco que fossem realizadas pela UNESCO, tampouco pela ABC,
gue acompanha a evolucéo do Projeto por meio do sistema SIGAP.

E certo, ainda, que a expressido “acées implementadas” utilizada no Relatério de Progresso,
significa dizer que as agoes foram iniciadas e ndo necessariamente concluidas.””

PLANO DE PROVIDENCIAS

“Orientaremos o Coordenador a realizar reunides tripartites em conformidade com o que prevé o
Projeto, registrando-as devidamente em Ata, realizar relatorios de progresso anuais e a instruir o
Processo Administrativo com os relatorios gerados pelo sistema FabsWeb e outros documentos que
entender necessarios para aprimorar o acompanhamento da execucéo do Projeto .

PRAZO DE IMPLEMENTACAO
“Néo se aplica”.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A Unidade Auditada informou que havia comunicagdo entre 6rgaos envolvidos a partir de e-mails,
oficios e telefonemas, bem como que era possivel o acompanhamento do Projeto por meio dos
sistemas SIGAP e FabsWeb, sendo que por meio deste ultimo foram apresentados Relatdrios
Analiticos de Despesas referentes aos exercicios de 2014 a 2017.

Foi informado também que houve um Relatério de Progresso referente ao periodo do inicio do
Projeto até a data de 31/12/2016. Foi apresentado, adicionalmente, que:

- as reunides tripartites deveriam ser realizadas somente quando da ocorréncia de fatos
significativos que demandassem alteragdes no documento do Projeto ou conforme necessidades
apresentadas durante sua execucao;

- 0 Relatédrio de Progresso segue padrdo acordado entre a UNESCO e ABC;

- 0 acompanhamento por parte da UNESCO ocorreu durante toda a execucdo do Projeto, visto que
os Termos de Referéncia e editais foram construidos conjuntamente com o 6rgéo ou enviados para
analise por funcionario deste; e

- a expressdo “agdes implementadas” no Relatorio de Progresso significa que as agdes foram
iniciadas e ndo necessariamente concluidas.

Apesar da utilizacdo da comunicacdo por oficios, e-mails e telefonemas entre os 6rgéos e a
possibilidade de acompanhamento do Projeto por meio dos referidos sistemas, restou evidenciado
que a informacao que permite um controle do status atual do Projeto ndo tem chegado as posicoes
de chefia da Unidade de forma satisfatdria, como informado pela propria SMADS na introducgao

de sua manifestagéo de 2 de junho:
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“Diante disso, até 01/06/2017, o Projeto permaneceu sem coordenador designado, o que
dificultou o levantamento das informacdes solicitadas, porquanto os Unicos registros das
atividades do projeto séo os constantes no PA n° 2013-0.313.311-0 e no PA n°® 2014-0.175.186-1,
além dos documentos e informagfes apresentados pela servidora P.S.G., a qual auxiliava a
coordenacdo do Projeto, e outros servidores, ex-servidores e ex-consultora”.

Os instrumentos referidos podem ser suficientes para o acompanhamento daqueles que atuam
diretamente no Projeto, em especial os funcionarios que atuam “na ponta”. E necessario, contudo,
uma consolidacdo de qualidade das informagbes que sdo encaminhadas para as posicdes
superiores / chefias. Os instrumentos previstos pelo PRODOC que deveriam atender essa
necessidade sdo justamente os Relatdrios de Progresso e as Reunides Tripartites, que deixaram de
ser realizados no ambito desse Projeto na periodicidade planejada.

A realizagdo de um unico Relatorio de Progresso abrangendo o periodo supramencionado ilustra a
falta de um acompanhamento periddico que permitisse a identificacdo de problemas de forma
tempestiva. Além disso, as fragilidades apontadas na estrutura do Relatorio de Progresso indicam
gue 0 mesmo ndo se mostrou completo o suficiente para suprir as necessidades de informacéo dos
gestores.

A informagdo de que a expressdo “implementado” se refere a acdes iniciadas ndo se verifica de
forma consistente pelo Relatério de Progresso, pois existem resultados com o status “ndo
implementado” que possuem agdes iniciadas, como o item 1.1.3 da parte “2-Execucdo do Projeto”.
Se ambos os termos servem como indicativo de acdes iniciadas (e ndo necessariamente
concluidas), ndo ha como o gestor deduzir pelo documento a situacdo real de cada agdo. Tal
situacdo corrobora com o entendimento desta equipe de que as fragilidades no Relatorio reduzem
a confiabilidade do mesmo como instrumento de controle.

O argumento de que as Reunides Tripartites ndo ocorreram, pois deveriam ser realizadas somente
guando da ocorréncia de fatos significativos que demandassem alteracdes no documento do
Projeto ou conforme necessidades apresentadas durante sua execugdo também ndo encontra
respaldo visto que houve fatos significativos (como o atraso na execucdo do Projeto devido a
restricdo orcamentaria ou a alteracdo de demandas da SMADS que poderiam ensejar alteraces no
PRODOC) e as reunides nao ocorreram.

A SMADS informou em seu Plano de Providéncias, contudo, que orientaria 0 novo Coordenador a
realizar as ReuniBes Tripartites, com registro em Ata, e passaria a realizar o Relatério de
Progresso na periodicidade anual, bem como passaria a instruir o Processo Administrativo com os
relatérios do sistema FabsWeb e outros documentos necessarios para 0 acompanhamento do
Projeto. Tal plano vai ao encontro do entendimento desta Equipe de Auditoria na medida em que
auxilia no aprimoramento do acompanhamento do Projeto por parte das chefias da Secretaria.

RECOMENDACAO 001

Recomenda-se que a SMADS padronize a forma de preenchimento do item 2 (Execucdo do
Projeto) do Relatdrio de Progresso de forma que seja possivel identificar se uma atividade esta em
andamento, se foi concluida ou se ainda néo foi iniciada.

RECOMENDAGCAO 002

Recomenda-se que a SMADS complemente o Relatorio de Progresso atraves de um documento
anexo que contenha, minimamente, as informagdes sobre o estagio de implementacdo das
atividades em termos percentuais.
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CONSTATACAO 003 - Contratacdo de consultorias para prestar atividades tipicas de
gestéo do projeto.

Constatou-se a utilizacdo de consultorias em 100% das atividades previstas no PRODOC,
inclusive em atividades tipicas de gestdo do projeto.

Impende observar que os trabalhos técnico-profissionais de consultorias devem ser
contratados quando, no quadro funcional do érgdo, houver caréncia de pessoas habilitadas
para suprir uma demanda de alta complexidade da Administracdo Publica.

Em andlise do Edital n°® 002/2014, verificou-se que, dentre as atividades estabelecidas no contrato,
estavam a elaboracdo de diversos modelos, como: planejamento orgamentério; analise da evolucéao
financeira do projeto; analise técnica dos produtos contratados e recebidos; analise técnica e
financeira das licitagces realizadas e anélise orcamentaria e financeira que demonstrem a evolucéao
da execucdo operacional do Projeto 914BRZ3019, entre outros.

Essas atribuicdes, no entanto, consistem em atividades tipicas de gestdo do projeto e deveriam ser
desempenhadas pela propria Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Na tabela abaixo,
estdo elencados os produtos do Edital n® 002/2014 contratados na condi¢do supramencionada:

Tabela 06: Produtos do Edital n® 002/2014

Produto Descricdo
Produto 1 Documento técnico contendo proposta de modelo de planejamento or¢amentério do projeto e da
andlise da evolucdo financeira de janeiro a dezembro de 2015.
Produto 2 | Documento técnico contendo proposta de anélise técnica dos produtos contratados e recebidos pelo
projeto 914BRZ3019.
Produto 3 | Documento técnico contendo proposta de analises técnica e financeira das licitagdes realizadas pelo
projeto 914BRZ3019, indicando inclusive possibilidades de aperfeicoamento.
Produto 4 | Documento técnico contendo proposta de modelo de analise orcamentaria e financeira que demonstre
a evolucdo da execugao operacional do projeto 914BRZ3019.
Produto 5 | Documento técnico contendo proposta de monitoramento técnico e financeiro de missfes realizadas,
assim como controle e previsdo orcamentéria do projeto 914BRZ3019 para missdes.

De forma similar, houve contratagdo de consultoria, por meio do Edital n® 001/2016, para
prestacdo de atividades tipicas de gestdo, tais como elaboracdo de rotinas e procedimentos
necessarios a execucdo do projeto; e procedimentos e fluxos nos processos de selecdo de
consultorias; entre outros, conforme se verifica através de analises dos produtos contratados na
referida licitacdo:

Tabela 07: Produtos do Edital n® 001/2016
Produto Descricdo

Produto 1 Documento técnico contendo rotinas e procedimentos necessarios a execucdo do Projeto e conjunto
de modelos de Termos de Referéncia, andlise e avaliacdo de propostas técnicas e fluxos de
documentos internos.
Produto 2 | Documento técnico contendo levantamento, anélise e avaliagdo de procedimentos e fluxos nos
processos de contratacdo de consultores individuais e de empresas de consultoria e respectivos
pagamentos efetuados no ambito do Projeto 914BRA3019, no periodo, a luz dos do Decreto
5.151/2004 e da Portaria MRE no 717/2006, bem como do Manual de Execucdo da UNESCO e
eventuais recomendacfes do Tribunal de Contas da Unido a respeito do tema.
Produto 3 | Documento técnico contendo analise e avaliacdo dos produtos contratados e recebidos, com base nos
Objetivos Imediatos e Resultados Esperados conforme PRODOC, contendo resumo de informagdes
para subsidiar a elaboracdo do Relatorio de Progresso.
Produto 4 | Documento técnico contendo levantamento e avaliagdo da execucdo do acordo de cooperagdo no
tocante ao Objetivo 3 e respectivos Resultados/Atividades, conforme PRODOC, no periodo
apontando avancos, fragilidades e necessidade de aprimoramento, bem como balango geral dos
produtos apresentados, incluindo analise da execugdo financeira.
Produto 5 | Documento técnico contendo andlise e avaliacdo do plano de metas e a¢do do acordo de cooperagdo
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no tocante aos Objetivos e Resultados do Projeto 914BRZ3019, incluindo analise da execucédo
orgamentaria e financeira no periodo.

Tal fato constitui afronta ao estabelecido no art. 4° 86° do Decreto Federal n°® 5.151/2004,
transcrito abaixo, que trata sobre os procedimentos a serem observados pelos 6rgdos e pelas
entidades da Administracdo Publica Federal direta e indireta, para fins de celebracdo de atos
complementares de cooperagdo técnica recebida de organismos internacionais:

"§6° O 6rgdo ou a entidade executora nacional somente propord a contratacdo de servigos
técnicos de consultoria mediante comprovacdo prévia de que esses servicos hdo podem ser
desempenhados por seus proprios servidores". (Grifo nosso)

O Guia de Execucéo de Projetos da UNESCO do Brasil estabelece no item 5.1.1:

“Os Projetos poderdo contratar Pessoas Fisicas por periodo determinado, para a prestacdo de
servicos essenciais a execuc¢do do Acordo de Cooperagdo Técnica que ndo possam ser realizados
pelo quadro permanente da UNESCO e de seus parceiros, em funcdo da especificidade e natureza
do servico.”

O Manual de Contratagdo de Consultorias da Controladoria Geral da Unido (ex-CGU, atualmente
Ministério da Transparéncia e Controle), de maio/2013, por sua vez, assevera que:

"Para a gestdo/execugcdo do projeto o orgdao executor nacional deve alocar servidores publicos
(efetivos, em comissdo ou temporarios) que tenham competéncia para contribuir com os objetivos
do projeto de forma continuada.

(...) entende-se que a contratagdo de pessoal por intermédio de contratos de presta¢do de
servigos de consultoria para o desenvolvimento de atividades rotineiras do projeto ou tipicas do
orgado ou entidade executora, com a existéncia de subordinagdo juridica a este, consiste em falha
grave, na medida em que se constitui em ato ndo permitido pela legislacdo vigente, o que,
inclusive, ja foi objeto de apreciagdo judicial, que deu origem ao Termo de Ajustamento de
Conduta entre a Unido e o Ministério Publico do Trabalho em decorréncia da A¢ao Civil Publica

no 1044/2001".

Dessa forma, as constatacbes em tela vdo de encontro a legislacdo especifica. E possivel que as
contratacdes por meio dos Editais n® 002/2014 e 001/2016 tenham sido realizadas a fim de suprir
uma lacuna de forca de trabalho na prépria SMADS, porquanto as atividades previstas séo
meramente administrativas e, quando técnicas, ndo exigem conhecimento especifico
gue transcendam a area de atuacao dos servidores da SMADS.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social - SMADS manifestou-se em 02 de junho de 2017, da seguinte maneira:

“Porquanto os Editais n® 002/2014 e 001/2016, e suas respectivas contratacdes ocorreram no
periodo de Coordenagdo do Projeto pela Sra. M.A.R.R., a ela foram solicitados esclarecimentos,
apresentando a seguinte justificativa:

‘As contratagOes foram efetuadas em conformidade com o Guia de Execugdo de Projetos da
UNESCO, conforme item 5.1.1 : ‘Os Projetos poderdo contratar Pessoas Fisicas por periodo
determinado, para a prestagdo de servigos essenciais & Execucdo do Acordo de Cooperagdo
Técnica que nao possam ser realizados pelo quadro permanente da UNESCO e de seus parceiros,
em fungéo da especificidade e natureza do servigos .

Com efeito, os servigos contratados por meio de consultoria possuem carater técnico e, em razao
das especificidades burocraticas para execucdo do Projeto, constatou-se a necessidade de
contratagdo de profissional qualificado com experiéncia no acompanhamento de execucdo de
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projeto de cooperacdo técnica internacional, com habilidade na utilizacao do sistema UNESCO, o
que inclui ndo apenas o sistema de informacdo (FabsWeb), mas também todo o sistema e
metodologia que envolve a execugao e o acompanhamento do Projeto.’

PLANO DE PROVIDENCIAS

“Considerando que os apontamentos realizados pelo relatorio de auditoria quanto as contratacdes
da ex-servidora e ex-consultora, Sra. E.S.D., e especialmente diante da Nota de Auditoria — NA n°
001/0S 004/2017, a fim de apurar os fatos relatados sera instaurada Comissdo de Apuracéo
Preliminar, nos termos do Decreto n°® 42.233/03, sendo os procedimentos adotados atraves do
Processo Administrativo n° 2017-0.086.527-3 .

PRAZO DE IMPLEMENTACAO
“Publicacao de Portaria de instauracao da Comisséo de Apuracao Preliminar até 09/06/2017 .

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A Unidade aduz ter agido em consonancia com o item 5.1.1 do Guia de Execucdo de Projetos da
UNESCO e menciona que, em razdo das especificidades burocraticas para execucdo do Projeto,
foi necesséria a contratacdo de profissional com experiéncia no acompanhamento de execucao de
projeto de cooperacdo técnica internacional e no sistema exclusivo da UNESCO.

Observando os produtos contemplados pelas tabelas 6 e 7, ndo é possivel reconhecer tracos de
carater técnico que impecam a execucdo desses servicos pelo quadro funcional da SMADS ou por
profissional do quadro permanente da UNESCO. Nem mesmo a imperatividade no que tange a
experiéncia com o sistema proprio da UNESCO, mencionada pela Coordenacgdo do Projeto, € um
requisito indispensavel para elaborar propostas e fazer andlise da evolu¢do do projeto, dos
processos seletivos ou dos produtos elaborados. Nesse caso, mesmo que fosse necessaria essa
qualificacdo, poderia ter sido contratado profissional da UNESCO, conforme mencionado no item
5.1.1.

O Acordao 2389/2003 do Tribunal de Contas da Unido traz a seguinte premissa “0S Servigos de
consultoria devem representar uma atividade estranha as atribuicdes da unidade, e ainda, dada a
sua natureza, para o servigo técnico profissional especializado, no qual se inserem os servigos de
consultoria, os trabalhos devem demandar qualidades e capacidades de quem o executa que estao
além daquelas inerentes aos servidores ou funcionarios da entidade contratante ”.

Destarte, as consideracdes levantadas pela Unidade ndo encontram respaldo nos tipos de
atividades desenvolvidas pelas consultorias dos Editais n®® 002/2014 e 001/2016, as quais eram
tarefas rotineiras, atinentes a atribuicdes tipicas de gestdo do Projeto.

Quanto ao Plano de Providéncias apresentado pela Unidade, este ndo condiz com a constatagdo em
tela, porquanto menciona que ird instaurar uma Comissao de Apuracdo Preliminar a fim de apurar
os fatos relatados, considerando a contratacdo da ex-servidora e ex-consultora E.S.D.

Do exposto, a irregularidade da contratacdo em exame nao pode ser afastada, pois a Unidade agiu
em desconformidade com a legislacdo especifica e a jurisprudéncia vigente, bem como foi de
encontro ao aludido pelo item 5.1.1, do Guia de Execucdo de Projetos da UNESCO.

RECOMENDAGCAO 001

Recomenda-se que a Secretaria se abstenha de contratar pessoas fisicas, por meio de consultoria,
para realizar atividades inerentes as categorias funcionais do 6rgdo e que adote as gestdes
necessarias para viabilizar a alocagdo de mao-de-obra permanente do 6rgdo na execugdo das

tarefas tipicas de gestdo do Projeto.
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CONSTATACAO 004 - Conflito de interesses no processo de selecdo de consultores do
projeto.

No tocante ao Edital de Contratacdo n° 002/2014, foi verificado, por meio de consulta ao Processo
n° 2013-0.313.311-0, que houve a contratacdo de ex-servidor (RF n° 8148571) da SMADS para
prestacao de servico de consultoria para o Projeto.

O ex-servidor em questdo foi exonerado em 12/01/2015, conforme Diario Oficial da Cidade de
S&o Paulo - DOC (edicéo de 15/01/2015), tendo iniciado a prestacdo do servigo de consultoria ao
projeto no dia seguinte (13/01/2015), conforme fl. 536 do referido processo.

Na época em que ainda exercia cargo na SMADS, o ex-servidor atuou diretamente na organizacao
do projeto e na elaboracdo do respectivo edital, como evidencia fl.479 e quadro abaixo.
Posteriormente, ao analisar os registros do processo de selecdo, constatou-se que a referida pessoa
foi a licitante vencedora.

REQUERIMENTO PARA PUBLICACAO DE EDITAL DE PESSOA FISICA

Parte A Versds
| INSTRUCAO PARA PUBLICACAO
| Preenchimento do Formulirio Procosso de Aprovagio o Publicaglo
1 Parte B2 - A vaga cuyo olagho sejo no Escnidno | 1. Proonchido o formuldno, 0sto devo sor
UNESCO ou Antena dove ser conduzicda pelo Setor do onviodo olelronicomente 0o Obcid de
Recwsos Humanos Projetos paro avabagso do contoddo
2. Parte 83 - O edital cyjo projelo seja fnanciodo peld | 2 Sendo aprovado © conleddo do edilal
iwcrativa pnvada, Programas Regulaves o/ou Fitoca, ndo ofa) Oficial de Projetos encaminha para

fom a cbngatonedoade de puticagio em jomal © Selor do Lictagdo e Contratos, polo e«
3 Parte B3 -~ Para cloio de eoconomickiade dos mad  goontrunosdiur be. poa
pubicagdes. exisle a possitidade do ubizor Chamada apreciagdo fnal do  documonto e
no jornal para pubdicagdo em jomal Este doverd rOCOMmOnio Jdo orgamonto
normar 0 sde om Quo o Edital osiejo publicado 3. O orgamento ¢ submelido polo Selor de
4. Porto B84 — Deve seor informado o jormal Que desga que | Conirotos a0 Oficial de Projelos ¢ a0
O edval seya pubbcado. O orgamento sord aprosentado | Progelo para aprovag o da desposa
de acordo com as indicogdes om jornal. 4 Agvovado © ormgamento, o edal ¢
5. Parte C1 = No enderego olelrdnico ¢b UNESCOBrasila |  pubdcado no jomadl o respectvaments no |
oxisic o opglo de informar ocutro sde onde o odkal sdo da UNESCO/Bras®a
compledo soa pubicado. 5 Demais ddwdas sobre o preonchumenio
&6 Parte C2 ~ O3 nove tens do odda! complelo dovem sor do formeddno 0 0 Processo do aprovagio
proonchiios de forma obyotvo o clara ¢ pubicagdo procwar peolo  o-mal
7. Parte C2 -~ Ao final do prmewo perl existe a goontratosibunas 1ty ou lelofone
possibiidade do nchur novos perfis. Doeve-se, portanto, 61-2106-3586
repoty 08 Mesmos dens constanios NO PrmeIro
Parte B
B1 - Contato

| Codgo do Projeto: 914BRZ3010 cipl do Projetos: Al T "
Responsivel pelo odtal no Projetol E S D
Teletone de contato. 3201.6724 a0 Bprefeitura sp gov.be

| B2 - Onde ostara lotado ofa) consultor(a) contratado(a)?
& 2) No Proete 0 @ Em ses resdoca

Quadro 05: Requerimento para publicacdo do Edital n° 001/2016

Assim, 0 mesmo ex-servidor participou do processo de Licitagdo n° 001/2016, sagrando-se
vencedor e celebrando o Contrato SHS00336/2016 no valor de R$ 90.750,00. Tal fato caracteriza
conflito de interesses na elaboracdo do termo de referéncia para a contratagcdo de consultorias.

Tal fato também pode ter restringido a competitividade na escolha dos consultores, na medida em
que pode ter havido direcionamento para a contratacdo do ex-servidor.

A situacdo supracitada vai de encontro ao Principio da Moralidade almejado pela Administracéo
Publica previsto pelo art. 37 da Constituicdo Federal de 1988:

“Art. 37. A administra¢do publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos

Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (...)".
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Adicionalmente, constatou-se que o Edital n° 001/2016 exigiu o conhecimento do sistema da
Organizacdo das Nacdes Unidas. Este requisito foi atendido somente pelo ex-servidor citado,
sendo o unico requisito ndo pontuado pelos demais candidatos.

Segue abaixo, a tabela consolidada com as avaliagdes dos 3 candidatos finalistas:

Tabela 08: Resultado da avaliacdo dos candidatos finalistas

Resultado
QualificacOes especificas/experiéncias Candidato 1 Candidato 2 | Ex-servidor
V.L.S (C.0)

3.1 — Requisitos obrigatdrios (eliminatdrios)
Formacdo Académica

Graduacdo em Ciéncias Humanas ou Sociais ou Administracéo sim Sim sim
de Empresas, com especializagdo na area de Humanas.
Qualificacdo e/ou Experiéncia Profissional
Experiéncia minima de 05 anos em acompanhamento de sim sim sim
execucdo de projetos de Cooperacdo Técnica Internacional, na
Area de politicas publicas.

Conhecimento de Informatica, principalmente na utilizacdo dos sim Sim sim
softwares Word e Excel.

3.2 — Requisitos desejaveis (pontuaveis)
Experiéncia adicional em acompanhamento e/ou implantacéo de 50 50 50
rotinas, fluxos de trabalho e processos envolvidos em toda a
cadeia, podendo ser em empresas publicas ou privadas.
Experiéncia adicional em acompanhamento e/ou implantacdo de 20 20 20
rotinas administrativas, fluxos de trabalho e processos
envolvidos, em empresas publicas ou privadas.

Conhecimento do sistema da Organizacao das Nagdes Unidas. 0 0 15
3.3 — Entrevista (critérios de avaliacdo)

Na entrevista serdo apurados 0s seguintes requisitos:

Assertividade, postura ética e comprometimento profissional; 5 5 5
Fluéncia verbal e clareza na exposicdo de assuntos e 5 5 5
argumentos;

Dominio dos assuntos relativos a area de contratacdo, mediante 5 5 5
proposta de uma situacdo-problema.

Total 85 85 100

A exigéncia do conhecimento do sistema da Organizacdo das Nacges Unidas se mostrou
provavelmente restritiva e desnecessaria, pois sua exigéncia nao estd compativel com o escopo do
trabalho:

“- Participar de reunifes com a equipe da SMADS e da UNESCO para apresentar Plano de
Trabalho para a realizacdo da Consultoria;

- definir e/ou sistematizar procedimentos e rotinas para selecdo de consultores, processos
licitatorios e controle e fluxos de documento internos, bem como modelos de termos de referéncia,
modelo de documento para analise e avaliacdo de propostas técnicas, dentre outros;

- elaborar cronograma e definir fluxos das ac¢des do Projeto;

- analisar e monitorar constatacGes de pessoas fisicas, processos de licitacfes e pagamentos
realizados no ambito do Projeto, incluindo atendimento as normas de execucao da UNESCO;

- apresentar informagdes técnicas e gerenciais quanto as atividades financeiras e orgamentarias
do Projeto 914BRZ3019, elaborando documento técnico contendo as demonstragdes financeiras e
a execucao por categorias orcamentarias;

- monitorar a implementacéo das a¢fes recomendadas nos relatorios de auditorias dos 6rgéos de
controle;

- elaborar documento técnico contendo informagdes para subsidiar a elaboracéo do Relatorio de
Progresso do Projeto. ”

20/53



Cabe ressaltar que o proprio ex-servidor contratado pode ter sido responsavel pela inclusdo da
exigéncia restritiva, tendo em vista ter sido, indevidamente, o responsavel pelo edital.

Do exposto acima, constata-se a existéncia de conflito de interesse pela participacdo de consultor
contratado como responsavel pelo proprio edital que resultou na sua contratacdo, bem como
direcionamento e restricdo a competitividade pela exigéncia desarrazoada de conhecimento
técnico extremamente especifico e desnecessario a execucdo da atividade prevista.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social - SMADS manifestou-se em 02 de junho de 2017, da seguinte maneira:

“O relatorio de auditoria afirma que a ex-servidora E.S.D., na época em que exercia cargo em
SMADS, atuou diretamente na organizac¢ao do projeto e na elaboracgédo do Edital de Contratagdo n°
002/2014 e 001/2016, dos quais se tornou a “licitante vencedora”. E, adicionalmente, teria
acrescido ao Edital n° 001/2016 a exigéncia de conhecimento do sistema da Organizacdo das
Nacdes Unidas, requisito atendido somente pela ex-servidora, e que o relatorio considerou
provavelmente restritivo e desnecessario, por incompatibilidade com o escopo do trabalho.
Apontou que a ex-servidora pode ter sido responsavel pela inclusdo desta exigéncia considerada
restritiva, uma vez que constou como ‘‘responsavel pelo edital”, sugerindo o conflito de interesse
pela participacdo do consultor contratado como responsavel pelo edital que resultou em sua
contratacao.

Neste ponto, a Ex-coordenadora do Projeto apresentou a seguinte justificativa:

‘Os Termos de Referéncia que davam origem aos editais para contratacdo de servigos de
consultoria de pessoa juridica como pessoa fisica eram elaborados pelos coordenadores das areas
demandantes. No caso dos Termos de Referéncia dos editais 002/2014 e 001/2016 foram
elaborados sem a participacao da ex-servidora mencionada, porém como esta tinha a incumbéncia
de encaminhar todos os editais para a UNESCO a fim de solicitar cotagdo de pregos para
publicacdo nos jornais, seu nome e e-mail constaram nos formuldrios “Requerimento para
Publicagdo de Edital de Pessoa Fisica” como contato para receber retorno das cotagoes de prego,
visto que este trabalho era realizado pela agéncia de comunicacdo contratada pela UNESCO,
portanto havia necessidade de fornecer um contato no Projeto para agilizar o processo.

No caso do critério “conhecimento do sistema da Organizagdo das Nagoes Unidas” foi
considerado desejavel, ou seja, um diferencial ja que é importante para desenvolver as atividades
relacionadas no Termo de Referéncia, embora esta exigéncia ndo explicita na descricdo das
atividades mencionadas nos editais, para realiza-las esteja é necessario dominio do sistema de
informacdo da UNESCO (FabsWeb), bem como conhecimento do sistema e metodologias adotado
pela UNESCO. Reafirmamos que a ex-servidora néo foi responsével pela inclusdo deste critério no
Termo de Referéncia, ja que ndo teve participacéo na elaboracdo do edital.

Quanto ao contetdo dos editais, € permitido solicitar requisitos obrigatorios, sendo que 0s
candidatos que ndo os possuem serdo desclassificados no processo seletivo. Da mesma forma é
permitido solicitar requisitos desejaveis, os quais ndo impedem a classificacdo dos candidatos no
processo seletivo, porém sédo pontuados.

Ressalto que cabe a Coordenacéo identificar a necessidade de contratacdo de consultor, elaborar
0 Termo de Referéncia para publicacdo do edital, realizar o processo seletivo para contratacéo e
como Coordenadora do Projeto, eu era responsavel por realizar todas as autorizagdes no sistema
FabsWeb, inclusive as contratagoes.’

PLANO DE PROVIDENCIAS

“Considerando que os apontamentos realizados pelo relatério de auditoria quanto as
contratacOes da ex-servidora e ex-consultora, Sra. E.S.D., e especialmente diante da Nota de
Auditoria — NA n® 001/0OS 004/2017, a fim de apurar os fatos relatados sera instaurada Comissao
de Apuracdo Preliminar, nos termos do Decreto n® 42.233/03, sendo os procedimentos adotados
atraves do Processo Administrativo n® 2017-0.086.527-3".
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PRAZO DE IMPLEMENTAQAO
“Publicacéo de Portaria de instauracdo da Comissédo de Apuracao Preliminar até 09/06/2017 .

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A SMADS informa que os Editais n® 002/2014 e 001/2016 nédo foram elaborados pela Sra.
E.S.D., mas sim pela Coordenadoria da area demandante. O fato do nome da ex-servidora e ex-
consultora constar como responsavel pelo Edital se deve ao fato de que ela estava incumbida de
enviar os editais para solicitar cotacdo de precos para publicacdo nos jornais.

H& de se considerar que a necessidade de indicar um contato na Secretaria para retorno das
cotacdes de precos ndo é justificativa razoavel para que nos autos fossem consignadas informacdes
ndo fidedignas. O pedido de cotacdo de precos é pratica corriqueira nos processos seletivos
conduzidos pela Administracdo Publica, sendo suficiente que o fornecedor seja notificado sobre o
contato para retorno por mensagem ou por telefone. Sendo assim, a narrativa da Unidade traz a
tona nova irregularidade, pois demonstra a falta de autenticidade de informacdes disponibilizadas
No processo.

Ademais, o fato de a ex-servidora ser encarregada de encaminhar os editais para pedidos de
cotacdo para jornais ndo elide o conflito de interesses existente, uma vez que a Sra. E.S.D. se
tornaria futura participante do certame e ja dispunha de conhecimento prévio acerca do que seria
avaliado, além de ser uma pessoa que estava em constante contato com a equipe de selecdo. Essa
situacdo colide com os principios da moralidade e da impessoalidade, pois existe uma presuncao
de concorréncia desleal.

Ressalta-se, adicionalmente, que consta no processo que a Sra. E.S.D. realizou a entrevista do
Edital n°® 002/2014 em 18/12/2014. No entanto, conforme apontado pelo Diario Oficial, sua
exoneracdo aconteceu somente em 12/01/2015 para que ela iniciasse a prestacdo da consultoria no
dia seguinte (13/01/2015), configurando afronta a legislacdo vigente. A Lei n° 8.666/1993, em seu
art. 99, inciso Ill, veda a participacdo no certame licitatorio de servidor ou dirigente de 6rgdo ou
entidade contratante ou responsavel pela licitacdo. Embora o processo seletivo da UNESCO seja
norteado pelo Manual de Convergéncia de normas licitatdrias, qualquer contrato administrativo
pertinente a servicos, no &mbito da Administracdo Publica, deve se pautar pela Lei de LicitacGes e
Contratos.

No que concerne a exigéncia do conhecimento do sistema da Organizacdo das Nacdes Unidas, a
Coordenadoria do Projeto justificou que se trata de requisito desejavel e ndo obrigatério. A equipe
de auditoria entende gue, nesse caso, esse foi o fator determinante para a escolha da ex-servidora,
bem como que tal conhecimento ndo era condicionante do bom desempenho do servigco a ser
contratado, restando configurada, portanto, exigéncia desarrazoada de impacto decisivo no
processo e prejudicial aos demais interessados.

Né&o se deve olvidar, contudo, que os processos de selecdo devem ser pautados pelo principio da
transparéncia, da isonomia e do julgamento objetivo. Assim, os editais devem detalhar aos
competidores, de forma clara e precisa, quais sdo os critérios de avaliacdo. A ndo disponibilizacédo
dessas informacGes se torna mais gravosa para o caso em tela, pois o processo foi permeado pelo
acesso de informac0es privilegiadas por parte de um dos candidatos.

RECOMENDAGCAO 001

Recomenda-se a Secretaria que, nos futuros processos de selecdo de pessoas fisicas, aja em
consonancia com a Lei 8.666/1993 e com o0s principios basilares da Administracdo Publica,
vedando a participacdo de funcionérios do 6rgédo contratante, a fim de evitar conflito de interesses.
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RECOMENDACAO 002

Recomenda-se a Secretaria que preveja, em seus futuros editais, todas as informacgoes
concernentes ao processo seletivo, para que todos os competidores tenham conhecimento prévio
dos critérios de julgamento de forma clara e precisa.

RECOMENDAGCAO 003

Recomenda-se que a Secretaria supra 0s processos com informagdes adequadas e fidedignas
consignando os reais responsaveis por cada etapa do processo de selecdo, a fim de espelhar
confianca aos registros.

CONSTATACAO 005 - Divulgacdo restrita do edital de licitacdo para selecdo de
consultorias.

Em analise dos processos de selecdo dos consultores (pessoas fisicas), constatou-se que alguns
editais foram divulgados somente em jornais de circulacdo regional. Segue abaixo, a relacdo dos
editais e as respectivas publicagdes:

Tabela 09: Divulgacdo dos editais
Edital Publicacéo
Edital n® 001/2014 - Contrato SHS00048/2015 dch
AL%CONCURSOS & EMPREGOS
Edital n° 002/2014 - Contrato SHS00049/2015 s
Edital n° 001/2016 - Contrato SHS00336/2016 SAUDE/SP: 6.751 VAGAS

950 VAGAS - SALARIOS ATERS 7.8 MiL

INSS: SAIU EDITAL DE

TECNICO E ANALISTA
{51 GRANDE SP E INTERIOR:
[ 427 OPORTUNIDADES

EMPRESAS PRIVADAS:
B \1AIS DE 88 MIL VAGAS
== e st e e en

O jornal JC Concursos & Empregos é voltado para concursos publicos, area juridica e iniciativa
privada, atuando somente no Estado de S&o Paulo.

Como é possivel observar nesses casos, 0s editais constantes da tabela foram divulgados em jornal
cujo conteldo interessa a um publico especifico, limitando as pessoas que possuem interesse em
prestar concursos publicos.

A constatacdo em tela enseja afronta ao art. 5° do Decreto Federal n® 5.151/2004 que estabelece o
seguinte:

“Art. 5°A contrata¢do de consultoria de que trata o art. 40 devera ser compativel com os
objetivos constantes dos respectivos termos de referéncia contidos nos projetos de cooperag¢do
técnica e efetivada mediante selecdo, sujeita a ampla divulgagdo, exigindo-se dos profissionais a
comprovagdo da habilitagdo profissional e da capacidade técnica ou cientifica compativeis com o
trabalho a ser executado”.

Ademais, 0 Manual da UNESCO prevé no seu item 5.8.5:
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“Para os Projetos realizados em parceira com o Governo Brasileiro a divulgacdo deve ser
realizada por meio de publica¢do em jornal de grande circulag¢do”.

A divulgacdo restrita do edital de licitacdo € uma das possiveis causas da dificuldade da SMADS
em selecionar consultores e empresas de consultorias, conforme mencionado no Relatério de
Progresso (vide constatacéo 2).

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social - SMADS manifestou-se em 02 de junho de 2017, da seguinte maneira:

“Tendo em vista que constam dos requerimentos para publicacdo de edital de pessoa fisica que a
responsavel pelo edital no Projeto era a Sra. E.S.D., solicitamos os devidos esclarecimentos a ex-
consultora, a qual apresentou as seguintes alegacoes, ipsis litteris:

- 0 art. 5° do Decreto Federal n® 5151/2014 e Guia de Execugdo de Projetos da UNESCO,
citados no relatorio de auditoria, que mencionam a necessidade de divulgacdo dos editais de
contratagdo de pessoas fisicas em jornais de grande circulacdo, ndo fazem referéncia se esta
circulacdo deve ocorrer no territorio nacional ou se pode ser apenas dentro do Estado;

- no documento da UNESCO Requerimento para Publicacéo de Edital de Pessoa Fisica, item
B4, anexo, consta uma relacdo de jornais nos quais costumam ser publicados os andncios, de
acordo com a localizagdo do Projeto e todos séo de circulacdo dentro dos estados;

- 0 JC também é disponibilizado na web, portanto tem alcance amplo, em nivel nacional;

- 0s editais sdo publicados também no site da UNESCO, que tem alcance em todo o territorio
nacional e internacional, pelo periodo de 7 dias;

- € pratica comum aos profissionais que buscam oportunidades para atuar como consultores
em organismos internacionais consultarem os sites desses organismos;

- efetuei um levantamento de todos editais publicados até o momento para contratacao de
consultores pelo Projeto e relacionei no quadro a seguir;

Informo que as publicacgdes efetuadas no JC nédo restringiram o envio de curriculos, como pode ser
constatado e em relagdo a custo beneficio, a utilizacao do jornal citado foi mais vantajosa para o
Projeto.

Publicagdes em Jornais
N°do |Jornal Curriculos| Candidatos | Observacfes
edital | Publicado recebidos |que
preencheram
0S  requisito
obrigatdrios

001/2014 JC 8 4 Dos curriculos recebidos, 6 candidatos residiam em SP,
Concursos sendo 4 na Capital, 1 do interior de SP, 1 do RJ e a
&Empregos candidata selecionada residia no RS.

002/2014 JC Perfil 1= 2 Dos curriculos recebidos, 3 candidatos residiam em SP,
Concursos 5 1 no RJ e outro no DF. Houve necessidade de
&Empregos republicacdo do edital.

Perfil 2 = 3 Dos curriculos recebidos 6 candidatos residiam em SP,
9 sendo 4 na Capital, 1 no ABC e outro no interior e 3 no
DF
Perfil 1 = 1 Do total de curriculos recebidos 3 candidatas residiam
001/2015| O Estado de 8 no municipio de SP, um no interior de SP, trés no RJ e
SP uma no RN . Houve necessidade de republicacdo do
edital.
Perfil 2 = 3 Dos curriculos recebidos, 6 candidatos residem no
7 municipio de SP e uma no Estado do RS. A candidata
selecionada residia em SP.
002/2015| O Estado de 15 5 Dentro os curriculos recebidos 8 residiam no municipio
SP de SP, um em Santo André, trés no DF,um no PR, um no
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RJ e um no RS.Foram revistos os critérios exigidos antes
de realizar a 32 publicagéo

003/2015| Diario de SP | Perfil 1 = 4 Dos curriculos recebidos 2 residiam no RJ, 1 em SP, 1

6 em Sumaré-SP, 1 no DF e um néo informou.
Perfil 2 = 7 Dos curriculos recebidos 5 candidatos residiam em SP, 3

10 noRJ,1noRSelemGO.
001/2016 JC 27 3 Dos curriculos recebidos 8 candidatos residiam no
Concursos municipio de SP, 1 no interior e 1 no litoral do Estado, 7
&Empregos no DF, 2 no RJ, 1 naBA, 1 RS, 1 MG, 1 PR e 3 néo
informaram.

002/2016 | Diério de SP 4 3 Dos curriculos recebidos 3 candidatas residiam em SP e

1 no CE. Houve necessidade de republicagdo do edital e
mesmo ap6s republicagcdo, recebemos apenas 4

curriculos.
003/2016 | Diario de SP 10 3 Dos curriculos recebidos 7 candidatos residiam em SP
(1 nointerior), 1 no RS, 1 no CE, 1 em MG, e 1 no DF.
004/2016 JC 64 5 Foram recebidos curriculos de diversos estados, porém
Concursos 0 mais importante a ressaltar é que o andncio foi
&Empregos publicado no JC Concursos & Empregos e o Projeto

teve retorno de 5 curriculos que atenderam aos
requisitos obrigatdrios .

PLANO DE PROVIDENCIAS

“De fato verifica-se que a ordem normativa do art. 5° do Decreto Federal n® 5.151/2004 é de que
haja ampla divulgacdo, ndo determinando uma publicacdo de ambito nacional. Desta feita,
consideramos que a justificativa apresentada pela ex-consultora esclarece que ndo houve
divulgacdo restrita do edital de licitacdo para selecdo de consultorias, pois, pelo levantamento
feito, a publicacdo alcancou outros estados, uma vez que foram recebidos curriculos de fora do
estado de Sdo Paulo, além da média de curriculos apresentados, quando a publicacéo foi feita no
jornal “JC Concursos &Empregos”, ndo ter sido inferior aquelas publica¢oes realizadas em
outros jornais de grande circulacdo de ambito estadual.”

PRAZO DE IMPLEMENTACAO
“Ndo se aplica.”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A Unidade ampara-se sob a alegacdo de que os conceitos ampla divulgacdo e grande circulagdo
sdo indefinidos, pois ndo informam se a circulacdo deve ser em ambito estadual ou nacional. Cita
ainda que o item B4 do Requerimento para Publicacdo de Edital de Pessoa Fisica traz uma relacdo
de jornais e todos sdo de ambito estadual. Informa também que o jornal JC Concursos é
disponibilizado na web, portanto, tem alcance amplo. Ademais, os editais séo publicados no site
da UNESCO, que possui abrangéncia nacional. Por fim, elabora uma tabela, demonstrando em
quais locais residiam os candidatos participantes de varios editais.

Primeiramente, importa ressaltar que os conceitos ampla divulgacdo e grande circulagdo, nédo se
limitam a delinear o tamanho do territorio de abrangéncia, mas sim, se ha alcance do publico-alvo.
Por conseguinte, ndo importa se o ambito é estadual ou nacional, desde que seja de grande
circulacéo.

Salienta-se, ainda, que as definicdes de jornal de grande circulacdo séo diversas, ndo havendo
consenso entre os doutrinadores e julgadores. A Associacdo Nacional dos Jornais informa que:

“Para alguns, a grande circulag¢do estd vinculada a quantidade de exemplares, para outros, a
vinculagdo deve ser feita em relag@o a abrangéncia e a distribui¢ao do jornal (...) Desta feita, ndo
é possivel definir precisamente como é entendido essa expressdo, mas deve-se ter em mente que 0
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cumprimento dessa exigéncia tem como mote o principio da publicidade, no sentido de dar maior
conhecimento ao publico destinado. (...) Nesse contexto, tarefa mais facil é identificar o que nédo
seja jornal de grande circulacdo. O bom senso indica que, para fins dessa lei, jornais de
categorias profissionais, agueles que somente circulam em finais de semana, jornais esportivos,
etc., ou aqueles com tiragem muito reduzida, ndo se enquadram na defini¢do de “grande
circulagdo”. (Grifos nossos)

O entendimento exarado pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, por exemplo, é o de que
€ necessaria uma tiragem minima diéria de 20 mil exemplares para que um jornal seja considerado
de grande circulacdo. Segue abaixo o0 excerto retirado do Relatorio Tribunal Pleno, processo TC
000850.989.13-6:

“Citando que a orientac¢do firmada nesta Corte reconhece que jornal diario de grande circula¢do
é entendido como aquele com tiragem minima de circulacdo diaria de 20.000 exemplares,
consignou que é assente entendimento deste Tribunal de que a comprovacgdo da tiragem minima
deve ser atestada, pelo vencedor do certame, por meio de qualquer meio idoneo .

Conforme veiculado no Midia Kit de 2017, o Jornal JC Concursos possui uma tiragem de 40 mil
exemplares semanais. O quadro abaixo foi retirado do sitio eletrbnico
https://jcconcursos.uol.com.br/midiakit/midiakit JC.pdf:

JURNAL

TSGoNcuRSes e 436
7
40 mil exemplares semanais 1128 mil leitores por edicdo* )
3,1 leitores por exemplar | 6.830 pontos de venda

* com base na tiragem média

Quadro 06: Propaganda do jornal JC Concursos & Empregos

O site do Jornal JC Concursos traz a informacdo de que este sé possui uma edicdo semanal da
versdo impressa, aos sabados. Além disso, a sua disponibilizacdo na web néo é indicativo de seu
grau de divulgacdo, ja que grande parte da populacédo brasileira ndo possui acesso a internet. Feitas
essas consideracOes, ainda cabe ponderar que o publico do referido Jornal se limita aqueles que
possuem algum interesse em concursos publicos.

Dessa forma, a unido das varias caracteristicas do JC Concursos demonstra que este é inadequado
para os fins propostos, dado seu baixo alcance para veiculagdo dos Editais n® 001/2014, 002/2014
e 001/2016 do Projeto.

A tabela elaborada pela ex-consultora busca demonstrar que a publicacdo no JC Concursos nao
restringiu o envio de curriculos, ademais, houve candidatos de outros Estados. No entanto, a
comparacdo feita entre a quantidade de curriculos recebida em diferentes editais, divulgados em
jornais distintos do JC Concursos, nao possui validade, pois existem outros elementos a ser
levados em consideracdo para analise do nimero de curriculos recebidos, como, por exemplo,
especificidades quanto a qualificacdo técnica exigida em cada edital. Além disso, o local
proveniente de cada curriculo é irrelevante para amenizar a irregularidade, pois ndo se busca
participacdo efetiva de todo territério nacional, mas sim, divulgacdo ampla para garantia da
isonomia e para incremento do universo de concorrentes.

Registre-se, ainda, que a publicacdo no sitio da UNESCO é medida acessoria visto que ela, tdo-
somente, ndo é capaz de satisfazer o principio da publicidade e ndo exime o gestor de proceder a
publicacdo em jornal de grande circulacdo.
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https://jcconcursos.uol.com.br/midiakit/midiakit_JC.pdf

RECOMENDACAO 001

Recomenda-se que, a fim de observar aos ditames do item 5.8.5 do Guia de Execucao de Projetos
da UNESCO e do art. 5° do Decreto n° 5.151/2014, e visando preservar os principios da isonomia,
da moralidade e publicidade, a Secretaria proceda a divulgacao dos editais vindouros em jornais
de grande circulagdo e no préprio site da SMADS, conforme entendimento exarado por esta
Controladoria.

CONSTATAGCAO 006 - Falta de transparéncia no que concerne aos critérios de avaliagao.

Em anélise dos processos para a contratacdo dos consultores, verificou-se que em alguns editais
ndo estavam consignados importantes critérios de avaliagdo, tais como: requisitos a serem
apurados na fase de entrevista; critérios de desempate apds a entrevista; entre outros.

A Portaria do Ministério das Relagdes Exteriores - MRE n° 717, no art. 21, regula os principios da
legalidade, impessoalidade, publicidade, razoabilidade, proporcionalidade e eficiéncia, que
norteiam o processo de selecdo, segundo o Decreto Federal n® 5.151/2004. A referida Portaria
estabelece que a selecdo dos servicos técnicos de consultoria deve se pautar por critérios objetivos,
previamente publicados. Adicionalmente, o 8 1° dispde:

“§ 1° Para fins de selecdo, deverd ser previamente elaborado termo de referéncia que

12

contemplara o produto e eventuais etapas, bem como os valores estimados da consultoria”.

Importa salientar que houve casos em que os critérios de avaliacdo foram estabelecidos apds a
publicacdo do termo de referéncia e do edital. No processo seletivo do Edital n® 003/2015, Perfil 1,
por exemplo, foram considerados 10 pontos para cada ano de experiéncia no requisito desejavel
“Experiéncia com o Sistema Nagdes Unidas”. Essa informagdo estava consignada apenas na Ficha
de Avaliacdo, ndo constando nos documentos supracitados, ou seja, ndo parece ter havido
divulgacdo aos interessados na vaga.

Ainda no mesmo processo seletivo, Perfil 2, ocorreu o empate de quatro candidatos apds a fase de
entrevistas, sendo que trés obtiveram notas idénticas com relacdo a composicao final da pontuacéo
da Analise Curricular e da entrevista. Ndo obstante as notas terem sido iguais, alegou-se que o
consultor escolhido apresentou maior desenvoltura.

Outra ocorréncia que pode ter prejudicado a objetividade das selecGes é o fato de que, em alguns
casos, a fase da entrevista (predominantemente discricionaria) equivalia a 60% da nota final,
podendo ser o item determinante da classificacdo do candidato, em detrimento dos critérios mais
objetivos. Apesar disso, ndo foram divulgados no respectivo edital os critérios que seriam
avaliados nas entrevistas, além de ndo haver roteiros padronizados ou qualquer evidéncia de que
as entrevistas foram realizadas por uma Comissdo de Selecdo, impropriedade que esta detalhada
no item 9 dessa Solicitagcdo de Auditoria.

Em ambos os perfis do Edital n°® 003/2015, ¢é possivel perceber que houve auséncia de divulgacéo
de todos os critérios de selecdo mencionados, conforme imagens abaixo:

4. Experiéncia profissional: *Experiéncia comprovada de 15 anos em jornalismo (reda¢io e
assessoria de comunicagiio); experiéncia comprovada na elaboragiio de publicagdes voltadas para a
drea  social;experiéncia  comprovada em Comunicacio Corporativa. Requisitos  desejiveis
(pontudveis): Experiéncia de trabalho com o Sistema das Nag¢des Unidas .

Quadro 07: Critério de selecdo divulgado para o Perfil 1 do Edital n® 003/2015.
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4. Experiéncia profissional: *Experiéncia comprovada de 10 anos em jornalismosexperiéncia
comprovada na elaboragiio de publicagdes voltadas para a drea social;experiéncia comprovada em
Comunicac¢io Corporativa.- Requisitos desejiveis (pontuiveis): Experiéncia de trabalho com o
Sistema das Nagdes Unidas .

Quadro 08: Critério de selecédo divulgado para o Perfil 2 do Edital n° 003/2015.

De forma semelhante, o Perfil 1 do Edital n® 001/2016 n&o apresentou a forma de pontuacao
utilizada para avaliacéo das entrevistas, bem como deixou de mencionar, adicionalmente, que seria
desejavel (e pontuavel) a experiéncia de trabalho com o Sistema das Nac¢des Unidas:

Os curriculos recebidos dentro do prazo previsto ¢ no formato exigido pelo edital seriio avaliados
em duas etapas (andlise curricular e entrevista) a seguir descritas.

Item 1 - Anilise Curricular

Nessa fase, os curriculos dos candidatos seriio analisados para verificagio do cumprimento dos
requisitos obrigatérios (e, portanto, climinatérios), de acordo com as qualificagdes profissionais
obrigatorias de formagiio académica e experiéncia profissional.

Item 2 — Entrevista

Serido entrevistados os 3 (trés) candidatos que estiverem de acordo com os requisitos especificados.
Em caso de empate na terceira colocagiio, serio convocados para a fase de entrevistas todos os
candidatos empatados.

As entrevistas seriio realizadas em horirio comercial e poderio ser conduzidas por
videoconferéneia ou audioconferéncia ou pelo telefone, a critério do Contratante. Durante a
entrevista, serda avaliado o dominio dos conhecimentos especificados no Termo de Referéncia e
experiéncias profissionais declaradas. A entrevista teri carater classificatério e eliminatorio.

Item 3 - Resultado Final

O candidato que obtiver a melhor avaliagiio curricular e na entrevista, serid pré-selecionado para a
vaga ofertada. O consultor sclecionado deverid comprovar todos os requisitos minimos exigidos ¢ os
requisitos desejaveis

Quadro 09: Critério de selecéo divulgado para o Perfil 1 do Edital n° 001/2016.

As situacOes delineadas vao de encontro aos ditames do Guia de Execucdo de Projetos da
UNESCO no Brasil, que, no item 5.8.2, preconiza o seguinte: “Os critérios de selecdo deverdo ser
definidos de forma clara e objetiva, para assegurar um processo transparente e justo’’.

Assim, a falta de transparéncia quanto aos critérios de avaliacdo submeteu o processo de selecéo a
uma alta margem de subjetividade, infringindo os principios da isonomia, impessoalidade e
moralidade que norteiam a Administracéo Publica.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social - SMADS manifestou-se em 02 de junho de 2017, da seguinte maneira:

“Segundo informacdes da Sra. Patricia ndo fazia parte dos procedimentos adotados a publicagéo
dos critérios de pontuacdo no edital, no entanto, a ficha de avaliacdo com as pontuacdes
estabelecidas devem constar obrigatoriamente nos termos de referéncia enviados para a
UNESCO”.

PLANO DE PROVIDENCIAS

“O novo Coordenador sera orientado a estudar sobre a viabilidade de divulgacdo da Ficha de
Avaliacdo nos préximos editais para contratagdo de consultor, objetivando tornar o processo
mais transparente, além de considerar aumentar a pontuacéo atribuida aos critérios objetivos e
reduzir a pontuacgao atribuida a entrevista, considerada mais subjetiva .

PRAZO DE IMPLEMENTACAO
“A partir da proxima publicacéo de edital ”.
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ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A SMADS informou que ndo fazia parte dos procedimentos a publicacdo dos critérios de
pontuacéo no edital, mas que a ficha de avaliacdo com as pontuacdes estabelecidas constavam nos
termos de referéncia enviados 8 UNESCO.

Apesar do envio da ficha de avaliacdo com as pontuagdes estabelecidas a UNESCO ser uma boa
pratica, com a finalidade de informar a area responsavel pelo processo seletivo o perfil esperado
para a contratacdo, esta ndo é suficiente do ponto de vista da transparéncia aos candidatos
participantes do processo seletivo, visto que o Termo de Referéncia ndo fica disponivel para
consulta dos interessados que concorrem ao cargo oferecido.

Para que haja alinhamento de expectativa do candidato e para que se garanta a isonomia no
processo de contratagdo dos consultores por meio da vinculacdo dos critérios de selecdo aos
termos do edital, de forma que ndo haja manipulacdo dos critérios a posteriori e possiveis
direcionamentos, & necessario que todos o0s quesitos, inclusive suas pontuacBes, que serdo
utilizados para avaliacdo, sejam discriminados no edital completo que é divulgado. No caso de
edital resumido (com publicacdo do edital completo somente no site da UNESCO), o edital
completo do site deve conter todos 0s quesitos nos quais os candidatos serdo avaliados.

Aspecto ndo abordado pela Unidade em sua resposta, mas igualmente relevante, diz respeito a
definicdo dos critérios de desempate no edital em caso de pontuacdo idéntica dos candidatos apos
a fase final. A auséncia de critérios de desempate pré-definidos em edital € um problema na
medida em que se torna dificil verificar se o critério elaborado posteriormente foi desenvolvido
antes ou depois do conhecimento dos candidatos pela Comisséo de Selecdo, o que aumenta o risco
de pessoalidade, ou mesmo favorecimento, na definicdo do critério.

O Plano de Providéncias da Unidade esta de acordo com o entendimento da Equipe da Auditoria
na medida em que, visando tornar o processo de selecdo mais transparente, sugere o estudo de
viabilidade de divulgacdo da Ficha de Avaliacdo nos proximos editais para contratacdo do
consultor. A reducdo na representatividade da pontuacdo por critérios subjetivos, como a
entrevista, também tende a auxiliar na transparéncia e isonomia do processo seletivo.

RECOMENDACAO 001

Nos préximos editais para selecdo de consultores, recomenda-se a SMADS promover a divulgacao
de todos os critérios de avaliagdo, em especial qual sera a pontuacdo atribuida a cada um dos
critérios. No caso de utilizacdo de edital resumido, sugere-se promover a divulgacdo de todos 0s
critérios no edital completo disponivel no site da UNESCO.

RECOMENDAGCAO 002

Nos vindouros editais para selecdo de consultores, recomenda-se a SMADS reduzir o peso da
pontuacdo dos critérios subjetivos (entrevistas) em relacdo a pontuacdo total do processo seletivo.

RECOMENDAGCAO 003
Nos proximos editais para selecdo de consultores, recomenda-se a SMADS pré-estabelecer, no

edital, critérios de desempate para os casos de pontuagdes iguais entre os candidatos apds a
realizacdo de todas as etapas do processo de selecéo.
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CONSTATACAO 007 - Descumprimento de regras do processo de selecdo de consultores
afetando diretamente a escolha dos vencedores.

Constatou-se que ocorreu descumprimento as regras editalicias / termos de referéncia no que
concerne aos processos de contratacdo dos consultores. Abaixo estdo dispostas as irregularidades
encontradas em cada processo:

Tabela 10: Irreqularidades no processo de selecdo de consultores

Edital Irregularidade
Edital n° 003/2015 — | O termo de referéncia previa no item 2 que, na fase de entrevista, seriam entrevistados 3
Perfil 2 candidatos em situacdo compativel com os requisitos especificados. Em caso de empate da

terceira colocagdo, seriam convocados para a entrevista todos os candidatos empatados.
Contudo, constatou-se que, nesse processo seletivo, alguns candidatos em situacdo de
empate ndo foram chamados para a entrevista.

Edital n° 003/2016 — | Um dos requisitos do edital, “Comprovada experiéncia com contribuicdo direta, na
Perfil 1 elaboragdo de politicas piiblicas nacionais de assisténcia social e seguridade social”, foi
listado como requisito obrigatério, mas na folha de avaliacdo foi alocado como requisito
desejavel, fato que pode ter restringido o envio de curriculos. Importa salientar que, caso o
edital tivesse sido obedecido, o consultor escolhido teria sido eliminado antes da
entrevista, pois ele ndo possuia o referido requisito obrigatdrio. As duas outras candidatas
entrevistas haviam pontuado no quesito.

Todos os editais Os termos de referéncia estabeleciam para as entrevistas que “A nota final serd obtida por
meio da média aritmética dos trés avaliadores que compordo a comissdo de selegdo”. Em
consulta as fichas de avaliacdo dos candidatos, nos processos de sele¢do dos consultores,
ndo foram identificados os trés avaliadores da Comissdo de Selecdo, inclusive as suas
respectivas avalia¢@es individuais.

A desobediéncia as regras editalicias vai de encontro ao item 5.8.6 do Guia de Execucdo de
Projetos da UNESCO no Brasil que dispde:

“5.8.6. Todos os editais deverdo ser formalmente aprovados pela UNESCO previamente a sua
publicacdo e divulgacdo, sendo a contratacdo condicionada a conformidade com o edital
aprovado e publicado .

O Manual de Convergéncia de Normas Licitatorias da UNESCO também traz no Capitulo 9 a
seguinte diretriz:

“9.1 Geral:
a) A licitacdo deve ser processada de acordo com as normas e condic¢des do edital, em estrita
vinculacdo ao instrumento convocatério ”.

A situacdo descrita dificulta a averiguacdo quanto a idoneidade da conducdo dos processos
seletivos, uma vez que uma das fungdes das regras previstas no edital é a de conduzir a escolha de
fornecedores de forma clara e objetiva, em atendimento aos principios da moralidade,
impessoalidade e isonomia. Salienta-se que os consultores escolhidos nos Editais n*® 003/2015 e
003/2016 néo teriam vencido caso o0s editais tivessem sido seguidos.

Ademais, a falta de constituicdo formal de uma comissao de selecdo na etapa de entrevistas indica
precariedade na conducao do certame, ja que se trata de uma fase inerentemente subjetiva.

Do exposto, conclui-se que as falhas apontadas acima influenciaram diretamente na escolha dos
consultores, havendo, inclusive, a possibilidade de favorecimento (pessoas fisicas).

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social - SMADS manifestou-se em 02 de junho de 2017, da seguinte maneira:
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“Conforme indicacao da Sra. Patricia, foram consultadas as pessoas que participaram do processo
de selecé@o dos consultores mencionados pelo relatério de auditoria.

Em relacdo ao processo de selecdo de consultor resultante do Edital n® 003/2015 — Perfil 2, foi
apontada a irregularidade de que alguns candidatos em situacdo de empate ndo foram chamados
para a entrevista, enquanto o termo de referéncia previa que seriam entrevistados 3 candidatos que
estivessem de acordo com 0s requisitos especificados, e em caso de empate todos seriam chamados
para entrevista. Como justificativa, a ex-coordenadora de Comunicacdo de SMADS, Sra.
A.C.A.P.G., declarou que foram entrevistados 6 (seis) candidatos que estavam de acordo com 0s
requisitos especificados, porém julgou que ndo havia necessidade de segunda entrevista, porque
“na primeira foi possivel identificar que um dos candidatos demonstrou ter dominio nos assuntos
relativos a area, clareza e exposi¢do de suas experiéncias, com mais de 10 anos de experiéncia em
assuntos ligados a gestdo publica”, de modo que considerou que estava mais apto para atender as
demandas da SMADS.

No que concerne ao Edital n°® 003/2016 — Perfil 1, o relatorio de auditoria afirmou que
“comprovada experiéncia com contribui¢do direta, na elaboragdo de politicas publicas nacionais
de assisténcia social e seguridade social” foi listada como requisito obrigatério, mas na folha de
avaliacdo foi alocado como requisito desejavel, fato que pode ter restringido o envio de curriculos.
Assim, a Sra. M.A., enquanto ex-coordenadora do projeto, afirmou:

‘Em relacdo ao edital 003/2016 houve um equivoco ao considerar na Ficha de Avaliacdo o
requisito “comprovada experiéncia com contribui¢do direta, na elaboracdo de politicas publicas
nacionais e de assisténcia social e seguridade social” como desejdavel quando 0 correto seria
obrigatorio. Além disso, ndo foi atribuido ponto ao candidato aprovado neste requisito na ficha
citada, uma vez que ele possui a experiéncia na tematica citada, conforme mencionado em seu
curriculo:

2013 - 2014

Populacdo de Rua na Zona Leste de Sdo Paulo, Descricdo: A Politica Nacional de Assisténcia
Social-PNAS/2004 aponta a necessidade de tracar o perfil dos demandatérios de servigos e
atencGes da Assisténcia Social, a partir do reconhecimento da dinamica demografica e
socioecondmica associadas aos processos de exclusao/incluséo social, vulnerabilidade aos riscos
pessoais e sociais em seus diferentes territdrios. O projeto procura reconhecer quem sdo 0S
demandatarios que vivem nas ruas da regido leste da cidade de Sao Paulo a partir dos servicos e
atencGes que lhes sdo oferecidos, caracterizando os usuarios e 0s Sservicos de maneira a
demonstrar as relagdes existentes entre desigualdade social e o seu enfretamento pelas politicas
sociais. A producdo de estudos sobre os moradores em situacdo de rua é uma ferramenta que
assume significado técnico-politico e é prioritaria, estratégica e fundamental para ampliar a
percepcdo do estudante do Servico Social no que diz respeito ao seu papel profissional e a
associacdo das condicdes de existéncia dos demandatarios as expressdes da questdo social e ao
modelo de desenvolvimento econémico. Além disso, a realizacdo de estudos, de pesquisas, de
diagnosticos e de sistematizacdo dessas informacdes possibilitara ao aluno refletir sobre a
construcdo de politicas articuladas, a partilhar informacgdes que permitam a leitura da realidade,
da participacédo dos demandatarios nos servicos, do controle social e da maior sintonia da politica
com o direito social.. , Situacdo: Desativado; Natureza: Pesquisa. Integrantes: J.M.Q. -
Coordenador.’

Por fim, quanto a falta de identificacéo de trés avaliadores da Comissé@o de Sele¢do nos processos
de selecdo de todos os consultores, a ex-coordenadora declarou que a contratacdo de consultor
pessoa fisica ndo esta prevista no Manual de Convergéncia, o qual se restringe & contratacéo de
pessoa juridica, e alegou que para a realizacdo de entrevistas dos candidatos, embora nao
houvesse constituicdo formal das comissdes de sele¢cdo, as contratagdes contavam com a
participacdo de dois ou mais membros da equipe da Coordenadoria solicitante do termo de
referéncia”.

PLANO DE PROVIDENCIAS
“Nao h& providéncias a serem adotadas em relacdo aos referidos editais, no entanto,

orientaremos 0 novo coordenador a seguir as regras do processo de selecdo de consultores que
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estiver estabelecido no termo de referéncia, avaliando a viabilidade e obrigatoriedade de
constituir uma comissdo de selecdo na etapa de entrevistas, visando certames que atendam aos
principios da moralidade, impessoalidade e isonomia”.

PRAZO DE II\/IPLEMENTA(;AO
“Néo se aplica”.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Em relacdo ao Edital n°® 003/2015 — Perfil 2, a ex-Coordenadora de Comunicacdo da SMADS
afirmou que foram realizadas 6 entrevistas e que, apos essa fase, embora tenha havido empate, ndo
viu necessidade de realizar uma segunda rodada, pois considerou um dos candidatos mais apto a
vaga.

Todavia, a constatacao da equipe de auditoria se refere ao fato de que a candidata T.C.G. empatou
com o candidato L.Z.C.A. (posteriormente, sagrado vencedor) antes da fase de entrevistas, logo,
ela deveria, igualmente, ter sido convocada para a proxima fase, o que nao ocorreu. Nesse caso, a
Unidade ndo justificou a irregularidade encontrada, restando confirmada a transgressdo as regras
do edital.

No que concerne ao Edital n°® 003/2016 — Perfil 1, a ex-coordenadora do Projeto admitiu o
equivoco ao considerar, na Ficha de Avaliacdo, 0 requisito “comprovada experiéncia com
contribuicdo direta, na elaboracdo de politicas publicas nacionais e de assisténcia social e
seguridade social” como desejavel quando o correto seria obrigatorio. Justifica, contudo, que o
candidato J.M.Q. nédo foi pontuado no quesito, novamente, de maneira errébnea, embora possuisse a
experiéncia exigida. Para comprovar o apontamento, a Secretaria transcreveu um trecho do
curriculo do candidato.

Consoante o disposto no Art. 194° da Constituicdo Federal, a seguridade social é composta por
trés pilares, a saber: previdéncia social, assisténcia social e salde. Em analise do excerto do
curriculo do candidato, ndo foi possivel identificar a experiéncia em previdéncia social,
fragilizando o argumento apresentado acima pela ex-coordenadora do Projeto.

E visivel, diante da situacio delineada, a falha na organizacio e na revisio dos procedimentos do
processo seletivo conduzido pela Secretaria. Essa fragilidade extenua a confiabilidade do resultado
e ndo afasta possiveis questionamentos sobre a ocorréncia de influéncias nocivas na conducéo do
certame.

Quanto a auséncia de identificacdo dos trés avaliadores da Comissdo de Selecdo para julgamento da
fase de entrevistas, a Unidade aduz que, para a realizacao de entrevistas dos candidatos, embora néo
houvesse constituicdo formal das comissdes de selecdo, as contratacbes contavam com a
participacdo de dois ou mais membros da equipe da Coordenadoria solicitante do termo de
referéncia.

Como os Termos de Referéncias de todos os editais previam a constituicdo da Comissdo de
Selecéo, a sua ndo formalizacdo revela contrariedade as regras estipuladas. A Unidade menciona
ainda a “participagdo de dois ou mais membros”, fato que também vai de encontro ao preceituado.

A total auséncia de registros sobre a existéncia da Comissdo torna a idoneidade do processo seletivo

muito fragil, além de prejudicar a fiscalizacdo adequada por parte dos 6rgdos de controle, pois
subsiste somente, como indicio material, a palavra do auditado.
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Em que pese a Unidade mencionar que, para a fase de entrevistas, houve a participagéo de outros
membros, cumpre considerar que faltaram elementos suficientes para comprovar a justificativa da
SMADS.

Apo6s na andlise das justificativas apresentadas, as quais abordaram todos os apontamentos
constantes na constatacdo supra, considera-se que houve transgressao as regras editalicias, ao item
5.8.6 do Guia de Execucdo de Projetos da UNESCO no Brasil, ao capitulo 9 do Manual de
Convergéncia de Normas Licitatorias da UNESCO e ao Art. 41° da Lei n° 8.666/1993 que rege as
contratagdes da Administracdo Pablica, a qual preconiza o seguinte: “A Administragdo ndo pode
descumprir as normas e condigoes do edital, ao qual se acha estritamente vinculada”.

RECOMENDACAO 001

Recomenda-se que a Secretaria envide esforcos no sentido de acompanhar e revisar
adequadamente o processo de selecdo de consultores, a fim de verificar se o edital publicado esta
de acordo com o termo de referéncia e se as qualificacbes exigidas foram adequadamente
preenchidas pelos candidatos selecionados.

RECOMENDACAO 002

Recomenda-se que a Unidade, nos proximos processos para selecdo de consultores, garanta a
formalizacdo quanto a criacdo da Comissdo de Selecdo, bem como, a identificacdo clara, em todos
0s registros de avaliacdo, do respetivo avaliador.

CONSTATACAO 008 - Auséncia de documentacdo em processos de contratacdo de
consultores (pessoas fisicas) e/ou consultorias (pessoas juridicas).

Constatou-se a auséncia de alguns documentos comprobatdrios que deveriam compor 0S processos
de contratacdo de consultores/pessoas fisicas e das consultorias/pessoas juridicas.

Foi analisada a documentacdo disponivel em cada um dos processos de selecdo. Na tabela abaixo
estdo discriminadas as impropriedades documentais encontradas:

Tabela 11: Auséncia de documentacio
Edital Constatacéo
Edital n° 002/2014 Auséncia das fichas de avalia¢éo individual dos candidatos.
Contrato SHS00049/2015
Consultora: E.S.D.

Edital n° 001/2015 — Perfil 2 Auséncia das fichas de avaliacdo individual dos candidatos; ndo ha a
Contrato SHS00139 folha de publicacdo do edital com nome do responsavel e indicacdo de
Consultor: N.F.J. onde seria publicado; ndo ha documentos da consultora contratada

anexados, comprovando atendimento as exigéncias editalicias (s6 ha 3
certificados e cOpia da carteira de trabalho).

Edital n° 003/2016 - Perfil 2 Auséncia do contrato firmado.

Contrato SHS00608/2016
Consultor: G.A.B.

Edital n° 30/2016 Auséncia dos documentos das empresas licitantes. Nem mesmo a ITF
Contrato SHS00598/2016 foi apresentada.

Consultoria:  Instituto de  Terapia

Familiar — ITF

O Guia de Execucdo da UNESCO, em seu Capitulo V — Contratacdo de Pessoa Fisica, estabelece
no item 5.8.10:
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“5.8.10. O processo de selecdo devera ser documentado, informando o método de selecéo
adotado, a comparacdo de candidatos e a razdo da escolha, utilizando os formularios abaixo
elencados:

a) Formulario de Avaliacdo para Contrato de Servigo (formulario 361);

b) Formulario de Avaliacdo para Contrato de Produto (formulario 431);

¢) Formulario de Avaliacdo para Contrato de Consultor individual (formulario 431A).”

O Guia também dispbe, no item 9.3.1 sobre Aquisi¢cdes de Bens e Contratacdo de Servigos, que 0
Coordenador do Projeto deve manter em arquivo todos os documentos relacionados ao processo
de selecdo, pelo periodo de 5 anos.

A falta dos documentos relacionados na tabela acima fragiliza a comprovacao quanto a realizacao
de um processo seletivo justo e transparente, pois ndo é possivel averiguar a veracidade das
informacdes apresentadas pelas pessoas fisicas e juridicas em seus curriculos, tampouco € possivel
comprovar que algumas etapas do processo de fato aconteceram.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social - SMADS manifestou-se em 02 de junho de 2017, da seguinte maneira:

“Quanto as indicacdes de auséncia de fichas de avaliacdo individual dos candidatos em relacéo as
contratacOes resultantes dos Editais n°® 002/2014 e 001/2015, a Sra. Patricia asseverou que a
utilizacdo destas fichas ndo é obrigatoria, considerando que tal documento foi posteriormente e
voluntariamente implantado pela Ex-Coordenadora do Projeto.

No que concerne as demais consideracdes relacionadas a contratacdo da Sra. N.F.J. (Edital n°
001/2015), a Sra. Patricia esclareceu que o mesmo edital tratava da contratacéo de dois perfis, de
modo que a folha de publicacéo do edital com nome do responsavel pela solicitacdo de cotacéo de
preco de anuncio no jornal foi anexada apenas aos documentos referentes ao “perfil 1”. Assim, a
fim de regularizar, declarou ter providenciado uma coépia da folha e juntado ao “perfil 2.
Também afirmou que constam arquivados os seguintes documentos pessoais da consultora: 1)
certificados de conclusdo dos cursos de graduacdo em Pedagogia, mestrado e doutorado da
candidata selecionada; I1) copia das paginas da carteira de trabalho, que registra as contratacdes:
a) “Centro Social Nossa Senhora do Bom Parto, na fungdo de Agente Socioeducativo, no periodo
de 01/11/1982 a 31/01/1985”; b) “Fundagdo Estadual do Bem Estar do Menor, na fungdo de
Pedagoga, no periodo de 26/02/1985 a 24/08/1987 e no periodo de 01/03/1995 a 01/10/2004 na
mesma institui¢do como Coordenadora Pedagogica”; c¢) “Fundagdo Faculdade de Medicina da
USP, na fungdo de agente comunitario, no periodo de 25/10/2001 a 20/01/2003”; d) “Fundag¢do
Estadual do Bem Estar do Menor no periodo de 01/03/1995 a 01/10/2004, na funcdo de
Coordenadora Pedagogica, que comprovam “Experiéncia minima comprovada de 05 (cinco) anos
na area de promocdo, protecdo e defesa de direitos humanos de criancas e adolescentes, e/ou
adolescentes em conflito com a Lei” conforme solicitado no edital”; e) “Academia Paulista
Anchieta(Fac. Anhanguera), na fun¢do de Professora do curso de Mestrado “Adolescente em
Conflito com a Lei” no periodo de 02/05/2007 a 04/02/2015".

A Sra. Patricia informou que o contrato resultante do Edital n® 003/2016 — Perfil 2 (Contrato
SHS00608/2016 — Consultor: G.A.B.”) havia sido equivocadamente arquivado em outra pasta,
porém providenciou sua alocag¢éo na pasta correta.

Enfim, ressaltou:

“(..))

- edital n° 0030/2016 — auséncia dos documentos das empresas licitantes.

Os contratos que estdo em vigéncia sdo arquivados em pastas AZ, juntamente com o edital e
produtos recebidos. Os documentos referentes ao processo de licitacdo (propostas recebidas das
empresas participantes e documentos comprobatorios das equipes) por serem muito volumosos, sao
arquivados em caixas de arquivo morto e encontram-se a disposicédo para conferéncia.

- em relagdo ao Formulério de Avaliacdo para Contrato de Produto que consta no Guia de

Execucdo da UNESCO, esclarecemos tratar-se de um formulario gerado automaticamente pelo
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sistema FabsWeb (UNESCO) quando do cadastro do contrato de consultor e é impresso
juntamente com o contrato. Cabe ao Projeto preencher os campos indicados no proprio formulario
e ao Coordenador do Projeto assina-lo e envia-lo juntamente com o contrato assinado pelo
consultor para a UNESCO. O Departamento Administrativo e de Contrato da UNESCO tambem
tem que preencher alguns campos, por esta razdo ndo costumamos copia em arquivo ja que o
formulario sera completo pela UNESCO, conforme informacdo anexa. Anexamos também um
formulario para exemplificar.”

PLANO DE PROVIDENCIAS

“Informamos que o novo coordenador sera orientado a zelar pelo devido arquivamento dos
documentos relacionados aos processos de selecdo que eventualmente ocorram no periodo de sua
coordenacéo .

PRAZO DE IMPLEMENTACAO
“Néo se aplica”.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

No que concerne & auséncia das fichas de avaliagdes dos Editais n® 002/2014 e 001/2015, a
Secretaria advoga que, além de ndo serem obrigatdrias, foram posteriormente e voluntariamente
implantadas pela Coordenadora do Projeto.

A justificativa ndo merece prosperar, pois o item 5.8.10, Capitulo V — Contratacdo de Pessoa
Fisica, do Guia de Execucdo da UNESCO, traz a diretriz de que o processo de selecdo deve ser
documentado utilizando o formulédrio de Avaliacdo para Contrato de Consultor individual.
Ademais, em analise dos processos de contratacdo, verificou-se que o Edital n° 001/2014 continha
Ficha de avaliacdo individual, sendo que a elaboracdo desse edital foi prévia a elaboracdo dos
Editais n"® 002/2014 e 001/2015.

Ainda sobre a contratacdo do Edital n® 001/2015, a Secretaria informa que a folha de publicacédo
sera devidamente anexada ao processo e que dispde dos documentos da consultora contratada.
Quanto ao Edital n°® 003/2016, alega que o Contrato SHS00608/2016 serad arquivado na devida
pasta. Sobre esses pontos, a equipe considera que as providéncias serdo suficientes para sanar as
irregularidades.

No caso do Edital n°® 030/2016, a SMADS pondera que os documentos referentes ao processo de
licitacdo (propostas recebidas das empresas participantes e documentos comprobatérios das
equipes), por serem muito volumosos, sdo arquivados em caixas de arquivo morto e encontram-se
a disposicao para conferéncia.

Salienta-se, no entanto, que esse foi 0 Unico processo de contratacdo de pessoa juridica que nao
apresentou, dentro da pasta AZ, juntamente com o contrato e os produtos, os documentos
referentes as empresas participantes e o da vencedora.

A falta de padronizacdo quanto aos procedimentos de guarda de documentos dificulta o controle.
O ato de ndo anexar ao processo 0s documentos a ele relacionados, destoa da posi¢do unissona de
que os processos seletivos devem se pautar pelo principio da transparéncia, a fim de que se
resguardem outros de ordem constitucional, quais sejam a legalidade, a impessoalidade, a
moralidade e a publicidade.

A presente irregularidade agrava-se a medida que ndo se trata de caso isolado, mas sim, de uma
reiteracdo em diferentes processos de selegdo das consultorias conduzidos pela SMADS. Nesse
contexto, torna-se tarefa ardua aos 6rgdos de controle expungir quaisquer ddvidas relevantes
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quanto a efetiva realizagdo de um processo seletivo justo e transparente, além de ndo ser possivel
garantir que ndo houve favorecimentos e outras ilicitudes do género.

RECOMENDACAO 001

Recomenda-se a Secretaria que padronize o0 método de guarda dos registros (forma de indexacéo,
local de arquivo, tempo de retencéo, etc.), tanto para os processos de contratagdo atuais como para
os vindouros, anexando aos processos de selecdo, todos os documentos a ele relativos (Fichas de
Avaliacdo, Certificados de Qualificagdo, Contrato, etc.), desta forma garantird publicidade aos
atos administrativos e possibilitara consultas futuras.

CONSTATACAO 009 - Auséncia do memorial de calculo para determinacdo do valor
estimado nas contratagdes de consultorias.

Analisando-se 0s processos de selecdo das consultorias, tanto das pessoas fisicas, quanto das
pessoas juridicas, ndo foi evidenciado o memorial de célculo utilizado na determinacdo do valor
estimado da contratacdo.

O valor estimado, informado no formulario “CONTRATACAO DE CONSULTOR” emitido pela
Coordenadoria requisitante da SMADS, é utilizado para defini¢do do valor contratual da seguinte
maneira, conforme informado pela consultora E.S.D.:

e Contratacdes de pessoas fisicas: o valor contratual é exatamente o valor estimado;

e Contratacdes de pessoas juridicas: o valor contratual é o valor da proposta financeira de menor
preco entre os licitantes aprovados na proposta técnica. O valor estimado, nesse caso, € uma
referéncia para o aceite da proposta financeira vencedora.

De acordo com o Guia de Execucdo de Projetos da UNESCO no Brasil, a remuneragdo de
consultores é baseada na tabela abaixo:

Tabela 12: Remuneracéo de Consultores — Guia de Execucao de Projetos da UNESCO no Brasil

Contrato com mais de 5 dias trabalhados Contratos iguais ou
Grupo Mensal Semanal Diaria com  menos de 5
dias de trabalhados

uUsD uUsD uUsD usD
Junior 4.350,00 1.000,00 140,00 200,00
Médio 7.600,00 1.750,00 250,00 350,00
Sénior 10.850,00 2.500,00 360,00 500,00
Executivo 14.100,00 3.250,00 470,00 650,00

Os requisitos para cada um dos niveis de qualificacdo dos consultores estdo definidos no mesmo

guia:

Tabela 13: Requisitos conforme nivel de qualificacdo dos consultores — Guia de Execucéo de Projetos da UNESCO

no Brasil
Nivel Requisitos
Janior o De 3 (trés) a 5 (cinco) anos de experiéncia de trabalho relevante;
o Especialistas com experiéncia limitada que déo assisténcia e suporte a Projetos Técnicos.
Médio | e De 6 (seis) a 10 (dez) anos de experiéncia de trabalho relevante;
e Especialistas com habilidades analiticas conhecimento de diferentes
métodos/procedimentos, com capacidade para formular analises, recomendacdes, propostas e
pareceres técnicos e exercer atividades de supervisdo e planejamento.
Sénior | e De 10 (dez) a 15 (quinze) anos de experiéncia de trabalho relevante;
e Corresponde a um cargo de conselheiro; Especialistas com habilidade para analisar e
fazer sugestdes aos Projetos ou programas e assumir posi¢es de nivel de responsabilidade
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sénior. Capacidade para analise de problemas complexos, desenvolvimento de métodos e
abordagens que exijam identificagcdo e exame aprofundados de varios fatores técnicos, regras
e procedimentos, para propor solucdes a problemas técnicos e formular propostas de normas
e politicas.

Executivo | ¢ Acima de 15 (quinze) anos de experiéncia de trabalho altamente especializado,
experiéncia especifica, reservado a profissionais considerados autoridade em seu campo de
atuacéo;

¢ Usado somente em casos excepcionais, como aconselhamento em questdes politicas e
estratégicas que serdo aceitas inalteradas e/ou que irdo direcionar a Organizagdo a executar
uma determinada acéo. Essas questes poderdo afetar diretamente a operacdo dos principais

sistemas, Projetos e programas.

O memorial de célculo, para obtencdo do valor estimado, deve apresentar de forma detalhada
todos os custos envolvidos, considerando-se as qualificacbes requeridas dos consultores, as
particularidades de cada atividade desenvolvida; o tempo de execucdo; a taxa de conversdo da
moeda; etc., de modo transparente, para fins de controle e gestdo da licitacdo e do contrato.

A auséncia do memorial de calculo ndo permite a afericdo quanto a conformidade dos precos
contratados.

De todos os processos de selecdo analisados, somente a atividade do Edital n° 001/2014 possuia o
referido memorial de calculo, com detalhamento da execu¢do do produto e o tempo que seria
despendido em cada acdo, demonstrando a fragilidade na contratacdo dos demais servicos de
consultoria.

Segue na tabela abaixo, cotejamento entre os valores efetivamente contratuais celebrados e os
valores estimados para cada contratacao.

Tabela 14: Analise dos valores estimados versus valores contratados

Edital | Nome | Valor estimado | Valor contratado | %
Pessoas Fisicas
001/2014 C.M. R$ 98.000,00 R$ 98.000,00 0%
002/2014 E.S.D. R$ 90.750,00 R$ 90.750,00 0%
001/2015 N.F.J. R$ 84.000,00 R$ 84.000,00 0%
002/2015 R.J.AV.B. R$ 72.000,00 R$ 72.000,00 0%
003/2015 (Perfil 1) G.A. R$ 200.000,00 R$ 200.000,00 0%
003/2015 (Perfil 2) L.Z.C.A. R$ 146.000,00 R$ 146.000,00 0%
001/2016 E.S.D. R$ 90.750,00 R$ 90.750,00 0%
003/2016 (Perfil 1) J.M.Q. R$ 32.000,00 R$ 32.000,00 0%
003/2016 (Perfil 2) G.AB. R$ 24.000,00 R$ 24.000,00 0%
004/2016 PS.L. R$ 20.400,00 R$ 20.400,00 0%
002/2016 A.O0.S. R$ 135.000,00 R$ 135.000,00 0%
Pessoas Juridicas
008/2015 Integral Planejamento e Gestéo R$ 349.000,00 R$ 381.150,00 | +9,2%
Socioambiental Ltda
036/2015 Organizacédo de auxilio Fraterno — R$ 300.000,00 R$ 297.394,09 -0,9%
OAF
056/2015 Tao Criativo Comunicacdo e Design R$ 250.000,00 R$ 282.850,00 | +13,1%
Ltda ME
058/2015 Grupo Cultural Afro Reggae R$ 1.200.000,00 R$ 425.000,00 *
062/2015 Sérgio A.M Carvalhal Consultoria — R$ 120.000,00 R$ 187.485,00 | +56,2%
ME
079/2015 Instituto de Tecnologia e R$ 110.000,00 R$ 280.520,00 | +155,02%
Desenvolvimento de Minas Gerais S/C
Ltda
087/2015 Fundac&o Séo Paulo R$ 250.000,00 R$ 266.510,40 | -20,1%
089/2015 Sorri Brasil R$ 300.000,00 R$ 284.320,00 | -5,23%
100/2015 Associacao dos Pesquisadores de R$ 260.000,00 R$ 402.488,33 | +54,80%
Nucleos de Estudos e Pesquisas Sobre
a Crianca e o Adolescente — NECA
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010/2016 Associacdo dos Pesquisadores de R$ 250.000,00 R$199.751,50 | -20,1%
Nucleos de Estudos e Pesquisas Sobre
a Crianca e 0 Adolescente — NECA

030/2016 Instituto de Terapia Familiar — ITF R$ 160.000,00 R$ 97.525,00 | -39,1%

047/2016 Entremeios — Articulacdo e Formacéo R$ 180.000,00 R$ 100.400,00 | -44,2%
Social e Empresarial Ltda — ME

078/2016 Fundagédo Sédo Paulo R$ 300.000,00 R$ 312.000,00 | +4,0%

* Nao foi possivel calcular a variacdo do valor contratado em relagfo ao valor estimado porque houve alteragio no
escopo do objeto contratual. O termo de referéncia estabeleceu 11 produtos e o contrato celebrado, somente 5
produtos. A contratada entregou somente o primeiro produto e rescindiu o contrato.

No caso das contratacOes de pessoas juridicas, verifica-se, em alguns casos, ocorréncia de grande
discrepancia entre o valor estimado e o valor contratado, a qual oscilou entre -44,2 % e +155,02
%.

No tocante a contratacdo das pessoas fisicas, ndo € possivel aferir se os valores contratuais estao
coerentes e justos, uma vez que ndo existem os respectivos memoriais de célculo.

Do exposto acima, entende-se ocorrer fragilidade no que concerne a defini¢do do valor estimado,
tanto para as pessoas fisicas quanto para as pessoas juridicas, tendo em vista a auséncia dos
respectivos memoriais de calculo, bem como constata-se a existéncia de relevantes divergéncias
entre o valor previsto e o contratado no caso das contratacfes de empresas, falha que pode ser
oriunda da j& citada fragilidade na estimativa.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social - SMADS manifestou-se em 02 de junho de 2017, da seguinte maneira:

“Em relagdo a defini¢do do valor contratual, a Sra. M.A. apresentou a seguinte justificativa:

“Os valores das contratagoes de consultor sdo baseados na tabela da UNESCO para Remuneragdo
de Consultores e para avaliar o nivel do candidato (Junior, Médio, Sénior ou Executivo) utiliza-se
como referéncia a tabela descrita no item 5.4.6 tabela Guia de Execucgéo, portanto estdo alinhados
com as diretrizes da UNESCO néo havendo necessidade ao Projeto de determinar outro tipo de
célculo para chegar ao valor destas contratacdes.

Para calcular o valor estimado para as empresas de consultoria, sdo considerados diversos
fatores, tais como: nimero de horas de trabalho, de formacéo, de visitas técnicas, de reunides, de
elaboracdo de formac6es (incluido o material didatico), se ha previsdo de seminarios e encontros.
Sabe-se o valor hora da tabela de SMADS (R$ 140,11 = valor da hora técnica, conforme Portaria
n°® 48/2016), ressalta-se, porém, que o0s precos cobrados pelas consultorias sdo ditados pelo
mercado, da mesma forma que as licitagdes realizadas pela Lei n° 8666/90.

Ndo houve fragilidade na defini¢do dos valores de contratagdo, uma vez inexistir ‘“grande
discrepancia” entre os valores estimados e os valores contratados.”

Em complementagdo, a Sra. Patricia esclareceu que na “Tabela 17: Analise dos valores estimados
versus valores contratados” consta o valor de R$ 110.000,00 para o edital 079/2015, quando na
verdade o correto seria R$ 500.000,00, considerando para este item -78,24%, e a variacdo total de
-78,24% a 56,2%"".

PLANO DE PROVIDENCIAS

“Orientaremos 0 novo coordenador a estudar a pertinéncia e obrigatoriedade de realizagdo de um
memorial de célculo, considerando eventualmente a realizacdo de pesquisa de mercado baseado
em outros contratos de consultoria para utilizagdo como parametro das contratacdes,
confrontando-a com a tabela de remuneracéo da UNESCO .

PRAZO DE IMPLEMENTACAO
“A partir da proxima elaboragdo de termo de referéncia”.
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ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A Unidade informou que os valores das contratag0es de consultor sdo baseados na tabela da
UNESCO e, para a avaliacdo no nivel do candidato, € utilizada a tabela do Guia de Execucéo,
sendo que ndo seriam necessarios célculos adicionais para o Projeto neste aspecto.

Com relagdo ao processo de contratacdo de pessoa juridica, foi informado que sdo considerados
diversos fatores (nimero de horas de trabalho, formacdo, visitas técnicas, reunides, entre outros...),
mas que o prego efetivamente cobrado ¢ o ditado pelo mercado da mesma forma que as licitagdes
realizadas pela Lei n° 8.666/93. A SMADS ainda informou que nao houve fragilidade na definicao
dos valores de contratacdo, pois ndo houve grande discrepancia entre os valores estimados e 0s
valores contratados. Por fim, a Unidade apontou que houve erro de valor na Tabela 17 deste
documento para o Edital n° 079/2015.

O entendimento de que somente as tabelas da UNESCO e do Guia de Execucdo de Projetos séo
necessarios para a composicdo do valor das contratacdes de consultores (pessoa fisica) esta
equivocado na medida em que é imprescindivel a informacdo do tempo de trabalho destes
consultores. A tabela da UNESCO indica os valores a serem pagos por més, semana ou dia, de
forma a ser preciso saber quantos meses, semanas ou dias aquele consultor levara para prestar o
servico e assim se obter o valor total da contratacdo.

No caso da contratacdo de pessoa juridica, por sua vez, apesar da Unidade ter informado, por meio
de sua manifestacdo, os critérios utilizados para a elaboracdo da estimativa de valores do contrato,
ndo constavam dos documentos do Projeto os referidos calculos com os parametros mencionados.

Dessa forma ndo foi possivel comprovar que tais parametros foram efetivamente utilizados na
estimativa de cada contratacdo. O fato dos precos efetivamente cobrados serem ‘“ditados pelo
mercado”, ou seja, serem aqueles definidos pela melhor proposta no momento do processo
seletivo de pessoa juridica, ndo reduz a necessidade de se realizar uma estimativa da contratagao,
visto que, assim como dispde a Lei n° 8.666/93, deve haver um parametro para verificar se 0s
precos ofertados pelos participantes do processo estdo condizentes com o preco de mercado.

A transparéncia com relacéo a esses valores, tanto do valor total da contratacdo, quanto aos itens
que o compde (tempo de trabalho considerado, remuneracdo por tempo de servico, etc...) sdo
fundamentais para o controle e avaliagdo dos gastos por permitir a analise de razoabilidade de
precos e duracdo da atividade, bem como permitir a comparacdo com outros participantes do
mercado.

Por fim, com relacdo ao erro de valor da tabela apontado pela Unidade, foi verificado que

realmente consta do Termo de Referéncia o valor apontado pela Auditoria, conforme figura
abaixo:
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CONTRATAGCAD DE SERVICOS

Pessoa Juridica

Data de
Coordenadoria Solicitante Coordenadoria de Protegdo Social Basica 12/02
Elaboragdo

Elaborado por

Projeto Organismo: Unesco Caodigo:

Descrigdo: Elaborar plano de formacio para a
rede direta e conveniada, contemplando
metodologia, conteddo programadtico e

Cédigo: 3.2.1 detalhamento de estratégia de implementacdo dos
cursos, a partir de diagndstico das necessidades de

Atividade

capacitacao da rede.

Tipo Consultoria Macional (X)
Fonte de Recursos Tesouro [ ) BIRD{ )
Linha Or¢camentéria

Walor estimado RS 110.000,00

Quadro 10: Tabela de introdugdo do Termo de Referéncia do Edital n° 079/2015.

Em analise dos outros documentos do processo licitatorio, contudo, foi possivel verificar o valor
apontado pela Unidade (“o correto seria R$ 500.000,00”) por meio do Oficio n°
1210/SMADS/GAB/2015, que foi utilizado para solicitar a abertura do procedimento licitatorio.
Como ndo foi apresentado o memorial de célculo para a obtencdo dos referidos valores
referenciais, ndo foi possivel identificar qual foi o efetivamente utilizado.

No entanto, mesmo considerando o valor apresentado pela SMADS, as divergéncias entre 0s
valores previstos e os efetivamente realizados continuam elevados, tendo em vista que houve
variacdes de -44,2% a +56,2%. Cabe destacar que variacdes excessivas tanto a menor quanto a
maior séo prejudiciais, pois contratacdes com valores muito abaixo do estimado geram reservas de
recursos que poderiam estar sendo aplicadas em outras atividades, enquanto contratagcbes muito
acima, além de indicar possivel descompasso entre o pre¢o do servi¢co e o mercado, prejudica a
contratacdo de outras atividades previstas devido ao esgotamento de recursos.

RECOMENDACAO 001

Para os vindouros processos de selecdo de consultores envolvendo a contratacdo de pessoa fisica,
recomenda-se a apresentacao discriminada, no processo, do enquadramento de nivel do consultor
contratado, da carga horéria considerada e da demonstracdo do calculo, com os parametros
mencionados, em que se obtém o valor da contratac&o.

RECOMENDAGCAO 002

Para os proximos processos de contratacdo de pessoa juridica vinculados a execucdo de projetos
de cooperacdo, recomenda-se, a apresentacdo dos calculos utilizados, com os critérios
apresentados pela Unidade, para obtencdo do valor de referéncia que servird de base de
comparagédo para avaliagdo dos pregos ofertados pelas empresas participantes.

CONSTATACAO 010 - Falta de evidéncia de que os profissionais qualificados (conforme
avaliacdo no processo de sele¢cdo) da empresa de consultoria contratada, efetivamente
participaram da execuc¢ao do produto.

Foi constatado, analisando-se amostra de processos de selecdo de consultorias (pessoas juridicas),
gue ndo hé evidéncias de que alguns profissionais pertencentes a equipe de consultoria, consoante
apresentados na proposta técnica, participaram da execucao dos trabalhos.
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A qualificacdo e as experiéncias individuais de cada um dos membros da equipe foram requisitos
pontudveis no processo de selecdo das consultorias e, portanto, devem ser exigidos na execucao
dos trabalhos.

Os editais de contratacdo de pessoa juridica exigiam a comprovacdo de que a equipe técnica
atendia a determinados requisitos de qualificacdo e de experiéncia. Consoante exame documental
efetuado, na apresentacdo da proposta da pessoa juridica, seu plano de trabalho trazia a relacdo dos
profissionais que comporiam a referida equipe e seus respectivos os curriculos.

Em analise das publicacGes e registros de treinamentos, verificou-se que ndo foram relacionados
os profissionais que participaram da elaboracéo dos produtos, impossibilitando a comprovacéao de
que a equipe técnica contratada efetivamente executou a atividade.

Outro aspecto constatado foi a execucgdo de algumas atividades por consultores nédo listados na
equipe técnica apresentada na proposta. Segue abaixo a relacdo das contratacdes e as respectivas
impropriedades detectadas:

Tabela 15: Relagdo das contrata¢cBes com impropriedades
Edital Constatacdo
Edital n° 008/2015 Nesse certame, a empresa Integral sagrou-se vencedora e relacionou 11 técnicos que
Contrato SHS00760/2015 | comporiam a equipe. Apenas o produto 5, dentre cinco contratados, correlatou a
equipe que participou das oficinas de capacitagdo. Além disso, foi constatado que 2
profissionais da formacdo original ndo constavam como participantes e que havia 2
nomes novos. Contudo, ndo havia nos processos nenhuma referéncia & mudanca de
equipe, nem constava a documentagdo dos novos contratados.

Edital n° 089/2015 Nesse certame, uma nova profissional da Sorri Brasil, ndo listada ha equipe técnica e
Contrato SHS00129/2016 | sem apresentacdo de curriculo, atuou como docente (vide Produtos 1 e 3).
Edital n° 036/2015 N&o h& evidéncias de que os cursos de Introducdo a Saude Mental, previstos no

Contrato SHS00761/2015 | contrato, foram ministrados pelos profissionais qualificados conforme equipe técnica
apresentada na proposta técnica, pois a lista de presen¢a dos cursos ministrados nao
informa o nome do instrutor.

Edital n° 062/2015 Né&o ha evidéncias de que as 27 oficinas tematicas (Jogos Cooperativos), previstos no
Contrato SHS01072/2015 | contrato, foram realizadas pelo formador qualificado, conforme proposta técnica.

A lista de presenga das oficinas realizadas ndo informa o nome do formador.

Edital n° 079/2015 Os técnicos 3 e 4 apresentados na proposta técnica foram substituidos por outros dois
Contrato SHS0093/2016 profissionais, contudo, ndo ha registros de qualificacdo desses.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social - SMADS manifestou-se em 02 de junho de 2017, da seguinte maneira:

“A equipe de auditoria afirmou que em alguns processos de selecdo de consultorias de pessoas
juridicas ndo h& evidéncia de que alguns profissionais pertencentes a equipe de consultoria,
consoante proposta técnica apresentada, participaram da execucdo dos trabalhos. Tendo
constatado a execucdo de algumas atividades por consultores ndo listados na equipe técnica
apresentada na proposta na execugdo das atividades resultantes dos Editais n® 008/2015,
089/2015, 036/2015, 062/2015 e 079/2015.

A Sra. Patricia informou os responsaveis pelos atestes dos editais acima indicados, solicitando-se
esclarecimentos para cada qual.

Em relacdo ao Edital n°® 008/2015 a Coordenadora da Protecdo Social Bésica justificou que a
equipe contratada teve por competéncia executar o planejamento, a realizacdo das oficinas de
formacdo e a elaboracdo dos produtos. No entanto, por se tratar de um grande numero de
atividades, a empresa considerou importante acrescentar uma equipe de apoio técnico, a qual teve
por competéncias: apoiar o Formador e a Equipe Técnica nas atividades em sala de aula, tanto no
registro quanto em orientacGes individuais aos grupos de trabalho, além do esclarecimento de
duvidas. Declarou que por um lapso deixou de solicitar a empresa que apresentasse em cada um
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dos produtos a listagem de profissionais que participaram das atividades previstas, porém
destacou que a equipe técnica da Protecdo Social Basica se organizou para que pelo menos um dos
técnicos estivesse presente em todas as capacitagdes, confirmando que os profissionais
qualificados na funcdo de Coordenador, Formador e Equipe Técnica foram responsaveis pelas
oficinas de formagéo, tendo sido apoiados por profissionais relacionados como equipe de apoio
técnico. Também destacou que as profissionais E.A.G.C.C. e E.A.S., por problemas de agenda,
foram substituidas por L.C. e S.M.M., sendo que a empresa ndo considerou necessario informar a
substituicdo por exercerem a funcao de apoio no projeto. Enfim, afirmou que solicitou a empresa a
apresentacdo do curriculo dos 2 profissionais substitutos, e constatou que atendem aos requisitos
do termo de referéncia.

Quanto ao Edital n° 089/2015, a Coordenacdo do ESPASO — Espaco Publico do Aprender Social —
asseverou ter acompanhado todas as atividades formativas do contrato, ressaltando que todas
foram ministradas por profissionais habilitados, dentre eles a Sra. Elyria Bonetti Yoshida, juntando
seu curriculo e outros documentos como prova.

No que concerne ao Edital n°® 036/2015 a Sra. M.A.S., Técnica da Protecdo Social Especial
informou que participou de todas as etapas do curso de Introducédo a Satude Mental, primeiro como
aluna e depois como “multiplicadora”, registrando que os cursos foram ministrados por
profissionais qualificados, conforme equipe técnica apresentada na proposta: C.L.A.S., AS.R.,
M.AB., KAMeE.V.

No que diz respeito ao Edital n° 062/2015 a Coordenadora do ESPASO — Espaco Publico do
Aprender Social declarou que “as 27 oficinas temdticas de Jogos Cooperativos foram ministradas
por formador qualificado, conforme previsto no Termo de Referéncia, contrato e proposta
técnica’.

Por fim, a Coordenadora do Observatério de Politicas Sociais afirmou que a empresa de
consultoria contratada fez uma solicitacéo para a inclusido de duas profissionais: T.S. e Z.H., as
quais foram consideradas habilitadas apds analise de seus curriculos, sendo que os profissionais
indicados na proposta técnica participaram da execucdo dos produtos, sem que ocorresse
substituicdo .

PLANO DE PROVIDENCIAS

“Instruir o Coordenador a implantar um termo de responsabilidade, a ser assinado pela empresa
de consultoria no momento da contratacéo, a qual assumira que qualquer substituicdo ou inclusédo
de profissionais ndo previstos na proposta dependera de prévia anélise e aprovacao, pela SMADS,
dos curriculos e documentos comprobatorios referentes a formacéo e experiéncia solicitadas no
termo de referéncia”.

PRAZO DE II\/IPLEMENTACAO
“A partir da proxima contratacdo de empresa de consultoria”.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Em relacdo aos apontamentos feitos pela Equipe de Auditoria, concernentes aos Editais n°°
008/2015, 089/2015, 036/2015, 062/2015 e 079/2015, a Unidade arguiu que todos os produtos e
oficinas tiveram a devida participacdo de profissionais qualificados. No caso do Edital n® 008/2015,
a Coordenadoria da Protecdo Social Bésica, por um lapso, deixou de solicitar & empresa que
apresentasse em cada um dos produtos a listagem de profissionais que participaram das atividades
previstas.

A escassez de registros dos profissionais que ministraram 0s cursos e participaram da elaboragéo
dos produtos, assim como a auséncia de indicacdo de mudangas no quadro técnico funcional (sem
dados referentes as suas qualificacdes), € o cenario de grande parte das consultorias contratadas.
Como a qualificagdo e a experiéncia das equipes foram parte dos critérios de avaliacdo, €
imprescindivel que, apds as mudancgas, o quadro de pessoal mantenha os requisitos exigidos

originalmente, fato que ndo pode ser comprovado sem a disposi¢do dos devidos documentos. Do
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contrério, seria injusto, todo o processo de selecdo, ao desclassificar quaisquer empresas que nao
corresponderam as regras do edital.

Ademais, essa conjuntura obsta o perfeito acompanhamento e avaliagdo do contrato, conforme
preceitua o item 5.2.1 do Guia de Execugdo: “Compete a Coordenacdo do Projeto (...) b)
acompanhar e avaliar a execucdo do contrato para garantir gue o Contratado permaneca fiel aos
objetivos, resultados e atividades estabelecidos no documento contratual”. (Grifo nosso)

Como abordado na Constatacdo 007, “A total auséncia de registros (...) prejudica a fiscalizagéao
adequada por parte dos 6rgdos de controle, pois subsiste somente, como indicios materiais, a
palavra do auditado”. Ao longo do relatério, é possivel observar que muitas das constatagdes
retratam essa problematica, o que torna o vicio apontado em algo sistémico.

O plano de providéncias exposto pela Unidade prop6e a implantacio de um termo de
responsabilidade, a partir do qual qualquer mudanca de profissionais ndo previstos na proposta
dependerd de prévia analise e aprovacdo pela SMADS, e estd em consonancia com as
recomendacdes desta Controladoria.

RECOMENDACAO 001

Recomenda-se a Secretaria que, nos vindouros processos de contratacdo de pessoa juridica para
execucdo de consultorias em projetos de cooperacdo técnica, aprimore 0s mecanismos de controle,
a fim de consignar, nos autos, os registros de todas as mudancas relevantes referentes ao processo,
em especial no tocante a alteracbes em itens que afetam diretamente na escolha da empresa, como
é 0 caso da qualificacdo técnica da equipe, a qual depende diretamente do profissional que a
COMpOra.

RECOMENDACAO 002

Recomenda-se que, nos proximos processos de contratacdo de pessoa juridica para execucdo de
consultorias em projetos de cooperacdo técnica, sejam estabelecidos critérios para que constem,
em todos os produtos, os homes dos profissionais relacionados da equipe técnica envolvida e que
seja desenvolvido um modelo-padréo para a elaboracdo das fichas de presenca, contendo o nome
dos profissionais participantes.

Parte C — Gestdo de Contratos

CONSTATACAO 011 — Divergéncia quanto ao descritivo dos produtos entre o termo de
referéncia elaborado pelo requisitante da atividade e o termo de referéncia anexo ao
contrato.

O processo de selecdo de consultorias no Projeto de Cooperacdo Técnica Internacional envolve,
inicialmente, a elaboracdo de um termo de referéncia pela &rea requisitante da Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS ou pelo setor que sera diretamente
afetado pela atividade a ser executada mediante o projeto.

O termo de referéncia citado deve conter toda a especificacdo técnica da atividade que sera
executada, bem como os resultados/produtos previstos e os criterios de selecdo que serdo
considerados na escolha da pessoa fisica ou juridica para a prestacao dos servicos.

Apos a elaboragdo do termo por area especifica da SMADS e a sua aprovagdo pela autoridade
competente, 0 mesmo serve de base para a realizagdo do Processo de Sele¢do da Consultoria que

visara a realizacao de atividade especificada no projeto. Uma vez concluido o processo de selecao,
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a consultoria vencedora do processo de selecdo formaliza contrato com a UNESCO se
comprometendo em realizar as atividades previstas no ajuste.

O contrato utilizado pela UNESCO contém um novo termo de referéncia (anexo | do contrato) que
especifica os produtos a serem entregues, bem como 0s prazos a serem cumpridos e as atividades a
serem realizadas pela consultoria contratada.

Mediante analise de amostra de processos, a qual envolveu o cotejamento entre os termos de
referéncia originais (elaborados pela SMADS de acordo com suas necessidades) e os termos
anexos aos contratos, foi detectada divergéncia no tocante a duas contratacfes. A tabela abaixo
relaciona as diferencas encontradas nos termos de referéncias inerentes aos Editais n° 058/2015 e

010/2016:

Tabela 16: Termo de Referéncia do requisitante versus Termo de Referéncia anexo ao Contrato

Contratacdo

Descritivo do termo do requisitante

Descritivo do termo do contrato

Edital n° 58/2015
Contrato SHS00467/2015
Consultoria: Afro Reggae

Produto 1 - Plano de Trabalho,
cronograma  de  realizacdo  das
etapas/produtos e instrumental de
diagndstico.

Sem equivalente.

Produto 2 — Mapeamento de todos 0s
instrumentos de comunicagéo
utilizados pelos CRAS, CREAS,
Centros POP, SAS e entidades
conveniadas.

Produto 1 - Realizar o0 mapeamento dos
instrumentos utilizados pelos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social -
CRAS, Centros de Referéncia
Especializados da Assisténcia Social —
CREAS e Centros POP e entidades com
vinculos SUAS para interlocu¢do com os
usuarios da Politica de Assisténcia Social.

Produto 3 — Edicdo de duas revistas
educativas:

Revista a) — voltada para a formacdo
dos profissionais que atuam no SUAS;
Revista b) — voltada aos usuarios rede
de Assisténcia Social e a populagdo em
geral.

Produto 4 — Edicao de revista educativa
voltada aos usuarios da rede de
Assisténcia Social e & populagdo em
geral.

Produto 4 — Avaliagdo dos meios
utilizados pela SMADS e rede s6cio
assistencial para interlocucdo com
profissionais, usuarios e gestores do
SUAS com métodos qualitativos e
quantitativos, a partir do mapeamento
dos instrumentos utilizados.

Produto 2 — Avaliar os instrumentos
utilizados para interlocucdo com 0s
usudrios do SUAS com métodos
qualitativos e quantitativos, a partir do
mapeamento realizado; Apresentar estudo
contendo os vazios territoriais de
comunicagdo e informagédo e alternativas
de midias, contemplando novos canais de
interlocugdo para que UusUArios possam
avaliar os servigos.

Produto 5 — Proposta de diretrizes
gerais para nortear a comunicagdo da
rede SUAS, a partir do mapeamento
dos instrumentos de comunicacdo e de
sua avaliagéo.

Produto 3 - Elaborar proposta de
diretrizes gerais para nortear a
comunicagdo da Rede SUAS, a partir do
mapeamento  dos  instrumentos  de
interlocucdo com os usudrios e de sua
avaliacdo.

Produto 6 — Proposta de estruturacéo
de uma base unificada de comunicacéo
em Assisténcia Social na cidade de Séo
Paulo.

Sem equivalente.

Produto 7 — Proposta de reestruturacéo
conceitual do Portal Central de Noticias
de Assisténcia Social na Cidade de Sao
Paulo.

Sem equivalente.

Produto 8 — Estudo sobre os vazios
territoriais de  comunicacdo e
informacdo e proposta de alternativas

Foi atendido dentro do escopo do produto
2 do termo de contrato
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de midias.

Produto 9 — Proposta de estrutura de
novas midias de comunicacdo para a
SMADS voltadas para profissionais,
usudrios e cidaddos de Séo Paulo.

Sem equivalente.

Produto 10 — Relatdrio de implantacéo
da TV SUAS S&o Paulo.

Sem equivalente.

Produto 11 — Relatério de registro do
Primeiro  Encontro  Municipal de
Comunicagdo e Assisténcia Social de
Séo Paulo.

Sem equivalente.

Sem equivalente.

Produto 5 - Video socioeducativo
voltado aos wusuarios da Assisténcia
Social.

Edital n° 010/2016

Contrato n® SHS00786/2016
Consultoria: Associacdo dos
Pesquisadores de Nucleos de
Estudos e Pesquisas sobre a
Crianca e o Adolescente —
NECA

Produto 1 - Plano de trabalho
detalhado contendo a descricdo de
todos os Produtos previstos nos Termos
de Referéncia, bem como das
atividades e etapas previstas (...) O
aceite dos Produtos se dard mediante
entrega e aprovagdo de SMADS do
relatério completo apresentado em 3
vias originais impressas e 1 coOpia
digital em CD-ROM, contendo: Plano
de Trabalho, versdo das apresentacées,
copia dos textos a serem adotados na
capacitacdo e modelos de instrumentais
de avaliagbes e demais informagdes
inerentes a realizacdo do produto.

Produto 1 — Plano de Trabalho contendo
objetivos, ementa dos encontros,
metodologia, contetdo programatico,
apresentacdes em slides e avaliacdo de
aproveitamento dos participantes em cada
maédulo/encontro.

Produto 2 - Documento técnico
contendo relatdrio referente a execucao
completa dos Subtemas 1 e 2 do
Mdédulo 1 contendo: objetivos,
descricdo detalhada do conteldo
ministrado, metodologia, atividades
executadas, textos utilizados, resultado
da avaliacdo de aproveitamento de cada
turma. Deverdo ser anexados: modelo
de avaliagho do mobdulo, textos,
apresentacdes utilizadas, entre outros.

Produto 2 - Documento técnico
contendo relatério referente & execucdo
completa dos subtemas 1 e do médulo
constando: objetivos, descricdo detalhada
do contetdo ministrado, metodologia,
atividades executadas, textos utilizados,
resultado da avaliacdo de aproveitamento
de cada turma.

Produto 6 - Documento técnico
contendo relatdrio referente a execucao
completa do Subtema 3 do Moédulo 2
contendo: objetivos, descricéo
detalhada do conteddo ministrado,
metodologia, atividades executadas,
textos utilizados, resultado da avaliagao
de aproveitamento de cada turma.
Deverdo ser anexados: modelo de
avaliagio do  moddulo,  textos,
apresentacdes utilizadas, entre outros.

Produto 6 - Documento técnico
contendo relatorio referente & execucdo
completa do subtema 3 do mddulo 3
com: objetivos, descricdo detalhada do
conteddo  ministrado, metodologia,
atividades executadas, textos utilizados,
resultado da avaliacdo de aproveitamento
de cada turma.

Né&o foi encontrada autorizacdo ou justificativa para as diferencas e omissoes verificadas entre 0s
termos de referéncia acima, demonstrando impropriedade na execucdo das atividades, tendo em
vista que a pratica permite entrega de produto/servi¢o distinto do que foi previsto pela area
requisitante, ou seja, cabe a contratada cumprir o previsto no instrumento contratual em
detrimento do efetivo atendimento as necessidades da area requisitante (SMADS).

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social - SMADS manifestou-se em 02 de junho de 2017, da seguinte maneira:
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“Foi alegado no relatério de auditoria que no cotejamento entre os termos de referéncia originais,
elaborados por SMADS, e 0s termos anexos aos contratos, detectou-se divergéncias nos Editais n°
058/2015 e 010/2016.

Diante disto, a Sra. Patricia apresentou o0s seguintes esclarecimentos:

- edital 0058/2015 — o correto € Chamada Publica n°® 0042/2015 - Contrato SHS 00467/2015 — Afro
Reggae: o Termo de Referéncia que se encontra arquivado na pasta refere-se a proposta inicial.
Deve ser considerado a chamada publica anexa, a qual esté condizente com o contrato.

- edital 0010/2016 — esclarecemos que o campo 15 do Termo de Referéncia de Pessoas Juridica,
anexo | do contrato, onde é digitada a descri¢cdo dos produtos comporta um numero reduzido de
caracteres, portanto se a descricéo for extensa, constara apenas um resumo, porém no item 12 do
referido anexo, consta a seguinte informacgdo: Produtos (ou resultados) intermediarios e finais:
Conforme descrito no edital™.

PLANO DE PROVIDENCIAS
“Entendemos inexistirem providéncias a serem adotadas ”.

PRAZO DE II\/IPLEMENTA(;AO
“N&o se aplica”.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A Unidade informou que, para o Termo de Referéncia do Edital n°® 0058/2015, deve ser
considerado a Chamada Publica n® 0042/2015, pois o referido termo arquivado na Pasta se refere a
proposta inicial que sofreu alteracdes. Com relacdo ao Edital n°® 0010/2016, a SMADS informou
que o sistema utilizado para a elaboracdo do termo, Anexo | do contrato, apresenta limitacdo de
caracteres, mas que 0 mesmo possuia a ressalva de exigir para os produtos finais e intermediarios
a conformidade com o edital.

O fato da chamada publica referida pela Unidade estar condizente com o contrato ndo elimina o
problema de divergéncia entre o Termo de Referéncia proposto pela requisitante e o do anexo do
contrato, pois a chamada publica é elaborada pela UNESCO.

A existéncia de divergéncia entre o termo de referéncia do requisitante e a informacgéo da chamada
publica, dessa forma, reforca o entendimento de que pode estar havendo divergéncia entre o que €
pedido pela Unidade (pelo termo) e o que esta sendo efetivamente contratado pela UNESCO (pela
chamada e contrato) tendo em vista que a informacdo da chamada publica esta sendo utilizada
para a contratacdo mesmo com divergéncia em relacdo ao termo de referéncia do requisitante.

Para que haja a mitigacdo dos riscos de ocorrer tal divergéncia, deve haver uma formalizacdo das
alteracdes pela SMADS de forma a deixar transparente, para ambas as partes, que as diferencas
estdo de acordo com a necessidade da requisitante.

Com relacdo ao problema de limitacdo de caracteres, a Equipe de Auditoria considera que a
exigéncia de que os produtos estejam conformes com o edital é suficiente para mitigar o problema.

RECOMENDACAO 001
Nos proximos processos de selecdo de consultoria para projeto de cooperacao técnica, recomenda-
se a SMADS criar, no fluxo de procedimento de contratacdo, a necessidade de formalizacdo das

alterac6es do termo de referéncia por parte da SMADS, de forma que seja possivel identificar a
correspondéncia entre o requisitado pela Unidade e o contratado pela UNESCO.
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CONSTATACAO 012 - Atestes de recebimento de produtos em desconformidade com o
termo de referéncia.

Os servicos de consultoria do Projeto de Cooperacgdo Técnica Internacional devem ser contratados
na modalidade Produto, conforme § 1° do art. 4° do Decreto Federal n° 5.151/2004:

“Art. 4° O orgdo ou a entidade executora nacional poderd propor ao organismo internacional
cooperante a contratacdo de servigos técnicos de consultoria de pessoa fisica ou juridica para a
implementacdo dos projetos de cooperacdo técnica internacional, observado o contexto e a
vigéncia do projeto ao qual estejam vinculados.

§ 1° Os servigos de que trata o caput serdo realizados exclusivamente na modalidade produto”.

Na modalidade Produto, os servi¢os de consultoria geram um documento (o produto) que é o
resultado de servigcos técnicos especializados relativos a estudos, planejamentos e projetos. O
pagamento pelos servicos de consultoria s6 podem ocorrer mediante a aceitacdo explicita dos
produtos pela &rea requisitante, conforme § 3° do art. 5° do decreto citado:

“§ 3° A autorizagdo para pagamento de servigos técnicos de consultoria sera concedida somente
apos a aceitacdo do produto ou de suas etapas pelo érgdo ou pela entidade executora nacional
beneficiaria”.

A aceitacdo do produto ocorre por meio de um ateste, que consiste em documento no qual a area
responsavel confirma o recebimento do produto e sua conformidade em relacdo ao especificado no
termo de referéncia do contrato.

Foi verificado, por meio de analise documental, que houve atestes para produtos que ndo estavam
de acordo com o especificado, conforme fatos abaixo:

Tabela 17: Atestes em desacordo com o termo de referéncia

Edital Produto previsto no Termo de Referéncia Problema identificado
Edital n° 002/2014 Produto 1 — Documento técnico contendo | Auséncia da evolucdo financeira de
Contrato n° proposta modelo de planejamento | janeiro a dezembro de 2015 (s6 foi
SHS00049/2015 orcamentario do Projeto e da andlise da | encontrado 0 planejamento
Consultor: E.S.D. evolucdo financeira de janeiro a dezembro de | orgamentario por ano).
2015.

Produto 3 — Documento técnico contendo | Auséncia de analise financeira e de
proposta de andlises técnica e financeira das | indicagdo de possibilidades de
licitacbes realizadas pelo Projeto | aperfeicoamento.

914BRZ3019, indicando inclusive

possibilidades de aperfeicoamento.
Edital n° 056/2015 Produto 2: Publicagdo 1 - Situacdo | Foi verificado que a publicacdo 1
Contrato 00789/2015 socioassistencial geral: aproximadamente 120 | conttm  somente 72  pdginas
Consultoria: paginas contendo os dados gerais da cidade de | (incluindo as capas), ou seja, 40%

S8o Paulo (conteudo a definir com a | menos que o previsto.
SMADS), inclui criacdo dos mapas do Atlas,
utilizando 0s conteddos técnicos,
contemplando alinhamento visual ao padrdo
grafico do projeto editorial e Publicacdo 2 —
situacdo  socioassistencial  por  regido:
aproximadamente 350 paginas contendo 0s
dados por regides da cidade de S&o Paulo
(contetdo a definir com a SMADS), inclui
criacdo dos mapas do Atlas, utilizando
conteddos técnicos, contemplando
alinhamento visual ao padrdo grafico do
projeto editorial.
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Edital n°® 001/2016 Produto 4 — Documento técnico contendo | Auséncia de analise de fragilidades e

Contrato n° levantamento e avaliacdo da execucdo do | possibilidades de aprimoramento.
SHS00336/2016 acordo de cooperacdo no tocante ao Objetivo | Ndo houve foco no tocante ao
Consultor: E.S.D. 3 e respectivos Resultados e Atividades, | Objetivo 3.

conforme PRODOC, no periodo apontando
avangos, fragilidades e necessidade de
aprimoramento, bem como balanco geral dos
produtos apresentados, incluindo analise da
execucdo financeira.

Edital n° 047/2016 Produto 3 — Publicacdo — Descricdo da | Nota fiscal aponta quantitativo de
Contrato n° metodologia e processo do Programa BPC na | somente 4.700 unidades.
SHS00646/2016 Escola na cidade de S&o Paulo:

Consultoria; Entremeios — | aproximadamente 50 péginas contendo o

Articulacdo e Formacdo relato do processo, resultados, entrevistas,

Social e Empresarial relatérios  técnicos, casos exitosos do

LTDA. - ME acompanhamento  familiar, relatos de

experiéncias e registros produzido pela
SMADS; inclui fotos, imagens e redacdo com
linguagem  jornalistica, utilizando  os
conteddos  técnicos, alinhamento visual,
compativeis ao padrdo gréfico do projeto
editorial (termo de referéncia do edital).
Descrigdo da metodologia para o alcance dos
beneficiarios do Programa BPC na Escola na
cidade de S&0 Paulo em 2014 e 2015.
Impressdo de 5.000 exemplares contendo: 50
paginas + capa, formato 230 mm x 170 mm
fechado, 350 mm x 230 mm aberto impressédo
4x4 cores, capa duodesign 250g, miolo de
papel euro bulk 100g/m, acabamento:
lombada quadrada, hotmelt e costura.

O ateste/aceitacdo de produtos com caracteristicas divergentes das previstas permite a realizacao
de gastos incompativeis com o produto recebido, como, por exemplo, o ocorrido no Contrato n°
00789/2015 (originado do Edital n°® 056/2015) constante da tabela acima. Como o produto
(publicacdo) apresentou 40% menos paginas impressas do que o previsto (72 de 120), houve
impacto direto nos custos de impressdo grafica. Considerando que a contratada entregou um total
de 500 copias, sendo 200 cdpias da publicacdo e 300 adicionais.

O custo de impressdo de uma publicacdo contendo 120 péaginas seria de R$ 83,33/impresséo,
sendo assim, de maneira proporcional, estima-se que, para publicacdo de contetdo com 72
paginas, ter-se-ia um custo de R$ 50,00/impresséo, ou seja, uma diferenca de R$ 33,33/impressao.
Considerando que foram realizadas 500 impressdes/copias, sugere-se um prejuizo potencial de R$
16.665,00.

Dessa forma, entende-se que o0 ateste/aceitacdo de produtos, cujas especificacdes sao
incompativeis com as previstas, representa falha na execucgdo do projeto, pois, possibilita a entrega
de produtos insuficientes para o atingimento dos resultados esperados, sugere que ndo ha
verificacdo/controle adequado da qualidade do produto e, ainda, permite a ocorréncia de prejuizos,
como exemplificado acima.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social - SMADS manifestou-se em 02 de junho de 2017, da seguinte maneira:

“Verificaram-se com 0s responsaveis pelos recebimentos e atestes dos produtos correspondentes,
indicados pela Sra. Patricia, as justificativas para as possiveis desconformidades apontadas pela
equipe de auditoria.

A Sra. C.M.S.C., ex-secretéria adjunta, apresentou as seguintes ponderacdes:

“(...) Edital n° 002/2014 — Contrato n°® SHS00049/2015 — Consultora: E.S.D.
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Produto 1 — esclarego que neste produto foi previsto equivocadamente a andlise da evolucéo
financeira de janeiro a dezembro de 2015, sendo o0 prazo para entrega do produto previsto para
01/02/2015. Este fato impossibilitou a consultora de atender ao solicitado, sem prejuizo dos demais
elementos. Foi preciso replanejar a analise do documento supracitado para janeiro/2016, quando
de fato haviam elementos para tal.

Produto 3- Documento técnico contendo proposta de analises técnica e financeira das licitacOes
realizadas pelo Projeto 914BRZ3019, indicando inclusive possibilidades de aperfeicoamento.

O processo de implantacédo e acompanhamento do PRODOC sofreu um atraso em sua execucao,
isso deve-se @ SMADS ser uma Secretaria de grandes e complexos desafios cotidianos, com equipes
reduzidas que, em geral, envolvem-se em ambos 0S processos, no caso 0s coordenadores,
responsaveis por fazer os diagnosticos e necessidade de suas areas e participar da elaboracéo dos
Termos de Referéncias, muitas vezes eram surpreendidos por emergéncias do dia a dia, o que
interrompia as tarefas e prejudicava o cronograma. De modo geral houve necessidade de
replanejar as fases subsequentes. Ndo haviam elementos para indicar aperfeicoamento, ja que na
ocasido da entrega deste produto em 18/07/2015 os processos de licitagdes estavam em fase inicial
de implementacéo pela UNESCO.

Da mesma fora, a andlise financeira das licitacdes finalizadas ficou comprometida de ser realizada
pela consultora por falta de elementos comparativos. No produto foram apresentadas analises
técnicas de sete licitacbes, sendo que apenas duas haviam chegado a fase de abertura de propostas
financeiras até o0 momento da entrega do produto.

O Edital n® 001/2016 - Contrato SHS00336/2016 — Consultora E.S.D.

Produto 4 — Documento técnico contendo levantamento e avaliacdo da execucdo do acordo de
cooperacao no tocante ao Objetivo 3 e respectivos Resultados e Atividades, conforme PRODOC,
no periodo apontando avancos, fragilidades e necessidade de aprimoramento, bem como balanco
geral dos produtos apresentados, incluindo anélise da execucao financeira.

O produto apresenta um levantamento da execucdo referente a todos os objetivos imediatos e no
item 4.1 Resultados Esperados e Atividades referentes ao Objetivo Imediato 3 descreveu os objetos
das contratacdes referentes a este objetivo imediato, relacionando-os aos resultados e atividades
correspondentes ao PRODOC.

De modo geral, o produto demonstra os avancos na execu¢do do PRODOC, embora ndo faca
referéncia direta a necessidade de aprimoramento, € um produto sintese das contratacGes e
revelador do alcance dos objetivos, trazendo no contexto o processo de execucdo em conformidade
com a execucao financeira, objetivando ser norteador de a¢ées futuras.”

A ex-coordenadora do projeto encaminhou como esclarecimentos:

Edital n°® 056/2015 — contrato SHS00789/2015 — TAO Criativo

O Termo de Referéncia néo tinha por objeto exclusivo a impressdo do material, portanto ndo se
trata de um contrato de servicos gréaficos. Abaixo segue a proposta financeira contendo a
composicao de todos 0s produtos e respectivos custos:

Para compor o valor unitario por pagina, consideram-se todos os elementos como tipo de
acabamento, quantidade de tinta, hora maquina de impressdo, montagem e acabamento, manuseio,
embalagem, transporte e quantidade de papel utilizado.

O preco foi composto por seis atividades distintas e posteriormente agregadas em dois produtos.
Como se observa, o valor ofertado na licitagdo para a impressdo da Publicacdo 1 foi de
R$26.000,00 para 200 unidades, o que corresponde a R$130,00 a unidade. Houve o aditamento
para contratacdo de mais 300 unidades no total de R$25.000,00. Ou seja, R$ 83,33 a unidade,
valor 35% inferior ao da tiragem inicial, justamente por haver menos servicos de producgéo grafica
envolvidos na operacao.

Para a Publicacdo 1, com previsdo de aproximadamente 120 péginas, resultou, em razdo do
projeto editorial e de diagramacéo, na entrega 72 paginas. Mas a Publicacdo 2, originalmente
prevista para ter 350 paginas, resultou na entrega de 544 paginas. No total, foram previstas 470
paginas no projeto e entregues 616. 146 paginas a mais, ou 31,06% a mais do que o originalmente
previsto.

Enfim, a Sra. S.V.R., Coordenadora da Protecdo Social Basica se manifestou em relacéo ao Edital

n®47/2016 — Contrato SHS00646/2016:
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(...) temos a informar que recebemos a quantidade total de 5.000 exemplares do livro Avancos do
Programa BPC na Escola em 2014-2015, por meio de duas NFs, conforme descrito abaixo:

- DANFE n°228.361 — 4.700 unidades entregues em 13/12/2016 na Rua Libero Badaro, 561/569 —
S&o0 Paulo — SP - SMADS

- DANFE n° 228.362 — 300 unidades entregues em 13/12/2016 na Rua Galeno de Almeida, 196 —
Cs 2, Pinheiros- SP, sede da Entremeios, para que fossem montados os Kits a serem entregues no
Seminario para divulgacdo da Publicagdo Metodologia para localizacdo e acompanhamento dos
beneficiarios do BPC e suas familias nos territorios do CRAS., realizado em 16/12/2016, para
aproximadamente 250 pessoas”.

PLANO DE PROVIDENCIAS

“Cumprira ao novo Coordenador instruir as dreas demandantes das atividades do Projeto para
que os atestes de recebimento dos produtos sejam dados satisfatoriamente apenas se estes
estiverem em conformidade com o termo de referéncia’.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO
“A partir do proximo ateste de recebimento de produto”.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A SMADS informou que, referente a contratacdo pelo Edital n°® 002/2014, o Produto 1 teve
previsdo equivocada, pois houve previsdo de analise da evolucgéo financeira de janeiro a dezembro
de 2015, sendo que o prazo previsto de entrega do produto era 01/02/2015. Foi informado,
também, que os demais elementos do produto nao foram prejudicados. Em relacdo ao Produto 3
foi informado que houve atraso na execucdo do Projeto de forma que ndo havia a possibilidade de
indicar elementos de aperfeicoamento na ocasido da entrega do produto ou de realizar a analise
financeira das licitagOes realizadas.

O equivoco informado pela SMADS com relacdo ao Produto 1 € prejudicial, pois o valor estimado
da contratacdo, que coincide com o valor contratado por se tratar de contratacdo de pessoa fisica,
leva em consideracao o tempo estimado que o contratado levara para concluir a atividade prevista.
Como parte da atividade foi prejudicada devido a previsdo equivocada informada, menos tempo
era necessario para a realizacdo da atividade e o valor da contratacdo seria menor.

Com relacdo a impossibilidade de indicacdo de elementos de aperfeicoamento devido ao atraso na
execucdo do Projeto, a Equipe de Auditoria concorda que tal fato inviabilizou, de forma
justificada por parte do consultor, a entrega conforme previsto no termo de referéncia. Contudo,
cabe ressaltar que, da mesma forma ja apresentada em relacdo ao Produto 1, houve prejuizo
devido ao tempo superestimado utilizado para o calculo do valor da contratacao.

Sobre a contratacdo realizada por meio do Edital n°® 001/2016, foi informado pela Unidade que o
Produto 4 apresentou um levantamento de todos os objetivos imediatos e descreveu em item
préprio os objetos das contratagdes referentes ao Objetivo Imediato 3, com 0s respectivos
relacionamentos dos resultados e atividades do PRODOC. Foi informado ainda que o produto,
apesar de nao fazer alusdo a necessidade de aprimoramento, € uma sintese das contratacOes e
revela o alcance dos objetivos, bem como objetivava ser norteador de agdes futuras.

O Produto 4, ao deixar de conter as necessidades de aprimoramento, da mesma forma que as
situacOes anteriores, apresentou valor contratado acima da realidade, haja vista a estimativa
temporal superavaliada. Com relagdo ao Objetivo Imediato 3 houve somente a listagem das
contratacOes realizadas em prol deste objetivo e a citacdo das atividades inerentes a este. N&o
houve uma andlise se 0 Objetivo Imediato 3 estava sendo alcancado pelo desenvolvimento do
servigo contratado, mas tdo somente uma listagem do que foi contratado e descrigdo das atividades

a ele relacionadas no PRODOC.
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Com relagéo a contratacéo feita por meio do Edital n°® 056/2015, a SMADS informou que o objeto
da contratacdo ndo era exclusivamente a prestacdo de servigos graficos e, por esse motivo, havia
outras atividades cujos custos foram agregados em dois produtos (Publicacdo 1 e 2). Informou,
adicionalmente, que apesar da Publicacdo 1 apresentar quantidade de paginas inferior ao previsto,
a Publicacgdo 2 apresentou entrega com quantidade de paginas superior ao planejado, sendo que, ao
final, houve a entrega total de 146 péginas a mais (31,06%) do que a previsao inicial.

Independentemente do objeto da contratagéo ser ou ndo exclusivamente de prestagéo de servicos
gréficos, o fato é que houve a previsdo, no Termo de Referéncia, de que a Publicacdo 1 deveria ter
aproximadamente 120 paginas, mas houve o ateste de recebimento mesmo com 72 péginas.
Considera-se que o requisitante, ao colaborar na construcao do termo de referéncia com a mengéo
da quantidade aproximada de paginas do produto, considerou relevante que o referido trabalho
contivesse tal valor, seja como forma de controle da realizacdo do servico, ou de mensuracdo da
qualidade do trabalho.

O ateste de recebimento sem alguma ressalva quanto essa divergéncia impede que se avalie se
realmente houve uma apreciagédo por parte da Unidade pelo produto entregue, ndo sendo possivel
diferenciar se o produto atendeu as expectativas mesmo com numero reduzido de paginas ou se
ndo houve a devida conferéncia. Apesar disso, a equipe de auditoria, em consonancia com o
alegado pela Unidade, entende que houve uma compensacéo dos custos das duas publicagdes.

Por fim, foi informado pela Unidade que a contratacdo realizada por meio do Edital n° 47/2016
apresentou duas notas fiscais que comprovavam a entrega de um total de 5 mil exemplares do
livro Avangos do Programa BPC na Escola, conforme DANFE n® 228.361 (4.700 unidades) e
DANFE n° 228.362 (300 unidades).

A Equipe de Auditoria verificou a cépia da DANFE n° 228.362 (300 unidades) encaminhada
como anexo da manifestacdo da SMADS e concordou que o Produto em questéo foi atendido com
relacdo a quantidade de exemplares. Cabe somente a ressalva de que cépia da DANFE deveria ter
sido anexada aos outros documentos que acompanhavam o Processo.

A Unidade informou em seu Plano de Providéncias, que caberd ao novo Coordenador instruir as
areas demandantes das atividades do Projeto para que os atestes de recebimento dos produtos
sejam dados satisfatoriamente apenas se estes estiverem em conformidade com o termo de
referéncia, o que auxilia na mitigacdo das fragilidades apresentadas.

RECOMENDACAO 001

Recomenda-se a SMADS, nas préximas contratacGes, a realizacdo de um planejamento das
atividades, de forma mais acurada com relacdo aos prazos de entrega e escopo, de forma a se
evitar contratacOes de atividades que ndo possam ser realizadas em sua totalidade.

RECOMENDAGCAO 002

Recomenda-se que, no caso de um produto nao atender ao especificado pelo termo de referéncia,
mas materialmente cumprir a demanda do requisitante, deve-se especificar no Ateste que houve tal
ressalva.

RECOMENDAGCAO 003
Recomenda-se a Unidade, nos vindouros projetos, anexar aos documentos do Projeto copias das

notas fiscais que comprovam a entrega de determinado produto.
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RECOMENDACAO 004
Recomenda-se que 0s responsaveis pelos atestes de recebimento dos produtos sejam capacitados

quanto as suas atribuicdes, responsabilidades e adequado procedimento de verificacdo e ateste, de
forma que seja possivel identificar ressalvas, quando aplicavel.
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ANEXO Il - ESCOPO E METODOLOGIA

Trabalho realizado de acordo com as normas brasileiras de auditoria, abrangendo:

o Planejamento dos trabalhos;

Solicitacdo de processos e documentos;

Visita a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social;
Circularizagéo de informagoes;

Conferéncia de célculos e confronto de valores; e

Entrevista com os responsaveis pela area auditada.
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