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Do Pl 16/1456 (edpia) em 03/03,/2017

INTERESSADOQ: Controladoria Geral do Municipio — Coordenadoria de Auditoria Interna — AUDI.

ASSUNTO:; Solicitacdo de Auditoria Final — AS O5 n2 49/2016/CGM - Apresanta o encerramento
dos trabalhos de auditoria e solicita apresentagdo das justificativas e providéncias

que serdo adotadas para 2 melhoria das medidas de integridade adotadas na
entidade.

DP/GAB
Sr. Ulrich Hoffmann

Relativamente a0 item 2 — Indicadores de Desempenho da SPTrans, conforme consta das fls,
128 do Relatdrio encaminhado, a CGM entendeu que os indicadores gque compde o (ndice de
Qualidade — IOT 580 Gteis & vinculados ao desempenha da SPTrans, além de serem confidvels,

nao solicitando, portanto, para esse item, justificativas e plano de providéncias.

Em, 03 de margo de 2017.
- --'-ﬂ_--'_
pet 2 i :lI -||
f'f'__d-:-_:'-'-‘ } 1 ':,l'.r:l

" RODRIGO SARTORATTO DE ALENCAR
Supefintendéncia de Planejamento de Transporte

e Especificacdo de Servigos

Lenf dos Sastos Oliveira

&: Diretor da Pianejamentn de Transporte
aafsfILL
‘ SPTrans




Folha de informagdo n2

Pagina 1 de 2

Do Pl 2016/1456 (EE 2017/2271)

Oe acordo

"W, -

DA/SFI/GCO em usfﬁiiimi'?
L |I Pl
i | ;

Interessado: Contraladeria Geral do Municipio- Coordenadoria de Auditoria Interna -AUDI
Aziunto: Encaminha Refatdrio de Auditorla n® 049/2016/0GM/AUDI, para manilestagdo
em 05 dias, sobre ¢s apontamentos, bem como informa que 20 final do prazo, o
relatirio serd publicado no sitio da 06M na ntermet,
A
Chefia de Gahinete

Sr. Ulrich Haffrmann

Relativamente aos ftens Inerentes 3 esta Area de Contabilidade, constantes do relatério
atima, pronunciamo-nos Como segue:

No gue respeita as item 3.1- Manual dé Procedimentos Contdbels $PTrans,
constante da pagina 8/34 do relatdrio acima, informamos que analisaremos a

possibilidade de elaberar o Manual de Procedimentos Contdbeis o mais breve
possivel,

Mo que respeita ao item 3.4 - Relatdrio da Auditoria Independente nas
Demonstractes Contabeis: Auditoriados Valores Correspondentes  ao
Exercicio Anterior — a alegagio da Auditoria de que “Eniretonto, o Entidade
deverig ler réglizado o langoments em momento oportung, o que evitaria os
relterados recomendogfes da Auditoria independente do Mocle! Auditores 5/5
nes exercicios onteriores”, Esclarecemos gue este assunto tem sido objeto de
preacupacio e busca de solucho desde no minimo 15/06/2007 com nosso
memorando n® DE/SRC/CON D58/07 culminando com o Cficlo DT /024710 de
18 de janeiro de 2 010, que inauguroe o processo 2010.0.045.478-5 sendo
que somente 18/06/2015 com a ordem dada pele Diretor do Departamento
de Defesa de Capitais e Haveres do Municipie — SF/SUTEM/DECAP,

possibilitou- nos que aguelas quantias fossem reclassificadas para “Credito de
Acionistas’. i
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Do PI 201611456 (EE 2017/2271 - COPIA) em 13/03/2017 a)

Interessado: Controladoria Geral do Municipio — Coordenadoria de Auditoria
Interna - AUDI - Oficio n® 092/2017/SMJICGM-G.

Assunto: Encaminha Relatdrio de Auditoria n® 049/2016/CGM/AUDI, sobre
0s apontameantos, bem como informa que ao final do praze, o
relatorio sera publicado no sitio da CGM na internet.

DPIGAB
Sr. Ulrich Hoffmann

Conforme solicitagao confida na copia do Oficio supracitado, manifestamo-nos a
seguir com referéncia aos itens afetos a este Comité de Etica elencados a partir
da pagina 5/34, do Relatério de Auditoria referente a Ordem de Senvigo N°
49/2016/CGM, cujo periodo de realizacio deu-se de 15/08/2018 a 30/11/2016:

ITEM 1 — CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Recomendacdo 1

Recomenda-se 3 SPTrans que divulgue e aplique, entre seus empregados
publicos, o Decreto n® 56.130, de 26/05/205, enguante ndo concluido seu
proprio Cadigo de Etica.

R- Com relacio ao referide Decreto, a partir do recebimento de deniincias este ja é
aplicado e, com relagac aocs demais a SPTrans jé observa as normas em vigor.

R- Quanto a divulgagdo do Decreto esta disponivel na Intranet da empresa para
consulta por todos os empregados, entretanto, diante da solicitagio desta
Controladoria, iremos intensificar o3 canais de divulgagdo, por meio de emaills,
mensagem no demecnstrativo de pagamento de cada empregado, entre cutros.

Recomendacio 2

Recomenda-se & SPTrans a inclusdo, em seu Cédigo de Etica e conduta de
todos os conteddos mencionados acima, inclusive os assuntos previstos no
paragrafo 17, artigo 9°, da Lei n® 13.303/2016.

R- Todos estes |tens ja estho contermplados no Codigo de Etica e Conduta, cuja
minuta encontra-se em fase de apreciagio pela Diretoria Executiva da SPTrans.

i
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ITEM 2 — INDEPENDENCIA, ESTRUTURA, E AUTORIDADE DA INSTANCIA
INTERNA RESPONSAVEL PELA APLICACAO DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE E FISCALIZAGAO DE SEU CUMPRIMENTO.

Recomendacdo

Recomenda-se a SPTrans a formalizagdo do processo de apuraco de
dendncias e irregularidades, mediante normative interno, a fim de permitir a
difusac do conhecimento de tal procedimento por todos os empregados.

R - Esta recomendacéao sera atendida e terd inicio a medida que o Codigo de Eties
for implantado, criando assim, subsidios para a elaboraciio do noermative interno.

ITEM 4 — CANAIS DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES, ABERTOS E
AMPLAMENTE DIVULGADOS A EMPREGADOS PUBLICOS E TERCEIROS, E

IJE MECANISMOS DESTINADOS A PROTEGCADO DE DENUNCIANTES DE BOA
F

Recomendacao 1

Recomenda-se a4 SPTrans a divulgagio efetiva dos canais de dendncia,
principalmente do canal 1566 ¢ da Ouvidoria Geral do Municipio de S3o Paulo,
mediante publicagdo em seu site, realizagio de palestras aos empregados
publices, emails informativos, comunicagdo da chefia imediata, além de outros
mejos, enfatizando as medidas de protecio ao denunciante de boa fé.

R - Esclarecemos que o canal 156, no ambito da SPTrans, destina-se a atender
solicitagdes e reclamacdes de usuarios do transporte pdblico @ municipes,
referentes aos servigos prestados pelas empresas operadoras do sistema de
transporte, bilhete dnico e ilinerarios das linhas, ndo tendo como finalidade o
recebimento de dentncias pois, trata-se de uma central de atendimento que
presta servicos para todas as secretarias da prefeilura, ndo possuindo
profissionais com o perfil técnico para tal atividade.

Com relagao a Ouvidoria do Municipio, quando a denlncia por desconhecimento
do empregado da SPTrans, chega aos seus canais em primeira instancia, esta
encaminha o denunciante para tratamento do problema na SPTrans.

Ainda, no ambilo da SPTrans, informamos que ja foram realizadas em 2016,
trés (03) palestras relativas a Assédio Moral e Sexual, com ampla divulgagio
abertura para todos os empregados da empresa e, para o ano de 2017, estamos
estudando em conjuntc com a nossa Area de Treinamento agbes para a
realizacao de novas palestras,

Fara a capacitagao dos membros do Comité, informamos que, periodicamente, o
colegiado parlicipa de cursos externos. )
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Recomendaciio 2

Recomenda-se & SPTrans a confecgio de normativos internos que definam o
funcionamento de cada canal de dendncia as medidas de protegac ao
denunciante e as responsabilidades pela apuragio das dentincias.

R - Todos os itens apontados estio descritos no codigo de Etica e Conduta, que se
encontra em fase de aprovacéo pela diretoria executiva.

ITEM 7 — MONITORAMENTO CONTINUO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
VISANDO SEU APERFEICOAMENTO NA PREVENGAO, DETCGAO E COMBATE
A OCORREMCIA DE ATOS LESIVOS

Recomendagio

Recomenda-se a SPTrans a inclusdo no Cadigo de Etica @ Conduta da SPTrans
de dispositivo prevendo mecanismos de monitoramento da aplicacio o da
efetividade do programa de integridade conforme informac3o da presidente do
comité.

R — Embora o Cédigo de Etica @ Conduta trale de algumas questdes relativas a
integridade, nao cabe ac Comitd criar mecanismos de monitoramento da
aplicagio e da efetividade do programa de integridade, uma vez que foi criado
pelo Diretor Presidente da SPTrans um Grupe de Trabalho que dentre outras
atribuigbes tem como finalidade elaborar o "Programa de Integridade da SPTrans”,
de forma mals abrangente, ou seja, envolvendo todas as areas da empresa, em
cumpnmento as novas regras estabelecidas na Lei 13.303/2016, no prazo de até 24
(vinte e quatro) meses, conforme copia anexa do Comunicade da Presidéncia MN®
042186, de 26M0/2016.

Em 13 de margo de 2017
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Interessado: Controladoria Geral do Municipio - Coordenadoria de Auditoria Interma -
AL

Assunto: Relatdrio de Auditoria n® 049/20168/CGMALDI

DP/GAB

Em atengdo ao item 6 — Mecanismos de Controle de Atividades Fotineiras,
Recomendagao 2, pagina 16/34 do relatério, temos a esclarecer

Recomendacio 2
Recomenda-se 4 Superintendéncia de Receita e Remuneracio e a Superintendéncia de
Comercializago e Prevengao de Fraude, ambas da Diretorla de Gesto Econdmico-

Financeira (swal Direloria de GestSo ds Receila o Remuneragdo), um maior detalhamento na
descricao das aftribuigties, com a distingle por cargo. além dos procedimentos adotados

pela area.

Em atengio ao solicitado, especificamente quanlo aos trabalhos desenvolvidos pels
superintendéncla de Receita @ Remuneragao, informamos que entramos em contato com
a auditora da CGM, Sra. Leda Helena Barreto Leite, para obtermos informagoes sobre a
melhor forma de atender a recomendagéo supra. A auditora nos encaminhou o modalo
adotado pela area juridica da SPTrans, ficando acertado com a mesma a realizaglo de
um documento, com base no manual de Normas e Procedimentos da SPTrans, com as
afribuigfes da area, bem como, modo de execugdo, com distinglo per cargo, Assim que o
documento for concluido, cujo prazo Est'rr_._adu @ de dois meses, encaminharemos o

relatério dos referidos trabalhos a GGM. ﬁi/

W—
ERATH BARRETO
Superintendéncia de Receita & Remuneragio

Diretor de Gestio da Recelts
& Resnumeragio




Folha de gon®
EEF'T olha de Informagion® _________

Swal Melre C. de Andrade
At Intarne

Do Pl 2016/1456 (EE 2017/2271) om 18032017 &) b

.......................

Pront, 105.0009-5

Interessado: Coordenadoria de Auditoria Interna da Controladoria Geral do
Municipio - CGM/AUDI (sigla atual CGM/CAIN)

Assunto: Oficio n® DO27201 7/SMJ/CGM-G
Apresentagio de manifestages acerca dos apontamentos langados
no Relatorio de Auditoria n® 0482016/CGM-AUDI, emitido pela
Coordenadoria de Auditoria Interna da Controladorda Geral do
Municipio - CGM/AUDI (sigla atual CGM/CAIN), para publicagio no
sitio da CGM na internet.

DPRIGAB
Sr. Ulrich Hoffmann

Pela competéncia, respeitosamente submetemos @ douta apreciacio de Vossa
Senhoria as seguintes manifestactes apresenfadas por esta Auditoria Interna
(GAB/AUD), visando esclarecer algumas das questdes suscitadas nos
apontamentos contidos no Relatorio de Auditoria n® 492018/CGM e seus anexos,
emitidc em 7 de feversiro de 2017 pela Coordenadoria de Auditoria Interna da
Controladoria Geral do Municipio.

“3.2 - Teste dos Controles Internos"™:

Observamos que no “Anexo | - Descritive" do referido Relatdrio, estd contido o
subitern "3.2% intitulado “Teste dos Controles Internos”, destacando, em apertada
sintese, 0 que segue; i) que a empresa Maciel Auditores 5/S (Auditoria Externa)
realizou testes para verificar a eficacia dos controles internos relativos ao exercicio
de 2015, ocasido em que foram apontadas algumas  deficiéncias e,
consequentemeante, emilidas recomendagbes; e i) que ndc houve manifestagio da
SPTrans aquele Orgdo de Controle Externo (CGMIAUDI), no sentido de informar
quals medidas foram adotadas visando sanar as distorcdes enconfradas.

Mo referido subitem (3.2) do citado Anexo do Relatdrio da CGM/AUDI, esta
consignada a recomendacio para que esta SPTrans monitore o “cumprimento das
recomendagies proposfas pela Maciel Audilores S/5°, para “averiguar se as

distorgiies enconlfradas pela auditona indepandante foram efelfivamente sanadas” Y
Com relago a esse apontamento emitido pelo insigne Orgdo de Controle Externo, .\ il
respeitosamente esclarecemos que esta Auditoria Intema (GAB/AUD) detém, dentre \l i
Wy
L
b
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as suas responsabilidades, a incumbéncia de conduzir o8 processos de saneamento
das nio-conformidades apontadas pelos auditores independentes.

Cabe-nos salientar que tal incumbéncia esta descrita na "Programacao de Trabalho”
anual da Auditoria Interna, documento esse que, desde a primeira solicitagao
apresentada, € devidamenle encaminhado para a Coordenadoria de Auditoria
Interna da Controladoria Geral do Municipio.

A fitulo informativo, permitimo-nos transcrever o capitulo que dispde sobre esse
assunio, contido na Programacio de Trabalho da Auditoria Interna em vigor:

“[..] IX. DA GESTAQ DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
FIRMADO COM A EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA

A drea de Auditora Inferms fem a ncumbéncla de diigenciar no senifdo de
promover e de acompanhar as providénoias adminisirativas necessdrias para a
instauragdo, desenvolvimenlo e conclusdo do processo licilalério destinado a
contratagdo anual de servigos técnicos especializados de Audiforia Externa, em
alendimento &s comespondentes disposicies estabelecidas na legislagso
aplicsgval, no Estatuto Social da Empresa e nos procedimentos infernos.

A drsa de Auditoria Intema também compele a gestdo do contrato celebrado
com a empresa g2 Audilonia Externa, a verificagdo da requilaridade fiscal da
ampresa comratada e a fiscalizagdo da presfacdo dos servigos técnicos
especializados, de scordo com os precellos e 0§ prazos eslipulados no
respeciivo ‘Tarmo de Referéncia’,

De sua parte, a ampresa de Audilona Exfterna deve promover a auditoria conlébil
@ fimanceira ¢ providenciar a emisséo do cormrespondente Relatdrio dos Audilores
Independentes sobre as Demonsiragtes Confabeis do exerclcio, abordando o
Balango Fatnmonial, a Demonslragio do Resulfado, a Demonstracdo das
Muiagbes do Passivo a Dascoberto, a8 Demonstragdo dos Fluxos de Caiva e do
Valor Adicionado & as Nolas Expiicativas 4s Demonstragies Contdbeis.
Conforme gstabelecidn no respective 'Termo de ReferSncis’ 8 empresa de
Auditara Externa lambém deve providenciar a elaboracio de Relaférios
Circynstanciados individralizados, refativos aco resuifado daverificagdoe dos
sisternas de controle interno nas diversas areas da SPTrans, confendo opinides
e recomendacdes acerca de evenfuais né ades dele 3 durante
realizacdo dos exames,
w&w
anfmndanreadavamar idos 8 aprecis #
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Tﬂmbem cabe Eﬂﬁﬂm'&r' que o ﬂ:mmp&nhﬁmen.!ﬂ dos rabalhaos desenvolvidos
pelos Auditores Independentes deve obedecer 808 principios que preservam a
independéncia & a autonomia dos auditores extermnos, deve respeilar s

correspondentes insirugBes emanadas pelo IBRACON — Instituto dos Auditores |
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Independenfes do Brasil, em consondncla com a IFRS — Internacional Financial
Reporling Standard (normas internacionals de conlabifidade); bem como deve
acatar as deferminages conlidas na pertinente legislacdo e nos regulamenios
equiparados, & exemplo da nonma WBC PA 280, gue dispie sobre a
consofidagao das regras relativas 4 independéncia dos sudiores externos, e que
foi aprovada peia ‘Resolugdo CFC 1.371/10° emilida pefo Conselho Federal de
Contabilidade. [ J” (sublinhamos)

Em resposta a esse especifico apontamento da Coordenadoria de Auditoria Intermna
da Ceontroladoria Geral do Municipio, também esclarecemos que encontra-se em
andamento o processo de saneamento das pendéncias assinaladas pelos auditores
independentes na verificagio da eficacia dos controles internos no exercicio de
2013, processo esse que foi desencadeado e que € devidamente acompanhado por
esta Auditoria Interna (GAB/AUD), conforme demonstrade no quadro resumo abaixo.

= MEMORANDO Relatérios Circunstanciados emitides pela
AMND E GARAUD (EMPRESA MACIEL - AUDITORES INDEPENDENTES)
P 1 DATA (ACOMPANHAMENTO DOS TRABALHOS DE CAMPO E FOLLOW-UR
1] 03018 | 160716 Contabil
2 | 03ME | 180718 Bens Patrimaniais
i | 03216 | 1607186 Controles Internos
i 4 | 03316 | 160716 Racursos Humanos
& | 5 ]03416 | 1507116 | Processo de Faturamenio
B | 03sMaE | 120718 Licitaghes & Contralos
7 | 0EeME | 1500716 T iz da Informacio
_B | 037116 | 1507116 Fiscal
o | 03816 | 150716 Ravisdo da ECF 20158

No mesmo senfido, também esclarecemos 4 Coordenadoria de Auditoria Interna da
Contreladoria Geral do Municipio que, diante dessa solicitagho, respeitados os
tramites internos em vigor, tdo logo esteja concluide o referide processo de
saneamento das nio-conformidades assinaladas pelos auditores independentes, o
correspondente resultado desse processo sera imediatamente informado agquele
judicioso Orgao de Controle, da mesma forma como vem sendo comunicado &
Chefia de Gabinete da Presidéncia e ao Conselho Fiscal da Empresa.

*11 — Portaria Intersecretarial n® 03/2014™:

Observamos que no mesmo "Anexo | - Descritive” do referido Relatério, esta contido
o itermn "117, intitulado “Portaria Intersecretarial n® 03/2014°, em que estd consignada
a seguinte recomendagdo: "Recomenda-se a8 SPTrans publicar, por iniclativa propria,
todas as informagbes previstas na Porara Intersecretarial n® 03/2014, visio que
constituem um rof minimo de dados que devem ser publicados nos siles dos org&os
e enfidades da Adminisfragdo Municipal”.

Considerando a necessidade de atendimenlo a essa relevante recomendagdo do
insigne Orgdo de Confrole, respeitosamente sugerimos, salvo melhor entendimento,
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que seja esclarecido aquela CGMIALUDI (atual CGM/CAIN), que o assunto sera

devidamente fratado na reestruturagio organizacional gue esta sendo implantada
nesta SPTrans.

Esperamos ter confribuido.

Em 16 de marco de 2017.

Atenciosameanie,
/
7
V /]
L VA |
|
eritamos ,'




?. Folha de Informacso n.®
SPTrans

Do Pl 20161456 em 160372017 H o

Interessado: Controladoria Geral do Municipio — Coordenadoria de Auditoria Interna - AUDI

Assunte: Encaminha Relatério de Auditoria n® 048/2016/CGMALIDI, para manifestacio em
0& dias, sobre os apontamentos, bem como informa que ao final do prazo, o
relatdrio sera publicado no sitio da CGM na internet.

Ao
DPIGAEB - Sr. Ulrich Hoffmann

Em resposta ao Pl 2016/1456, esclarecemos que a Assessoria de Marketing / Comunicacio
para Web & responsavel pelas publicagies na pagina de Acesso 3 Informag&o, mas nao pela
produgae do conteddo. Entdo, solicitamos a Chefia de Gabinete & as demais dreas
envolvidas neste processo, gue avaliem a necessidade de publicagio das informacghes
recomendadas e encaminhem o0 conteddo para |anadias@sptrans com.br, solicitando a
incluséo na pagina de Acesso & Informacao da SPTrans,

Em, 16/03/2017.
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Interessado; Controladaria Garal do Municipio — Coordenadoria da Auditoria Intarna - ALIDL

Assunto: Relatério de Auditoria n® 049/2018/CGMWAUDI, para manifestagio sobra os
apontamentoes, informando que ao final da prazo, o relatério sera publicado no
sitic da CGM na internet,

Ao
Sr. Ulrieh Heffrmanmn
Chefe de Gabinete

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacgie — DG/STI, encaminha manifestagao de
sua competéncia, como segue:

= Anexo |: Esclarecimentos quanto ao item 10.1 - Auditoria no Sistema de
Bilhetagem Eletrdnica (pdg. 16 do novo expediente):

iterm 3.2 — Auséncia de procedimentos estabelecidos para assegurar resposlas rapidas,
efetivas e ordenadas e casos de desasires,

Em desenvolvimento Plane de Recuperaglo de Desastre — Prazo: inicio O4/04/2016,
termino 04042017,

ftern 3.3 — A documeniagio parcial de supore lécnico aumenta © risco a exposicio de
dados confidenciais da organizagad

Em desenvolvimento de Plancs de respostas para itens criicos — Prazo. inicio
O1/08/2016, termino 01/08/2017,

ftern 3.6 — Manuseio de inforrmagdes g forma inadequada;

Com a criagio do grupo de SGSI estdo sendo planejadas as atividades — Prazo: inicio
0502018, término 05/089/2017.

itermn 3.7 — Fragiidade nos sistemas ocasionada por configiragio inadequada;
Com a criag@o do grupo de SGSI estio sendo planejadas as atividades — Prazo: inicio
050972016, término 050972017,

ftem 3.8 — Auséncla de documentagdo relacionada aos servigos de insfelagao,
aumentando o nivel de exposiplo da organizagfo em relagdo a confidencialidade,
disponibilidade e & integridade das informagies;

Em processo de implantagdo de feramenta — Prazo! inicio 01032017, termino
01/0372018.

Em, 15 de marg 2017,

Superintendente de Tecnologia da Informagao

De acordo:

Diretor stio da Receita e Remuneragdo
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Interessado: Controladoria Geral do Municipio — Coordenadoria de Auditoria Interna
- ALIDI
Assunto: Encaminha Relatdric de Auditoria n® 49/2018/CGM/ALIDI, para
manifestagio.
MANIFESTAGAOQ

For meio do expediente em tela, fol encaminhade o Relatorio de Auditoria
em epigrafe, contendo analise do grau de maturidade das medidas de integridade adotadas
pela 5PTrans, possibilitando manifestagdo sobre os apontamentos nele registrados.

Ciante disso, constatamos gue referido relatéric contém a andlise da
manifestagio da SPTrans sobre os achados anteriores da Equipe de Auditoria da CGM, por
ela recebida em 15M12/2016.

Da analise inicial dos achades, havia dois topicos gue abarcavam
assuntos de compeléncia desta Geréncla de Contratagtes Administrativas, a saber "5-
Mecanismos de Controle de Atividades Rotineiras® & "11 — Compras da Empresa e
Diligéncias Apropriadas para Contratagéo”,

Meste novo relatorio, ndoc encontramos qualquer comentdrio  ou
recomendazao sobre o item "11 = Compras da Empresa e Diligéncias Apropriadas para
Contratagdo”, o que nos leva a corer que a manifestacio enviada em 15M12/2016 foi
suficiente para esclarecer gualquer divida acerca dos procedimentos envolvidos nos
processos de compras @ contratacoes da SPTrans

Apresentamos, a seguir, nossa manifestacio sobre os comentdrios
relativos ao outro item de nossa competéncia,

B - Mecanismos de Controle de Atividades Rotineiras

Esta area informou, no tdpico Plano de Providéncias, que existe o Grupo
de Trabalho constituide por meio do CDF n® 0D42/16, com a finalidade de propor as
adaptagies necessarias nos processos de gestio e de licilaghes e contratagies
administrativas da Empresa, em cumprimantn as novas regras estabelecidas na referida Laj,
no prazo de até 24 (vinte 2 quatro) mesas.

Acrescentou fque para sa realizar qualquer avaliagio da implantacio de
planilnas de controle de atividades rotineiras, como sugere a Equipe de Auditores, &

necassario aguardar a conclusio dos trabalhos do Grupo consfituide pelo CDP n® 042/418. - Iri

S
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A Equipe de Auditoria da CGM recomendou a adogdo do Plano de
Providéncias acima exposto, culminando na implantagio de planilhas de controle de
atividades rolineiras ou de sutra forma de confrole semalhanta.

. Entendemos que tal recomendacio ratifica o Plano de Providéncias
informado anteriormeanta.

&y
Waldemira Carles Moraira

Geréncia de'Contratacdes Administrativas
16/0372017

Marilza Romano

Superintendéncia Admlnlstratwa - ; %, i
16/03/2017
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Interessado: Controladoria Geral do Municipio = Coordenadoria de Auditoria Interna
- AUDI

Assunto: Encaminha Relatdrio de Auditoria n® 492018/CGMAUDI, para
manifestacio.

A

DPIGAB

Segue manlfestagiio da Gerdncie de Contratagfies Administrativas e da  Superintendéncia
Administraliva, referente ag assunto em tefa, cuje conteddo ratifice nos termos do subitem 3.2 do item
i da Morma e Procedimantos ADSWM. 04,

— "'-.-. -

SR ol LT
Sgra%.wm{rrar‘rﬁ}‘adﬂgueg
Diretor de Adminiztragio e Infrasstrutura
160312017
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(EE 2017/2271) — Copia SPTrans i

INTERESSADO: Controladoria Geral do Municipio — Coordenadoria de Auditoria Interna -
ALIDI

ASSUNTO: Relatdrio de Auditoria n® 049/20168/CGMAUDI
DPIGAB

Em atenclo & Recomendagho referente a Superintendéncia de Comercializagho e
Prevencio de Fraude, atual Superintendéncia de Atendimento e Comercializagdo (SAC),
constante na pagina 16, esclarecemos que:

A SAC entrou em contate com a Superintendéncia de Receita @ Remuneragio (SRR)
para alinhar os procedimentos a serem adotados, tendo em wvista que ambas as
superintendéncias foram citadas na referida recomendagao. Sendo assim, a SRR informou que
floou acertado com a auditora da Coordenadoria Geral do Municipio — CGM a realizagio de um
documento, com base no manual de Normas e Procedimentos da SPTrans, com as atribuigbes
da darea, bem como 0s modos de execucio, com distingao por cargo. Tao logo o documento for
concluide, cujo prazo estimado & de dois meses, encaminharemas, nos masmos mokdes, nossa
manifestacao a CGM.

Atenciosameante,
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Interessado; Controladoria Geral do Municipio = Coordenadoria de Auditoria
Interna - AUDI

Assuntio: Relatdrio de Auditoria — 049/2016/CGM-AUDI.

Gabinete da Contraladoria Geral
Senhora Laura Mendes Amando de Barros

Restituo o presente com as informa¢bes prestadas pelas areas
teenicas, relacionadas a seguir

# Superintendéncia de Plansjamente de Transporte e
Especificacdo dos Servigos — DT/SPE (fls. 149 do nosso
Processo Interno);

» Superintendéncia Financeira — DA/SFI {fis. 150 do nosso
Processo Interna);

Comité de Etica e Conduta (fls. 152/155 do nosso Processo
Intemao);

¥

¥ Superintendéncia de Receita @ Remuneragdo — DGISRR (fls.
159 do nosso Processo Intemao);

* Auditoria Intema - DRIGABAUD (fis. 160/M163 do nosso
FProcesso interno);

# Assessoria de Marketing — DPIMKT (fis. 164 do nosso Processo
Interno);

s
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Registro SPTrans: Pl 201611458

¥ Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo — DG/STI (fls.
165 do nossoe Processo Interno);

¥ Superintendéncia Administrativa — DAMSAM (fls. 166/168 do
nosso Processo Internoa); e

= Geréncia de Atendimento e Comerclalizago (fls. 160 do nosso
Processo Internc).

Em 16 de margo de 2017

W

Ulrich Hoffmann
Chefe de Gabinete

A Transp
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