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Nota Técnica 005/2017/CGM-COPI
Interessado: Controladoria Geral do Municipio

Assunto: Andlise qualitativa sobre servicos relacionados a manutencdo e publicacdo de
informagdes da PMSP no Diario Oficial do Municipio de S3o Paulo

RESUMO

Trata-se de uma analise qualitativa sobre a gestdo da produgao e divulgacdo'de informacoes
oficiais no Diario Oficial da Cidade (D.O.C.) de S3ao Paulo, em especial seus impactos na
acessibilidade, no controle interno e externo.

INFORMAGCAO

1. Objeto

A Coordenadoria da Promocao da Integridade, no exercicio de suas atribuicdes,
propde uma andlise com o objetivo de explicitar a atual situacdo da gestdo da
producdo e divulgacio de informagodes oficiais no D.0.C. e seus impactos na
acessibilidade, no controle interno e social das atividades publicas. Apds a andlise, sdao
apresentadas a conclusdo e nossas recomendacoes. Dentre os principais problemas
encontrados estdo: (i) afalta de padronizacao na producao e divulgagao das
informagoes, (ii) o modelo defasado de diagramagao e disposi¢cao dessas informagdes
no Diario Oficial, (iii) a publicagdo em formato fechado de seu conteudo, (iv) o baixo
numero de leitores do Diario Oficial fora do servico publico, e (v) a inseguranga
juridica gerada, tanto para a populacdo, como para a propria PMSP.

2. Justificativa

O Diario Oficial da Cidade (D.O.C.) tem grande importancia como veiculo das
informagdes oficiais para dar validade aos atos normativos e administrativos,
conferindo-lhes eficacia, e para tornar publicas as leis, decretos, portarias, nomeacdes,
editais de licitacdo, convocacgdes, entre outros atos, possibilitando o controle das acdes
publicas pela populacdo (controle social), outros drgaos publicos (controle interno e
externo, pelo TCM), bem como a comunicacdo e acompanhamento por outros

interessados. Dessa maneira, € um rico repositério de registro de informacdes oficiais
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e pode ser considerado o mais importante instrumento de transparéncia dos atos

governamentais.

Hoje, o D.O.C. é usado diariamente por cerca de um ter¢co dos servidores da
Prefeitura Municipal de S3o Paulo em suas atividades rotineiras. Tem grande
relevancia para a gestdo, para o controle de informagdes internas, para o
monitoramento de procedimentos e processos, e para a eficiéncia e a efetividade da

comunicagdo interna e da prépria administragdo como um todo.

Segundo dados fornecidos pela LabProdam, o Diario Oficial da Cidade de Sao
Paulo possui mais de 700 agentes publicadores na PMSP, que sdao responsaveis por
cerca de 1.000 publicacdes didrias nas paginas do D.O.C. Sdo aproximadamente 40
tipos de matérias diferentes, divididas por sete secdes e subsecdes relativas aos 6rgaos
da PMSP. Estima-se que o custo de horas de trabalho para a Prefeitura, levando-se em
conta o tempo utilizado para a navegacdo no D.O.C. por cada funcionario, chega a
aproximadamente RS 500.000,00 por dia, pois cada encarregado de localizar

informacdes levaria entre 25 e 30 minutos para realizar a tarefa.*

Na situacdo em que nos encontramos, essas informag¢des sdao produzidas e
veiculadas sem padronizagao alguma, com grande quantidade de erros ordinarios de
digitacdo, publicacdo em local inadequado, falta ou excesso de contetdo, além de
forma e diagramacgao variada. Isso torna limitada a capacidade de utilizagdo da massa
de dados_e informacgGes gerada diariamente sobre as atividades da PMSP. Tudo isso
pode ser resumido na falta de integridade da informagdo publica oficial e em

inseguranca juridica.

Incorre-se em alto nimero de imprecisdes e, logo, em alto custo para o erario,

além daqueles ja analisados na NT 004/2017. Dentre os custos adicionais para

! Esses dados podem ser verificados no site http://labprodam.prefeitura.sp.gov.br/LabDiario/.

2 o . . . ~ . . .

Deve ficar registrado que pesquisas recentes de quais sdo os uso feitos do D.O.C. por funcionarios da
PMSP verificou praticas enraizadas de leitura, recorte, sele¢do, separacdo, rearquivamento em ficharios,
que, com o fim da versdo impressa, tendem a desaparecer.
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administragdo, destacam-se a grande quantidade de tempo diario para produgao das
matérias, para a avaliacdo de sua correicdo e adequacdo aos objetivos almejados, e
para leitura e localizagdo das informagGes de interesse — o que pode ndo ser
alcancado. Além disso, ha custos relacionados a veiculagao de informacao incorreta
ou imprecisa aos leitores, e de retrabalho para republicagdo — e, nesse caso, de novo
ha um pagamento a Imprensa Oficial do Estado de Sdo Paulo, responsavel pela gestao
do servico de publicacdo do D.O.C., o que torna ainda mais patente o alto custo da
inexisténcia de padrdes estruturados de publicacdo. Por fim, deve-se citar o desgaste
dos o6rgdaos da PMSP, que devido aos problemas relacionados ao Diario Oficial da
Cidade, acabam tendo uma maior taxa de pedidos de acesso a informacdo que devem
ser respondidos, além de passarem por situacdes de constrangimento com a midia

quando ha a tentativa de localizacdo de uma informac¢do nas pdginas do D.O.C.

Como ja foi apontado, é por meio do Didrio Oficial que é garantida a
publicidade e o0 acesso a informagGes essenciais para atividades relacionadas a outras
instituicdes, a empresas e a cidadaos. De um lado, temos como exemplo desse tipo de
comunicacdo publica o caso-de empresas’' dos mais variados setores da economia
interessados em contratar e fornecer seus servicos para a PMSP, além de escritérios de
advocacia, ONGs, associagbes da sociedade civil e individuos interessados no
acompanhamento de politicas publicas especificas. De outro, temos os casos de
cidaddaos, empresas e instituicdes privadas que s3ao impactadas pela legislacdo
pertinente as:suas atividades e que sem o conhecimento das normas vigentes podem
terraumento de custos, tanto devido ao descumprimento legal que se verifique como
infracdo e acabe em multa, quanto em custos desnecessarios de adequac¢do a uma

disposicao ndo mais vigente.

A publicagdo em formato fechado, proprietario (PDF), ndo legivel por
maquinas, em sistemas de busca pouco eficientes torna o caso ainda mais alarmante,
em claro e flagrante descumprimento da Lei de Acesso a Informagdo. O que ainda
acarreta um problema raramente apontado quando se trata de um veiculo de

informacdo publica: a baixa utilizacdo fora do servico publico.
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3. Analise

3.1. Producgio e gestao informacgao

Primeiramente, o fluxo de producdo, gestdo e disponibilizacdo de textos para a
publicacdo no D.O.C. é apresentado no ANEXO I. Atualmente, cada érgdo e secretaria
possui pelo menos um funciondrio responsavel pelas publicacdes daquele 6rgao,
geralmente nos setores administrativos e/ou nos respectivos gabinetes. Em alguns
casos, eles podem ser varios e estarem espalhados por diferentes setores,
dependendo da demanda especifica de cada setor. Eles enviam diariamente as
matérias para publicacdo via o Sistema de Publicacdes da IMESP chamado PUBNET.
Existem dois mddulos de publicacdo: o de publicacdo de matérias (genérico) e o de
LicitacBes. Os arquivos devem ser enviados em um arquivo do bloco de notas, ou seja,
sdo produzidos em formato aberto (.txt). O servico de reunido e editoracdo das
informacdes, e posterior insercdo no D.O.C., sdo centralizados e executados pela

IMESP, que ndo pode modificar de nenhuma maneira a informagao enviada.

Como pode ser visto no fluxo apresentado no Anexo |, os dados sdao produzidos
e inseridos no sistema em formato aberto, e posteriormente sdo disponibilizados em
formato fechado. Esses:dados publicos sempre foram recebidos e geridos em formato
aberto, e disponibilizados' em formato fechado para a populacdo e para a propria
municipalidade,. o que rende a venda de uma “facilidade” a outros publicos
interessados e para prépria municipalidade, algo que alcancou a dimensdo total de
mais.de RS6:milhdes de gastos dos cofres publicos em 4 anos entre os anos de 2009-

2012, como apontando pela NT 004/2017.

Existe uma completa descentralizacdo da producdo das informacgdes, e
nenhuma forma de producdo de um padrao qualificado entre as diferentes unidades
(exceto uma incipiente iniciativa no médulo de Licitacdes, o que serd abordado em

seguida).

Por fim, nao existe um controle interno sobre quais sdao os agentes

publicadores da PMSP em cada unidade, o tipo de producdo deles, em quais cadernos,
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a média de atividade, entre outras informac¢des que deveriam constar em um relatério
gerencial de acompanhamento. Isso ja foi demandado junto a IMESP seguidas vezes, e
ao longo de mais de dois anos, sem sucesso, a pedido do Departamento de
Fortalecimento da Gestdo, parte dessa Coordenadoria, e intermediado pela

Coordenadoria de Documentos Publicos da Secretaria Municipal de Gestao.
3.2. Diagramacgao e editoragao

Do ponto de vista da diagramacdo, ou seja, da disposicdo das informacdes
fornecidas em sua publicacdo didria, na versdo impressa e digital, seu formato
permanece sendo praticamente o mesmo desde o periodo imperial brasileiro, como

pode ser visualizado abaixo:
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A'perpetracdo de um formato antiquado de diagramacdo do D.O.C. tem relacdo
com o modelo de negécio estabelecido pela IMESP — em que a cobranga é realizada
por pagina de impressdo/diagramacdo (em torno de RS$90,00 atualmente). Esse
modelo parece estar vinculado a existéncia da versao impressa, que ja ndo ocorre mais
desde o inicio de 2017. Para diminuir os custos de impressdo e o numero de paginas —
uma constante requisicdo da PMSP - a IMESP mantém esse formato de diagramacao,
tornando o Diario Oficial da Cidade de S3o Paulo um instrumento pouco eficiente e

atrativo para comunicagao (externa e interna) e controle social.
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Muitas colunas, letras pequenas, textos sem paragrafo, e a falta de
padronizacdo quanto ao uso de titulos e subtitulos dificultam a leitura tanto por
pessoas (cidaddos ou funcionarios publicos) quanto por maquinas (no caso de

raspagens). Por ora, essa situagdo permanece sem novas perspectivas.

O D.O.C. possui classificagdo limitada para a organizagao das informagdes de
maneira estruturada e hierarquica em se¢des, temas e tipos de matérias. O sistema
informacional que operacionaliza as atividades didrias de publicagdo (PUBNET)

tampouco contribui para melhorias nesse processo.

A forma de indexag¢do das publicagées no DO é feita.com base em retrancas.
Essas retrancas sdo séries de letras que formam um cédigo, e indicam o local exato
onde a publicacdo deve ser feita, segundo se¢do, 6rgao, unidade e subunidade. Esse
codigo é prosaico, ndo da conta da complexidade hierarquica da administracdo e ndo é
atualizado constantemente, de forma que, a estrutura de publicacdo do D.O.C. ndo
corresponde a estrutura hierarquicada administracdo municipal como deveria,
gerando dificuldade de localizagao das informacdes, falta de padrdo, inserindo
publicacdes da mesma unidade em locais diferentes da mesma secdo, ou de contetdos

semelhantes em se¢des ou partes distintas da mesma unidade, por exemplo.

GESTAD
GAEINETE DO SECRETARIO EDAASDM
COMISSAD CENTRAL DE AvALIAGAD DE DOCUMENTOS - CCAD EDADADM
COORDENADORIA DE GESTAD DE DOCUMENTOS FUBLICOS EDEAADM
CorissA0 PERMANENTE DE PROCESSOS EXTRAYIADOS - CPPE  EDEEADM
DivISAD 00S PROCESSOS MUNICIPAIS EDECADM
DIvISA0 00 ARGUIVD MURICIP AL DE PROCESS0S EDEDADM
COORDEMNADORIA DE ADMINISTRACAD E FINANGAS EDCAADM
DIvIS&0 DE RECURSOS HUMANDS EDCEADM
SEGAD TEC. DE DESENOLVIMENTO DE PESSOAL EDCEEDM
SEGAD DE PESSOAL EDCECOM
COORDEMADORIA DE GESTAD DE BENS E SERVICOS - COBES EOCHADM
DEPTO DE GESTAO DE SUPRIMENTOS E SERVIGOS - DESS EDDAADN
COORDENADORIA DE GESTAD DE FESS0AS - COGER EDDXADM
ESCOLA DE FORMAGAD DO SERVIDOR PUBLICO MURICIF AL EDDXEDM
DEFARTAMENTO DE GESTAC DE CARREIRAS EDDHCOM
DEPTO DE SAUDE DO SERYIDOR - DESS EDEAADK
DEFTO DE SAUDE DO SERYIDOR - COMYOCAGAD EDEBADM
DiviS&0 OE PERICIA MEDICA - DESS -1 EDECADNM
SECAD MEDICA DE LICENCAS EDEDADK
DisE00E PROMOGAD & SA00E - DESS - 2 EDEEADM
ACIDENTE DO TRABALHO - DESS-2 EDEFADM
DESS-2 - DIvISAD DE APOIO TECNICO - NAD EXISTE EDEGADM

Exemplo de Organizagdo da Raiz de indexagdo de matérias do D.O.C. Fonte: Coordenadoria de
Documentos Publicos, Secretaria Municipal de Gestdo, 2016.
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As primeiras se¢Oes sdao destinadas ao Gabinete do Prefeito e aos despachos
das autoridades responsaveis pelas unidades, secretdrios, secretdrios-adjuntos e
chefias de gabinetes. Por si sé, a ldgica aplicada é limitada, tendo em vista as
condicOes de organizacdes possiveis hoje, caso a informacdo estivesse indexada e
apresentdvel em formato digital. Ainda que sejam os responsaveis legais, as
publicacdes dessas secdes apresentam contelddo que se sobrepde a de outras, como
no caso de LicitagBes. Isso faz com que, publicagdes dessa tematica, quando de
responsabilidade legal das autoridades responsdveis das pastas, como no caso das
aberturas de licitacdao e despachos de dispensa de licitagdo, ndao saiam.nas secdes de
Licitacdes, fragmentando o conteldo, gerando confusdo’e, no caso da gestdo dos
dados em relatérios gerenciais, haja perda do universo completo de informacdes de

interesse.
3.3. Controle gerencial e o caso das Compras Publicas

Hoje, s6 existem apenas’ quatro tipos de relatérios gerenciais de
acompanhamento de informacgdes publicadas no D.0O.C., todos relacionados ao médulo
de licitacGes. Sdo os relatdrios de Abertura de Licitacdo, de Despacho de Ata de
Registro de Precos, Ratificacdao e de Extrato de Contrato. A qualidade das informacgdes
é ruim, o sistema é lento, 0s campos para cada um deles ndo é padronizado, ainda que
as fontes e os conteldos sejam os mesmos, e apenas os de Abertura e Extrato de
Contrato acabam mostrando algum tipo de incidéncia nas praticas de controle interno,
sendo usados para acompanhamento de abertura de pregdes presenciais, sendo
possivel'interrompé-los antes de seu término, e acompanhamento geral das licitacdes

na PMSP.

Assim, quando tratamos do acompanhamento e monitoramento dos processos
de compras publicas, seja para fins de controle interno, como de transparéncia e

controle social, o tamanho do problema fica mais evidente.

A principal ferramenta existente hoje para tal é o portal E-Negdcios Publicos

SP, criado para facilitar a busca de informacGes sobre licitagdes no ambito da
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administracdo publica municipal, e que tem como fonte as informagdes publicadas em

Didrio Oficial no mdédulo de Licitacoes.

Ao fazer uso do portal E-Negdcios, num primeiro momento, logo se verifica a
dificuldade de realizar buscas sem o conhecimento prévio e pratico de como se da a
classificagao das categorias de organizagao do D.O.C., e das regras legais que regem
as compras publicas, o que se caracteriza como uma barreira para o uso tanto por
parte de servidores da administragdo municipal, como de outros possiveis
interessados. A légica classificatéria ndo é clara e isso impacta na producdo e

distribuicdao das informacgdes.

Num segundo momento, constata-se que a falta de padronizacdo das
categorias e informacodes dificulta e, em alguns casos, inviabiliza a localizagdo de
informacgdes de processos e casos especificos. Dados que foram publicados no D.O.C.
nem sempre sdo compilados aos processos ali buscados, seja porque sdao publicados
em secOes distintas, ou porque sdo inseridos de’'maneira diferente nos metadados
preenchidos no sistema. Novamente, isso mostra que a falta de padronizagdo faz com
gue o sistema ndo garanta a correspondéncia exata entre o que sai na publica¢do, e o
que se encontra ali disponibilizado para busca. Outro exemplo é a constatagdao de
campos com valores trocados, sem estrutura, como numero de processo no campo de

numero de edital e com tragos no lugar de ponto.
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de Moraes
Altenfelder Silva
Hospital do % gy
Servidor Publico ZEEE'I('B;f?NICO 26"0096.'020015 AQUISIGAO DE MATERIAL MEDICO HOSPITALAR
Municipal - HSPM L
Hospital do x
011/2015 Servidor Publico |PrErS 26/00;/02(?15 AQUISICAO DE GENEROS ALIMENTICIOS
Municipal - HSPM :
SEcretatis " Registro de pregos para o fornecimento de SET DE
177/2015-5MS.G Municipal de PREGAO 26/06/2015 |INFUSAO ACCU-CHEK FLEXLINK 10M/110CM; SET DE
Satde - SMS ELETRONICO 09:00 INFUSAO ACCU-CHEK FLEXLINK 8MM X 60CM; CANULA
X 8MM (FLEXLINK); CANULA 10MM (FLEXLINK).
Servigo z = 2
Funerério do PREGAO 25/06/2015 |AQUISICAO DE MATERIAIS DE CONSTRUCAO PARA USO
Municipio de Sdo | ELETRONICO 15:00 NAS NECROPOLES E NO SETOR DE MANUTENCAO
Paulo - SFMSP
Secretaria .
Municipal de PREGAO 25/06/2015 s R - 5
Cultura - SMC - | ELETRONICO 13:30 FORNECIMENTO E INSTALACAO DE DIVISORIAS DE VIDRO
BMA
((TITULO)) Pregdo Eletrénico ((TEXTO)) ((NG)) 2015-
0.089.520-9 ((CL)). A vista dos elementos constantes do
presente, especialmente da manifestacdo da Assisténcia
Juridica de fl. retro e com a competéncia a mim atribuida
por intermédio do Titulo de Nomeagdo n° 131/2013,
Fundacdo 5 publicada no DOC de 15/02/2013, APROVO, com
001/FTMSP/2015 Theatro PREGAO 25/06/2015 |fundamento no inciso XV, artigo 28 do Estatuto Anexo I,
= Municipal de S3o0 |ELETRONICO 11:00 integrante do Decreto Municipal n® 53.225/2012, o Edital de
Paulo Licitacdo na modalidade pregdo eletrénico de fls. 18/29,
para a contratagdo de empresa para o fornecimento de
agua mineral sem gas em galdes de 20 litros para a
FTMSP. Designo a Comissdo Permanente de Licitacdes
instituida pela Portaria FTMSP n® 55/2013 para julgamento
da presente licitagdo.
Contratacdo de empresa, sob o regime de empreitada por
preco global, para prestagdo de servigo de acesso &
internet dedicado com velocidade de conexdo e banda
S30 Paulo . nomir!al e simétrica disponivel de 01 Gbps, para o )
082/15 Tiireraase PREGAO 25/06/2015 |atendimento das demandas do evento ?World Skills Sao
: SPTURIS ELETRONICO 10:30 Pgulu 20157, que ocorrerad no Parque Anhembi entre os
dias 11 a 16 de Agosto de 2015, contemplando todas as
caracteristicas, garantias e acordos de nivel de servigo,
conforme bases, especificagdes e condigdes do Edital e
seus Anexos.
Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de
Sairitars . servicos de ministracdo do curso ?in Company? de Gestdo
16/2015 Municipal de PREGAO 25/06/2015 |de Processo para 26 (vinte e seis) servidores dha Secretaria
' Financas ELETRONICO 10:30 Municipal de_ Fman_gas e Desenvolvimento Econdmico, com
carga hordria minima de 60 (sessenta) horas, duas vezes
por semana, em dias alternados, meio periodo.

Exemplo de buscarealizada no Portal E-NegdciosCidadeSP, com informagGes sem padrdo, em
campos errados e a publicagdo de comandos de publicacdo do sistema PUBNET.

A falta.de integridade e fragmentagao das informagdes piora quando vemos
gue o Portal da Transparéncia tem sua se¢ao de Contratos, Convénios e Parcerias
alimentado automaticamente pelas publicagdes realizadas no modulo de Licitagdes do
PUBNET, assim como o E-Negdcios Cidade SP. No caso do Portal, um sistema de busca
permite alocalizagao por um conjunto de filtros de relatérios de contratos e o acesso

as suas integras.

Existem dois mdédulos para a publicacdo de matérias no PUBNET, um geral e o
outro para Licitagcdes. O mddulo geral demanda que os funcionarios cadastrados facam
login usando seu certificado digital, e enviem as matérias em um arquivo em formato

de texto do bloco de notas (.txt). No caso do médulo de LicitagGes, temos algum nivel
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de padroniza¢do com a existéncia de mascaras que guiam o preenchimento de campos
minimos e obrigatérios. As publicacdes devem seguir uma sequéncia ldégica do
processo de licitagdo (primeiro a Abertura, depois a publica¢do do Edital, apds a Ata de
Licitacdo, e assim por diante) e garantem alguma qualidade da informacdo. Entretanto,
as informa¢Ges que saem no texto publicado podem ndo corresponder
necessariamente ao que é preenchido ali, pois estdo dissociados, e no caso das
integras dos editais e contratos que sdo obrigatdrios de serem inseridospara que haja,
respectivamente, a publicacdo do Edital e do Extrato de Contrato, podem ser subidos

arquivos quaisquer.

A pior situacdo é aquela em que as publicacdes de licitacdes ndo sdo feitas no
modulo especifico para esse tipo de matéria. Nesses casos, saem publicadas em outras
secOes no D.0.C. e ndo aparecem nem no E-negdcios e nem nos relatdrios do Portal da
Transparéncia. No caso de haver interesse de correcdo desse erro, sdo possiveis trés
casos, que de alguma forma oneram o erario e o0 acesso aos dados. A primeira
possibilidade é a republicacdo das informagdes, que por si gera novo pagamento a
IMESP e duplicidade de lancamentos; gerando duvida aos interessados. A segunda é
mediada pela responsavel da Coordenadoria de Documentos Publicos da Secretaria
Municipal de Gestdo; que deve entrar no PUBNET e gerar um novo link de acesso para
esse evento de publicagao especifico, de modo a mudar seu registro no sistema sem
gerar nova publicacdo. Essa mudanca ndo é simples, toma tempo da funcionaria que
centraliza todas ‘as demandas relativas a publicacdes do D.O.C. em toda a PMSP,
inclusive dando suporte aos agentes publicadores. A terceira solucao é a de, com vistas
a garantir alguma transparéncia ao caso, publicar o contrato na integra na secdo de
Contratos, Convénios e Parcerias no Botdo de Acesso a Informacdo da pagina da
unidade. Essa opc¢do é de longe a pior, ja que segrega o caso do universo mais amplo
presente nas outras plataformas de acesso, ndo garante seu conhecimento amplo e a
perenidade de seu acesso, ja que qualquer mudanca no conteldo da pagina realizado
por assessores de comunica¢ao pode acarretar sua saida do ar e o desaparecimento de

seu registro publico.
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L 4 L4 L 4
Busta Por| ORGAO v Orgdo:| GESTAO v Ano da Publicagdo:| 2017 v x x }-
C [t POF

Nome Data da Datade  Vigéncia

dé(r,gic Fornecedor Objeto Publicagio Assinatura (Dias) Contrato Evento Valor (RS)
) PRESTAGAO DE
integra MARFLY VIAGENS E SERVICOS DE . . EXTRATO DE -
Exrato CEo1AC TURISMO LTDA-ME AGENCIAMEN (.. 240302007 ATII2017 360 002-2017  ppameNTo 5854994
mais)
integra FUNDAC.&O Ampla cooperagéo EXTRATO DO
[igl% GESTAO UNIVERSIDADE académico-cientifi (.. 26/1/2017 2911212016 360 26/2016  TERMODE _
al FEDERAL DO ABC mais) COLABORAGAO
— DPS GONGALVES _
INIEST3 GESTAO INDUSTRIA ECOMERCIO 2 Aquisigo de café  3M/2017 281212016 360 EXTRATODE 2332800
2t DE ALIMENTOS LT

Apenas trés licitagdes aparecem para a Secretaria Municipal de Gestdo em 2017, evidenciando erros de
publicagdo sistematicos na secretaria no momento de publicagdo dessas.matérias. Inclusive, o novo
contrato junto a IMESP ndo se encontra langado nem disponivel na integra. Fonte: Portal da
Transparéncia, 30/03/2017.3

Por fim, a dispersdo e falta de integridade.das informacoes publicas relativas as
compras fica mais evidente no diagrama apresentado no ANEXO Il, onde se apresenta
um quadro mais amplo e se verifica a variedade de fontes de informacdes e de sua
disponibilizacdo, dificultando — se' ndo inviabilizando -, qualquer tipo de controle
interno ou social, que poderia.ser qualificado pelas informac¢des provenientes do

D.O.C.
3.4. InsegurancaJuridica, cidadania e custos econdmicos

A falta de divulgagao do préprio D.O.C. por parte da IMESP e da PMSP acaba
gerando.uma grande distancia entre as decisGes administrativas do municipio, e os
cidadaos paulistanos, que em sua maioria ndo possui nenhum contato com o Diario
Oficial-de sua-cidade. Para fomentar a transparéncia e o controle social, é fundamental

gue haja uma real aproximacgao entre os municipes e o D.O.C.

Além disso, a baixa qualidade das informacGes e a dificuldade de

acessibilidade geraram a necessidade de um mercado secundario de raspagem e

* A Coordenadoria de Promocgdo da Integridade possui manual que ensina como realizar corretamente
as publicag¢des de LicitagGes no sistema PUBNET para que os contratos sejam disponibilizados na integra.
O manual é circulado regularmente para as chefias de gabinete e setores administrativos e isso ja
ocorreu no ano de 2017.
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disponibilizacdo dessas informag¢des de maneira reorganizada por diversos setores

dependentes desses dados. Setores altamente interessados sdo os de advogados,

interessados no acompanhamento das leis (Leis Municipais), de empresas de

engenharia, interessadas em editais de obras, e outras empresas no geral, interessadas

em fornecerem produtos e servigcos para PMSP.

4. Consideragdes Finais e Recomendagoes

Devido as varias obrigacdes definidas em leis que cobram a publicidade (CF
art.5 e art. 37, Leis Federais n° 9.784/1999 e 12.527/2011) e vinculam a legitimidade
dos atos, e especificamente os relativos a processos de contratacdo e licitacdao publicas
(Leis Federais 4.320/1964, Lei n? 8.666/93; Decretos Munics. N2 46.662/2005,
54.102/2013), é de extrema relevancia que a PMSP garanta a veracidade, integridade e
qgualidade das informacdes publicadas, tendo em vista tanto sua gestdo, comunicacao

e controle internos, quanto a sua comunicagdo e controle externos.

Assim, é fundamental garantir que a informacdo seja adequadamente
produzida e publicada, prezando pela legalidade, pela sua correcdo, integridade e
completude, além de ser«veiculada e disponibilizada de forma a ampliar seus usos
possiveis, a qualificar as atividades de gestdo administrativa, de controle de
procedimentos e processos internos, e a garantir condicdes para o pleno exercicio do

controle social.

A padronizacao das informacdes e das matérias a serem publicadas em Didrio
Oficial possibilitara a ampliacao dos usos possiveis a serem feitos pela administracao
publica e pela sociedade das informacgdes ali veiculadas, porque facilita a pesquisa de
atos publicos por numerac¢do, ano, assunto, tema, origem, palavra-chave; tornara
possivel a criacdo de ferramentas que facilitem a busca e utilizacdo da informacao,
como ferramentas de alertas e clipping de noticias; diminuira o tempo e os custos
associados ao seu uso, possibilitando a automacdo de processos de atualizacdo de
informagdes em pdginas e portais da prefeitura; diminuira os riscos de informacdes

erradas; e ainda tornara possivel a integracdo de informag¢des com outros sistemas de
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informacdo e gestdo de documentos oficiais — que hoje ndo se conversam por

limitagOes técnicas e operacionais.

Internamente, deve-se ressaltar como a integragdo com outros sistemas de
informacao internos a PMSP, como o sistema eletronico de processos (SEl), o sistema
de gestdo de contratos (SGSS), o sistema de orcamento e financas (SOF), poderia
impactar positivamente os controles internos, a eficiéncia da gestao desses processos
com diminuicdao de tempo, discricionariedade e erros manuais pela automatizagao,
encadeamento de informacées que podem servir de verificacdo, complementaridade e

garantia da integridade.

Nesse sentido, é de interesse desta Coordenadoria a criagdo de um Grupo de
Trabalho Intersecretarial para propor as mudangas necessdrias no sentido de

padronizar as informagdes do D.0.C. Os objetivos do GT serao:

e Mapeamento o processo de publicacdao como ele acorre hoje;

e Apontamento dos principais riscos, problemas e pontos de atencao;

e Revisdo, inicialmente, das categorias de publicacdo relacionadas as compras
publicas e ao médulo delicitactes;

e Anadlise e proposicao de formas de integracao das informacgdes resultantes
dessas publicacdes com outros sistemas de informacao envolvidos no
processo de compras publicas, e também com os meios de disponibilizacao
deiinformacgdes aos cidadaos;

e~ Proposicao de cddigos de identificacdo e formas para estruturacdo de
categorias presentes no processo de compras;

e Definicdo da melhor estrutura de organizacdo interna do D.O.C. em relagdo
ao tema das compras e licitacoes;

e Definicdo, com base em andlise juridica e normativa, de quais informacées
devem estar contidas necessaria, suficiente e convenientemente em cada
um dos momentos de publicagdes previstos ao longo processo de compra

na administracdo municipal;
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e Definicdo,com base em andlise juridica e normativa, de quais sdo os textos
padrdo para cada tipo de matéria;

e Definicdo de parametros técnicos para a proposicaio de solugdes
tecnoldgicas a fim de implementar essas mudangas;

e Desenvolvimento de um protétipo visual com a incorporagao das mudancgas
definidas;

e Definicdo das estratégias para garantia de implementacdo /das mudancas
sugeridas, de maneira a causar menos impacto e.resultar em menores
custos para seus funcionarios e para a prépria administracao;

e Submissdo de tais sugestdes e mudancas a testes com usuarios do sistema
de publicacdo e encarregados pelas compras na administracao;

e Previsdo de capacitacdo dos funcionarios responsaveis pela atividade de

publicacdo no D.O.C.

5. Funcionamento

O Grupo de Trabalho Intersecretarial sera composto por dois representantes,
um titular e um suplente, dos seguintes érgaos:

| — Controladoria Geral do Municipio — CGM;

Il — Secretaria Municipal de Gestao — SMG;

IIl — Secretaria de Governo Municipal — SGM;

IV — Secretaria Municipal de Negdcios Juridicos — SNJ;

V — Secretaria Municipal Financas e Desenvolvimento Econ6mico — SF;

O GT se reunird, ordinariamente, uma vez a cada duas semanas e,
extraordinariamente, por convocacao de seu coordenador. A coordenacdo do Comité

ficard a cargo do representante da Controladoria Geral do Municipio.

6. Cronograma
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Objetivos

Agoes

Cronograma de Reunides

mapeamento do
processo de
publicacdo

sistematizar o que ja existe
produzido de fluxos e informacgGes
sobre o processo

incrementar com possiveis
sugestdes e atualizagdes

apontamento dos principais riscos,
problemas e pontos de atengdo

formas de integragdo com outros
sistemas de informagdo ao longo
do processo de compras

definicdo das
prioridades para
enfrentamento
imediato

revisdo das categorias de
publicagdo relacionadas as
compras publicas e ao modulo de
licitagGes

defini¢do das informagdes basicas
que devem estar contidas em
cada um dos momentos de
publicagdes previstos no processo
de compras

desenho dos férmularios
padronizados para.cada momento
de publicagdo previsto no
processo deccompras'e produgdao
de dicionario das variaveis.

definigdo de textos padronizados a
serem utilizados para cada
momento de publicagdo previsto
no processo de compras

definicdo das estratégias para
garantia de implementacgao das
mudangas sugeridas

desenvolvimento de protétipo

submeter tais sugestdes e
mudangas a teste com usuarios do
sistema de publicacdo e
encarregados pelas compras na
administragdo

implementagao das
mudangas

revisdo e possiveis mudangas

implementagdo

7. Conclusoes
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Fica claro, a partir dos pontos levantados em nossa analise, que o formato atual
do Didrio Oficial da Cidade de Sdo Paulo ndo cumpre boa parte das exigéncias contidas
na Lei de Acesso a Informacgdo (Lei Federal n2 12.527/2011) e no Decreto Municipal n?
53.623/2012 relativas a Transparéncia Ativa, como o0s requisitos basicos de
acessibilidade, o formato aberto dos dados disponibilizados, orientagdes sobre
procedimentos para a consecucdo de acesso, a possibilidade de acesso automatizado
por sistemas externos, e a aplicagdo de mecanismos eficientes de busca: Essa situagao
alarmante acaba levantando duvidas a respeito dos contratos da' PMSP com a
Imprensa Oficial do Estado de S3ao Paulo, jd que os recursos empenhados pela
Prefeitura para a manutencdo e edicdo didria do D.O.C. acabam sendo altos diante do

servico de baixa qualidade que é oferecido.

Recomenda-se a criagao do ja citado Grupo de Trabalho Intersecretarial, com o
objetivo de elaborar um novo Diario Oficial da Cidade de S3o Paulo, que deverd
obedecer os critérios de transparéncia. ativa estabelecidos pela Lei de Acesso a
Informacdo e pelo Decreto Municipal n2 53623/2012, além de incluir questGes
fundamentais como a padronizacdao .. das publicacdes, o barateamento em sua
producdo, uma diagramacao mais moderna, pratica e acessivel, além de um sistema de

busca de informacdes eficiente e maior aproximagao dos usuarios desse servico.

Para isso, as possibilidades sao de um desenvolvimento feito a partir do GTI, e
internalizado. pela PRODAM, tornando a producao e gerenciamento do D.O.C. uma
tarefa da.PMSP, ou de desenvolvimento interno do novo Didrio Oficial, mas com a

concessao do'servico de gestdo e desenvolvimento para a iniciativa privada.
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8. Encaminhamentos

Diante do exposto, segue anexo a esta NT uma sugestdo de Portaria para a
criagdao do Grupo de Trabalho Intersecretarial para Padronizacdao de Publicagcdes em
Didrio Oficial e proposi¢dao de novas solugdes tecnoldgicas. No mais, recomenda-se o
encaminhamento dessa NT para os gabinetes da Controladoria Geral do Municipio

(CGM), da Secretaria Muncipal de Justica (SMJ), de Gestdo (SMG) e de-Inovagao e
Tecnologia (SMIT).

Atenciosamente,

THOMAZ ANDERSON'BARBOSA DA SILVA
Coordenador de Promocao da Integridade

Controladoria Geral do Municipio

Documento em producdo. Circulagdo restrita para analise de SMIT e SMG.



PREFEITURA DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA GERAL
COORDENADORIA DA PROMOGAO DA INTEGRIDADE

ANEXO | - Fluxo de encaminhamento de processos e atos administrativos para publicagao no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo

Fluxo de Publicacdo no Diario
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ANEXO Il - Fluxo de informagdes do processo de publicacdao para informagdes gerais e para Licitagoes

Procurement Information

Flow of Sao Paulo City Hall
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