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1 A declaragao de pandemia e 0s
enfrentamentos dos impactos da
crise do COVID-19 nas contratacoes
pUblicas

O Ministério da Salde, por meio da Portaria
n? 188, de 3 de fevereiro de 2020, declarou
emergéncia em salde pablica de importancia
nacional em decorréncia de doencga infecciosa hu-
mana causada pelo coronavirus (COVID-19). Por
conseguinte, varias medidas foram tomadas pela
Administragao Plblica para o enfrentamento desta
situagao pandémica.

Com a necessidade de protecao das pesso-
as do contadgio, os 6rgaos e entidades pulblicas
implementaram restricoes a prestacao de servico
terceirizado, limitando o atendimento as ativida-
des consideradas essenciais, em patamar mini-
mo.* Alguns 6rgaos, inclusive, suspenderam todos
seus contratos considerados nao essenciais? ou
decidiram rescindir os ajustes para evitar custos
desnecessarios.

1 Disponivel em: https://www.comprasgovernamentais.gov.br/
index.php/noticias/1270-recomendacoes-covid-19-servicos-
terceirizados.

2 Essa hipotese esta prevista no Decreto Estadual n® 47.904/
2020 de Minas Gerais.
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Ocorre que essas medidas, concretizadas
por ato unilateral da Administragao Pdblica,® pode
afetar diretamente a salde financeira das empre-
sas e, por via de consequéncia, a empregabilida-
de, podendo provocar efeito colateral danoso a
economia do pais e a sociedade.

Muito embora a Administracdo Publica, an-
corada no seu poder de império, possa suprimir
unilateralmente o que contratou ou até mesmo
rescindir o acordo por interesse publico, estes
nao sao os melhores remédios neste momento.
Levar em conta as questoes adversas que envol-
vem cada caso e suas repercussoes sociais e
econdmicas se mostram a melhor saida para um
desenlace menos impactante para todos.

Como bem diz Alexandre Santos de Aragao,
“o0 Poder Plblico ndo atua de acordo com o direi-
to, mas viola-o, quando procura submergir direi-
tos alheios ou quando compde expedientes que
Ihe propicia amesquinh&-los fundado na erronea
suposicao de que estao, dessarte, defendendo o
interesse pablico”.*

Certo é que, esta situacao de impasse en-
tre as prerrogativas asseguradas a Administragao
Plblica e os impactos deletérios de sua aplicagao
as empresas privadas podera desaguar no Poder
Judiciario, que devera oferecer uma resposta ime-
diata e apropriada, sob pena do arrasamento eco-
némico e social do sacrificio de valores tutelados
pelo ordenamento juridico.

2 Neste artigo ndo estamos tratando das estatais, que tém regu-
lamento proprio.

4 ARAGAO, Alexandre Santos de. A consensualidade no Direito
Administrativo: acordos regulatorios e contratos administrativos.
BLC/NDJ, n. 9, set./2006, p. 840.
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O cerne da questao é saber se o Poder
Judiciario terd condicdes de dar uma resposta
rapida a uma possivel avalanche de agoes que
envolvem a Administragao Plblica e as empresas
com a urgéncia que esta controvérsia merece.

Neste ponto, portanto, & importante se pen-
sar na adocao de medidas complementares de
resolucao de conflitos, ja existentes no nosso
ordenamento juridico, para atenuar as consequ-
éncias negativas e os prejuizos para os 0rgaos
pUblicos, empresas e sociedade, por meio da agi-
lidade no equacionamento e eficiéncia na gestao
do impasse.

Como diz Eros Roberto Grau: “considerando
gue a Constituicao Federal consagra os principios
da eficiéncia administrativa (art. 37, caput) e da
razoavel duragdo dos processos (art. 52, LXXVIII),
nao ha divida de que a Administracao deve sem-
pre perseguir uma solugdo rapida e de qualidade
para os litigios em que esteja envolvida”,® ou que
sabe que ira se envolver, numa atuacao de preven-
¢ao de litigio.

Ha que ficar claro, que ndo se trata de sub-
trair do Poder Judiciario sua legitima atuagdo, mas
buscar alternativas de formas consensuais de
solucao de conflitos para desafogar o judiciario,
reduzir o congestionamento nesta perspectiva de
aumento significativo de agoes judiciais e evitar o
colapso financeiro e social.

2 Mecanismos de pacificacao de
conflitos: a mediacao como alternativa
adequada e estratégica para apaziguar
0s impasses decorrentes dos impactos
do COVID-19 nas contratacoes
pUblicas

Os mecanismos de pacificacao de conflitos
podem ser tratados em dois grupos: 0s autocom-
positivos, com caracteristicas de cooperagao e
construgao de solugdes pelas proprias partes,
em que se faz uso de ferramentas da comuni-
cacao para o deslinde da controvérsia de forma
pacifica e podem ter como objeto conflitos que
versem sobre direito patrimonial disponivel e in-
disponivel, desde que passivel de transacao. E os

5 GRAU, Eros Roberto. Arbitragem e contratos administrativos.
Revista Trimestral de Direito Piblico, Sao Paulo, n. 32, 2000,
p. 20.
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heterocompositivos, com processamento e deci-
sao pelo terceiro, em que o foco concentra-se na
analise do mérito, tratando-se da jurisdigao priva-
da. Além disso, este mecanismo necessita que o
conflito verse sobre direito patrimonial disponivel
e as partes sejam pessoas capazes. Podemos ci-
tar como exemplo desses métodos:

- Autocompositivos: negociagao, conciliagao,
mediacao;

- Heterocompositivo: arbitragem.

E importante destacar que os métodos au-
tocompositivos citados acima sao os meios mais
utilizados no Brasil e podem ser aplicados para
solugao consensual dos conflitos envolvendo
Administragao Plblica Direta ou Indireta.®

A propdsito, vale a pena esclarecer a estru-
tura e finalidade dos métodos autocompositivos
e heterocompositivos, para verificar se ha algum
arranjo que possa servir para dirimir os conflitos
decorrentes do impacto do COVID-19 nas contra-
tacoes publicas e, por conseguinte, torna-se uma
alternativa positiva para aliviar o judiciario.

Suscintamente, cumpre asseverar que a
negociacao é realizada diretamente entre as par-
tes, e o foco é a busca pela solucao adequada do
conflito, na melhor alternativa para resolver o pro-
blema. Na negociagao os esfor¢cos concentram-se
de forma colaborativa baseada em principios.
Segundo os estudos desenvolvidos em Harvard,
mencionados na obra “Como chegar ao sim” de
Ury. W; Fischer, Roger e Patton, Bruce,” 0 caminho
consiste em separar as pessoas do problema;
focar nos interesses, e nao nas posicoes; desen-
volver formas criativas para a solugao e eleger cri-
térios objetivos para um acordo satisfatorio entre
todos os envolvidos.

Ja a conciliagdo demanda a presenca obri-
gatoria de um terceiro facilitador, que tem por
foco facilitar a comunicacao entre os envolvidos,
por meio de técnicas, sendo as solugdes cons-
truidas pelas proprias partes envolvidas. O foco
maior da conciliagao &€ o acordo sacramentado.

6 E importante esclarecer que hé outros meios eficazes para
solugdo amigavel de conflitos, tais como Justica Restaurativa,
Praticas Colaborativas, Constelagdo Sistémica e os Comités
de Resolucao de Disputas, mas nao sao alternativas para
resolver as questoes que envolvem o impacto do COVID-19 nas
contratagoes publicas.

7 FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar
ao sim: negociagao de acordos sem concessoes. Tradugao de
Rachel Agavino Rio de Janeiro: Sextante, 2018. p. 29.

Forum de Contratagdo e Gestao Publica — FCGP, Belo Horizonte, ano 19, n. 221, p. 75-83, maio 2020



Os impactos da pandemia do COVID-19 nas contratagoes piblicas: a hora e a vez da mediagao

0 conciliador facilita o didlogo das partes e, caso
0s envolvidos nao estejam vislumbrando uma pos-
sibilidade de acordo, ele, por meio das alternati-
vas previamente ditas pelas partes, pode sugerir
uma opgao para construgao da consensualidade.
A conciliagao esta vocacionada para conflitos
objetivos.

Por sua vez, a mediagao € um meio nao ad-
versarial, voluntario, sigiloso e pacifico de resolu-
¢ao de conflitos, em que um terceiro — o mediador
—imparcial, independente, livvemente escolhido ou
aceito pelas partes, atua como facilitador do dialo-
g0 entre as partes envolvidas, que por si mesmas
constroem de maneira cooperativa as solugdes
que melhor satisfagcam o0s seus interesses, even-
tualmente firmando um acordo e possibilitando a
preservacao do relacionamento. Normalmente, a
mediagdo é indicada para conflitos onde ha vincu-
los continuados nas relagoes. A preservacao das
relacoes continuadas e o restabelecimento da
comunicacao das partes sao premissas da media-
¢ao. Segundo Tartuce:®

Tanto na mediagao quanto na conciliagao, o ter-
ceiro imparcial ird colaborar para que as partes
consigam identificar os interesses envolvidos na
avenca. No que tange as propostas € que sua atu-
acao difere: enquanto o conciliador pode propor
saidas, o mediador deve colaborar para que as
proprias partes formulem alternativas de forma a
preservar sua autoria na construgao da resposta.

O mesmo autor observa, ainda, que existe
uma corrente de doutrinadores que adotam a te-
oria de que nao ha distingdo entre mediacao e
conciliagao:

Ha quem defenda inexistir diferenga entre media-
¢ao e conciliagao, propugnando que o mediador
também pode intervir ao ponto de formular pro-
postas. Ndo é esta a posi¢do adotada: essencial
diferenciar 0s mecanismos para que seja preser-
vada ao maximo a posicao protagonista dos con-
tendores; a conciliagcao, especialmente da forma
como acaba sendo praticada em algumas instan-
cias, acaba centrando o poder decisério no tercei-
ro e nao nas partes.®

8 LORENCINI, Marco Antonio Garcia Lopes; SILVA, Paulo Eduardo
Alves (Coord.). Negociacdo, mediagéo e arbitragem. Sao Paulo:
Método, 2013. p. 150.

° TARTUCE, Fernanda. Conciliagdo em juizo: o que (ndo) é
conciliar? In: SALLES, Carlos Alberto de; LORENCINI, Marco
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Dentre as inlmeras vantagens da mediagao
podemos citar: flexibilidade e confidencialidade
do procedimento, ja que as partes tém autonomia
para construir as regras do procedimento, bem
como decidirem chegar ou nao a um acordo; além
de foco no interesse das partes; redugao de cus-
tos na solugao de conflitos; economia de tempo;
preservacao das relagoes e controle do resultado.

No procedimento de mediagao, o terceiro
(mediador) tem a fungao de facilitar o didlogo das
partes, por meio de determinadas técnicas, como,
formulagao de perguntas, resumo seguido de
confirmagoOes, caucus, parafraseamento, escuta
ativa, dentre outras. Seu objetivo ndo é induzir nin-
guém a uma solugao especifica e sim auxiliar para
que as partes, conjuntamente, cheguem a um
acordo que as faca se sentirem satisfeitas com
o resultado.’® Os recursos técnicos da mediagao
sao utilizados inclusive como estratégia preventi-
va, criando um ambiente propicio a colaboragao
reciproca, com o objetivo de evitar a quebra de
relagao entre as partes.

Considerando a agilidade, confiabilidade,
privacidade, sigilo, economicidade de tempo e de
recursos financeiros, efetividade e eficiéncia para
os envolvidos no tratamento da solucao através
da mediacao, é certo que este mecanismo promo-
ve um efeito preventivo e pedagdgico concernente
a manutencao do relacionamento entre as partes
numa perspectiva de futuro (dali para frente).

Prudente esclarecer que a mediagao pode
ser realizada de forma ad hoc ou institucional, sen-
do que a mediacao institucional trata-se daquela
em que o procedimento de mediagao é gerido por
uma instituicao propria, com regras pré-estabele-
cidas, através dos respectivos regulamentos. Ja a
mediacao ad hoc trata-se da mediacao que pode
ser realizada em um local definido pelas partes,
em consenso com o mediador, onde as regras do
procedimento sao construidas totalmente pelos
envolvidos.

Por fim, cumpre esclarecer que a arbitragem
delineia-se como um processo privado através
do qual a controvérsia existente entre as partes

Antonio Garcia Lopes; SILVA, Paulo Eduardo Alves (Coord.).
Negociagdo, mediacdo e arbitragem. Sao Paulo: Método, 2013.
p. 149-177.

10 AZEVEDO, André Gomma (Org.). Manual de mediacao judicial.
Brasilia: Ministério da Justica e Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento — PNUD, 2013, p. 105.
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€ decidida pelo terceiro (arbitro), escolhido pelas
partes. E instituto juridico por meio do qual as
partes deslocam o conhecimento da lide, o proce-
dimento e a decisao definitiva do mérito do Poder
Judiciario para o Tribunal Arbitral, que é composto
por arbitros especialistas na matéria objeto da lide
e tem a formacgao configurada em namero impar.
A sentenca arbitral tem forca de titulo executivo
judicial.
A proposito, Ferreira Netto esclarece:

A arbitragem tem profundas diferencas em rela-
cao aos institutos da mediacao e da conciliacao,
particularmente pelas suas fontes normativas,
pelo formalismo na instalagao da Camara Arbitral,
nos procedimentos arbitrais e, principalmente
pela natureza da sentenca, que é ato terminativo
na atuacao de uma jurisdicao particular, com va-
lor, no sistema brasileiro, igual de uma sentenca
judiciaria transita em julgado. E na arbitragem que
encontramos a efetiva atuagao do arbitro no sen-
tido de tutelar o direito posto em pauta e nao ape-
nas um terceiro atuando no sentido de pacificar
ou harmonizar a relagao das partes.*

Embora a arbitragem seja um excelente ins-
trumento para solucao definitiva das controvér-
sias nas relagdes contratuais envolvendo entes
pUblicos e privados, a busca pela mediacao no
cenario das solugoes de conflitos decorrentes do
COVID-19 parece ser a mais adequada. Vejamos.

Em vérias questoes que ensejardo 0s con-
flitos, necessario se faz que os 6rgaos e entida-
des publicas deem resposta rapida. E essencial
agir, neste momento, com extrema eficiéncia.
A Administracgao Piblica, por meio de uma profunda
analise, sob cada caso concreto, pode fazer bons
acordos. Acordos estes em que o administrador
pUblico consegue checar a vantagem da resolugao
amigavel. A efetividade da solugdo consensual
esta garantida pela celebracdo do acordo com a
formalizagdo do titulo executivo. Alids, eventual
receio do administrador pUblico em ser investiga-
do pelos orgaos de controle, pode ser afastado
em decorréncia da composi¢ao celebrada e do
preparo para solugdo consensual, que sera robus-
tecida com a justificativa prévia que demonstre

11 FERREIRA NETTO. Cassio Telles. Contratos administrativos e
arbitragem. Sao Paulo: Campus Juridico, 2009, p. 6.
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a motivacao presente, e que 0s atos realizados
tiveram um olhar atento aos reflexos econdomicos,
financeiros e sociais, consubstanciados no prop6-
sito das contratagoes pUblicas que é a promogao
do desenvolvimento nacional sustentavel.!?

Importante destacar, também, a viabilidade
da realizagcao das sessoes de mediagao on line,
sendo interesse das partes, visando maior cele-
ridade, otimizagao dos recursos e maior uso da
tecnologia.

E prudente esclarecer, que embora a confi-
dencialidade seja um principio da mediagao, ha-
vendo a presenca da Administragcao Plblica como
parte no procedimento, por ponderacao dos prin-
cipios, levando-se em conta a publicidade como
pilar a ser observado, informacoes relativas a me-
diagao celebrada devem ser divulgadas.

Por fim, cumpre esclarecer que, embora a
Administragao Pablica tenha principios e caracte-
risticas bem definidas, prudente mencionar que
com o investimento de recursos do setor privado
nas relacoes contratuais com a gestao pulblica, ha
uma compatibilizacao com principios juridicos do
Direito Privado.

A mediagao, por respeitar a autonomia da
vontade das partes, transita com éxito pela boa-fé
e lealdade.

Indiscutivel que o administrador pablico, em
um método autocompositivo, tem como desidera-
to Gltimo o interesse plblico, que pode perfeita-
mente casar com 0 respeito aos compromissos
celebrados em um eventual acordo.

Certamente, o diadlogo como centro da solu-
¢ao de conflitos no contexto da pandemia e pos-
-pandemia pode ser a prevencao ou o remédio
mais adequado para superar as dificuldades, ul-
trapassar os problemas e caminhar para 0 novo
trilho que as relagdes privadas e entes pulblicos
hao de trilhar.

Por isso, a mediagao se apresenta como um
instrumento poderoso e eficaz para lidar com os
inmeros conflitos que surgirao.

12 S3o propdsitos das contratagdes publicas, segundo o art. 3¢ da
Lei n? 8.666/1993, a observancia do principio constitucional
da isonomia, a selecao da proposta mais vantajosa para a
Administracao e a promog¢ao do desenvolvimento nacional
sustentavel.
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3 Fundamento legal para utilizagao da
mediacao nos impasses decorrentes
do impacto do COVID-19 nas
contratagoes publicas

No cenério legislativo nacional atual, consta-
ta-se que o legislador agasalhou as praticas do
didlogo entre os sujeitos como uma inspiragéo
maior no equacionamento dos conflitos, com
a edicao da Resolugéo n? 125/2010 do CNJ
(Conselho Nacional de Justica), do Novo CPC —
Lei n® 13.105/2015 e da Lei de Mediacao
n? 13.140/2015.

Em verdade, com o advento da Lei n® 13.140,
publicada em 26 de junho de 2015, a mediagao
passou a ser uma realidade positivada, inclusive
para Administracao Pdblica, pois foi regulamenta-
da a mediacao judicial, extrajudicial e autocompo-
sicao de conflitos em que for parte uma Pessoa
Juridica de Direito PUblico.®

A proposito, vale registrar que a Lei
n2 13.140/2015, estabelece no art. 33, §52, que
um dos conflitos que podem ser resolvidos pela
mediacao diz respeito ao equilibrio econdmico-
-financeiro de contratos celebrados pela adminis-
tragao com particulares e que o acordo entre as
partes devera ser reduzido a termo e constituira
titulo executivo extrajudicial.

Cumpre destacar que o Projeto de Lei
n? 1.292/2015, que se encontra no Senado e
trata da nova lei de licitagoes e contratos, em har-
monia com a lei de mediagao, prevé um capitulo
especifico dos meios alternativos de prevencao e
resolucao de controvérsias, permitindo a utilizagao
da conciliagao, mediagao, comité de resolugao de
disputas e arbitragem.

O citado PL, inclusive, dispde sobre a utili-
zacao desses meios adequados de resolucao de
controvérsias relacionadas a direitos patrimoniais
disponiveis, como as questoes relacionadas ao
restabelecimento do equilibrio econdomico-financei-
ro do contrato, ao inadimplemento de obrigacdes
contratuais por quaisquer das partes e ao calculo

13 Qart. 32 daLein®13.140/2015 prevé que a Unido, os Estados,
o Distrito Federal e os Municipios poderao criar camaras de
prevencao e resolucao administrativa de conflitos, no ambito
dos respectivos 6rgaos da Advocacia Plblica, onde houver, com
competéncia para: avaliar a admissibilidade dos pedidos de
resolucao de conflitos, por meio de composi¢cao, no caso de
controvérsia entre particular e pessoa juridica de direito pablico.
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de indenizagoes. Tematicas que se aproximam
das situagoes contratuais que foram impactadas
pelo COVID-19.

Como podemos ver, ha substrato legal su-
ficiente para amparar o uso da mediacao pela
Administracao Pdblica, de tal maneira que este
mecanismo de autocomposicao torna-se uma al-
ternativa de relevancia para apaziguar conflitos
decorrentes dos impactos do COVID-19 nas con-
tratacoes publicas.

4 Da responsabilidade pela contratacao
do servico de mediagao

Se a Administragcao Plblica e o contratado
definirem que a mediagao serd o encaminhamento
escolhido para solugao dos conflitos decorrentes
dos impactos do COVID-19 na relacao negocial,
devera ser formalizado termo aditivo incluindo
essa alteragao, com a previsao de clausula tratan-
do do rateio do valor a ser pago ao profissional, do
respeito a observancia do julgamento pautado na
lei e da publicidade processual.

Esta, inclusive, & a orientacao prevista no
art. 152 do PL n? 1.292/2015 que prescreve a
possibilidade de os contratos serem aditados
para permitir a adogao dos meios alternativos de
resolugao de controvérsia.

Em fungao do principio da indisponibilidade
do poder publico, ficara a cargo da Administragao
Pablica contratar o mediador, que devera ser apro-
vado pelo contratado.

Superadas estas questoes, faz-se importan-
te esclarecer como se dara essa contratagao.

5 Alternativas para contratacao da
prestacao do servico de mediacao pela
Administracao PUblica para solugao
dos impactos do COVID-19 nas
contratacoes publicas

5.1 Da inviabilidade de utilizar a regra
de licitacao para contratacao de
mediadores pelo Poder Plblico para
solucao dos conflitos negociais
decorrentes do COVID-19

As contratacoes da Administracdo Pudblica
devem seguir a regra da realizagao de processo
licitatorio com o propdsito de buscar a proposta
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mais vantajosa, por meio do respeito a isonomia
entre os participantes.

A lei de licitagao estabelece ritos a serem
seguidos, na qual seu procedimento mais célere
chega a seu termo no prazo estimado de trés me-
ses. Esse prognostico, considerando o melhor dos
mundos, nao se coaduna com o regime de urgén-
cia e prioridade absoluta que deve ser dado as
solugoes dos conflitos gerados pelo COVID-19 na
relagcao negocial entre o poder plblico e empresas
privadas.

Além disso, a Lei de Licitagcoes estabelece
como critérios de julgamento o menor prego, téc-
nica e preco e melhor técnica. E importante indi-
car que o nd gordio de se instaurar a competicao,
in casu, reside na dificuldade de estabelecer
como se dara a disputa por menor prego, pois nao
ha no mercado paradmetros seguros para compor
essa estimativa. De outra banda, a utilizacao do
tipo melhor técnica ou técnica e preco demanda
tempo para sua conclusao, ja que o chamamen-
to dos interessados exige publicacdo minima de
45 dias e o procedimento se divide em trés eta-
pas de julgamento com prazos e recursos que lhe
sao inerentes.

Outra critica centra-se na dificuldade de es-
pecificar o objeto que se pretende contratar, pois
o servigo devera ser diagnosticado caso a caso,
com as necessidades e peculiaridades que a
demanda exige. Nao basta dar verniz técnico e
padronizar a contratagao, pois cada controvérsia
€ singular. Dai decorre, inarredavelmente, que a
Administragao Plblica devera realizar varias licita-
¢oes, em dissintonia com a urgéncia que o mo-
mento merece.

Afora isso, é forcoso reconhecer que € mola
matriz da mediacao a confianca na qualidade da
execucao do servico. Como pode ser estabelecido
este sentimento de foro intimo pelas partes e o
mediador se um dos pilares do processo licitatorio
é a premissa, diametralmente oposta, da impes-
soalidade? Se prevalecer o entendimento da pos-
sibilidade de licitagao, estar-se-a ferindo de morte
um dos alicerces da mediacao, uma vez que a
escolha mais ajustada e adequada esta ancorada
no intimo do administrador piblico e do represen-
tante da empresa contratada.
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Adiciona-se, ainda, outras questoes que es-
pelham a inviabilidade de competi¢ao. Vejamos.

Como é possivel aferir o conhecimento téc-
nico especializado do profissional se a lei de Ii-
citacoes restringe, no art. 28, os documentos de
qualificagcao que podem ser exigidos do licitante,
sem fazer alusao a documentos que permitem ve-
rificar a qualidade do trabalho que sera prestado?
Como comparar com objetividade o melhor media-
dor quando se trata de trabalho intelectual? Como
estabelecer a competicao, se cada mediador tem
sua habilidade mental, experiéncia pregressa e
caracteristicas proprias para conduzir a sessao?

Como podemos ver, resta evidente a inviabi-
lidade de competicao pela falta de critérios objeti-
vos para coteja-los ou situacdes que o qualificam
como tal.

Assim, guiar-se pelo
tacao como Unica forma de contratacao pela
Administracao Plblica de mediadores para solu-
¢ao dos conflitos decorrentes do COVID-19 acaba
por amesquinhar o instituto da mediagao e sepul-
tar sua utilizagao.

Nesta mesma linha de raciocinio, destaco
entendimento de Paulo Osternack Amaral, que, ao
tecer comentarios acerca da inviabilidade de con-
tratagcao de mecanismo de solucao de conflito na
modelagem da arbitragem, assevera:

raciocinio da lici-

A escolha da camara arbitral ou do arbitro pelo
administrador nao exigira a realizagao de prévia
licitagdo puablica. Nesse caso, 0 processo licita-
torio seria de todo inadequado, pois o interesse
estatal nao poderia ser satisfeito por uma pres-
tagdo padrdo. A contratagdo do arbitro ou da ca-
mara arbitral envolve peculiaridades (reputagao,
especialidade na matéria objeto do litigio etc.) que
escapam aos padroes de normalidade.**

Em vista das anunciadas justificativas de di-
ficuldades para realizar um procedimento competi-
tivo de contratacao de mediagao, nao resta davida
da inviabilidade de licitagao,*® passando a exigir o
estudo das alternativas de inexigibilidade e seus
desafios.

14 AMARAL, Paulo Osternack. Arbitragem e Administracdo Puablica:
aspectos processuais, medidas de urgéncia e instrumentos de
controle. Belo Horizonte: Férum, 2012, p. 75.

15 A Lei de Licitagoes e contratos prevé no art. 25 que a licitagao
€ inexigivel, quando for invidvel e elenca os exemplos que se
enquadram nesta categoria de contratacao.
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5.2 Da possibilidade de contratacao
da mediacao por inexigibilidade de
licitagao dos Servigos Notariais e de
Registro®

Uma das hipoteses de contratacao da media-
¢ao por inexigibilidade de licitacao'’” é a prestacao
de servigos por meio dos cartorios.

O CNJ, por meio do provimento 67, regula-
mentou os procedimentos de conciliagao e de
mediagao nos servicos notariais e de registro.
Este servico se apresenta vantajoso na medida
em que oferece mais segurancga juridica as par-
tes, pois é lavrada escritura do acordo celebrado
e este documento, além de ser dotado de fé pu-
blica, vale como titulo executivo extrajudicial.

De acordo com este provimento, os carto-
rios podem realizar, dentro das suas serventias,
sessoes de mediacao de forma facultativa, mas
devem atender a uma série de requisitos para
que seja prestado. Com efeito, estas exigéncias
sao abrangentes e demandam tempo para sua
implementacao, o que acaba por inviabilizar, por
ora, a utilizagao dessa alternativa pelas deman-
das que envolvem as contratagoes publicas, ja
que estes conflitos exigem solugao imediata.
Podemos citar como obstaculos as condigoes
exigidas para operacionalizagado da mediagao
a necessidade do servigo notarial e de registro
de autorizagao dos Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos
(NUPEMEC) e das corregedorias-gerais de justica
(CGJ) para a realizacao de mediacao; a exigéncia
de demonstragao por meio de certificado de que
0 escrevente, de acordo com o provimento CNJ
n2 125/2010, participou de 40hs/aula (tedrica) +
100 horas de estagio com 100% (cem por cento)
de frequéncia no modulo tedrico; a comprovacao
de que o escrevente participou de curso de aper-
feicoamento a cada 2 anos. Enfim, temos uma
série de exigéncias que acabam por inviabilizar
a contratagao dos cartérios neste momento que
demanda resposta imediata.

16 Sobre essa tematica, sugerimos leitura do artigo de Fernanda
Leitdo, tabelid no 152 Oficio de Notas da Comarca da Capital
do Estado do Rio de Janeiro. Disponivel em: https://www.
migalhas.com.br/depeso/280545/a-mediacao-e-o-provimento-
cnj-67-18.

17 Nao é possivel considerar a dispensa de licitagdo para
contratagao de servico de mediagao, pois as hipoteses descritas
na Lei n¢ 8.666/1993 sao taxativas e nao consta essa opgao.
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Para além desses entraves, temos, ainda,
a dificuldade de se aplicar o provimento do CNJ
n? 67/2018, que trata do preco a ser cobrado
pelo servico de mediagao, que define que a ses-
sao de 60 minutos equivale ao menor valor co-
brado na lavratura de uma escritura piblica sem
valor econdmico, ou seja, um valor inexpressivo
pela complexidade do servigo a ser prestado, con-
siderando, ainda, que s6 26% ficard com o tabe-
lionato, pois o restante do valor é destinado para
recolhimento dos tributos.

Em razado disso, ha necessidade de altera-
¢ao da tabela dos valores para o procedimento de
mediacao de tal modo que sirva de atrativo para
gue 0s cartorios promovam esses investimentos e
tenham interesse em ofertar esse senvico.

Por via de consequéncia, a contratacao direta
dos cartérios, muito embora possivel, ndo ofere-
ce, no momento, poder de resposta imediata para
0 encerramento de conflito neste momento de
COVID-19 e precisa de algumas adequagoes para
se tornar opgao interessante para ser disponibi-
lizado, por isso essa nao é a melhor alternativa.

5.3 Do papel das instituicoes de
mediacao e da possibilidade de
contratagao para gerir conflitos que
tem como parte a Administragao
Plblica

Como ja dito, a mediacao pode ser realizada
de forma ad hoc ou institucional. A mediagao insti-
tucional é gerida por uma instituicdo proépria, com
regras pré-estabelecidas, por meio dos respecti-
VoS regulamentos.

A propoésito, as “Camaras de Mediagao”, que
sao orgaos institucionais com a fungao de admi-
nistrar e monitorar 0os procedimentos de media-
c¢ao nelas instaurados, prestam assessoramento
e assisténcia no desenvolvimento dos procedi-
mentos e garantindo zelo e eficiéncia em todas
as fases de tramite da mediagao, quais sejam,
pré-mediacao; abertura; investigacao do conflito;
agenda; restabelecimento da comunicagao; levan-
tamento das alternativas; negociagcao das opgoes
e fechamento.

As instituicoes de mediacao sao administra-
doras do procedimento e sdo responsaveis por
facilitar o didlogo das partes por meio de técnicas,
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ja que cabe ao mediador, pessoa fisica indicada
pelas partes, ou por delegacao de uma delas, con-
tribuir para a solugao pacifica do conflito.

Embora as instituicoes de mediacao sejam
coadjuvantes na relacao tripartite existente no pro-
cedimento de mediagao, qual seja, partes, media-
dor e instituicao; a sua presencga torna-se valida
para a boa conducao da mediagao institucional,
embora nao seja essencial, caso a mediagao seja
conduzida por mediadores com capacidade técni-
ca e expertise em gestao de procedimentos.

A instituicdo de mediagao deve velar pelo
correto desenvolvimento do procedimento. Esta é
administradora do procedimento, portanto, lugar
onde se dao as operagoes referentes aos pro-
cedimentos de mediacao, nao se estabelecendo
relagao juridica direta entre ela e as partes de-
mandantes nos seus varios procedimentos ali
instaurados.

No entanto, isso ndao é sindnimo de que as
instituicoes nao detenham obrigagoes e deveres.
Pelo contrario, ao abrirem para o mercado com o
proposito de administrarem procedimentos auto-
compositivos por meio de um regulamento, que
deve ser dada publicidade aos interessados pre-
viamente a indicagao de determinada camara,
as instituicoes se comprometem a intermediar a
relacao entre as partes e 0s mediadores, sendo
responsaveis pela organizagdo do procedimento
(encaminhamento de documentos, se houver,
guarda e ordem do procedimento fisico ou ele-
trénico, preparagao do local das sessdes ou
audiéncias).

Afora isso, vale registrar que as instituicoes
de mediacao privadas sao independentes. Ha
no mercado um programa de autorregulamenta-
cao das instituicdoes gestoras de procedimento
de mediacao, criado pelo Conselho Nacional de
Mediacao e Arbitragem (CONIMA), em que as ins-
tituicoes interessadas podem requerer a certifi-
cacao e passam por uma analise através de
auditoria, em que se averigua eficiéncia, qualida-
de, perenidade e credibilidade dos servigos.

Enfim, ha possibilidade dos conflitos decor-
rentes dos impactos da pandemia do COVID-19,
que tenham como parte entes plblicos, serem
geridos pelas referidas instituicoes.

O ponto a refletir deriva do fato de que a
maioria de tais conflitos nao trazem em seus
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contratos a clausula compromisséria, vinculando
a mediagao como forma de solugao de conflitos e,
por consequéncia, nao ha o direcionamento pré-
vio do conflito para determinada instituicao. Nada
impede, contudo, considerando a situagao excep-
cional que envolve as contratagoes publicas, que
seja formalizado termo aditivo com o propdésito de
celebrar o compromisso de mediagao, prevendo a
alternativa da mediagao institucional.

Vale destacar que, apds celebrado o adita-
mento, a contratagao da instituicao de mediagao
pela Administragao Plblica podera ocorrer por
inexigibilidade de licitacao, com fulcro no art. 25,
caput, da Lei n? 8.666/1993, que assim dispoe:
“€ inexigivel a licitagao quando houver inviabilida-
de de competigao”, vale dizer, quando a competi-
¢ao insita ao procedimento nao for possivel.

5.4 Da possibilidade de contratacao
de mediacao ad hoc por meio de
inexigibilidade de licitagao

E possivel, ainda, que a Administracdo PU-
blica considere mais favoravel a opcao da media-
¢ao ad hoc,*® que pode ser realizada em um local
definido pelas partes e mediador e as regras do
procedimento sao construidas totalmente pelos
envolvidos. A escolha entre a mediagao institucio-
nal e ad hoc insere-se na esfera discricionaria da
Administracao Pablica e do particular e sera regra-
da no termo aditivo.

Considerando os argumentos fartamente
demonstrados e a necessidade de notdria espe-
cializacdo do mediador, ndao ha davida de que
a contratacao da nobre missao de mediacao
ad hoc se amolda a hipdtese de inexigibilidade
de licitagao com fulcro no art. 25, caput, da Lei
n2 8.666,/1993.

6 Conclusao

O conflito, por si s6, ndao se trata de um
problema, desde que solucionado de forma ade-
quada. O surgimento da lide decorrente da pan-
demia precisa de resposta imediata, decisoes
construidas e, acima de tudo, foco na solugdo e
prevencgao.

18 De acordo com o art. 33 da Lei n® 13.140/2015, enquanto nao
forem criadas as camaras de mediacdo, os conflitos poderao
ser dirimidos por mediador ad hoc.
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0 mal do impasse entre o poder publico e a
iniciativa privada e seu poder exponencial de des-
truicao da economia, com reflexos na sociedade,
pode ser evitado com a utilizagao da autocomposi-
¢ao por meio da mediagao.

Ha um consenso de que o método hetero-
compositivo do Poder Judiciario ndo é o melhor
lugar para tratar temas controversos que deman-
dam solucao imediata para garantir a continuida-
de dos negbcios, evitar demissoes e proteger os
trabalhadores mais vulneraveis.

Neste momento, clama-se por solugdes
inovadoras. As técnicas utilizadas na mediagao
extrajudicial e judicial podem ser as mesmas,
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mas a gestao do procedimento da mediagao ex-
trajudicial, seja institucional ou ad hoc, oferece a
resposta imediata que o Poder PUblico e os par-
ceiros privados carecem, como uso da tecnologia,
de profissionais com expertise e, sobretudo, com
disponibilidade imediata para dedicarem as even-
tuais demandas.
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