PREFEITURA DE
SAO PAULO

JUSTIGA
TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATC  001/SMJ /2019

PROCESSO 6067.2019/0000937-6
PREGAQ ELETRONICO  020/2018-COBES
OBJETO Registro de pregos para contratagdo de empresa para a Prestagdo de servicos de

agenciamento de passagens aéreas, mediante disponibilizagio de sistema de gestao de
viagens corporativas, conforme o ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA da Ata de Registro
de Pregos 007/SG-COBES/2018.

CONTRATANTE PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTIGA

EMPRESA AGENCIA AEROTUR LTDA

CNPJ 08.030.124/0001-21

VALOR DO CONTRATO  R$20.740,15 (vinte mil e setecentos e quarenta reais e quinze centavos)

DOTACAO A SER ONERADA 26.10.04.122.3024.2.100.3.3.90.33.00.00.
26.10.04.122.3024.2.100.3.3.90.39.00.00.

NOTA DE EMPENHO 27.652/2019, 27.881/2019, 27.936/2019 e 27.947/2019.

Termo de Contrato que entre si celebram o Municipio de Sdo Paulo, por meic da SECRETARIA MUNICIPAL DE
JUSTICA, inscrita no CNPJ sob o nimero 04.545.693/0001-59, sediada na Rua Libero Badaré, 293 - 23° and. - CJ 23 A,
Centro — Sao Paulo — Capital, CEP 01009-807, neste ato representada pelo sua Chefe de Gabinete, Senhor Jodo
Manoel Scudeler de Barros, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa AGENCIA AEROTUR LTDA, CNPJ
n®08.030.124/0001-21, situada na R. Apodi, 583, Bairro Tiral, Natal/RN, telefone (84) 3220-2998, neste ato representada

por seu representante legal, Senhora Maria Amélia Carvaiho Gomes, CPF. n°|j [ ] ]I R [ ]

- adiante simplesmente designada CONTRATADA, nos termos da autorizagio contida no desp acho exarado no
SEl n® 015495855, do processo citado na epigrafe, tém entre si, justo e acordado o presente contrato, na conformidade
das condigdes e clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA = DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 O presente contrato tem por objeto a Prestagdo de servigos de agenciamento de passagens aereas, mediante
disponibilizagdo de sistema de gestao de viagens corporativas.

1.2 Deverao ser observadas as especificagbes e condigdes de prestagéo de servigo constantes das Especificagbes
Técnicas — Anexo | do Edital 20/2018-COBES (documento SEI 011516247), parte integrante deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - LOCAL DA PRESTAGAO DE SE RVICOS

2.1 A prestag&o dos servigos seré executada no territério do Municipio de So Pa
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CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO CONTRATUAL

3.1 O prazo de execugéo do contrato terd duragéo de 12 (doze) meses, de QQ; 03/2019 a ;2 :-2/ 03 /2020, podendo
ser prorrogado por idénticos periodos e nas mesmas condigdes, desde que haja concordancia das partes, observado o
prazo limite constante do art. 57, inciso Il da Lei Federal 8.666/93.

3.1.1 Caso a Contratada ndo tenha interesse na prorrogagéo do ajuste devera comunicar este fato por escrito 2
Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de término do prazo contratual, s ob pena de
incidéncia de penalidade contratual.

3.1.2 Na auséncia de expressa oposi¢do, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e Il do artigo 46 do
Decreto Municipal 44.279/2003, o ajuste sera prorrogado, mediante despacho da autoridade competen te.

3.1.3 A néo prorrogagéo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administragdo, ndo gerara a
Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagio.

3.1.4 N&o obstante o prazo estipulade no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios subsequentes ao da
assinatura do contrato estara sujeita a condigéo resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos aprovados
nas respectivas Leis Orgamentérias de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

3.2 A prestagéo de servigo tera inicio contados do recebimento da Ordem de Inicio dos Servigos.

3.3 O prazo para assinatura deste termo de contrato sera de 05 (cinco) dias uteis contados a partir da publicagéo da
convocagdo no Diario Oficial da Cidade, sob pena de decadéncia do direito & contratagfio, sem prejuizo das sangdes
descritas na CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES.

3.4 O prazo para assinatura do termo de contrato podera ser prorrogado uma vez, desde que solicitado por escrito, antes
do término do prazo previsto no subitem anterior, sob alegagdo de motivo justo que poderd ou ndo ser aceito pela
Administracao.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO, DOTAGAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE
4.1 O valor da presente contratacdo referente a taxa de transagdo (Transaction Fee) para as 10 (dez) passagens
nacionais & de R$0,10 (dez centavos) e para 5 (cinco) passagens internacionais & de R$0,05 (cinco centavos),

totalizando R$0,15 (guinze centavos) para o periodo de doze meses, onerando a dotacdo orgamentaria n°®
26.10.04.122.3024.2 100.3.3.90.39.00.00.

4.1.1 O recurso total estimado para a aquisigdo de passagens aéreas, pelo periode de 12 meses, é de
R$20.740,00 (vinte mil e setecentos e quarenta reais), sendo o valor de R$ 7.140,00 (sete mil cento e quarenta
reais) para passagens nacionais e de R$ 13.600,00 (treze mil e seiscentos reais) para as passagens
internacionais. Os recursos onerardo as dotagdes orgamentarias n® 26.10.04.122.3024.2.100.3.3.90.33.00.00 e n°®
26.10.04.122.3024.2.100.3.3.90.39.00.00.

4.1.2 Os pagamentos seréo efetuados em conformidade com a execugdo dos servigos, mediante apresentagéo
da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de cépia reprogréfica da Nota de
Empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive os decorrentes
de multas.
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4.2 Todos os custos e despesas necessérios & correta execugdo do ajuste estdo inclusos no prego, inclusive os
referentes as despesas trabal histas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos, em conformidade com o estatuido
no Edital e seus Anexos, constituindo a (nica remunerag&o devida pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

4.3 Para fazer frente &s despesas constantes do item 4.1 e 4.1.1, foram emitidas as notas de empenho n®s 27.652/2019,
27.881/2019, 27.936/2019 e 27.947/2019 nos valores de R$7.140,00 (sete mil e cento e quarenta reais), R$ 12.000,00
(doze mil reais), R$ 1.600,00 (um mil e seiscentos reais) e R$0,15 (quinze centavos), respectivamente, onerando as
dotagbes mencionadas do orgamento vigente, respeitado o principio da anualidade orgamentéaria, devendo as despesas
do exercicio subsequente onerar as dotagdes do orgamento proprio.

4.4 Os pregos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que terd como termo inicial a data de

apresentacao da proposta, nos termos previstos no Decreto Municipal n® 48.971/07, desde g ue néo ultrapasse o valor
praticado no mercado.

4.4.1 O indice de reajuste serd o Indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundagdo Instituto de
Pesquisas Econdmicas — FIPE, nos termos da Portaria SF n°® 389, de 18 de dezembro de 2017, editada pela
Secretaria Municipal de Fazenda.

4.41.1 O indice previsto no item 4.4.1 podera ser substituido por meio de Decreto ou Portaria da
Secretaria Municipal da Fazenda e serd automaticamente aplicado a este contrato, independentemente da
formalizagao de termo aditivo ao ajuste.

4.4.1.2 Eventuais diferengas entre o indice geral de inflagio efetivo e aquele acordado na clausula 4.4.1
néo geram, por si s, direito ao reequilibrio econémico-financeiro do contrato.

4.4.2 Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano,

4.5 Sera aplicada compensagéo financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de 05 de janeiro de 2012, quando houver
atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Contratante, observada a necessidade de se apurar a
responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

4.6 As hipoteses excepcionais cu de revisdo de precos serdo tratadas de acordo com a legislagao vigente e exigirao
detida analise econdmica para avaliagdo de eventual desequilibrio econdémico-financeiro do contrato.

4.7 Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo da metodologia de reajuste, atualizagdo ou compensacgéo financeira
desde que sobrevenham normas federais efou municipais que as autorizem.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.1 S0 obrigagdes da CONTRATADA:

a) Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a Contratante pela fiel e integral realizacdo dos
servigos contratados;

b} Garantir total qualidade dos servicos contratados:

c) Executar todos os servicos objeto do presente contrato, obedecendo as especificagbes e obrigagées descritas nas

Especificagbes Técnicas, Anexo | do Edital de Licitagao, que precedeu este ajuste e faz parte integrante do presen
instrumento;
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d) Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagées trabalhistas dos empregados, quando for o caso, que participem da
execucdo do objeto contratual;

e) Enviar a Administraggo e manter atualizado o rol de todos os funciondrios que participem da execugdo do objeto
contratual;

f) Responder por todos os encargos e obrigagbes de natureza trabalhista, previdenciaria, acidentaria, fiscal,
administrativa, civil, comercial e securitéria, resultantes da prestagao dos Servigos;

g) Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagéo vigente;

h) Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus empregados e prepostos, a CONTRATANTE
ou a terceiros, podendo ser descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;

1) Manter, durante o prazo de execucdo do Contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo.

5.2 A CONTRATADA n&o podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no todo ou em parte, a terceiros,
sob pena de resciséo,

5.2.1 Sera admitida a subcontratagéo de servigos especificos, desde que ndo seja o nlcleo da prestagio do
servico em questdo, as expensas e riscos da parte da CONTRATADA, condicionada, entretanto, & prévia e
expressa autorizacao escrita da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

6.1 A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigacdes contidas nas Especificagdes Técnicas — Anexo |
do Edital, cabendo-lhe especialmente:

a) Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagdes deste Contrato e das disposigdes legais que a regem;

b) Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando 8 CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos
que exijam medidas corretivas;

¢) Proporcionar todas as condigcBes necessérias 4 boa execu¢do dos servigos contratados, inclusive comunicando 2
CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualguer mudanga de Administragéo e ou endereco de cobranga;

d) Exercer a fiscalizag8o dos servigos, indicando, fermalmente, o gestor efou o fiscal para acompanhar, fiscalizar e
auditar a execugdo dos servigos prestados, nos aspectos tecnicos, de seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros
de interesse da Administragdo, avaliando a qualidade dos servigos, podendo rejeita-los no todo ou em parte , caso
estejam em desacordo com o constante no Termo de Referencia:

e) Prestar as informagées e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, podendo solicitar o
seu encaminhamento por escrito:

f) Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente cont rato;

g) Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela CONTRATADA de quaisquer
clausulas estabelecidas;
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h) Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovagdo das condigdes requeridas para a contratagao;

i) Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizagdo do contrato, a quem competird o acompanhamento dos
servigcos, nos termos do Decreto Municipal n® 54.873/2014;

J) Atestar mensalmente a execugdo e a qualidade dos servigos prestados, indicando qualquer ocorréncia havida no
periodo, se for o caso, em processo préoprio, onde serd juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela
CONTRATADA, para fins de pagamento;

k) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituigio de funcionario da contratada que estiver sem cracha,
que embaracar ou dificultar a fiscalizag&o ou cuja permanéncia na drea, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente,
bem assim a substituigio de equipamentos, que nio se apresentarem em boas condigées de operagao ou estiverem em
desacordo com as especificagbes técnicas.

6.2 A fiscalizagéo dos servigos pelo Contratante ndo exime, nem diminui a completa responsabilidade da Contratada, por
qualquer inobservancia ou omisséo as clausulas contratuais.

6.3 A Contratante podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos equipamentos e verificar o cumprimento
de normas preestabelecidas no edital/contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO
7.1 DO PAGAMENTO DOS SERVICOS DE AGENCIAMENTO:

7.1.1 O valor a ser pago pela Contratante pelos servigos de agenciamento corresponderda ao nlmero de
transagbes efetivadas, conforme descrito no item 5 do ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA que faz parte
integrante do presente Contrato, multiplicado pelo valor da Taxa de Transag#o ( Transaction Fee).

7.1.2 Os servigos deverdo ser representados em Notas Fiscais/Faturas distintas: Nota Fiscal/Fatura referente ao
valor das taxas de transagéo (ou taxas de agenciamento).

7.1.2.1 As Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores de servigos de agenciamento deverdo relacio nar as
transagoes, conforme estabelecido no subitem 5.2 do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA que faz parte
integrante do presente Contrato, realizadas no periode mensal a que se referem.

7.1.3 Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugéo dos se rvigos, mediante apresentagéo
da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de cépia reprografica da Nota de
Empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza do mes de competéncia, descontados os eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive os decorrentes
de multas.

7.1.3.1 No caso de prestadores de servigo com sede ou domicilio fora do Municipio de S&0 Paulo, devera
ser apresentada prova de inscricdo no CPOM - Cadastro de Empresas Fora do Municipio, da Secretaria
Municipal de Finangas, nos termos dos artigos °-A E 9°-B da Lei Municipal n°® 13.701/2003, com redagéo
da Lei Municipal n® 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza — ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n® 50.896/09,

7.1.3.2 Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do ISSQN — Imposto
Sobre Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestacdo de servicos objeto do presente, ser.
retido na fonte por ocasido de cada pagamento, consoante determina o artigo 9° -A e seus paragrafi e
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2° da Lei Municipal n® 13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n°® 14.042/05, e na conformidade do
Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n°
50.896/09 e da Portaria SF n® 101/05, com as alteragdes da Portaria SF n° 118/05.

7.1.3.3 Na hipotese de existir Nota de retificagdo e/ou Nota suplementar de Empenho, cépia(s) da(s)
mesma(s) devera(ao) acompanhar os demais documentos.

7.1.4 O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota fiscal ou nota fiscal
fatura.

7.1.4.1 Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA,

a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas forem
cumpridas.

7.14.2 Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administrac@o, a Contratada tera direito & aplicacéo de compensacgéo financeira, nos termos da Portaria
SF n® 05, de D5/01/2012.

7.1.43 Para fins de calculo da compensagéo financeira de que trata o item acima, o valor do principal
devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragao basica da caderneta de poupancga e
de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanga para fins de
compensacdo da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore’), observando-se, para tanto, o periodo

correspondente & data prevista para o pagamento e aquela data em que 0 pagamento efetivamente
ocorreu.

7.14.4 O pagamento da compensagdo financeira dependera de requerimento a ser formalizado pela
Contratada.

7.1.4.4.1 A Contratada devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir
discriminados, para verificagao de sua regularidade fiscal perante os 6rgéos competentes:

7.1.4.5 Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — F.G.T.S., fornecido pela
Caixa Econdmica Federal.

7.1.4.6 Certidao Negativa de Débitos relativa &s Contribuigdes Previdenciarias e as de Terceiros — CND -
ou outra equivalente na forma da lei:

7.1.4.7 Certida@o negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sao Paulo.
7.1.4.8 Certidéo negativa de débitos trabalhistas (CN DT);

7.1.4.9 Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada:

7.1.4.10 Folha de Medigdo dos Servigos.

7.1.411 Serdo aceitas como prova de regularidade, certidoes positivas com efeito de negativas e

certidées positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estao judicialmente garantidos ou com sua
exigibilidade suspensa.

7.1.5 O pagamento serd efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A, confgr
estabelecido no Decreto n® 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de 20 10.




PREFEITURA DE
SAO PAULO

JUSTIGA

7.1.6 Fica ressalvada qualquer alteragdo por parte da Secretaria Municipal de Finangas, quanto as normas

referentes ao pagamento de fornecedores.

7.2 DO PAGAMENTO DAS PASSAGENS AEREAS:

7.2.1 Os servigos deverdo ser representados em Notas Fiscais/Faturas distintas: correspondente ao valor das

Passagens aéreas e as taxas integrantes do bilhete, como as taxas de embarque;

7.2.2 As Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores das passagens aéreas deverfo ser apresentadas ao Fiscal

de cada contrato contendo os seguintes dados:
a) Nimero da requisigao do bilhete de passagem aérea;
b) Data de Aquisigéo;
c) Data da Emissao;
d) Codigo da reserva;
e) ldentificagéo do bilhete de passagem aérea (n°, companhia aérea e o itinerario);
f) Nome do passageiro;
g) Valor da tarifa cheia, promocional ou reduzida do bilhete de passagem aérea;
h) Valor da tarifa efetivamente paga;
i) Valor bruto da fatura;
J) Valor da taxa de embarque;
k) Valor dos seguros viagem/bagagem (se contratado pelo interessado);
1) Impostos incidentes;
m) Tour Code (se utilizado- acordo promocional com empresa aérea);
n) Valor de eventual comisséo concedida pela companhia aérea a agéncia;

o) Valor liquido da fatura

7.2.2.1 As Notas Fiscais/Faturas de que trata o subitem 7.2.2. dever&o ser anexados os com provantes de
emisséo ou bilhete de passagem aérea emitido, com a respectiva copia da requisigéo, bem como copia da

fatura emitida pela companhia aérea.

7.2.2.2 Devera ser apresentado junto com as faturas documento autenticado que comprove o pagamento
de eventuais multas as Companhias Aéreas, por ocasido de reemissdo ou cancelamentos de passagens

aéreas.

7.2.3 Caso o servigo seja recusado ou a correspondente Nota Fiscal/Fatura apresente inoorr3é(£insuﬁcie ia

=
%
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de quaisquer dos dados exigidos nos itens acima, o prazo de pagamento sera contado a partir da data da
regularizagéo do servigo, ou do documento fiscal, a depender do evento.

7.2.4 O valor a ser pago pelo Orgao/Entidade Participante CONTRATANTE, relativamente aos bilhetes aéreos,
correspondera ao valor da soma das passagens aéreas utilizadas, descontadas eventuais comissées pagas por
companhias aéreas, acrescido das taxas de embarque, bem como de eventuais seguros viagem/bagagem,
adotando-se para o calculo a seguinte formula:

VF=VP-VC+TE+8S|)

onde:

VF = Valor da Fatura (valor a ser pago);

VP = Valor da Passagem Aérea;

VC = Valor da Eventual Comisséo paga pela companhia aérea & agéncia contratada;
TE = Valor da Taxa de Embarque;

S = Seguro Viagem/Bagagem (quando for o caso);

7.2.4.1 O valor a que se refere o subitem 7.2. sera pago no prazo de 15 (quinze) dias a contar do
recebimento da respectiva Nota Fiscal/Fatura.

CLAUSULA OITAVA — DO CONTRATO E DA RESCISAO

8.1 O presente contrato & regido pelas disposigdes da Lei Federal 8.666/93 combinada com a Lei Municipal 13.278/2002,
Decreto Municipal 44.279/2003 e demais normas complementares aplicaveis a espécie.

8.2 O ajuste podera ser alterado nas hipbteses previstas no artigo 65 da Lei Federal 8.666/93.

8.3 A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugdo ou acréscimo do percentual de 25% (vinte e cinco por
cento), do valor inicial atualizado do contrato, nos termos deste.

8.4 Dar-se-a a rescisao do contrato em qualquer dos motivos especificados no artigo 78 da Lei Federal n° 8.666/93, bem
assim o referido no paréagrafo Unico do artigo 29 da Lei Municipal n® 13.278/2002, independentemente da notificagao ou
interpelagéo judicial.

8.4.1 Em caso de rescis@o administrativa prevista no artigo 79, inciso | da Lei 8.666/93 ficam reconhecidos os
direitos da Administragdo especificados no mesmo diploma legal.

CLAUSULA NONA - DA EXECUGAQ E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1 A execuglo dos servigos sera feita conforme o ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA, parte integrante deste
contrato para todos os fins.

9.2 A execugdo dos servigos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela fiscalizagdo, pela
CONTRATANTE, atestado esse que deverd acompanhar os documentos para fins de pagamento conforme Clausula
Sétima.

9.2.1 A fiscalizag8o seré exercida de acordo com o Decreto Municipal n® 54.873/14,

9.3 O objeto contratual serd recebido consoante as disposigdes do artigo 73, da Lei Federal n® 8.666/93 e demais
normas municipais pertinentes.

9.4 A CONTRATADA devera emitir relatério mensal da medicédo da prestagdo de servicos do objeto contratual,
executados no més, sendo o presente relatério submetido a fiscalizagdo da CONTRATANTE, que apds conferéncia,
atestara se os servicos foram executados a contento, atestado esse que devera ser acompanhado de fatyra ou nota
fiscal-fatura, bem como cépia reprogréafica da nota de empenho, para fins de pagamento.
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9.5 Havendo inexecugéo de servigos, o valor respectivo serd descontado da importancia mensal devida & Contratada,
sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis, observados os tramites legais e os principios do contraditério e ampla
defesa,

9.5.1 O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE ndo exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servigos, materiais ou disp aridades com as
especificagdes estabelecidas no ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA, verificadas posteriormente.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1 Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n°® 8.666, de 1993; e no art. 7° da Lei n® 10.520, de
17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execucio do contrato ou de inexecugéo total do objeto, observando -
se os pracedimentos contidos no Capitulo X do Decreto Municipal n° 44.279/03, a contratada podera ser apenada, com
as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) Multa

¢) suspenséo temporaria de participagio em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracdo Municipal, por
prazo nao superior a dois anos;

d) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdc Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e
apos decorrido o prazo da sangao aplicada com base no inciso anterior; ou

e) impedimento de licitar & contratar com a Unigo, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios e descredenciamento
nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo
de até cinco anos.

10.1.1 A falha na execugdo do contrato, para fins de aplicagdo do quanto previsto no item 10.1, estara
configurada quando a CONTRATADA se enquadrar em pelo menos uma das situagdes previstas na Tabela 3,
respeitada a graduagéo de infragdes conforme a Tabela 1 deste item, na correspondéncia prevista na Tabela 2.

Tabela 1

Do bW M| =
—
o/ wWIM

10.1.1.2 Sendo a infragio objeto de recurso administrativo, os pontos correspondentes ficarao SUSpensos
até o seu julgamento e, sendo mantida a penalidade, serao computados, a contar da data da aplicagéo da
penalidade.

10.2 A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

10.2.1 Multa 20% (vinte por cento) sobre o valor da taxa de agenciamento acrescida do(s) valor(es) da(s)
passagem(s) solicitada(s) pela sua nao entrega.

10.2.1.1 No caso de reincidéncia da nio entrega da(s) passagem(s) solicitadas a rescisdo contratual, por
culpa da contratada rescisdo contratual, aplicando-se a pena de multa de 30% (vinte por cento) do valor
total das taxas de agenciamento acrescida e do valor proporcionais aos recursos estimados e aj

existentes em dotacdo orgcamentaria, além da possibilidade de aplicagao da pena de suspénsao
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temporaria do direito de licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo maximo de 05 (cinco)
anos.

10.2.2 Multa por inexecugéo total do contrato: 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, além da
possibilidade de aplicagido da pena de suspenséao temporéria do direito de licitar e contratar com a Administragao
Puablica, pelo prazo maximo de 05 (cinco) anos.

10.2.3 Caso a CONTRATADA complete 100 (cem) pontos, sera aplicada multa no percentual de 30% (trint a por
cento), sobre o valor da fatura referente ac més da infragdo, além da possibilidade de aplicagdo da pena de
suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo maximo de 02
(dois) anos.

10.2.4 Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a Administracdo aplicara multas conforme a graduagao
estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 2
GRAU i . CORRESPONDENCIA
1 1,0% do valor da fatura
2 2,0% do valor da fatura
3 3,0% do valor da fatura
4 5,0% do valor da fatura
5 7.,0% do valor da fatura
6 10,0% do valor da fatura
Tabela 3
ITEM DESCRICAO ; : GRAU INCIDENCIA
Executar servigo incompleto, paliativo, provisérioc como por carater
1 permanente, ou deixar de providenciar recomposigdo 2 Por ocorréncia
complementar.
Fornecer informac3o falsa de servigo. 4 Por ocorréncia
Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso 6 Por dia e por tarefa
fortuito, os servigos contratuais. designada

4 Recusar-se a executar servico determinado pela FISCALIZAGAO,

sem motivo justificado, 5 Por ocorréncia
Atrasar o prazo de implantagdo e inicio de execucio dos servigos .
5 2 Por dia
contratados
Para os itens a seguir, deixar de:
e : Por item e por
6 Manter a documentag&o de habilitago atualizada. 1 Biran o

Apresentar, quando solicitado, documentagdo fiscal, trabalhista,

: i X P cia
7 | previdenciaria e outros documentos necessarios & comprovaciodo | 2 or ocoréncia e por

cumprimento dos demais encargos trabalhistas, dia
8 Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a docume ntagao 1 Por ocarréncia e por
exigida na cldusula referente s condigdes de pagamento. dia
| Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais PoF SCOHEnEE & BE
| 9 solicitados para sanar as inconsisténcias ou dividas suscitadas 2 dia P
durante a andlise da documentag&o exigida por forca do contrato.
10 Cumprir guaisquer dos itens do contrato e seus anexos ndo 1 Por item e por
previstos nesta tabela de multas ocorréncia

Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos nac P
11 previstos nesta tabela de multas, apés reincidéncia formalmente 2 acorréncig N
notificada pela unidade fiscalizadora. W
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10.2.4.1 A Contratante, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a multa pecuniaria, ndo
superior a R$ 50,00 (cinguenta reais), em adverténcia, uma tnica vez a cada 6 (seis) meses, a contar da
data da converséo da aplicacéo da penalidade, mantendo-se o computo de pontos.

10.2.5 Se, por gualquer meio, independentemente da existéncia de acao judicial, chegar ao conhecimento do
gestor do contrato uma situacéo de inadimplemento com relagdo as obrigacées trabalhistas, tais como salarios,
vales transporte, vales refeigdo, seguros, entre outros, previstos em lei ou instrumento normativo da categoria,
cabera a autoridade apura-la e, se o caso, garantido o contraditério, aplicar a contratada multa de 10% (dez por
cento), sobre o valor da fatura correspondente ao més da infragéo, pelo descumprimento de obrigagdo contratual
e, persistindo a situagéo, o contrato sera rescindido.

10.2.6 A CONTRATADA devera manifestar, por escrito, seu eventual interesse na prorrogagdo do ajuste, bem
como apresentar documentagdo que comprove a manutengio das condigdes de habilitagdo, em prazo nao
inferior a 90 (noventa) dias do término da sua vigéncia. A inexisténcia de pronunciamento, dentro desse prazo,
dara ensejo a Administragdo, a seu exclusivo critério, de promover nova licitacdo, bem como aplicagdo da
penalidade prevista no item 10.2.2, descabendo a contratada o direito a qualquer indenizagéo.

10.26.1 A aplicagdo da multa ndo ilide a aplicagdo das demais sangdes previstas no item 10.1,
independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestagdo de servigo
imposto a Administragéo.

10.3 O valor da multa podera ser descontado das faturas d evidas 8 CONTRATADA, conforme dispbe o paragrafo Unico
do artigo 55 do Decreto Municipal n® 44.279/2003.

10.3.1 Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia
devida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da comunicagio oficial.

10.3.2 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA 2
CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricio em divida ativa.

10.4 Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 80 incisos | e IV da Lei Federal n° 8.666/93.

10.5 Sera o orgdo competente para deliberar sobre a aplicagéo da sangéo administrativa aplicavel, durante a vigéncia da
Ata de Registro de Pregos:

10.5.1 O ORGAO GERENCIADOR, quanto as sangdes administrativas indicadas nas alineas “b" e “d", do item
10.1, cumuladas ou ndo com a sangéo administrativa de multa.

10.5.2 O Secretario Municipal de Gestao, quanto a sangdo administrativa indicada na alinea “¢", do item 10.1,
cumulada ou ndo com a san¢fo administrativa de muita, por recomendagio do 6rgéo gerenciador ou da
CONTRATANTE, neste ultimo caso com prévia manifestagdo do orgéo gerenciador.

10.5.3 A CONTRATANTE, quanto as sangdes administrativas de adverténcia e multa.

10.5.3.1 Nas hipoteses de possibilidade de acumulagio das sangdes administrativas de multa com a de
impedimento de licitar € contratar com a Administragdo ou a de declaragdo de inidoneidade, cabera a
CONTRATANTE avaliar a conveniéncia e a oportunidade da aplicagéo simultanea.

10.5.3.2 Entendendo @ CONTRATANTE pela aplicagio isolada da sanc&o administrativa de multa, cabera
a este dar andamento ao procedimento, concedendo prazo para defesa prévia & empresa CONTRATADA,
culminando com a decisao.

10.5.3.3 Entendendo a CONTRATANTE pela aplicagdo cumulativa das sangdes administrativas,
encaminhara o feito ao ORGAO GERENCIADOR, com as informa¢des necessarias para demonstrar a
infrag@o cometida.

10.5.3.4 Na hipotese do item 10.4.3.3, 0 ORGAO GERENCIADOR dara o andamento ao procedimento,
concedendo prazo para defesa prévia & empresa CONTRATADA, podendo decidir pela aplicacdo conjunta
das sanc¢bes administrativas ou apenas da de multa, informando a CONTRATANTE ao final.

10.6 Expirado o prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, ou nos casos de cancelamento ou resciséo, A
competéncia de andlise e aplicagdo de todas as penalidades cabiveis sdo concentradas diretamente
CONTRATANTE.
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10.7 O prazo para pagamento das multas seré de 05 dias Gteis a contar da intimag&o da empresa apenada.

10.7.1 A critério da CONTRATANTE e sendo possivel, o valor devido serd descontado da importancia que a
empresa tenha a receber da PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO ou por intermédio da retencio de
créditos decorrentes do contrato até os limites do valer apurado, conforme dispde o pa ragrafo Gnico do artigo 55
do Decreto Municipal n® 44.279/2003.

10.7.2 Nao havendo pagamento pela empresa, o valor sera inscrito como divida ativa, sujeitando a devedora a
processo judicial de execugéo.

10.8 Das decisdes de aplicagao de penalidade caberZo recurso nos termos do artigo 109 da Lei Federal 8.666/93 e
Decreto Municipal n® 44.279/2003, observado os prazos nele fixados.

10.8.1 No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o prego publico devido, nos termos do que dispde
o artigo 17 do Decreto n® 51.714/2010.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

11.1 Para execugdo deste contrato, ndo serd exigida a presta¢8o de garantia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSIGOES FINAIS

12.1 Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qual quer das clausulas deste contrato podera ser
entendida como aceitag&o, novagdo ou precedente.

12.2 Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento do presente
contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderegos:

CONTRATANTE:
CONTRATADA: adriano@aerotur.com.br e gerlane@aerotur.com.br

12,3 Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condiges contratuais em face da superveniéncia de normas
federais e/ou municipais que as autorizem.

12.4 Fica a CONTRATADA ciente de gue a assinatura deste termo de contrato indica que tem plenc conhecimento dos
elementos nele constantes, bem como de todas as condigbes gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar
qualquer desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

12.5 A Administracéo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos mesmos locais, servigos
distintos dos abrangidos na presente contratagao.

12.6 A Contratada devera comunicar a Contratante toda e qualquer alterag@o nos dados cadastrais, para atualizagéo,
sendo sua obrigagdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagfes assumidas, todas
as condigdes de habilitag@o e qualificagac exigidas na licitagéo.

12.7 No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos exigidos pelo item 11.6.2 do
Edital 20/2018-COBES, quais sejam:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo & sede da licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto licitado.

c) Certidao de regularidade de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da Uni&o, inclusive as contribuigdes
sociais;

d) Certidao de regularidade de débitos referentes a tributos municipais relacionados com a prestagao licitada, expedida
pela Secretaria Municipal da Fazenda.

d.1) Havendo apontamentos, devera ser apresentada a Certiddo de Débitos de Tributos Mobiliarios Inscrito
Divida Ativa, expedida pelo Departamento Fiscal, da Procuradoria Geral do Municipio, para provar a suspgfisdo
da exigibilidade do crédito tributario.
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d.2) Caso a licitante ndo esteja cadastrada como contribuinte neste Municipio, devera apresentar
declaragéo firmada pelo seu representante legal/procurador, sob as penas da lei, do ndc cadastramento e
de que nada deve a Fazenda do Municipio de S&o Paulo, relativamente aos tributos relacionados com a
prestagio licitada, conforme modelo do Anexo lll do referido edital.

e) Certificado de Regularidade de Situagéo para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servigo (FGTS).
f) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

12.7.1 Serdo aceitas como prova de regularidade, certides positivas com efeito de negativas e certiddes
positivas que noticiem em seu corpe que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade
suspensa.

12.8 Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, a Ata de Registro de Pregos
007/SG-COBES/2018 (documento SEI 014004021) que deu origem & contratagdo, o Termo de Referéncia (documento
SEl 014004123) e a Proposta Comercial da Contratada (documento SEI 014537319), do Processo Administrativo
6067.2019/0000937-6.

12.9 O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragbes e rescisido obedecerdo a Lei Municipal n°
13.278/2002, Lei Federal n® 8.666/93 e demais normas pertinentes, aplicaveis a execug&o dos servigos e especialmente
a0s casos omissos.

12.10 Para a execugéo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer
que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio
de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagio, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam préatica ilegal ou de corrupgéo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma a ele néo relacionada, devendo garantir, ainda, que se us prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste Contrato, com expressa
renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de contrato, em 02 (duas) vias
de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado e rubricado pelas partes contratantes e duas
testemunhas presentes ao ato.

Séo Paulo, g de margo de 2019.

M\cﬂ WMA——

Jodo M 2l| Scudeler de Barros
hefelde Gabinete
SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTICA
g CONTRATANTE

Representante Legal
AGENCIA AEROTUR LTDA
CONTRATADA

TESTEMUNHAS
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
Prestagdo de servigos de agenciamento de passagens aéreas, mediante disponibilizagdo de sistema de gestdo de
viagens corporativas, por Ata de Registro de Pregos.

CODIGO BEC: 124893
CAT SERV: 000003719

DAS DISPOSICOES GERAIS

Para os fins desta licitagao, considera-se:
Orgao Gerenciador: Departamento de Gestdo de Suprimentos e Servigos (DGSS) da Coordenadoria de Bens, Servigos
e Parcerias com Terceiro Setor (COBES) de SMG.

Orgdos Participantes: Orgéos e entidades da Administragdo Municipal que participam dos procedimentos iniciais do
Registro de Pregos e integram a Ata de Registro de Pregos decorrentes deste Preg&o, que contém, ainda, os
quantitativos estimados do servigo.

Ata de Registro de Precos: Documento de carater obrigacional em que sdo averbados os érgdos participantes, os
precos, o fornecedor prestador do servigo e as quantidades e condigoes a serem observadas nas futuras contratagdes.

Contratante: Orgéo ou entidade signatdria do instrumento contratual, em conformidade com as condigbes para
contratacdo estabelecidas na Ata de Registro de Pregos decorrente deste Preg&o, para o qual devera ser faturado o
servigo prestado pela Contratada.

Online Booking Tool: nome genérico dos sistemas de auto-reserva de vdos e outros servigos de viagens.
E-Ticket: passagem eletrbnica & um registro no sistema de reservas da companhia aérea que contém todas as
informacdes sobre o voo, o viajante e a forma de pagamento, acessivel nos aeroportos em todo o mundo.

Tarifa promocional: tarifas mais baratas oferecidas pelas companhias aéreas e podem ler restrigdes, como, por
exemplo, ida e volta ou somente ida, ou ainda, néo ter valor reembolsavel.

Tarifa cheia/Full Fare: Tarifa cheia, normal sem restrigdes. Aplicavel na classe econdmica (mais cara), executiva e
primeira.

Transaction Fee: modelo pelo qual o cliente remunera os servicos das agéncias de viagens mediante taxa fixa por
transagao para suportar integralmente todos os custos diretos e indiretos envolvidos na administragdo das demandas de
viagens,

Interessado: servidor que realizara a viagem;

Autorizador: superior imediato que autorizara a realizagao da viagem;

Fiscal do contrato: servidor do 6rg&ofentidade participante contratante responsavel pelo acompanhamento e controle
da execugao do contraio celebrado com a agéncia de viagens corporativas beneficiaria da Ata de Registro de Pregos;

ReservA — reservation - (equivalente ao termo “"booking"): Blogueio de assentos ou acomodagdes para um
passageiro, ou reserva antecipada de espago para bagagem, carga ou correspondéncia;

Emisséo: geragio de um bilhete de passagem aérea;
Reembolso: devolugéio do valor da passagem aérea emitida, paga e ndo utilizada;

Reemissdo — reissue: geragao de um novo bilhete de passagem aérea em razéo de qualquer alteragdo. (sindnimp de
remarcagao e alteragado);
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Seguro viagem: protegdo contra riscos de morte acidental e invalidez permanente total ou parcial por acidente. Pode
incluir coberturas negociadas, como despesas médicas, hospitalares, odontolégicas, diarias por atraso de voo, entre
outras;

Seguro bagagem: protegdo contra perda, furto, roubo, extravio ou danos & bagagem;

Sistema de Gestao de Viagens Corporativas: sistema de tecnologia da informacéo a ser disponibilizado pela agéncia
de viagens corporativas as Unidades da Administragdo Municipal;

Unidade Administrativa: Unidade responsavel pela emiss@o da passagem aérea e sua entrega ao interessado.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO
Cabera a empresa contratada o desenvolvimento das seguintes atividades:
2.1 Disponibilizar, sem 6nus para o Contratante, acesso ao Sistema de Gestac de Viagens Corporativas, via web, de
modo a possibilitar a realizagédo de auto reserva de voos ("online booking tool") com utilizagdo do recurso de passagem
eletrdnica ("e-ticket")
2.1.1 Cadastrar todos os funcionarios da PMSP no Sistema de Gestédo de Viagens Corporativas de cada Unidade
Requisitante, que deverao opera-lo a partir da assinatura do respectivo contrato.
2.1.2 Treinar os funcionarios no acesso e operagéo do Sistema de Gestao de Viagens Corporativas
2.2 Negociar tarifas promocionais e acordos (four codes) diretamente, ou assessorande o Orgdo Gerenciador da Ata de
Registro de Precos, perante as Companhias Aéreas, incluindo os resultados obtidos no Sistema de Gestao de Viagens
Corporativas.
2.3 Prestar, por meio do Sistema de Gestao de Viagens Corporativas, os servigos transacionais de emisséo, reemissao
(alteragdo/remarcagdo) e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como
providenciar as atividades conexas de contratacao de seguros de viagem e bagagem.
2.4 Providenciar, em até 24 (vinte e quatro) horas apés o recebimento da solicitagdo, cotagdo com no minimo trés
companhias seguradoras para aprovagéo do custo e autorizagao, pelo fiscal do Contrato, no Sistema de Gestao de
Viagens Corporativas, da contratagdo de seguro de assisténcia médica por acidente ou mal sUbito, despesas
medico/hospitalares, reembolso farmacia e odontoldgico, translado e repatriamento em caso de acidente/doenga ou
morte, em viagens ao exterior, com as seguintes coberturas:

a) morte acidental, considerando o evento com data definida, subito, involuntario e que tenha como consequéncia
direta a morte do passageiro;
b) invalidez por acidente, considerando perda, redugdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de

membrao ou 6rgéo do passageiro.
2.4.1 O seguro podera abranger qualquer pais de destino, conforme solicitagéo da Unidade e ou interessado.
2.4.2 Na cotacdo do seguro, deverao ser observados, minimamente, os valores abaixo, a fim de atender as
exigéncias do Tratado de Schengen e para garantir a efetividade das demais coberturas, independente do destino
da viagem:
2.4.2.1 assisténcia médica por acidente ou enfermidade (por evento): US$ 50.000,00;
2.4.2 .2 assisténcia/despesas farmacéuticas (por evento): US$ 800,00;
2.4.2.3 assisténcia odontologica (por evento): US$ 800,00.
2.5 Administrar reembolsos de passagens (descontos concedidos, cancelamentos e similares) junto as companhias
aéreas, cujo prazo nao devera ultrapassar 90 (noventa) dias da data de emisséo, salvo justificativa apresentada pela
companhia aérea.
2.6 Reembolsar em até 90 (noventa) dias, a partir da emisséo do bilhete, ao Orgao/Entidade Participante Contratante,
o valor das passagens aereas emitidas, pagas e nado ulilizadas, deduzidos os valores referentes as multas cobradas
pelas companhias aéreas, independentemente da vigéncia do contrato.
2.6.1 No caso do término do contrato ocorrer antes do prazo estipulado no subitem acima, a Contratada devera
efetuar o reembolso até o seu encerramento.
2.7 Fornecer o valor da "tarifa cheia" vinculada ao bilhete emitido.
2.8 Fornecer, sem custo adicional, relatdrios executivos customizados tanto aos gestores dos contratos celebrados pelos
Orgaos/Entidades Participantes como ao Orgao Gerenciador, com base nos dados relativos as viagens realizadas e néo
realizadas, bem como as transagdes executadas pela Contratada.
2.9 Especificagdo do Sistema de Gestao de Viagens Corporativas
O Sistema de Gestgo de Viagens Corporativas, via web, na modalidade online-booking, com utilizagdo do "e-Ticket”,
devera:
2.9.1 Estar interligado diretamente com os sites:
2.9.1.1 Das empresas aéreas nacionais: LATAM / GOL / OCEAN AIR/ AZUL | TOTAL / WEBJET / L
[ PANTANAL / PASSAREDO / TRIP;
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2.9.1.2 Das principais empresas_internacionais: AEROLINEAS ARGENTINAS / AEROMEXICO |/
AEROSUR / AIR CANADA / AIR CHINA / AIR FRANCE / AMERICAN AIRLINES / BRITISH AIRWAYS /
CONTINENTAL / DELTA AIRLINES EMIRATES / IBERIA AIRLINES / LUFTHANSA / SOUTH AFRICAN /
SWISS AIRLINES / TAP / UNITED AIRLINES:
2.9.1.3 Dos principais sistemas GDS (Global Distribution System) ou CRS (Central Reservation Systemn),
tais como Amadeus, Navitaire, Argo IT, Reserve, Sabre e TMS (Travel Management System);
2.9.2 Suportar as operagdes de processamento, gerenciamento e acompanhamento das requisigoes e emissoes,
bem como os dados a elas relativos, com performance compativel com a carga, porte e demanda de trabalho
exigidos;
2.9.3 Conter campo préprio para insergdo de justificativa por parte do servidor interessado e de autorizagéo do
superior hierarquico;
2.9.4 Ser configurado para atender integralmente as seguintes diretrizes:
2.9.4.1 Quanto as passagens aéreas.

a) A aquisigdo deveré ser efetuada pela melhor tarifa, segundo o critério do menor prego;
b) A emiss3o devera ser realizada com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias;
c) A reemissdo e o cancelamento deverdo ser feitos com antecedéncia minima de 2 (dois) dias;
d) Nao deve ocorrer preferéncia por companhia aérea.
2.9.4.2 Quanto aos procedimentos para a emiss&o de passagens aereas:
a) Diante da necessidade de realizar uma viagem, o servidor interessado devera, com a antecedéncia minima de 05

(cinco) dias, notificar o Autorizador fornecendo a informagao completa da demanda de viagem: dia e horario de partida e
chegada e finalidade.
a1) O Sistema deve prever a possibilidade de o proprio interessado efetuar a notificagdo eletronicamente.
b) O Autorizador deve informar no Sistema de Gestéo de Viagens Corporativas o deferimento da demanda, o qual
enviara a Area Administrativa o comunicado com os respectivos dados quanto ao destino, data e horario do
compromisso, para que, por intermédio de servidor cadastrado no sistema, efetive a emisséo da passagem aérea.
c) A agéncia de viagens corporativas contratada validara todos os passos do processo, pelo Sistema de Gestao de
Viagens Corporativas, registrando as informagoes para consoclidagdo do banco de dados em forma de B.l. (Business
Intelligence), o qual servira de suporte para emiss&o dos relatérios gerenciais.
d) N&o poderdo ser adquiridas passagens aéreas para fins particulares, por intermeédio do contrato celebrado pelos
¢rgaos participantes contratantes do Sistema de Registro de Pregos com a agéncia de viagens corporativas vencedora
da Ata de Registro de Pregos.
2.9.5 Dispor de armazenamento de dados em forma de B.l. (Business Intelligence), de maneira a permitir
emissdo de relatérios sobre as transagdes realizadas, informac&o de despesas, estatisticas e economias;
2.9.6 O Sistema de Gestao de Viagens Corporativas deve possibilitar:
2.9.6.1 Emisséo de comprovante da reserva;
2.9.6.2 Emissdo instantanea de bilhete de passagem aérea eletronico ("E-ticket"), sua reemissao e seu
cancelamento;
2.9.6.3 Marcacdo dos bilhetes de passagens aéreas nos horarios estabelecidos, inclusive retomno,
endosso, desdobramento, bem como qualquer tarefa associada a esses procedimentos;
2.9.6.4 Emissao de relatdrios do tipo Bl (Business Inteligence) tanto aos Orgaos/Entidades participantes,
como ao Orgao Gerenciador, que reflitam, dentre outros, os seguintes dados:

a) Relatorio de bilhetes de passagens aéreas emitidos;

b) Relatério de bilhetes de passagens aéreas (faturados) e nao voados;

c) Relatdrio dos valores pagos sem cbservancia do critério de menor prego;
d) Relatério dos descontos acumulados no periodo (mensal);

e) Relatério dos destinos mais voados;

Relatério de economia acumulada (escolha do menor prego vis a vis outros pregos e compra com antecedencia
minima estipulada na politica);
2.9.6.5 Requisigdo de reembolso do valor de passagens aéreas emitidas, pagas e ndo utilizadas.

3. CONDIGOES PARA A PRESTAGAO DOS SERVIGOS
3.1 A CONTRATADA deverd possuir nimero suficiente de operadores para atendimento dos orgdos/entidades
participantes da Ata de Registro de Pregos, de modo a garantir o pleno atendimento das necessidades de cada
CONTRATANTE. Os operadores responsdveis pelo atendimento dos drgéos/entidades participantes contratantes devem
ter seus contatos informados, sendo necessério o aviso com antecedéncia minima de sete dias de qualquer alteragio
dos mesmos;
3.1.1 A Contratada devera, sempre que necessario, dar suporte técnico aos funcionarios da PMSP na utilizagao
do Sistema de Gestao de Viagens Corporativas.
3.2 Todas as transacbes deverdo ser operacionalizadas eletronicamente, via sistema informatizado que posSsug-as
funcionalidades especificadas no subitem 2.9 deste Termo de Referéncia, a saber:




PREFEITURA DE
SAO PAULO

GESTAQ

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO
Coordenadoria de Bens, Servigos e Parcerias com o Terceiro Selor

3.2.1 Requisigéo de passagens aéreas por parte dos servidores interessados mediante a respectiva justificativa, a
ser definida pela Unidade contratante;
3.2.2 Autorizag&o a ser efetuada por servidor devidamente indicado/designado;
3.2.3 Consulta e busca das tarifas ofertadas {on line) para o dia e horario préximo ao da necessidade da viagem
dos servidores dos Orgdos/Entidades Participantes Contratantes, disponibilizado pelas empresas, para quaisquer
destinos servidos por linhas regulares de transportes aéreos;
3.2.4 Proposigao com destaque para a tarifa mais vantajosa da companhia de aviagdo selecionada , segundo
critério do menor prego, compatibilizado com o perfil de passagsiro;
3.2.5 Emissao de bilhete de passagem aérea pela tarifa mais econémica, com taxa de embarque incluida e com
seguro de viagem/bagagem na condigdo opcional definida pelo servidor;
3.3 Em caso de indisponibilidade temporaria do sistema de que trata o subitem 2.9 deste Termo de Referéncia, a
empresa detentora da Ata de Registro de Pregos devera manter operadores habilitados, para atendimento 24 horas, de
modo que as reservas em vdos comerciais possam ser requisitadas por telefone, fax ou qualquer outro meic de
comunicagdo, providenciando os respectives registros no sistema, em até 2 (dois) dias Uteis;
3.4 O sistema oferecido pela contratada a contratante podera ser auditado a qualquer tempo pela Administragdo, sem
aviso prévio, durante a duragdo do contrato. Caso se constate irregularidade, como taxas adicionais ou sobrepregos em
relagdo aos precos ofertados pelas Companhias Aéreas, a contratada ficara sujeita as sangdes previstas no Termo de
Contrato;
3.5 Os valores faturados poderio ser diligenciados para verificar possiveis diferengas entre os precos da Cia Aérea e os
faturados pela Agencia contratada. Caso seja verificada qualquer diferenca, havera aplicagdo de sangoes
administrativas.

4. REMUNERAGAO DOS SERVIGOS

4.1 A remuneracgéo da Contratada sera feita exclusivamente mediante Taxa de Transacdo ou Taxa de Agenciamento
(Transaction Fee), de valor fixo, aplicAvel a cada uma das seguintes operagoes:

a) emiss@o, reemissio (alteragdo/remarcagéo) de passagens aéreas efetuadas pelo proprio interessado ou servidor
autorizado de cada orgéo/entidade participante contratante diretamente no sistema ou, se nio disponivel o sistema, via
telefone e ou email, pela mesma Companhia aérea (mesmo CNPJ), independentemente da(s) rota(s) ou destino(s)
qauando o bilhete aéreo for de ida e volta;

b) emissdo, reemisséo (alteragéolremarcagao) de passagens aéreas efetuadas pelo praprio interessado ou servidor
autorizado de cada drgdo/entidade participante contratante diretamente no sistema ou, se ndo disponivel o sistema, via
telefone e ou email, independentemente da(s) rota(s) ou destino(s), quando o bilhete for somente de ida:

c) emissao, remissdo (alteragdo/remarcagio) de passagens aéreas efetuadas pelo préprio interessado ou servidor
autorizado de cada org&o/entidade participante contratante diretamente no sistema ou, se n3o disponivel o sistema, via
telefone e ou email, independentemente da(s) rota(s) ou destino(s), guando o bilhete for somente de volta, ainda que o
bilhete de ida tenho sido emitido pela mesma Companhia aérea (mesmo CNPJ):

d) a cada cancelamento de passagem aérea de ida e volta pelo préprio interessado ou servidor autorizado de cada

orgao/entidade participante contratante diretamente no sistema ou, se néo disponivel o sistema, via telefone e ou email:
e} a cada cancelamento de passagem aérea somente de ida pelo proprio interessado ou servidor autorizado de
cada érgéo/entidade participante contratante diretamente no sistema ou, se néo disponivel o sistema, via telefone e ou
email;

f) a cada cancelamento de passagem aérea somente de volta pelo préprio interessado ou servidor autorizado de
cada ¢rgaol/entidade participante contratante diretamente no sistema ou, se ndo disponivel o sistema, via telefone e ou
email;

a) a cada contratacdo de seguro viagem/bagagem pelo proprio interessade ou servidor autcrizado de cada
orgao/entidade participante contratante diretamente no sistema ou, se nao disponivel o sistema, via telefone e ou email.
OBSERVACAO: Para efeito de medicéo do servigo, sera considerada uma (inica taxa de transagéo para viagem de ida e
volta realizada pela mesma empresa aérea, ou seja, mesmo CNPJ. Caso ida e volta seja realizada por empresas aéreas
diferentes, CNPJ(s} distintos, sero consideradas duas taxas de transagao.

4.2 A Taxa de Transagé@o ou Taxa de Agenciamento (Transaction Fee) constitui a (inica forma de remuneragdo &
contratada pelos servigos de agenciamento sistematizado previstos, sendo vedada a cobranga de ADE (Adicional de
Emissac), ADEDU (Adicional de Emiss&o-DU), DU, RAT (Repasse a Terceiros), RAV (RemuneragZo da Agéncia/Agente
de Viagens), SDU (Servigo DU), TRAV (Taxa de Remuneragdo da Agéncia/Agente de Viagens), ou qualquer outra taxa
ou sobretaxa sobre o valor da tarifa, das taxas e dos servigos como forma de remuneragzo pelos servigos prestados,

5. PAGAMENTO DAS PASSAGENS AEREAS E DOS SERVIGOS DE AGENCIAMENTO :
5.1 Os servigos deverdo ser representados em Notas Fiscais/Faturas distintas: uma correspondente ao valor das
Passagens aéreas e as taxas integrantes do bilhete, como as taxas de embarque e outra Nota Fiscal/Fatura referente

valor das taxas de transagao (ou taxas de agenciamento);
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5.2 As Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores das passagens aéreas deverdo ser apresentadas ao Fiscal de cada

contrato contendo os seguintes dados:

a) Numero da requisigdo do bilhete de passagem aerea;

b) Data de Aquisigao;

c) Data da Emisséao;

d) Codigo da reserva;

e) Identificagdo do bilhete de passagem aérea (na, companhia aérea e o itinerario);

f) Nome do passageiro;

g) Valor da tarifa cheia, promocional ocu reduzida do bilhete de passagem aérea;

h) Valor da tarifa efetivamente paga;

i) Valor bruto da fatura;

j) Valor da taxa de embarque;

k) Valor dos seguros viagem/bagagem (se contratado pelo interessado);

l) Impostos incidentes;

m) Tour Code (se utilizado- acordo promocional com empresa aérea);

n) Valor de eventual comiss&o concedida pela companhia aérea a agéncia;

o) Valor liquido da fatura
5,2.1 As Notas Fiscais/Faturas de que trata o subitem 5.2 deverdo ser anexados os comprovantes de emiss3o ou
bilhete de passagem aérea emitido, com a respectiva copia da requisigdo, bem como copia da fatura emitida pela
companhia aérea.
5.2.2 Devera ser apresentado junto com as faturas documento autenticado que comprove o pagamento de
eventuais multas as Companhias Aéreas, por ocasido de reemissdo ou cancelamentos de passagens aéreas.

5.3 As Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores de servigos de agenciamento deverdo relacionar as transagdes,

conforme estabelecido no subitem 4.1, realizadas no periodo mensal a que se referem.

5.4 Caso o servigo seja recusado ou a correspondente Nota Fiscal/Fatura apresente incorregdo ou insuficiéncia de

quaisquer dos dados exigidos nos itens acima, o prazo de pagamento serd contado a partir da data da regularizagdo do

servigo, ou do documento fiscal, a depender do evento.

55 O valor a ser pago pelo Orgdo/Entidade Participante CONTRATANTE, relativamente aos bilhetes aéreos,

correspondera ao valor da soma das passagens aereas utilizadas, descontadas eventuais comissdes pagas por

companhias aéreas, acrescido das taxas de embarque, bem como de eventuais seguros viagem/bagagem, adotando-se
para o calculo a seguinte férmula:

[VF=VP —VC+TE+S |
onde:

VF = Valor da Fatura (valor a ser pago);

VP = Valor da Passagem Aérea;

VC = Valor da Evetual Comisséo paga pela companhia aérea & agéncia contratada;
TE= Valor da Taxa de Embarque;

S = Seguro Viagem/Bagagem (quando for o caso);

5.5.1 O valor a que se refere o subitem 5.2 sera pago no prazo de 15 (quinze) dias a contar do recebimento da
respectiva Nota Fiscal/Fatura;

5.5.2 O valor a ser pago pelo Org&o/Entidade Participante CONTRATATANTE pelos servicos de agenciamento
correspondera ao numero de transagdes efetivadas, conforme descrito no subitem 4.1, multiplicado pelo valor da
Taxa de Transacgéo (Transaction Fee);

5.5.3 O valor a que se refere aos servicos de agenciamento sera pago no prazo de 30 (trinta) dias a contar do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura;

6. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Cabera ao fiscal de cada contrato de agenciamento sistematizado de viagens corporativas, na conformidade do previsto
no Decreto Municipal n® 54.873/2014:

a) Avaliar o nivel de servico prestado pela agéncia de viagem contratada;

b) Analisar os relatorios gerenciais do Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas, verificando a consisténcia das .
informagdes prestadas;

c) Solicitar esclarecimentos quanto as informagdes ndo condizentes ou duvidosas constantes nos relatorios fornetidos
pelo Sistema;

d) Recepcionar documentagao prevista na Portaria SF n® 92/2014 e suas alteragfes;

e) Atestar os servigos prestados.
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Natal/ RN, 06 de Fevereiro de 2019,
A
Prefeitura de S3o Paulo
Secretaria Municipal de Justica

Ref.. PROPOSTA DE PRECQOS E DECLARAGOES DIVERSAS
ATA DE REGISTRO DE PREGOS 007/5G-COBES-2018 PASSAGENS AEREAS
PREGAQ ELETRONICO N. 20/2018 — COBES
PROCESSO: 6013.2018/0002197-3
TIPO: MENOR PREGCO DA TAXA DE AGENCIAMENTO (Transaction FEE)

A empresa AGENCIA AEROTUR LTDA, estabelecida na RUA APODI, n® 583, complemento: ......... , C.N.P.J.
n2 08.030.124/0001-21, telefone: 84 3220 2999, FAX: 84 3211 5715, Bairro TIROL, Cidade: NATAL

Estado: RN, E-MAIL: ADRIANO@AEROTUR.COM.BR; GERLANE@AEROTUR.COM.BR, pelo presente,
propde o fornecimento do(s) objeto(s) adiante, descrito no ANEXO | - Especificacdes Técnicas do Objeto,
do edital de pregdo acima mencionado, nas seguintes condicdes:

1.01. DECLARACAO - IDENTIFICAGAO DO LICITANTE

Razdo Social: AGENCIA AEROTUR LTDA

CNPJ: 08.030.124/0001-21 Insc. Estadual: ISENTA Insc. Municipal: 101.414-5
Endereco: RUA APODI, 583, TIROL Cidade: NATAL/ RN CEP: 59.020-130

Telefone: 84 3220 2999 Fax: 84 3201 2515

E-mail: comercial@aerotur.com,br, adriano@aerotur.com.br, gerlane@aerotur.com.br

1.02. DECLARAGAO - DADOS DA REPRESENTANTE LEGAL — ASSINATURA DO CONTRATO

Nome: Maria Amélia Carvalho Gomes CPF: H RG:
Cargo/ Funcdo: Diretor Executiva Naturalidade: Recife/ PE Nacionalidade: Brasileiro

Telefone: 84 3220 2980 Celular: 8499402 2334 E-mail: adriano@aerotur.com.br
Endereco: Rua Dionisio Filgueira, 864, Apt2 201, Petrépolis Cidade: Natal/ RN CEP: 59.014-020
1.03, DECLARAGAO - OBJETO/ ESPECIFICACAQ

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de agenciamento de passagens
aereas, mediante disponibilizagdo de sistema de gestdo de viagens corporativas, por Ata de Registro de
Pregos, conforme Termo de Referéncia — Anexo | do Edital em referéncia.

1.04. DECLARAGAQ - SUBMISSAQ

Declaramos, sob as penas da Lei, o fiel cumprimento das condicdes pactuadas na Ata de Registro de
Precos em referéncia.

1.05. DECLARACAO — SUBMISSAO

Declaramos, sob as penas da Lei, o fiel cumprimento das condigdes pactuadas na Ata de Registro de
Pregos em referéncia.

: Vir Vrl Anual

bk Objeta Rae Ohieas | Tord
1 Taxa Agenciamento (Transaction Fee): Passagens aéreas nacionais 10 RS 0,01 RS 0,10
Taxa Agenciamento (Transaction Fee): Passagens aéreas internacionais 5 RS 0,01 RS 0,05
Total do Item: Quinze centavos R$ 0,15

NATAL: RUA APODI, 583 - TIROL. CEP 59.020-130 - TELEFONE: + 55 (84} 3220-2999 FAX: (8 -5715
RECIFE: AVENIDA SANTOS DUMONT, 38 — AFLITOS, CEP 52.050-050 - TELEFONE: + 55 (84| 3326-8872 FAX: (81) 3326-8872
CNPJ: 08.030.124/0001-21  INSC. MUNICIPAL: 101.414-5 EMBRATUR: 20.015467.10.0001-5 IATA: 57-5-0629-3 SNEA 071



