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Gestão de Conhecimento e 
Competências para Desenvolvimento 

de Pessoas – GCCDP 

Subprefeitura Cidade Tiradentes



Subprefeitura Cidade TiradentesSubprefeitura Cidade Tiradentes

População: <190 mil habitantes

Km²: 15 

IDH: 0,446

Nº Servidores: 248



INTRODUINTRODUÇÇÃOÃO

Como a prática começou: 
Através de uma sugestão da Supervisão de Gestão de 
Pessoas.

Desde quando: 
Janeiro de 2008.

Abrangência: 
Subprefeitura Cidade Tiradentes.



•Manter o histórico de todos os eventos já realizados na Subprefeitura 

(passado) , conhecer e gerenciar o cenário (presente) agregando 

metas (futuro) para o Desenvolvimento de Pessoas tornando a Gestão 

de Recursos Humanos Estratégica com foco no Gespública (Critério de 

Excelência Pessoas )

•Redução de danos no controle dos dados tais como inconsistências, 

duplicidades, desconhecimento.

•Gerenciar todo e qualquer evento, independente de  computar notas 

para crescimento na carreira (contemplado na Legislação Municipal , 

conforme PORTARIAS Nº 074/SMG.G/2006 e Nº 38/07–SMG.G/2007)

OBJETIVOOBJETIVO



• Distribuição da 
Requisição de Curso 
no início do ano a 
todos os servidores 
ou, no decorrer do 
ano, quando do 
ingresso na 
Subprefeitura.

• Solicitação da 
liderança para sua 
equipe.

ININÍÍCIOCIO



Os eventos Requisitados 

(Curso, Treinamento etc.) 

são cadastrados no 

Banco de Dados que 

auxilia no gerenciamento 

durante o ano.

PROCESSAMENTO DA PRPROCESSAMENTO DA PR ÁÁTICATICA



O Banco de Dados gera 

informação gerencial para 

captação dos eventos por 

ordem de prioridade que é

definida pela quantidade de 

solicitações ou outro 

critério.

ININÍÍCIO DO PLANEJAMENTOCIO DO PLANEJAMENTO



1) Prefeitura:
EFSPM (SMG), CEJUR, 
Escola de Contas do 
TCM, PRODAM e SP-
CT.

2) Externo:
Consultorias, Escolas 
Privadas, SEBRAE etc. 

As solicitações são tratadas em dois tipos/níveis.



Depois de concluído, o 

status do Evento é

mudado de SOLICITADO

para REALIZADO e os 

demais campos do 

registro preenchidos.

DESENVOLVIMENTO DA ADESENVOLVIMENTO DA A ÇÇÃOÃO



Se o evento é

realizado pela SP-CT, 

a emissão do 

Certificado de 

Participação é

padronizada e 

automática. (Portaria 

Intersecretarial Nº 006/2002)

Guia “Certificado  
do Participante”

DESENVOLVIMENTO DA ADESENVOLVIMENTO DA A ÇÇÃOÃO



CONTROLE DE CADASTRO NO PCCACONTROLE DE CADASTRO NO PCCA

O controle do evento 

evita o cadastro de 

títulos em duplicidade 

(redundância de dados 

e retrabalho) no PCCA –

Programa de Captação 

de Cursos e 

Atividades. 



RELATRELAT ÓÓRIO DE TRIO DE TÍÍTULOSTULOS

Evento 
Realizado

Guia 
“Relatório”

Atividade 
Realizada



INFORMAINFORMAÇÇÕES GERENCIAISÕES GERENCIAIS

Guia 
“Gráfico”



INFORMAINFORMAÇÇÕES GERENCIAISÕES GERENCIAIS



INFORMAINFORMAÇÇÕES GERENCIAISÕES GERENCIAIS



INFORMAINFORMAÇÇÕES GERENCIAISÕES GERENCIAIS



INFORMAINFORMAÇÇÕES GERENCIAISÕES GERENCIAIS

Pesquisa de Clima Organizacional:
Recebo da Subprefeitura os treinamentos 
necessários para a execução do meu 
trabalho.

COORDENADORIA DE ADMINISTRAÇÃO E 
FINANÇAS

Finanças Gabinete SADMS SUGESP

Péssimo, Ruim e Regular 0,00% 0,00% 34,55% 9,09%

Bom e Ótimo 100,00% 66,67% 60,00% 81,82%

Desconheço o assunto 0,00% 33,33% 5,45% 9,09%

Relação entre Capacitações Solicitadas e 
Realizadas Finanças Gabinete SADMS SUGESP

Solicitado 34,00% 32,00% 33,00% 29,00%

Realizado 66,00% 68,00% 67,00% 71,00%

Meta de Capacitação 2009 Finanças Gabinete SADMS SUGESP

Realizados 2008 149,5 53 857,5 652

Quantidade Funcionários 8 4 74 15

Horas Capacitação por Funcionário em 2008 18:41:15 13:15:00 11:35:16 43:28:00

TOTAL Meta de Capacitação 2009 18:00:00 13:00:00 14:00:00 45:00:00



FORMALIZAFORMALIZA ÇÇÃO DA META (RT 2009)ÃO DA META (RT 2009)

Com base nas informações 

extraídas da Pesquisa de 

Clima e Satisfação e da 

GCCDP desenvolvidas em 

2008, estabelecemos uma 

meta (RT 2009) em eventos de 

capacitação profissional por 

área, não necessariamente 

ligados à contagem de pontos 

para crescimento na carreira.

DOC 16.04.2009, pg. 33



Homenagens Homenagens ààs Mulheres e Mãess Mulheres e Mães



Oficina de ReadaptaOficina de Readapta çção Funcionalão Funcional



Campanha de VacinaCampanha de Vacina çção e ão e 
Exames PreventivosExames Preventivos



Agita Agita SampaSampa ServidorServidor



Homenagem Dia dos PaisHomenagem Dia dos Pais



Entrega do EPI e UniformesEntrega do EPI e Uniformes
Equipamento de ProteEquipamento de Prote çção Individualão Individual



CidadaniaCidadania
Companhia de Engenharia de TrCompanhia de Engenharia de Tr ááfego fego 



Semana de ComemoraSemana de Comemora ççãoão
Dia do Servidor PDia do Servidor P úúblico Municipal blico Municipal 



Semana de ComemoraSemana de Comemora ççãoão
Dia do Servidor PDia do Servidor P úúblico Municipalblico Municipal

Troféus da Gincana e Campeonato



Semana de ComemoraSemana de Comemora ççãoão
Dia do Servidor PDia do Servidor P úúblico Municipalblico Municipal



Curso de Inclusão DigitalCurso de Inclusão Digital
Windows, Internet, Outlook, Word e Excel.Windows, Internet, Outlook, Word e Excel.



mdavila@prefeitura.sp.gov.br

Marcelo Rosa D´Ávila

3396-0023


