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Acao Total

Santo Amaro

Subprefeitura Santo Amaro
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Subprefeitura Santo Amaro
Populacao: 220.000 habitantes
Km2: 37,5

IDH: 0,759

N° Servidores: 473
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«Otimizacao dos servicos municipais.
sIntegracao da comunidade com a Subprefeitura.

eBuscar parcerias com a iniciativa privada.

Disponibilizar a comunidade servicos diferenciados.

Melhoria da qualidade e agilidade de atendimento aos
municipes.

Visibilidade dos servicos prestados.




e INTRODUCAO
ML), sAOPAULO G

Meados de 2006 = acumulo de solicitacoes
12 Acao: 20 de Janeiro de 2007
Abrangéncia = quadrilatero determinado

Periodicidade = quinzenal
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e SRS PAULG INTRODUCAO

A busca por alternativas estrategicas e
eficientes na prestacao dos servicos municipais
motivou técnicos da Subprefeitura Santo
Amaro a elaborar a pratica:

Acio Total
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ol s o INTRODUCAO
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PUBLICA

A pratica “Santo Amaro Acao Total” atua nos trés distritos que
compoem a regiao — Campo Belo, Campo Grande e Santo
Amaro, valendo-se de uma melhor logistica de atuacdo no
atendimento a demanda dos seus 37.5 km? de extensao;

*Além dos servicos municipais, a pratica prevé a realizacao da
Operacao Cata-bagulho e o atendimento dos moradores com
servicos de outras esferas de atuacido: saude, orientacao
juridica, educacao ambiental, entre outros, no encerramento
das acOes programadas para cada uma das micro-regioes.
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e A prética “Santo Amaro

| Acao Total” centraliza a
prestacao dos servicos
: municipais direcionados

: em cada um dos seus

09 (nove) trechos com

' seus respectivos

quadrilateros.




PREFEITURA DA CIDADE DE

AO PAULO

QUALIDADE NA GESFAO

DESCRICAO DA PRATICA

Durante as duas semanas que
antecedem o evento de
encerramento, as equipes da
Subprefeitura executam diversos
servicos tendo a OPERACAOQO CATA
BAGULHO como alicerce.
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PEA '{ AV WASHINGTON LUIS
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Operacao Catabagulho ™ :

< AV INTERLAGOS )
AV.NOSSASRA. DO SABARA
f =y
ASubprefeitura Santo Amaro esliza mais uma
AGAQ TOTAL, nessa regido, onde executaremos
servgos de poda e corte de Arvores, limpeza de
pragas, tapa-buracos, limpeza de cérragos & bueiros.
A AGAO TOTAL concluics n sébado 25704 coma
operacho CATABAGULHO. Nesse dia,no perfoda das
Th 43 11h deposte 08 objetos que ook 180 usa na
<aiada, Os caminhdes da Prefeitura estardo recahenda Y *
udo. $6 no deposite produtos 16xicos, enluha & xo
dariciiar. Na tenvla mortada ne Hipermereado Extra
Interlagos, Av. Sgto. Geraldo Santana, 1.491, i
chs 9 2s 121 verifique sua pressio arterial e tests ¥
& diabete, enquanto o AGAO TOTAL

VERSO
- _

retia abjstos descaravels b I
Sdbatlo, 25/08 das 7 as 11h G Eed E‘ S p ]
Informagdes e Sugestdes: 3396-6155 =

AGAO TOTAL

FRENTE




Y. Sows DESCRIGCAO DA PRATICA

eOperacao tapa-buracos;
econservacao de areas verdes;
scolocacao de lixeiras;

epintura de guias,;

epintura de pichacoes;

[impeza mecanizada de bueiros e coOrregos;




PROGRAMA i
QUALIDADE NA GESTAO

;‘E:i’;fs DESCRICAO DA PRATICA

*servicos de limpeza manual de cdrregos, bueiros, bocas
de lobo, galerias de aguas pluviais; j

e poda e remocao de arvores.
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QUALIDADE NA GESTAO

SRS AL RESULTADOS: ZELADORIA

Acao Total - Servigos de Zeladoria
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1 Limpeza manual de corrego (1.000 m)
2 Poda/remocéao (1.000 m)

3 Plantio (un) 82007
4 Limpeza manual de boca de lobo (1.000 m) 2008

5 Cata Bagulho (1.000 T)
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SAC: Porcentagem Acumulada - base: janeiro

100

90

80

70

60

50

2006 2007 2008 2009




o 8 COMPROMETIMENTO DOS
L SERVIDORES

 Acompanhamento da pratica.

e Relacao das ruas e conhecimento pessoal dos trechos.
« Atendimento de emergéncia.

» Redistribuicao dos quadrilateros.

 Divulgacao dos eco-pontos.

 Verificacao da execucao dos servicos na terca-feira.




COMPROMETIMENTO DOS
SERVIDORES
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- SRS PAGLO

DIFERENCIAL

A Subprefeitura sai da zona de conforto em busca de parcerias

Coordenadoria de Saude Sul ONG Escola de
Cantinho Enfermagem
Associacao Crista de Mocos Animal CADEN
Grupo Escoteiro OAB-SA Vinil Clube SABESP
CTA-DST/AIDS Defensoria Publica do Zoonoses
Santo Amaro Estado de S.Paulo Santo Amaro

CDVT = Centro de Defesa das Vitimas de Transito

entre outros...




o, Y. ORGANIZACAO DO
EVENTO DE ENCERRAMENTO

1. A Coordenacao da pratica
convoca reunioes preparatorias
com funcionarios das diversas

unidades da Subprefeitura, com

a representacao da
Coordenadoria de Saude Sul,

com Entidades e Instituicoes,

com o0 comeércio local, etc.




\ = ORGANIZACAO DO
[ SAOPALLO EVENTO DE ENCERRAMENTO

2. As acoes sao planejadas para o atendimento

exclusivo do guadrilatero em programacao.




N m@ ORGANIZACAO DO
L HoRus EVENTO DE ENCERRAMENTO

1.Local do evento;
2. Confeccao e de divulgacao dos folhetos;

3. Envio de oficio do subprefeito aos parceiros
envolvidos;

4. Montagem do local

POS-EVENTO:

Reuniao de Avaliacao de Oportunidade de Melhoria




N O EVENTO

No evento de encerramento a comunidade tem acesso

gratuito

controle da diabetes pressao arterial
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ZOONOSES: orientacao sobre doencas
Infecto-contagiosas, dengue,
leptospirose
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CTA/DST-AIDS Santo Amaro

Orientacao sobre DST/AIDS e distribuicao de preservativos.
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Orientacao sobre animais em extincao, adocao de
animais, avaliacao fisica, orientacao juridica, pintura
cosmeética, recreacao infantil, entre outros




PROGRAMA
QUALIDADE NA GESTAO
PUBLICA

SR PAGLS RESULTADOS: EVENTO

Serigos 2007 2008
1 |Glicemia 6.094 8.836
2 |Presséao arterial 6.600 8.874
3 |Distribuicdo de preservativos 20.800 27.700
4 |Folhetos de orientacao 25.190 25.300
5 |Abordagem corpo a corpo 18.300 23.300
6 |Atendimento Juridico 0] 189
7 |Corte de cabelo 0] 200
0O 2007
m 2008
il - =
1 2 3 4 5 6 7




PROGRAMA
QUALIDADE NA GESTAO
PUBLICA

PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO
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Nivaldo Prado

npgoncalves@prefeitura.sp.gov.br

Joclene Souza

Jjosouza@prefeitura.sp.gov.br

3396-6100




